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oz

Stratejik iletisim, bir Ulkenin i¢ ve dis politikasini, kamuoyunu etki-
lemek ve yonlendirmek amaciyla kullanilan planli, uzun vadeli ve
hedefe yonelik iletisim stratejilerini kapsayan ve son yillarda bUyuk
onem kazanan bir kavramdir. Bu minvalde, Turkiye markasini gug-
lendirmek amaciyla 2018 yilinda Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbas-
kanligi iletisim Baskanhgrnin (kisaca iletisim Baskanligi) kurulmasi,
stratejik iletisimin kurumsallasma surecinde atilan en énemli adim-
lardan biri olarak 6ne cikmaktadir. iletisim Baskanligi tarafindan
yayimlanan liletisim ve Diplomasi Dergisi ise stratejik iletisim poli-
tikalarina iliskin bilimsel arastirmalara yon veren bir platform islevi
gérmesi bakimindan énemlidir. Bu ¢alismanin amaci; 2013 ve 2024
yillari arasinda iletisim ve Diplomasi Dergisi'nin yayimlanan 12 sayi-
sini ‘trend analizi’ ydntemiyle inceleyerek iletisim Baskanldi tarafin-
dan oncelik verilen stratejik iletisim perspektifini ortaya koymaktir.
Dergide yer verilen icerik odaklari ile en sik ve en az deginilen strate-
jik iletisim konularinin da belirlendigi bu calismada en sik deginilen
konu basliklarinin “yerel se¢cim”, “sosyal medya” ve “yeni medya”, en
az deginilen konu bagliklarinin ise “siyasal reklam”, “hakikat sonra-
sI” ve “dijital diplomasi” oldugu tespit edilmistir. Derginin dezenfor-
masyon ve sosyal medya gibi stratejik iletisimin 6nemli konularini
siklikla islemesi, guincel konulara duyarliligini ve bu konulardaki far-
kindahgi artirma c¢abasini yansitirken, nispeten daha az sikliklarda
islenen bilhassa bilim diplomasisi, algl yonetimi ve hakikat sonrasi
konularina yonelik daha kapsamli disiplinler arasi calismalara ihtiyag
oldugu sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

Strategic commmunication encompasses planned, long-term, and goal-oriented commu-
nication strategies used to influence and direct public opinion in a country’s domestic and
foreign policies and has gained great significance over time. In this regard, the establish-
ment of the Presidency of the Republic of Turkiye Directorate of Cormmunications (the
Directorate of Communications in short) in 2018 to empower the Turkiye brand stands
out as one of the most concrete steps in the institutionalization process of strategic com-
munication. The Journal of Communication and Diplomacy, published by the Directorate
of Communications, is important in that it serves as a platform that guides scientific re-
search on strategic communication policies. This study aims to reveal the strategic com-
munication perspective prioritized by the Directorate of Communications by examining
the 12 issues of the Journal of Communication and Diplomacy published between 2013
and 2024 using the trend analysis method. In this study, in addition to the content, the
most and least mentioned strategic commmunication subjects were determined; the most

nou

frequently mentioned subjects were “local election”, “social media”, and “new media”, and
the least mentioned topics were “political advertising”, “post-truth”, and “digital diploma-
cy". While the journal's frequent coverage of important issues of strategic commmunication
such as disinformation and social media reflects its sensitivity to current issues and its
effort to raise awareness on these issues, it has been concluded that there is a need for
more comprehensive interdisciplinary studies on matters that are covered relatively less

frequently, especially science diplomacy, perception management, and post-truth.

Keywords: Strategic communication, trend analysis, Turkiye brand, new media, nation
branding

EXTENDED ABSTRACT

The nation branding approach, which focuses on the processes of building and maintain-
ing a country's status, prestige, and reputation in the international community for eco-
nomic growth, necessitates the adoption and implementation of an effective strategic
communication policy. In today’s world, strategic communication is an effective tool for
states and organizations to achieve their goals at national and international levels. This
concept covers planned, long-term, and target-oriented communication strategies to in-
fluence a state’s domestic and foreign policies and direct public opinion. Effective use of
strategic communication has great significance in many fields, from national security to
foreign policy, from trade to cultural diplomacy and crisis management. Therefore, stra-
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tegic communication is considered an effective means of international interaction and
prestige. Accordingly, as a discipline that includes effective information management and
public opinion manipulation skills in complex and high-risk situations, strategic commu-
nication is used by states and international organizations as an important tool in solving
global problems. For instance, the United Nations (UN) and the European Union (EU) in-
form the world public opinion and increase international cooperation through strategic
communication methods. These organizations strengthen international cooperation and
support using strategic communication techniques in crisis management and peace-
building processes. Strategic commmunication is also seen as a determining factor in world
politics. In particular, international crises, presidential elections, and other important polit-
ical processes clearly reveal what image countries create on a global scale and their strat-
egies to gain international support. States can influence national and international public
opinion through strategic communication, gain political and economic advantages, and
have a significant impact on global politics. Societies are informed through strategic com-
munication, and public diplomacy and public relations activities are carried out in this di-
rection. Since strategic communication facilitates societies’ access to accurate and effec-
tive information in times of crisis, it also makes it possible to guide societies effectively by
regulating the flow of information, especially in natural disasters, epidemics, and terrorist
attacks. Carrying out communication activities about public diplomacy and nation brand-
ing by states to increase their reputation in the international arena has gained a strategic
character which has begun to play an essential role in areas such as national security and
foreign policy, economy, risk perception, and crisis management. In this regard, the estab-
lishment of the Presidency of the Republic of Turkiye Directorate of Communications (the
Directorate of Communications in short) in 2018 to empower the Turkiye brand stands
out as one of the most concrete steps in the institutionalization process of strategic com-
munication. Published by the Directorate of Communications, the Journal of Communi-
cation and Diplomacy has become a significant platform for directing scientific research
on strategic communication policies. In this study, by selecting the case of the Journal
of Commmunication and Diplomacy, the Directorate’s strategic commmunication priorities
from a nation branding perspective were examined using the trend analysis method. This
study aims to reveal the strategic communication perspective prioritized by the Director-
ate of Communications by examining the 12 issues of the Journal of Commmunication and
Diplomacy published between 2013 and 2024 using the trend analysis method. In order to
determine the journal's contribution to strategic commmunication policies and the themes
of the articles published in this process, the articles were classified according to their sub-
ject headings and how frequently each subject was discussed over time was described.
In this study, in addition to the content, the most and least mentioned strategic commu-
nication subjects were determined; the most frequently mentioned subjects were “local

nou

election”, “social media”, and “new media”, and the least mentioned topics were “political

advertising”, “post-truth”, and “digital diplomacy”. While the journal's frequent coverage
of important issues of strategic communication such as disinformation and social media
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reflects its sensitivity to current issues and its effort to raise awareness on these issues,
less covered topics in the journal focus on specialized areas of strategic communication.
Although subjects such as Science Diplomacy, Intelligence Diplomacy, Space Diplomacy,
and Digital Surveillance are discussed less frequently, these topics are also very import-
ant. In a period where the world has gained a digital-oriented structure and international
relations are increasingly carried out through digital platforms, the importance of digital
diplomacy and crisis management within this context is increasing day by day. There-
fore, it has been concluded that there is a need for more comprehensive interdisciplinary
studies on issues that are covered relatively less frequently, especially science diplomacy,
perception management, and post-truth.

GiRisS

Ekonomik blUylUme amaciyla bir Ulkenin uluslararasi toplumda statu, prestij ve itibarini
insa etme ve surdurme sureclerine odaklanan Ulke markalama yaklasimi, etkin bir stra-
tejik iletisim politikasinin benimsenerek uygulanmasini zorunlu kilar (Pamment, 2015;
Anholt, 2017; Kotler ve Gertner, 2002). GUnumuz dunyasinda stratejik iletisim, devletler ve
organizasyonlarin ulusal ve uluslararasi duzeyde hedeflerine ulasmalarinda etkili bir arag-
tir. Bu kavram, bir Ulkenin i¢ ve dis politikalarini etkilemek ve kamuoyunu ydnlendirmek
amaciyla planli, uzun vadeli ve hedef odakli iletisim stratejilerini kapsamaktadir.

Stratejik iletisimin etkin bir sekilde kullaniimasi, ulusal guvenlikten dis politikaya,
ticaretten kulturel diplomasiye ve kriz yonetimine kadar bircok alanda buyUk dnem
tasimaktadir (Wilcox ve Cameron, 2012). Son yillarda artan 6lgude énem kazanan bu
kavram, etkili bir uluslararasi etkilesim ve prestij saglama araci olarak degerlendiril-
mektedir (Grunig, 1992).

Son dénemde yasanan hizli ve dinamik gelismeler, stratejik iletisimin 6nemini 6n pla-
na ¢cikarmistir. Rusya-Ukrayna Savasl, 2024 yili Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Baskanlk
Secimleri, Avrupa'daki eneriji krizi, Cin-Tayvan gerilimi, israil-Filistin catismalari, NATO'nun
genisleme politikalari ve Venezuela'daki 2024 yili secimleri sonrasinda yasanan siyasi kriz-
ler ve protestolar stratejik iletisimin ne kadar etkili kullanilabilecedinin somut érnekleridir.
Bu tur olaylar, dijital medya ve sosyal medya platformlarinin stratejik iletisim Uzerindeki
tesirini belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir (Castells, 2013; Jenkins, 2006). Ozellikle dijital
dunya ve sosyal medya platformlari stratejik iletisimin glcunU artirmakta, ulusal ¢ikarlarin
korunmasi ve kuresel etkilesimin saglanmasinda etkili olmaktadir.

Benkler (2006) ve Shirky (2008) dijital cagin bireyleri stratejik iletisimin aktif katimci-
lari haline getirdigini belirtmektedir. Hedef kitleye donUsen bireyler, dijital toplum surecini
yUrutenlerce stratejik iletisimin dznesi ya da nesnesi olarak konumlandirilmakta; bu su-
recte kimi zaman stratejik iletisim stratejilerine katki saglayan aktérler, kimi zaman da bu
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stratejilerin etkisi altinda kalan bireyler olarak rol almaktadir. Dolayisiyla, bireylerin stratejik
iletisime katki saglamalari ya da sonuglarindan etkilenmeleri, dijital cagin dinamiklerinde
onemli bir yer tutmaktadir.

Devlet, toplum ve uluslar Ustu faaliyetler kapsaminda yurutulen stratejik iletisim ¢a-
lismalari, kuresel politikalarin sekillendiriimesinde ve kamuoyunun yonlendirilmesinde
etkin bir rol oynamaktadir. Cesitli dijital platformlar ve akademik dergiler, bu alanlarda
calismalari desteklemekte, derinlemesine bilgi ve analiz sunarak bilgi paylasimini tesvik
etmektedir. Bu minvalde iletisim Baskanligi tarafindan yayimlanan iletisim ve Diplomasi
Dergisi’'nin, stratejik iletisimin akademik ve pratik boyutlarini ele alan dnemli bir kaynak ol-
dugu degerlendirilmektedir. Dergi siyaset bilimi, diplomasi, iletisim, medya bilesenleri ve
uluslararasi iliskiler icerikli yayinlariyla stratejik iletisim baglaminda akademik calismalara
katkida bulunmaktadir. TUrkiye'nin stratejik iletisim anlayisi, son yillarda dijitallesmenin ve
kuresel gelismelerin etkisiyle hizla evrilen bir stirecten gecmistir. Bu baglamda, iletisim
Baskanligi'nin stratejik iletisim kapasitesini anlamak, yonlendirmek ve gelistirmek ama-
ciyla iletisim ve Diplomasi Dergisi blnyesinde dncelik verilen ve nispeten daha az siklikta
islenen konularin incelenmesi buyUk 6nem tasimaktadir.

Bu calisma, iletisim ve Diplomasi Dergisi'nin hangi konulara yogunlastigini tespit et-
meyi amaclamaktadir. Bununla birlikte dergide daha az siklikla deginilen ancak stratejik
iletisim baglaminda daha fazla 6nem verilmesi gereken alanlarin belirlenmesi de hedef-
lenmistir. Bu minvalde, iletisim Baskanligrnin stratejik iletisim perspektifini belirlemek
amaciyla iletisim ve Diplomasi Dergisi'nin 2013 ile 2024 yillari arasinda yayimlanan 12 sayisi
trend analizi yontemiyle incelenmistir. Zaman kisiti ve verilerin ¢coklugu nedeniyle Ana-
dolu Ajansi gibi iletisim sUreclerinde etkin rol oynayan diger 6érneklemler calisma kapsa-
minin disinda birakilmistir. Calismanin bir sonraki bolUmunde kavramsal arka plan olarak
stratejik iletisim alanyazinin evrimi ve Ulke markalama ile iliskisine daha detayli olarak de-
ginilmistir.

Stratejik iletisim Kavrami

GUNUmUz dunyasinda stratejik iletisim, devletlerin ve kuruluslarin ulusal ve ulusla-
rarasl dlUzeyde hedeflerine ulasmalarinda etkili bir ara¢ haline gelmistir. Etkili bir kuresel
etkilesim ve prestij araci olan bu kavram, bir Ulkenin i¢ ve dis politikasini etkilemeye ve
kamuoyunu yonlendirmeye yonelik planli, uzun vadeli ve hedef odakli iletisim stratejilerini
kapsamaktadir (Bean, 2017). Ulusal gUvenlikten dis politikaya, ticaretten kulturel diploma-
siye ve krizyonetimine kadar bir¢cok alanda stratejik iletisimin etkin kullanimi buytk énem
tasimaktadir (Ruler, 2020; Wilcox ve Cameron, 2012).

Alanyazinda stratejik iletisim, “(6rgutln) misyonunu ilerletmek icin amacli olarak ile-
tisim kurmak” olarak tanimlanmistir ve bahsi gecen tanima goére “insanlarin érgutler, da-
valar ve toplumsal hareketler adina kasitli iletisim pratiginde bulunacaklarini ima eder”
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(Hallahan vd., 2007, s. 4). Stratejik iletisimin sonuclarini, tutumlarin degistirilmesi veya sur-
durulmesi, bilgi duzeylerinin ve konulara, hizmetlere veya UrUnlere yonelik davranislarin
etkilenmesi olarak ortaya koyan bu tanim, stratejik iletisimin Ulke markalamada ne denli
onemli oldugunu géstermesi bakimindan da 6n plana ¢cikmaktadir.

icerdigi konularin dodasi geredi makro perspektiflere dayanan kapsamli bir disiplin
olan stratejik iletisim, karmasik ve yUksek riskli durumlarda etkin bir bilgi yonetimi sureci-
ne odaklanmaktadir. Dolayisiyla stratejik iletisim ile medya arasindaki karsilikli iliski, catis-
ma arastirmalarinda temel arastirma temalarindan biri olarak kabul edilmektedir (Baden
ve Meyer, 2018). Stratejik iletisimin amaci, hedef kitlenin algilarini, tutumlarini ve davra-
nislarini etkilemek olarak ifade edilmistir (Cornelissen, 2020). Bu nedenle mesajin dogru
belirlenmesi stratejik iletisimin en kritik asamalarindan biridir. Mesajin kurum veya kuru-
lusun stratejik hedeflerine uygun olmasi ve hedef kitlede istenilen algly1 yaratmasi gerek-
mektedir. Christensen ve Christensen (2018), stratejik iletisimde sadece mesajin igceriginin
degdil, ayni zamanda hedef kitleye nasil sunuldugunun da stratejik iletisimin basarisinda
onemli bir rol oynadigini vurgulamaktadir. Bir sonraki bolumde Ulke markalama perspek-
tifinden stratejik iletisim galismalari daha detayli olarak tartisiimistir.

Ulke Markalama Perspektifinden Stratejik iletisim Calismalan

Ulke markalama, en temel ifade ile ekonomik blyiime amaciyla bir tilkenin uluslara-
rasl toplumda statu, prestij ve itibarini insa etme ve surdlUrme suregleri olarak tanimlana-
bilir (Kotler ve Gertner, 2002). “Bir Ulkenin siyasi, ekonomik ve kultUrel boyutlari kapsayan
uluslararasi sahnedeki tum imajiyla ilgilenen” (Fan, 2010, s. 98) Ulke markalama kavrami,
belirliekonomik girisimleri tesvik etmek icin temel tanimlarin da dtesine geger (Fan, 2010).
Ulke markalamaya yonelik 1997- 2009 yillar arasinda gerceklestirilen 186 arastirmayi ince-
leyen bir calismada, teknik-ekonomik, politik ve kulturel-elestirel yaklasimlar arasinda sayi
bakimindan teknik-ekonomik yaklasimin bilimsel yayinlarda agik ara daha yaygin oldugu
sonucuna ulasiimistir (Kaneva, 2011).

21. yUzyilda neoliberal kuresellesmenin yayilmasi, dijital teknolojilerin yayginlasmasi
ve tanitim mantiginin kamu sektdru tarafindan benimsenmesi gibi egilimler, hUkUmet-
lerin kurumsal teknikleri benimsemesine ve ulusal imajlarin nasil yénetilecegi konusunda
tavsiyelerde bulunacak uzmanlari géreviendirmelerine neden olmustur. Ulke markalama
ve kamu diplomasisi bu uygulamalarin en sik ve gérunur olarak uygulandigi alanlardir.
Tanimlari tartismali olsa da genellikle siyasi veya ekonomik hedefleri ilerletmek amaciy-
la ulusal kimligin ‘yeni’ veya ‘gelismis’ versiyonlarini olusturmak, yaymak ve korumak icin
stratejik iletisimden yararlanan bir dizi medya merkezli girisime atifta bulunurlar (Castel-
lo ve Mihelj, 2018; Aronczyk, 2013; Fan, 2010). Ulke markalamanin ve kamu diplomasisinin
yukselisini, kulturel calismalar, pazarlama, uluslararasi iliskiler ve dzellikle medya ve iletisim
alanlarinda artan bir arastirma kulliyati takip etmistir. Bu tartismalarin merkezinde gug,
daha somut olarak ‘uluslasmanin araciligini’ sekillendiren itici gugler ve kaynaklar, bir di-
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ger ifadeyle uluslarin medya icinde ve araciligiyla nasil somut hale getirildigi, iletildigi ve
tartisildigiyla ilgili bir tartisma yer almaktadir (Kaneva, 2011; Mihelj, 2011).

Ote yandan Ulke markalamasina politik bir perspektiften bakan arastirmacilar Glke
markalamayi, turizm, yatirim ve dis iliskileri gelistirmek amaciyla bir tlkenin imajini yonet-
meye yonelik koordineli hUkGmet cabalari olarak tanimlamaktadir (Szondi, 2008; Pam-
ment, 2013; Rasmussen ve Merkelsen, 2012). Bu acidan bakildiginda ulke markalamasi,
ozellikle ekonomik konumlarini guglendirmek ve stper guglerin ekonomik, finansal veya
askeri nUfuzuna karsi rekabet etmek isteyen kugUk, cevre Ulkeler icin guglu bir siyasi arag
olarak gérulmektedir (Volcic ve Andrejevic, 2011).

iletisim stratejileri, devletlerin kiresel kamuoyuna aktardiklari mesajlarin sekillendiril-
mesinde ve uluslararasi destek saglama sureclerinde dnemli bir islev gérmektedir. Bu su-
recte devletler, karmasik krizlerle basa ¢ikarken stratejik iletisimi kullanmakta ve bolgesel
is birlikleri ile gu¢ dengelerini sekillendirmektedir. Dolayisiyla stratejik iletisim hem ulusla-
rarasi hem de bolgesel duzeyde bilgi ydonetimi ve kamuoyunu ydnlendirme yeteneklerini
kapsayan 6nemli bir sure¢ olarak degerlendirilmektedir (Toth, 2007). Modern diplomasi
ve kriz yonetimi ilkeleri cercevesinde, stratejik iletisim, temel bir unsur olarak kabul edil-
mekte; modern dunyada Ulkelerin ve organizasyonlarin ulusal ve uluslararasi hedeflerine
ulasabilmesi icin dnemli bir arac olarak 6n plana ¢cikmaktadir (Hallahan vd., 2007). Ozellikle
ulusal gtvenlik, dis politika, ticaret ve kulturel diplomasi gibi stratejik alanlarda merkezi bir
rol oynamaktadir.

Yukarida yer verilen bilgilerden hareketle stratejik iletisim, karmasik ve yuksek riskli
durumlarda etkili bilgi ydnetimi ve kamuoyunu yonlendirme becerileriniiceren bir disiplin
(Paul, 2011) olarak devletler ve uluslararasi 6rgutler tarafindan kuresel sorunlarin ¢ézimun-
de énemli bir arac olarak kullanmaktadir. Ornegdin, Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa Birli-
Ji (AB), stratejik iletisim yontemleriyle dinya kamuoyunu bilgilendirmekte ve uluslararasi
is birligini artirmaktadir (Manheim, 2011). Bu érgutler, kriz ydnetimi ve baris insasi sUregle-
rinde stratejik iletisim tekniklerini kullanarak uluslararasi is birligini ve destegi guclendir-
mektedir (Werder vd., 2020).

Stratejik iletisim, dunya politikasinda da belirleyici bir unsur olarak goértlmektedir.
Ozellikle uluslararasi krizler, baskanlik secimleri ve diger dnemli siyasi strecler, Ulkelerin
kuresel dlgekte nasil bir imaj olusturdugunu ve uluslararasi destek kazanma stratejilerini
acikga ortaya koymaktadir (Cornish vd., 2011). Devletler, stratejik iletisim araciligiyla ulusal
ve uluslararasi kamuoyunu etkileyebilmekte, siyasi ve ekonomik avantajlar elde edebil-
mekte ve kuresel politikada 6nemli bir etki olusturabilmektedir (Gregory, 2008). Toplum-
lar, stratejik iletisim araciligiyla bilgilendirilmekte; kamu diplomasisi ve halkla iliskiler faa-
liyetleri bu dogrultuda gercgeklestiriimektedir (Nye, 2008). Stratejik iletisim, kriz anlarinda
toplumlarin dogru ve etkili bilgiye erisimini kolaylastirmasi nedeniyle (Seeger vd., 2003)
ozellikle dogal afetler, salginlar ve teror saldirilarinda bilgi akisini duzenleyerek toplumlari
etkin bir sekilde yonlendirmeyi de mumkun hale getirmektedir.
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Dijital dunyanin getirdigi yenilikler, stratejik iletisimi daha dinamik ve erisilebilir kilmakta-
dir (Seeger vd., 2003; Ruler, 2020). Dijital platformlar araciligiyla mesajlar hizla genis kitle-
lere ulasmakta ve etkilesim saglanmaktadir. Bununla birlikte séz konusu hizl bilgi akis,
beraberinde bilgi kirliligi ve yanlis bilgilendirme risklerini de getirmektedir. Siber guvenlik
tehditleri ve dijital bagimlilik gibi sorunlar, dijital stratejik iletisimin dikkatle ydnetilmesi
gereken zorluklariarasinda yer almaktadir (Bennett ve Segerberg, 2012). Bu nedenle, dijital
dUnyada stratejik iletisim hem firsatlar hem de zorluklar barindiran bir alan olarak 6nem
kazanmistir. Calismanin bir sonraki bdlumunde ¢alisma kapsaminda kullanilan arastirma
yontemi agiklanacaktir.

YONTEM

Bu calismada, iletisim Baskanligi'nin stratejik iletisim strecini ortaya koymak amaciyla ile-
tisim Baskanligi tarafindan yayimlanan iletisim ve Diplomasi Dergisi érneklem olarak se-
¢ilmis, derginin 2013 ile 2024 yillari arasinda yayimlanan 12 sayisi, nitel arastirma yontemleri
baglaminda trend analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirmaya iliskin veriler TUrkiye'de
yayinlanan akademik hakemli dergiler icin elektronik ortamda barindirma ve editoryal su-
reg yonetimi hizmeti sunan DergiPark Akademik Platformu’ndan alinmistir. Zaman kisiti
ve verilerin coklugu nedeniyle Anadolu Ajansi gibi iletisim sureclerinde etkin rol oynayan
diger drneklemler inceleme ve analiz disinda birakilmistir.

Trend analizi, belirli bir zaman dilimi boyunca veri setindeki egilimleri ve degisimleri
belirlemeye ydnelik bir yontemdir (Chatfield, 2004). Bu yontem, veri setindeki uzun vadeli
egilimlerive dénemsel degisimleriincelemek icin kullanilir. Trend analizi, 6zellikle zaman se-
risi verileri Uzerinde yapilan analizlerde, degisimlerin nedenlerini ve egilimlerin arkasindaki
dinamikleri anlamak icin temel bir aractir. ilk adim olarak, timevarnimci bir ydntem benim-
senmis ve derginin her sayisinda ele alinan konular tespit edilmistir. Her makale, icerigine
ve odaklandigi temaya gore belirli konu basliklari altinda siniflandiriimistir. Bu siniflandirma,
her sayida hangi konularin ne kadar siklikla ele alindigini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Toplanan veriler, derginin yayimlandigi tarihlere gére kronolojik olarak duzenlen-
mis ve her bir sayidaki konu basliklarinin sikligina dayali olarak bir zaman serisi olustu-
rulmustur. Bu zaman serisi, belirli konularin zaman icinde nasil bir egilim gosterdigini
analizetmek icin temel verileri saglamistir. Konularin her bir sayi icin sikliklari tablo ha-
line getirilmistir. Olusturulan zaman serisi verileri, konularin zaman icindeki degisim-
lerini daha net bir sekilde gdsterebilmek amaciyla grafikler yardimiyla gorsellestiril-
mistir. Grafikler, her bir konunun dergide hangi donemlerde daha fazla yer buldugunu
ve hangi dénemlerde daha az ele alindigini acikga ortaya koymaktadir. Son asamada
grafikler ve zaman serisi verileri incelenerek, derginin en sik ve en az degindigi stratejik
iletisim konulari tespit edilmistir. Grafikler incelenerek dergi sayilarinda yer alan konu-
larin zaman i¢indeki trendleri belirlenmistir.
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iletisim Baskanlhgrnin Ulke markalama baglaminda stratejik iletisim strecini ortaya
koyabilmek amaciyla iletisim ve Diplomasi Dergisi'nin makaleleri, konu basliklarina gére
siniflandirilarak bu yéntemle analiz edilmistir. Calisma kapsaminda analizler yapilirken eri-
sime acik yazili kaynaklara basvuruldugundan Etik Kurul izni alinmamistir.

BULGULAR

Derginin yayimladigr makale temalari ve konu basliklari, yayimlandigi tarihlere gére
kronolojik olarak siniflandirilarak, ne siklikta ele alindiklari betimlenerek tablolastiril-
mistir. Dergide en ¢ok ve en az deginilen stratejik iletisim konularinin zaman igindeki
trendleri tespit edilerek grafiklestiriimis, iletisim Baskanhdi'nin ulusal ve uluslararasi
iletisim stratejilerinin nasil sekillendigine dair dnemli ipuclarina ulasiimistir. Calisma-
nin bulgulari, yerel ve uluslararasi iletisim stratejilerine iliskin dnemli iggdruler sunmak-
ta hem akademik camia hem de pratik iletisim stratejileri gelistiren profesyoneller icin
degerli bilgiler saglamaktadir.

iletisim ve Diplomasi Dergisibnin simdiye kadar yayimlanan 12 sayisindan dérdinin
temasl “Yeni Medya”, “Cocuk ve Medya”, “Siyasal iletisim” ve “Dezenformasyon” olarak be-
lirlenmistir. Derginin iki sayisi &zel sayilar olarak tasarlanmis ve “30 Mart 2014 Yerel Segcim-
leri Ozel Sayisi” ve “Kamu Diplomasisi ve Ulke Markalama Ozel Sayisi” temalariyla yayim-
lanmistir. Derginin alti sayisinda ise tema belirlenmemistir. Asagida yer verilen Tablo Tde

dergide islenen konularin zamana gore dagilimlar daha detayli olarak gorulebilir.

Tablo 1. iletisim ve Diplomasi Dergisi'nde islenen Konularin Zaman icindeki Sikhg:

Sayi Tarih Tema Konular ve Siklik

1 25.07.2013 | Yeni Medya Yeni Medya (9), Gazetecilik (4), Sosyal Medya (7)

Cocukluk (9), internet Bagimhhgi (5), Medya (9), M-

2 25.09.2013 | Cocuk ve Medya lakat (2)

30 Mart 2014 Yerel

3 25.05.2014 Secimleri Ozel Sayisi

Yerel Secim (12), MUlakat (5), Siyasal Reklam (3)

4 25.07.2014 | Siyasal iletisim Propaganda (5), Siyasal iletisim (5), Kampanya (9)

Dijital iletisim Uygulamalari ve Halkla iliskiler (1),
Kamu Diplomasisi ve Milliyetgilik (1), Yahudi Kimli-

5 19.07.2021 Belirtilmemis i ve Diaspora (1), islamofobi ve Kaltarel Irkgilik (1),
Sentetik Medya ve Yapay Zeka (1), internet Bagimlilk
Bilesenleri (1)

Ulke imaji ve Turkiye-ABD lligkileri (1), Ulus Markalas-
masi (1), Yeni Medya ve Gazetecilik (1), Dijital Gozetim

6 09122021 | Belirtilmemis ve Birey-iktidar iletisimi (1), Yunan Lobisi ve Propa-
ganda (1)
Kamu Diplomasisi Bilim Diplomasisi (1), Kamu Diplomasisi (3), Ulke,
7 14.06.2022 | ve Ulke Markalama | Urin ve Lider imaji (1), Tark Dis Politikasi ve Afrika (1),
Ozel Sayisi Propaganda (1)
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Kamu Diplomasisi (1), Dijital Hegemonya ve Rus-

8 26.07.2022 | Belirtilmemis ya-Ukrayna Savasi (1,

Dezenformasyon (1), Kamu Diplomasisi (3), Kulturel
Diplomasi (1), Spor Diplomasisi (1), Dijital Diplomasi
(2), Hakikat Sonrasi (2), Siyasal Liderlik (1), Algi Yone-
timi (1)

9 10.12.2022 Belirtilmemis

insani Diplomasi (1), YUz Yuze iletisim (1), Sosyal Med-

10 18.07.2023 Belirtilmemis va (1), Kriz iletisimi (1

Infodemi (2), Dezenformasyon (7), Sosyal A§ Bagim-
ihg (1), Sosyal Medya (2), Medya Okuryazarlidi (1),
Yapay Zeka (4), Kamu Diplomasisi (3), Kulturel Diplo-
masi (1), Istihbarat Diplomasisi (1), Kriz iletisimi (1)

n 16.12.2023 Dezenformasyon

1 20072024 | Belirtiimemis Dezenformasyon (1), Algi Yonetimi (1), Yeni Medya (1),

Sosyal Medya Influencerlari (1), Uzay Diplomasisi (1)

Tablo 1 verilerine daha yakindan bakildiginda, derginin belirli sayilarinda yogun olarak
ele alinan konularin genellikle sayinin temasiyla uyumlu bir sekilde secildigi gorulmekte-
dir. “Yeni Medya”, “Cocuk ve Medya”, “Siyasal iletisim ve Dezenformasyon” temali sayilarda
bu temalara iliskin konular, daha yuksek siklikta islenmistir. “30 Mart 2014 Yerel Segimleri
Ozel Sayisi” ve “Kamu Diplomasisi ve Ulke Markalama Ozel Sayisi” gibi tematik olarak net
bir sekilde belirlenmis sayilarda ise konu tekrari ve odaklanma oraninin daha yuksek ol-
dugu gozlemlenmistir. Buna karsin, temasi belirlenmeyen sayilarda ele alinan konularin
daha daginik bir yapiya sahip oldugu ve makalelerin belirgin bir tema etrafinda toplanma-
digi soylenebilir.

Calisma kapsaminda iletisim ve Diplomasi Dergisi'nin 12 sayisinda yer alan makale-
lerde vurgulanan temalar ve bu temalari tekrar eden s6zcUk gruplari, tespit edilerek gra-
fiklestirilmistir. Grafikler, dergi sayilarinda islenen konularin sikhgini ve dagilimini gosteren
tablo verilerine dayanmaktadir. Hazirlanan grafikler, stratejik iletisim baglaminda en sik ve
en az deginilen konulari kategorize etmektedir. Grafikler, derginin tematik yapisini, icerik
odaklanmasini ve zaman icindeki tematik evrimini ortaya koymaktadir.

Asagida yer verilen Grafik Tde, dergide en sik deginilen stratejik iletisim konulari ve
islenme sikliklar yer almaktadir. Temalar ve makaleler, derginin stratejik iletisim dinamik-
lerine ne denli uyum sagladigini ve guncel trendleri nasil yansittigini gostermektedir.
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Grafik 1. En Sik Deginilen Stratejik iletisim Konulari

Siyasal iletisim
Gazetecilik

internet Bagimlihgi

Propaganda
Mulakat
Kamu Diplomasisi

Kampanya

Dezenformasyon
Cocukluk

Medya

Yeni Medya
Sosyal Medya
Yerel Secim

Yerel Secim bashdinin, “30 Mart 2014 Yerel Secimleri Ozel Sayisi” baglaminda, Cocuk-
luk basliginin ise “Cocuk ve Medya” temasl kapsaminda yayinlandigindan deginme oran-
larinin arttigl, Kampanya basliginin da “Siyasal iletisim” temali sayi icerisinde yer aldigin-
dan tekrar sayisinin ytkseldigi gérilmektedir. Kampanya basligi, “Siyasal iletisim” temali
sayI icerisinde yer aldigindan tekrar sayisinin yukseldigi anlasilmaktadir. Mulakat, Propa-
ganda, Gazetecilik ve internet Bagimliligi basliklari derginin cesitli sayilarinda bulunmakta
olup, Siyasal iletisim bashgi ayni adla derginin dérdincl sayisinda Siyasal iletisim tema-
sinda ele alinmistir.

Asagida yer verilen Grafik 2'de ise dergide en az deginilen stratejik iletisim konularina ve
islenme sikliklarina yer verilmistir.

Grafik 2. En Az Deginilen Stratejik iletisim Konulari
| EIlll
H -2

Dijital Diplomasi-Algl Yonetimi

Siyasal Reklam
Hakikat Sonrasi infodemi
KultUrel Diplomasi Liderlik-Kriz iletisimi
Bilim-istihbarat-Spor-Uzay-Diplomasisi Dijital Gozetim-Medya Okuryazarhdi
Sentetik Medya-influencerlar islamofobi-Milliyetcilik

Ulke imaj-Dis Politika

Lobicilik-Diaspora

Ulus Markalasma-YUz Yuze iletisim
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Grafik 'de yer alan verilere daha yakindan bakildiginda; Siyasal Reklamin “30 Mart 2014 Ye-
rel Secimleri Ozel Sayisi'nda yer aldigindan en az deginilen konular arasinda daha yUksek
bir tekrara ulastigl, diger konularin ise temasi belirlenmis ve temasi belirlenmemis sayilar-
da makale icerikleri kapsaminda daha az tekrarlanan bir seyir izledikleri gordlmektedir.

SONUC

Ulke markalama perspektifinden iletisim Baskanlhigrnin stratejik iletisim perspektifi ve én-
celiklerinin iletisim ve Diplomasi Dergisi érnekleminde trend analizi yontemiyle incelen-
digi; dergide yer verilen icerik odaklari ile en sik ve en az deginilen stratejik iletisim konu-
larinin belirlendigi bu calismada en sik deginilen konu basliklarinin “yerel se¢cim”, “sosyal
medya" ve “yeni medya” oldugu, en az deginilen konu basliklarinin ise “siyasal reklam”,
“hakikat sonras!” ve “dijital diplomasi” oldudu tespit edilmistir. iletisim ve Diplomasi Der-
gisi'nin 6zel sayilari, stratejik iletisim baglaminda kritik 6neme sahip temalara odaklan-
maktadir. Tematik sayilar arasinda yer alan “Yeni Medya ve Dezenformasyon” dijital cagin
gereksinimlerine duyarlligi gésterirken, “Siyasal iletisim” ve “Cocuk ve Medya” temalari,
toplumsal dinamikleri ve stratejik iletisimin farkli boyutlarini ele almaktadir. Bu tematik
odaklanmalar, derginin stratejik iletisim alanindaki tartismalara hem akademik hem de
uygulamali bir perspektif getirmesine olanak tanimaktadir. Temasi belirlenmemis sayilar-
da ise “Lobicilik"ten “Ulke imaji’na, “Diaspora’dan “Milliyetcilige” kadar cok cesitli konular
islenmis; farkli ve guncel stratejik iletisim meseleleri ele alinarak okuyuculara zengin bir
icerik sunulmustur. Bu yayin yontemi, derginin ¢ok yonlU bir yayin politikasi izlediginin
bir gostergesidir. Dolayislyla tematik sayilar, belirlenmis konulari derinlemesine islerken,
temasi belirlenmemis sayilar ise ¢esitli ve bagimsiz konulari ele alarak stratejik iletisim ala-
ninda genis bir perspektif sunmaktadir. Bu yayin stratejisi, derginin hem akademik hem

de pratik baglamda 6nemli bir rol oynadigini goéstermektedir.

Ote yandan dzel sayilar, belirlizaman dilimlerinde ve sinirli konu basliklariyla dnemli mese-
leleri ele almaktadir. “30 Mart 2014 Yerel Secimleri Ozel Sayisi” yerel secime ve secim kam-
panyalarina odaklanirken, “Kamu Diplomasisi ve Ulke Markalama Ozel Sayisi” uluslararasi
iliskilerde bu alanlarin artan énemini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, derginin stratejik ile-
tisim alaninda hem guincel hem de akademik olarak katki saglayacak icerikler sunmasini
mumkun kilmaktadir. Derginin &zel sayilarla sagladigi derinlik, genel yayin politikasinin
bir parcasi olarak kapsamli bir icerikle desteklenmektedir.

Derginin dezenformasyon ve sosyal medya gibi stratejik iletisimin énemli konularini sik-
likla islemesi, glncel konulara duyarliigini ve bu konulardaki farkindaligi artirma cabasini
yansitirken, nispeten daha az sikliklarda islenen bilhassa bilim diplomasisi, algl yonetimi,
hakikat sonrasi vb. konulara yénelik daha kapsamli disiplinlerarasi calismalara ihtiyag ol-
dugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte stratejik iletisimin énemli konulari olan lider-
lik-kriz iletisimi, lobicilik-diaspora, Islamofobi-milliyetcilik, Glke imaji-tlke markalasmasi,
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sosyal medya-medya okuryazarligi ve yUz yUze iletisim gibi konularin dergide yeterince
ele alinmamasi da 6nemli bir eksiklik olarak dikkat cekmektedir. Bu konularda gergekles-
tirilecek genis kapsamli disiplinler arasi ¢calismalarin yayimlanmasi, derginin stratejik ileti-
sim alanyazinina daha genis bir katki saglamasina olanak taniyacaktir.

Dergide daha az islenen konular, stratejik iletisimin ézellesmis alanlarina yogunlasmakta-
dir. Bilim Diplomasisi, istinbarat Diplomasisi, Uzay Diplomasisi ve Dijital Gézetim gibi te-
malar daha az sikliklarda ele alinmis olsa da bu alanlar da oldukga dnemlidir. DUnyanin di-
jital eksenli bir yapi kazandigi ve uluslararasi iliskilerin giderek daha fazla dijital platformlar
Uzerinden yUrutuldugu bir dénemde, dijital diplomasinin ve bu kapsamda gergeklesen
kriz yonetiminin dnemi her gegcen gun artmaktadir. Bjola ve Holmes (2015), dijital diplo-
masinin modern stratejik iletisimin merkezinde yer aldigini belirtirken, Coombs (2014), kriz
yonetiminin planlama, ydnetim ve yanit verme sureclerinde kritik bir rol oynadigini vur-
gulamaktadir. Dergide bu konulara daha fazla yer verilmesi, hem iletisim Baskanhgrnin
stratejik iletisim gucunu artiracak hem de derginin kuresel iletisim alanyazinindaki yerini
glclendirecektir. Bunun yani sira, Bilim Diplomasisi, Uzay Diplomasisi ve istihbarat Diplo-
masisi gibi dzellesmis alanlarin dergide daha az yer almasi, bu konularin akademik cevre-
lerde yeterince tartisiimamasina neden olabilir. Ruffini (2017), bilim diplomasisinin Ulkeler
arasindaki bilimsel is birliklerini ve diplomatik iliskileri guglendirdigini vurgulamaktadir.
Johnson (2015), istihbarat diplomasisinin ulusal guvenlik ve uluslararasi iliskilerde 6nemli
bir rol oynadigini ifade etmektedir. Bilim diplomasisi, istihbarat diplomasisi, algi yonetimi
ve dijital diplomasi gibi konularin daha fazla arastirilmasi ve tartisiimasi, stratejik iletisim
alanyazinina yeni boyutlar kazandiracak ve derginin alanindaki lider konumunu guglen-
direcektir.

R

~ N

KAYNAKCA

Anholt, S. (2011). Beyond the nation brand: The role of image and identity in international relati-
ons. Journal of Public Diplomacy, 2(1), 6-12.

Aronczyk, M. (2013). Branding the nation: The global business of National Identity. New York: Oxford
University Press.

Baden, C., & Meyer, O. C. (2018). Dissecting media roles in conflict. In R. Frohlich (Ed.), Media in War
and War Conflict: A Transactionist Process Model of Conflict News Production, Dissemi-
nation and Influence. New York: Routledge.

Bean, H. (2017). Strategic communication and U.S. national security affairs: Critical-cultural and rhe-
torical perspectives. In Anthony Dudo and LeeAnn Kahlor (Ed.), Strategic Communicati-
on: New Agendas in Communication. New York: Routledge.

iLETiSIM VE DIPLOMASI COMMUNICATION AND DIPLOMACY VYil/Year: Aralik/December 2024 Sayi/lssue: 13

61




Atalay BAHAR, Ebru CAYMAZ (ﬁ.?&%’fr‘uﬁ

Benkler, Y. (2006). The wealth of networks: How social production transforms markets and freedom.
New Haven and London: Yale University Press.

Bennett, W. L. & Segerberg, A. (2012). The logic of connective action: digital media and the persona-
lization of contentious politics. Information, Communication & Society, 15(5), 739-768.

Bjola, C. & Holmes, M. (2015). Digital diplomacy: Theory and practice. London: Routledge.
Castells, M. (2013). Commmunication power. London: Oxford University Press.

Castello, E., & Mihelj, S. (2018). Selling and consuming the nation: Understanding consumer nationa-
lism. Journal of Consumer Culture, 18(4), 558-576.

Chatfield, C. (2004). The analysis of time series: An introduction. New York: CRC Press.

Christensen, L. T., & Christensen, C. M. (2018). Strategic communication: An introduction. London:
Sage Publications.

Coombs, W. T. (2014). Ongoing crisis commmunication: Planning, managing, and responding. Thou-
sand Oaks: Sage Publications.

Cornelissen, J. P. (2020). Corporate commmunication: A guide to theory and practice. Los Angeles:
Sage Publications.

Cornish, P, Lindley-French, J. & Yorke, C. (2011). Strategic communications and national strategy. Lon-
don: Chatham House.

Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi. (2024). Resmi web sitesi. Retrieved from https://www.iletisim.
gov.tr/turkce Erisim T. 14 Agustos 2024.

Fan, Y. (2010). Branding the nation: Towards a better understanding. Place Branding and Public Dip-
lomacy, 6(2), 97-108.

Grunig, J. E. (1992). Excellence in public relations and commmunication management. New York: Law-
rence Erlbaum Associates.

Gregory, A. (2008). Competencies of senior communication practitioners in the UK: an initial study.
Public Relations Review, 34(3), 215-223.

Hallahan, K., Holtzhausen, D., van Ruler, B., Vercic, D. & Sriramesh, K. (2007). Defining strategic com-
munication. International Journal of Strategic Communication, 1(1), 3-35.

iletisim ve Diplomasi Dergisi. (2024). Arsivler ve yayimlanan sayilar. Retrieved from https://dergipark.
org.tr/tr/pubfiletisimvediplomasi Erisim T. 14 Agustos 2024.

Jenkins, H. (2006). Convergence culture: Where old and new media collide. New York: NYU Press.

Johnson, L. K. (2015). Intelligence and national security: The secret world of spies. New York: Oxford
University Press.

Kaneva, N. (2011). Nation branding: Toward an agenda of critical research. International Journal of
Communication, 5, 117-141.

62

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2024 Sayi/Issue: 13




ULKE MARKALAMA PERSPEKTIFINDEN STRATEJIK ILETISIME YONELIK BIR TREND ANALIZi:
ILETISIM VE DIPLOMASI DERGISI ORNEGI

Kotler, P. & Gertner, D. (2002). Country as brand, product, and beyond: A place marketing and brand
management perspective. Journal of Brand Management, 9(4), 249-261.

Manheim, J. B. (2011). Strategy in information and influence campaigns: How policy advocates, social
movements, insurgent groups, corporations, governments and others get what they
want. New York: Routledge.

Mihelj, S. (2011). Media nations: Communicating belonging and exclusion in the modern world. Ba-
singtoke: Palgrave Macmillan.

Nye, J. S. (2008). Public diplomacy and soft power. The Annals of the American Academy of Political
and Social Science, 616(1), 94-109.

Paul, C. (2011). Strategic coommunication: Origins, concepts, and current debates. Santa Barbara: Praeger.

Pamment, J. (2013). Articulating influence: Toward a research agenda for interpreting the evaluation
of soft power, public diplomacy and nation brands. Public Relations Review, 40 (1), 50-59.

Pamment, J. (2015). Media influence, ontological transformation, and social change: Conceptual
overlaps between development communication and public diplomacy. Communicati-
on Theory, 25 (2),188-207.

Rasmussen, R. K. & Merkelsen, H. (2012). The new PR of states: How nation branding practices affect
the security function of public diplomacy. Public Relations Review, 38 (5), 810-818.

Ruffini, P. B. (2017). Science and diplomacy: A new dimension of international relations. Paris: Springer.

Ruler, B. (2020). An underrated pillar on which strategic communication rests. In Future Directions of
Strategic Communication. London: Routledge.

Seeger, M. W, Sellnow, T. L. & Ulmer, R. R. (2003). Communication and organizational crisis. Westport:
Bloomsbury Academic.

Shirky, C. (2008). Here comes everybody: The power of organizing without organizations. London:
Penguin Books.

Szondi, G. (2008). Public diplomacy and nation branding: Conceptual similarities and differences.
The Hague: Netherlands.

Toth, E. L. (2007). The future of excellence in public relations and communication management:
Challenges for the next generation. New York: Routledge.

Volcic, Z. & Andrejevic, M. (2011). Nation branding in the era of commercial nationalism. International
Journal of Communication,5, 598-618.

Werder, K. P., Nothhaft, H., Vercic, D., & Zerfass, A. (2020). Strategic communication as an emerging
interdisciplinary paradigm. In Werder, K. P., Nothhaft, H., Vercic, D., & Zerfass, A. (Ed.),
Future Directions of Strategic Commmunication. London: Routledge.

Wilcox, D. L. & Cameron, G. T. (2012). Public relations: Strategies and tactics. London: Pearson.

iLETiSIM VE DIPLOMASI COMMUNICATION AND DIPLOMACY VYil/Year: Aralik/December 2024 Sayi/lssue: 13

63




Atalay BAHAR, Ebru CAYMAZ jQ,Tr‘&'%'ﬂ

YE
LI

Yazar katki diizeyi/Author contributions:
Makale Tasarimi: A. Bahar, E. Caymaz. Literatur Taramasi: A. Bahar,
E. Caymaz. Veri Toplama ve Analiz: A. Bahar, E. Caymaz. Sonug: A. Bahar,
E. Caymaz. Son Okuma, Kontrol ve Sorumluluk: A. Bahar, E. Caymaz.

Design of article: A. Bahar, E. Caymaz. Literature review: A. Bahar,
E.Caymaz. Data acquisition and analysis: A. Bahar, E. Caymaz. Conclusion:
A. Bahar, E. Caymaz. Final reading, checking and approval: A. Bahar,
E. Caymaz.

Hakem degerlendirmesi/Peer review:
Dis bagimsiz/Externally peer reviewed

Cikar catismasi/Conflict of interest:
Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir/The authors have no conflict of interest to declare

Finansal destek/Grant support:

Yazarlar bu makalede finansal destek almadigini beyan etmistir/The authors declared that
this article has received no financial support.

64

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Aralik/December 2024 Sayi/Issue: 13






