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Oz

Bu ¢alismanin amaci, literatiirdeki orgiitsel etik ve is etigi konularindaki tartismalar ¢ergevesinde igerik analizi ile Tiirkiye’deki
biiyiik 6l¢ekli isletmelerin etik deger taahhiitlerini ve etik beyanlarinda hangi degerlere vurgu yaptiklarini daha iyi anlamaktir.
Bu c¢alismada orgiitsel etige ve is etigine dair 6nceki literatiir analiz edilerek, kasti 6rnekleme yontemi ile segilen Tiirkiye’de
faaliyet gosteren biiyiik Olcekli isletmelerin etik beyanlar1 igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular
aragtirmaya dahil igletmelerin en c¢ok tekrar eden etik beyanlarnin yasalara ve mevzuata uyum, g¢ikar catigmalarinin
engellenmesi, insan haklarina ve dogaya saygi, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi gibi konulari igerdigini gostermektedir. Bu
sonuglar, isletmelerin etik degerlerini ve dnceliklerini yansitmaktadir ve bu alandaki orgiitsel etik uygulamalarinin hangi
konulara odaklandigini anlamamiza yardimci olur. Literatiir incelemesi ve arastirma sonuglar1 igletmelerin etik 6rgiit kiiltiiriini
giiclendirmeleri ve is etigi kurallarim1 kuramsallastirmalarmin &nemini vurgulamaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik,
toplumsal sorumluluk ve uzun vadeli basaris1 etik degerlere ve uygulamalara daha fazla odaklanilmasi gerektigini
gostermektedir. Isletmelerin sadece yasal uyum agisindan degil, aym zamanda etik degerlere ve kiiltiire dayal bir is yapma
bi¢imine gegis yapmalari isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini artirabilir ve olumlu bir itibar olusturabilir.
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JEL Smmiflamasi: M10, M14, M19.

Abstract

The purpose of this study is to better understand the ethical value commitments of large-scale enterprises in Turkey and which
values they emphasize in their ethical declarations through content analysis within the framework of discussions on
organizational ethics and business ethics in the literature. In this study, the previous literature on organizational ethics and
business ethics was analyzed and the ethical statements of large-scale enterprises operating in Turkey, selected by deliberate
sampling method, were examined by content analysis method. The findings show that the most recurring ethical statements of
the companies included in the research include issues such as compliance with laws and regulations, prevention of conflicts of
interest, respect for human rights and nature, confidentiality and protection of trade secrets. These results reflect the ethical
values and priorities of businesses and help us understand which issues organizational ethics practices in this field focus on.
Literature review and research results emphasize the importance of businesses strengthening their ethical organizational culture
and theorizing their business ethics rules. Sustainability, social responsibility and long-term success of businesses indicate the
need to focus more on ethical values and practices. Businesses' transition to a way of doing business based not only on legal
compliance but also on ethical values and culture can increase the long-term sustainability of businesses and create a positive
reputation.
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1. Giris

Bugiin isletmeler yalnizca sosyal agidan sorumlu degildir. Ayn1 zamanda etik agidan da sorumlu kuruluslar
yaratarak yeniden begeni kazanmaya ¢alismak gibi bir gorevle karsi karsiyadir. Bu zorlu gorevin nasil yerine
getirilecegi ve insan kaynaklari iglevlerinin isletmelere bu hedefe ulagmalarina yardimeir olma konusundaki
yikimliliikleri giincel tartigma konularidir. Yasal ve sosyal talepleri karsilamak igin bir¢ok isletme “etik
kuruluslar” olmaya ¢aligmaktadir. Bununla birlikte, etik olmanin gereklilikleri isletmeden isletmeye biiyiik 6l¢iide
degisir. Bazi isletmeler yasalara uymayi etik yiikiimliiliiklerini yerine getirmek olarak goriirken digerleri kapsayici
bir etik kiiltiir kavramini1 benimsemeye gergekten cabalar (Sloan ve Gavin, 2010: 75). Biiyiikliikleri ne olursa olsun,
isletmeler artik islerinde ve orgiitlerinde etigi géz ardi edemezler. Ozellikle calisanlarla ilgili etik olmayan
uygulamalarin bir sonucu siirekli is bagarisizliklaridir (Sraboni ve Sharmistha, 2011). Bu da isletmelerin itibarlarini
olumsuz etkilemistir (Ononogba vd., 2016). Bu agidan orgiitsel etik ve igletmelerde etik beyanlar1 konularimin
arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklari gercevesinde sosyal sorumlulugu teorik anlamda ekonomik, yasal,
hayirseverlik ve etik olmak {izere dort boyutta ele alinmaktadir (Carroll, 1991: 40-41). Isletmelerde etik kurallar
ve uygulamalar, arastirmacilar i¢in ilgi ¢eken ve 6nemli bir konu olmustur. Bu nedenle etik ile ilgili yazinin
arastirilmasi ve 6zetlenmesi, mevcut literatiirdeki tartismalarin ana hatlarini ¢ikarmak i¢in 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir. Etik ile ilgili yazinin dzetlenmesi arastirmacilarin bu alandaki bilgi birikimini daha iyi anlamalarina
yardimci olurken, literatiirdeki tartigmalarin 6ne ¢gikan temalarini ve farkli bakis agilarint belirlemelerine olanak
tanir. Buradan yola ¢ikarak etik ile ilgili yazinin ortaya konulmasiyla ilgili ¢alismalarin 6zetlenmesi ve
literatiirdeki tartigmalarin ortaya konulmasi saglanmaktadir.

Etik konusuna isletmeler arasindaki ilginin nedeninin sadece gosteris icin mi yoksa moda bir formalitenin yerine
getirilmesi i¢cin mi oldugu tartisma konusudur. Ayrica isletmelerin etik bir baglami kolaylastirarak elde
edilebilecekleri 6nemli faydalara ger¢ekten inanip inanmadiklar1 konusu da agik degildir. Ancak ¢ogunlukla etik
olmayan kurumsal kiiltiirlerin olumsuz sonuglarinin yani sira etik kurallarin faydalar1 konusundaki literatiirii
inceleyerek, etik konusunun 6nemli oldugu gosterilmektedir (Buckley vd., 2001: 11).

Hemen hemen tiim mesleklerin etik kurallar1 vardir (Jamal ve Bowei, 1995) ve bu meslek mensuplart etik kararlar
alirlarken rehberlik igin bu kurallara bakarlar (Cook, 1997). Hite vd. (1988), Murphy (1995), Tucker vd. (1999)
ve Mccraw vd. (2009) gibi arastirmacilar orgiitlerdeki etik ilkelerin anlasilmasina yonelik orgiitsel etik kodlarin
yapisi ve niteligini inceleyen ¢aligmalar yapmislardir. Buchholz (1989) etik kodlarin birgok yonden daha genis bir
bakis agist sunduklart i¢in yasadan daha Onemli oldugunu iddia etmistir. Dolayisiyla insan kaynaklari
profesyonelleri etik ikilemlerle karst karsiya kaldiklarinda resmi kurallarda 6zel rehberlik bulabilmektedirler
(Wiley, 2000: 94).

Isletmeler i¢in is etigi dnemlidir, rekabetci kalabilmek icin etik davranmali ve kendi gikarlarmi korumalidir.
Isletmeler islerinde daha etik bir yaklasimi hedeflemekte ve insan kaynaklar1 yonetimi de bu ilerlemede 6nemli
bir fonksiyona sahiptir. Bir isletme etik olmayan viriisleri baslangicta tespit edemezse, isletme ¢ok gecmeden
sagliksiz semptomlarla karsilasacaktir. Basaril isletmeler kaginilmaz olarak giivene dayali bir yonetim, ¢alisanlar,
hissedarlar, borg verenler, tedarikgiler ve miisterilerden olusan bir aga dayanmaktadir. Isletmeler etik davramslar:
gozden kagirmaya basladiginda, bu 6nemli iliskiler bozulmaya baslar (Buckley vd., 2001: 26).

Isletmelerin etik konusundaki tutumlarim anlayabilmek amaciyla arastirma konusu olarak, Istanbul Sanayi Odas1
(ISO) en biiyiik sanayi isletmesi listesi ierisinde yer alan ilk 300 isletme igerisinden kasti 6rnekleme yontemi ile
secilen 50 isletmenin web sitelerinde beyan ettikleri etik kural ve ilkeleri belirlenmistir. Etik kodlarin daha genis
bir bakis a¢is1 sunduklar1 yoniinde iddialar literatiir incelenmesi sonucunda tespit edilmistir. Arastirmaya dahil
isletmelerin beyan ettikleri etik ilke ve kurallarindan etik kodlar olusturulmus ve icerik analizine tabi tutulmustur.

Bu makale, is etigi alanindaki konular iizerine yapilan c¢aligmalar g¢ercevesinde, isletmelerin bazi etik
uygulamalarmi arastirmaktadir. Is etigi ile ilgili literatiire katkida bulunmak amaciyla nceki caligmalardan elde
edilen bulgular vurgulanmakta, gdze carpan dzellikleri karsilastirilmakta ve gelecekteki aragtirmalar icin yon
gosterici olmak hedeflenmektedir. Makalede orgiitsel etik ve is etigine dair literatiir incelenerek, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve amacli 6rnekleme yontemi ile segilen biiyiik 6lcekli isletmelerin etik beyanlar1 igerik analizine
tabi tutulmusgtur.

Arastirma sorusu olarak literatiirdeki oOrgiitsel ve is etigine dair tartismalar ¢ergevesinde Tiirkiye’deki biiyiik
Olcekli igletmelerin etik beyanlarinda en ¢ok tekrarlanan ve iizerinde durulan kavramlarin neler oldugu
belirlenmistir. Calismamiz bu dogrultuda ger¢evelendirilmis ve yapilan analizlerle orgiitsel etik alaninda gelecek
aragtirmalar igin teorik bir ¢er¢eve sunulmasi hedeflenmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin etik
beyanlarinin incelenmesi, bu igletmelerin etik konulara verdikleri 6nemi ve dikkat ettikleri unsurlar1 daha net bir
sekilde ortaya koymak i¢in kritik bir adimdir. Nitel bir bakis agisiyla veri toplanarak, isletmelerin etik beyanlarinin
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icerik analizine tabi tutulmasi, arastirmanin alan yazinina katkida bulunmaktadir. Ayrica igletmelerin etik
beyanlarinda daha az vurgu yapilan alanlar1 belirlenerek, bu konularda daha fazla farkindalik yaratilmasina da
katk1 saglamaktadir.

Kapsam agisindan verilere sinirh erisim ve zaman kisiti nedeniyle kasti drnekleme yontemi kullanilarak secilen
Tirkiye'de faaliyet gosteren ISO ilk 500 biiylik sanayi isletmelerinin kurumsal web sitelerindeki etik beyanlarindan
elde edilen anahtar kelimeler, icerik analizine tabi tutulmustur. Bu yontem, arastirmanin belirli bir odak noktasi ve
kisith kaynaklarla gerceklestirilmesine olanak saglamistir. Isletmelerin web sitelerinde kullanilan anahtar
kelimelerin analizi, bu isletmelerin odaklandigi konulari, onceliklerini ve stratejilerini daha iyi anlamamiza
yardimci olabilir. Bu tiir analizler, isletmelerin iletisim stratejileri, pazarlama ¢abalar1 ve kurumsal kimliklerinin
bir yansimasi olarak 6nemli i¢goriiler sunabilir.

Bu ¢alisma, etik konulariyla ilgili literatiir ger¢evesinde igerik analizi yontemiyle bu alanin bilgi birikimine 6énemli
bir katki sunmaktadir. Bu arastirma yapisi itibariyle mevcut durumu tespit etmeye yonelik kesitsel bir ¢alisma
niteliginde olup, nitel bir bakis a¢isiyla verilerin incelenmesi bakimindan pek ¢ok caligmadan ayrigmaktadir.

Calismamizda 6ncelikle orgiitsel etik ve is etigi konularinin igletmeler icin 6nemi konusundaki tartigsmalar ortaya
konulmustur. Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyanlarindan elde edilen etik kodlarin
icerik analize tabi tutulmasi sonucunda en ¢ok tekrar edilen degerler ve iizerinde dnemle durulan konular ortaya
konulmustur. Aragtirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerinde en ¢ok tekrarlanan ilk bes etik kodun; yasalar
ve mevzuata uyum, dogruluk ve diiriistliik, ¢ikar catigmalarinin engellenmesi ve kaginilmasi, insan haklarina,
dogaya ve ¢alisanlara saygi, gizlilik, ticari sirlarin ve igsel bilgilerin korunmasi oldugu tespit edilmistir. Ayrica
adil davranma, tarafsizlik, sosyal sorumluluk, ¢evrenin korunmasi, giiven ve giivenilirlik, riigvet ve yolsuzlukla
miicadele, hediye ve bagis kabul etme konulari en ¢ok tekrarlanan ve iizerinde durulan etik beyanlardir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Orgiitsel Etige Dair Kavramsal Cerceve

Cavusgil ve Das (1997), Bird ve Osland (2004), Wilson (2009), Calabretta vd. (2011), Jonsen vd. (2011), Craft
(2013), Hofstede (2015), Kolk (2016), Paul ve Singh (2017), Paul vd. (2017), Paul ve Benito (2018),
Sedziniauskiene vd. (2019), Snyder (2019) gibi pek ¢ok arastirmaci, farkli bilimsel konulardaki kapsamli literatiir
taramalarinin ileri arastirmalar i¢in yol gosterici oldugunu kabul etmenin 6nemli oldugunu one slirmektedir
(Ermasova, 2021: 96). Orgiitsel baglamin etik ydniinii ampirik olarak arastiran 6nciiler Victor ve Cullen (1987;
1988), etik iklimi "etik davranist neyin olusturdugunu belirleyen yonler" olarak ve etik kiiltiirii "etik davranisi
tesvik eden yonler" olarak tanimlamislardir. Arulrajah (2015), her iki kavraminda etik orgiit kiiltiirti ve etik iklimin,
calisanlarin orgiitsel amaglara ve hedeflere ulasmak icin etik davranmaya rehberlik etmesi i¢in gerekli oldugunu
One siirmiistiir. Ayrica Ardichvili vd. (2010), ticari kuruluslardaki etik davranigin hem bireysel 6zelliklerin hem
de baglamsal faktorlerin bir iglevi oldugunu savunmustur (De Silva ve Opatha, 2015: 3).

Ozellikle etik uygulamalarm insan kaynaklar1 yonetimi ve daha genel olarak yonetim iizerindeki baglamsal
etkileri, birgok bilimsel ilginin odak noktast olmustur. Ozellikle etik uygulamalarin insan kaynaklar1 ydnetimi
tizerinde baglamin nasil etkilendigi hakkinda hala ¢ok az sey bilinmektedir. Barley ve Tolbert (1997: 93), Woodall
ve Winstanley (2001: 45), Caldwell vd. (2011), Greenwood ve Freeman (2011), Guest ve Woodrow (2012), Van
Buren vd. (2011), Wilcox (2012), Linehan ve O’Brien (2016), Cooke vd. (2017), Guest (2017) arastirmalarinda
oldugu gibi insan kaynaklar1 yonetimi ile etik arasindaki iliskiye ve 6zellikle 'etik insan kaynaklari yonetimi
uygulamast' olarak tanimlanan seye artan bir ilgi oldugu 6ne stirmiislerdir (Braga vd., 2021: 57).

Arulrajah (2015) gibi pek ¢cok akademisyen, insan kaynaklar1 yonetiminin bir drgiitte etigin gelistirilmesinde hayati
bir rol oynadig1 konusunda hemfikirdir. Foote (2001)’e gore insan kaynaklar1 yonetiminin etik davranisi etkileme
yetenegi biiyiik dl¢lide orgiit icindeki fonksiyonlarin durumuna baglidir. Bununla birlikte Maxwell ve Beattie
(2004) gibi akademisyenlere gore etik ile ilgili olarak insan kaynaklar1 yonetiminin rolii hala belirsizdir. Insan
kaynaklar1 yonetimi etik ve degerleri bir kurulusun insan kaynaklari felsefesine, politikalarina ve prosediirlerine
dahil etmede proaktif bir rol oynamaktadir (Thite, 2013). Parboteeaha vd. (2014) insan kaynaklar1 yonetiminin
islevlerinin kurulusta etik bir kiiltiir ve iklim yaratmada aragsal bir rol oynayabildigini iddia etmislerdir. Bununla
birlikte mevcut literatiir etik, etik kiiltiir ve etik iklimin aslinda insan kaynaklar1 yonetiminin islevsel boyutlari
araciligiyla nasil yonetildigini géstermemektedir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetiminin islevsel boyutlarinin
bu siiregte nasil aktif rol oynayabilecegi konusunda netlik gereklidir (De Silva ve Opatha, 2015: 5).

Arnaud ve Schminke (2012) gibi aragtirmacilar yasa dis1 veya etik olmayan davranislarin ana nedenlerinden biri
olarak islevsiz etik ortamlara isaret etmektedirler. Ozellikle etik konusunda katki saglayan Vard Schminke vd.
(2005), Martin ve Cullen (2006), Parboteeah ve Kapp (2008), Parboteeah vd. (2010) gibi arastirmacilar ¢aliganlarin
bilissel ve duygusal durumlarimi etkilemede ve dolayisiyla islevsiz davraniglari yonlendirmede veya engellemede
orgiitsel etik iklimlerin roliinii vurgulamistir. Orgiitsel etik iklimlerin etik davrams ve orgiitsel performanstaki
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roliinii zaten kabul etmis olan aragtirmalarin zenginligine ragmen, gegmis aragtirmalar etik iklimlerin olugumunu
etkileyebilecek orgiitsel kosullar ve yonetsel miidahaleler hakkindaki anlayisimizda birkag bosluk birakmaktadir.
Ozellikle mevcut az sayidaki ¢aligma, orgiitsel bigimlerin ve yonetici oryantasyonunun roliine odaklanirken
(Martin ve Cullen, 2006; Mayer vd. 2010), insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin da kurumsal etik iklimleri
tesvik edip edemeyecegi ve nasil tesvik edebilecegi heniliz tam olarak arastirllmamustir (Parboteeah vd. 2010).
Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin farkli orgiitsel iklim tiirlerinin giiclii 6nciilleri oldugu bulundu. Bu
baglamda Way ve Johnson (2005), insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin 6rgiitsel sonuglar tizerindeki
etkisine Orgiitsel iklimin aracilik ettigi teorik bir model 6nermistir. Ampirik olarak bu fikir, 6rnegin insan
kaynaklar1 uygulamalari ile glivenlik iklimi (Zohar ve Luria, 2005) veya miisteri hizmetleri iklimi (Rogg vd. 2001)
arasindaki baglantiy1 gosteren farkli ¢alismalarla desteklenmistir (Guerci vd., 2015: 325-326).

Victor ve Cullen (1988) orgiitsel etik iklimi etik igerige sahip tipik orgiitsel uygulamalar ve prosediirler algisi
olarak tanmimlamistir. Ayrica Weber ve Geder (2011) orgiitsel etik iklimi, orgiit {iyelerini uygun sekilde nasil
davranacaklar1 konusunda etkileyen drgiit kiiltiiriiniin bileseni olarak tammlamustir. Orgiitsel etik iklim, 6rgiitlerde
kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislara rehberlik etmede oOrgiitsel etik uygulamalara ve prosediirlere
yanstyan Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak algilanmaktadir (Tay vd., 2017: 549).

Danilwan vd. (2022) caligmasinda etik iklimin insan kaynaklari uygulamalarinin drgiitsel performansa yonelik
etkinligini artiran 6nemli bir faktoér oldugunu belirtmis ve iiretim isletmelerinin diizenleyicilerinin, orgiitsel
performansi artiran etik iklimin Orgiitte siirdiiriilmesine iliskin politikalar gelistirmesi gerektigini onermistir.
Orgiitsel performans ve insan kaynaklar1 uygulamalari ile etik iklim ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 arasinda bir
baglanti gelistirmistir (Danilwan vd., 2022: 12).

McGee ve Byington (2009) gibi bazi arastirmacilar orgiitlerde etik olmayan davraniglarin 6nlenmesi ve durumu
diizeltmek igin proaktif 6nleyici faaliyetleri 6nermistir. Etik olmayan davraniglari proaktif bir sekilde 6nlemenin
bir yolu, etik bir isletme kiiltiiriniin gelistirilmesi ve uygulanmasinda kuruluslariin insan kaynaklar1 yonetimi
islevini kullanmaktir. Mevcut ilgili literatiirde insan kaynaklari yonetimini isletmelerde etik davranis1 gelistirmek
i¢in bir arag olarak kullanilabilecegi iddia edilmektedir (Es, 2012: 51).

Van Vuuren ve Eiselen (2006: 25), orgiitsel baglamda etik sorumlulugunun %70'inin insan kaynaklar1 yonetimi
islevine diismesi gerektigini belirtmistir (Es, 2012: 51). Wiley (1998: 147-161) de insan kaynaklart yonetiminin
etik bir kurum kiiltiirii gelistirmede sorumluluk almada oynayacagi role dikkat ¢ekmekte ve goriisiinii insan
kaynaklar1 yonetiminin kurumsal etik sorumlulugu tstlenmesinin uygun oldugunu ortaya koyan arastirma
bulgularina dayandirmistir.

Robertson vd. (1999), Ma (2009), Uysal (2010), Vries ve Kim (2011), Calabretta vd. (2011), Linuesa-Langreo vd.
(2019), Ma vd. (2012), Wood (2017), Xiao vd. (2017), Wang vd. (2018) gibi bircok akademisyen farkl
kiiltiirlerden insanlarin etik tutumlarindaki farkliliklar arastirmiglardir (Ermasova, 2021: 96). Galpin, Whittington
ve Bell (2015), Marshall, McGGrath ve Claudy (2015), Porter, Gallagher ve Lawong (2016) gibi birgok bilim
insam Orgiitlerin ¢evresel korumay1 kurumsal etik iklim yoluyla saglayabilecegini savunmustur. Kuruluslar tutum
ve davranislarina rehberlik eden saygi, sorumluluk ve diiriistliik gibi etik degerler olusturarak orgiitsel etik iklimi
gelistirmistir (Zientara ve Zamojska, 2016). Etik degerlerin orgiitlerin ¢evre bilincini ve dolayisiyla gevresel
davraniglarin1 gelistirdigine inaniliyordu (Chan vd., 2014). Durrani ve Rajagopal (2016), Ogunfowara (2014),
Weinstein (2012) gibi bazi arastirmacilar insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin orgiitsel etik iklimi
etkiledigini vurguladilar. Guerci vd. (2015) tarafindan kapsamli insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin
kurumsal etik iklimi nasil desteklediginin acikliga kavusturulasi i¢in {i¢ boyutta kapsamli insan kaynaklar
uygulamalar1 tanitilmistir. Benzer sekilde Wright, Dunford ve Snell (2011) insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarini gelistirmenin bagimsiz olarak ¢alismadigini, ancak amaca ulasmak i¢in sinerjik bir sekilde birlikte
calistigini iddia etmistir (Tay vd., 2017: 548).

Is diinyasinin genel kurali sadece karmi maksimize etmek olsaydi, is adamlarmin basarilari yalnizca finansal
terimlerle 6l¢iildiigii ahlak dis1 bir oyunmus gibi davranilmasina izin verilecegi iddia edilmistir (Gibson, 2023: 8).
s etigi, yalnizca resmilestirilmis iyi davrams kaliplar1 veya is hayatinin karmasikliklarina uyum saglama degildir.
Bundan daha fazlasi, cok daha fazlasi vardir. Etik davranis, 'iyi' ve 'koti' ile ilgili temel problemlerle basa ¢ikmak
icin kaynak degil, nihai iriinler sagladig iddia edilmistir (Arthur, 1984: 323).

Siirekli degisen rekabet ortamlart nedeniyle isletmeler, rekabet ile basa ¢ikabilmek i¢in daha iyi iiriinler veya daha
diisiik fiyatlar sunmanin geleneksel yollarindan baska yeni yollarda aramislardir (McMurrian ve Matulich, 2006).
Adalet, hakkaniyet, iyilik ve dogru ahlak ilkeleri giinliik iligkilerde oldugu gibi is hayatinda da gegerlidir. Bu
acidan bakildiginda yasal ve etik alanlar drtiismektedir (Gibson, 2023: 9). Isletmeler iizerinde performanslarini
artirmak i¢in operasyonlarini miimkiin olan en ekonomik, verimli ve etkili sekilde yiiriitmenin yani sira etik
davranmaya yonelik artan baski vardir. Isletmelerin etik uygulamalar1 uygulamak icin gerekli fonlara, stratejik
bilgilere ve ittifaklara sahip olmalar1 gerekir (Turyakira, 2018: 1).
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2.2. Is Etiginin Kavramsal Boyutu ve Gelisimi

"Etik" terimi, "bir halkin veya toplulugun karakteristik ruhunu, yaygin duygu tonunu" tanimlayan Yunanca ethos
kavramindan gelmektedir (Berg vd., 2003: 42). Al-Aidaros ve MohdShamsudin (2013: 1) etigi, "insan
eylemlerinin iyi veya kotii, dogru veya yanlis olarak yargilanabilecegi bir ahlaki ilkeler sistemi" olarak tanimladi.
Carroll (1991: 42), etik isletmelerin "dogru ve adil olan1 yapma ve paydaslara zarar vermekten kaginma veya en
aza indirme yiikiimliiliigiine" sahip oldugunu ilan etti. Orgiitlerde etigin tesvik edilmesi, bireyleri insan haklari,
esitlik, adalet ve ¢esitlilik gibi ahlaki ilkeleri memnuniyetle karsilamaya yonlendirir (Alizadeh vd., 2021: 676). Bir
oOrgiit tarafindan alinan herhangi bir karar, paydaslarini, ¢alisanlari, tedarikgileri, miisterileri, hissedarlar1 ve yerel
toplulugu, etkileyecektir (Hill ve Jones, 1998: 59).

Etik iyi ile kotliniin, dogru ile yanlisin ne oldugunu belirlemekle ilgilenen felsefenin pratigidir. Etik bir seyin iyi
ya da kotii olup olmadigina gore diizenlenen ve ahlak, haklar, adalet, esitlik, 6zgiirliik ve erdem fikirlerine dayanan
giinliik hayatin konusudur. Etik, bir seyin sadece neden yapildigini degil, ayn1 zamanda nasil yapildigint ve kimin
yaptigii da icerir (Nagarjuna vd., 2022: 1385). Is etigi zor durumlar icin tavsiyelerde dahil olmak iizere is
anlagmalarinda nasil davranilacagina dair somut rehberlik ve giinliik karar vermede pratik rehberlik sunar (Nelson
ve Stout, 2022: 2).

[s etigi terimi belirsizdir. En az iki farkli anlami vardir ve her birinin kullanimina bagli olarak énemli dlgiide farkli
cikarimlar1 vardir. Is etiginin ilk anlammi, simrl bir alanda kabul edilebilir davranis kurallar1 veya belirli
uygulamalar belirlemektedir (Gibson, 2023: 8). Is etigi, kuruluslarin son derece kritik bir bileseni olarak kabul
edilir. Etik, kurulusun karlilhigini, giivenilirligini ve siirdiiriilebilirligini etkiler (Mey, 2004: 14). Is etiginin tanimi,
batz iilkeleri baglaminda yillar iginde gelismistir (Li ve Madsen, 2009). ilk olarak Max Weber tarafindan “Protestan
Etik Tezi’nde (Kim, 2017) ortaya atilan mezhepsel inang olarak algilanmistir. Bir dizi endiistriyel devrim ve daha
yeni bilgi teknolojisi ilerlemelerinden sonra Rodgers (1978), Super (1982), Rose (1985), Lipset (1990), Hill (1992,
1996) gibi aragtimacilar ¢aligma etiginin ¢agdas anlami gelistirdiler (Li vd., 2020: 51).

Is etigi oncelikle isletmelerin ticari islemleri ve iliskileri ile hem isletme icinde hem de isletme disinda ve ayrica
isletmenin cevre, hiikkiimet veya toplumun diger boliimleriyle olan iligkilerinde iliskilidir. Ayn1 zamanda bir
ticaretin veya endiistrinin veya bir meslek olarak isin davranigsal boyutlarini da kapsayabilir (Arthur, 1984: 322).
Is etigi, nasil para kazandigimiza dikkat etmek gibi ahlaki bir sorumlulugumuz oldugunu gésterir (Nelson ve Stout,
2022: 2). Is etigi, alg1 ve davranista neyin uygun neyin uygun olmadigini, kabul edilebilir ve kabul edilemez
oldugunu tanimlar, belirli bir grubun ideolojisine gore ahlaki davranisin ana hatlarini ¢izer ve insanlarin ne
yapmasi gerektigini vurgular (Ermasova vd., 2018: 359).

Is etigi, isle ilgili deger ve tutumlarin bir yapisi olarak calisanlari is yasamlarina rehberlik eder ve ¢alisanlarin is
basindaki davraniglarinda orgiitsel vatandaglik, is kalitesi, iiretkenlik ve is performansi gibi dogrudan bir etkiye
sahip olduguna inanilir (Park ve Hill, 2017). Rojewski ve Hill (2017) gibi akademisyenler is etigini, is diinyasinda
calisanlarin sahip olmasi veya gelistirmesi gereken temel yetkinliklerden biri oldugu ileri siiriilmistiir (Li vd.,
2020: 50).

Isletme etigi is kurallari, yapilar1 ve eylemleri baglaminda dogru ve yanhsin incelenmesidir. Isletmelerin ¢agdas
toplumda en 6nde gelen varliklar arasinda oldugu gdz 6niine alindiginda, is etigi cok dnemli bir ¢aligma konusudur.
Bireyler ve kuruluslar degerlerini ve sosyal yapilarini etik kurallarindan alirlar (Nagarjuna vd., 2022: 1385).

Lawton'a gore etik siklikla bir davranis kurallari, yani eylemler i¢in bir ¢erceve olarak tanimlanan bir dizi ilkedir
(Lawton, 1998: 16). Velasquez vd. (2014) etigi belirli eylemlerin dogrulugu ve yanliglig1 ile diisiinmenin iyiligi
ve kotiiliigli ve bu tiir eylemlerin amaclarinin insan yonetimiyle iliskili degerlerle ilgili felsefe dali olarak
tanimlamugtir. Muler vd. (2014) etigi, duruma bagli olarak ahlaki standartlarin uygulanmasi olarak gordii ve biiyiik
6l¢iide bireyin toplumlarda dogru ve yanlis davranisa iliskin 6grenmeden edindigi degerlerden, geleneklerden ve
inanglardan geliyor (Muleretal, 2014). Warren (2011), is hayatinda etigin degerini kabul ederken, etigin bireylerin
davraniglariyla sinirlt olmadigimni ve bu nedenle hem is hem de is organizasyonu i¢indeki bireysel ¢alisanlar i¢in
gecerli oldugunu varsaymistir (Angonga ve Florah, 2019: 3).

[s etigi iizerine yapilan bazi arastirmalar (Meyer, 2004), drgiitlerdeki etik veya etik dig1 davraniglarin hem bireysel
ozelliklerin hem de baglamsal faktorlerin bir islevi oldugunu 6ne slirmektedir. Bu baglamsal faktorler arasinda
orgiit kiiltiirii, Cohen (1993), Meyers (2004), Trevino (1986) gibi arastirmacilar tarafindan en 6nemli etkilerden
biri olarak kabul edilmektedir. Son yillarda, Frederick (1995), Trevino ve Nelson (2004) tarafindan yapilan bir
dizi arastirma, orgiitsel kiiltlirlerin cesitli niteliklerini etik davranisla iligskilendirmeye ¢alismistir (Ardichvili vd.,
2009: 445).

Etik, dogru seyi dogru sekilde yapmayi iceren bir ahlaki ilkeler veya davranis kurallari sistemini ifade etmektedir
(Okafor, 2011). Mujtaba’ya (2005) gore etik, dogruyu yanlistan, iyiyi kotiiden, ahlaki ahlaksizliktan ve adil
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olmayan eylem ve davranislardan teorik, rasyonel ve makul bir sekilde ayiran felsefe dalidir (Okafor, 2011; Riley,
2012). Etik davranmak, ahlaki olarak dogru olan1 yapmak anlamina gelmektedir (Turyakira, 2018: 2).

Is etigi ile ilgili alanlar, Kuzey Amerika ve Avrupa'dan baslayarak diinya ¢apinda énemli bir gelisme gostermistir.
Hem Amerika’dan Dunfee ve Werhane (1997), Werhane ve Freeman (1999) hem de Avrupa’dan van Luijk (2001),
Zsolnai (1998), Habishet vd. (2004) gibi birka¢ bilim insani bu geligmenin mevcut durumunu incelemislerdir.
Avrupa ve Amerika'y1 is etigi acisindan karsilastirmak sadece akademik nedenlerle degil, ayn1 zamanda birbirimizi
daha iyi anlamak ve birbirimizin bakis agisindan 6grenmek agisindan da ilging gériinmektedir. Ancak Avrupa ve
Amerika'y1 karsilastirmak kolay bir is degil ¢linkii ne Avrupa ne de Amerika Birlesik Devletleri homojen bir
gerceklik degildir. ABD'nin Dogu ve Bati Kiyist arasinda, Orta Bati ile Gliney arasinda ve hatta her Amerikan
eyaletinde bile ¢cok hassas farkliliklar vardir. Avrupa daha da biiyiik bir gesitlilik sunmaktadir (Flynn, 2022: 13).

Bazi akademisyenler, is etigi konusunda farkli bakis agilarindan, Avrupa ile ABD'yi karsilastirmiglardir. Singer
(1991) ve Vogel (1992, 1993) Amerika'da etik standartlarin diger iilkelerdekinden daha yiiksek olup olmadigi
sorusunu akla getirmistir. Langlois ve Schlegelmilch (1990), ABD ile ii¢ Avrupa iilkesi (Birlesik Krallik, Fransa
ve Almanya) arasindaki kurumsal etik kurallarmi karsilastirdi. Mahoney (1990), 1990'in basinda is etigi
ogretimindeki farkliliklar1 inceledi. O'Neil (1986), Mathison (1993) ve Murphy (1994) Avrupali yoneticilerin
kurumsal etik hakkinda ne diisiindiiklerini arastirdilar ve bulgularini Amerikalilarin goriigleriyle karsilagtirdilar.
Amerikan ve Alman is ahlaki; van Luijk (2001), Amerikan yaklagimlartyla bazi karsilagtirmalar yaparak
Avrupa'daki is etigindeki gelismeleri tanimlamistir. Enderle (1996) ve Crane ve Matten (2004: 29-31), Kuzey
Amerika ile Avrupa arasinda is etigi konusunda birka¢ 6nemli farklilik ortaya koymuslardir (Flynn, 2022: 14).

Asya'da is etigi araglarmin gelistirilmesi ve onaylanmasina odaklanan ¢ok az calisma vardir. Ornegin Kore'de Lim
vd. (2007) ve Kim (2007) tarafindan yapilan bir arastirma is ahlaki yapilarini belirlemek i¢in Koreli ¢alisanlar
arasinda test etti. Kim (2007) tarafindan gelistirilen yapilar bes boyuttan olugmaktadir: vicdanlilik, verimlilik,
hosluk, algakgoniilliiliik ve 6zveri (Li vd., 2020: 52).

ABD'deki orgiitlerde "ne pahasina olursa olsun kazan" zihniyetinden, is yapmaya daha etik bir yaklasim Oneren
inan¢ ve deger yonelimlerinde bir doniisiim sergilediler (Buckley, 2001: 12). Batili is etigi ile Cin is etigi
profillerini karsilastirirken, temel farkliliklardan birinin, Batililarin bireysellestirilmis bagimsizlik, basari ve
tatmini vurgularken (Ho, 1979; Walder, 1986; Li ve Madsen, 2009, 2010), Cinlilerin geleneksel olarak kisisel
gelisim, aidiyet duygusu ve igyerinde sosyal kabuliin 6nemini vurgulamasi oldugu goriiliiyor. Cin'deki yeni
bireysellesme egilimlerine ragmen (Yan, 2010), Cinli bir ¢alisan is hayatinda bireysel basar1 ve tatmin yerine grup
uyumunu tercih edebilmektedir (Li vd., 2020: 53).

Iwao (1994) Japon is etigi cercevesini kiiltiirel ve sosyal boyutunu kollektif ve is etigi ile ilgili Japon manevi
normatif boyutlarimi agiklamistir. Japonya'daki maneviyat ve normatif is etigi, Konfligyiisciililk, Budizm ve
Sintoizm'den etkilenmektedir. Kotter (1997), Alston ve Takei (2005), Inamori (2009), Matsushita (2015), Azar
(2016) ve Allen (2018) gibi aragtirmacilar ¢alismalarinda Japonya'daki bu manevi degerler, yalnizca bireylerin
biligsel stireclerini ve davraniglarini degil, ayn1 zamanda kolektif inanglar1 ve kolektif olarak gerceklik algisini da
etkiledigini one siirmiislerdir (Yamamoto ve Lloyd, 2019: 114). Japon is etigi kiiltiirii, normatif manevi ¢alisma
ortami nedeniyle Japon halkinin ¢ok ¢aligsmasini bekler ve Japonlarin deger verdigi ise adanmiglik ve ¢aligkanlik
bir erdemdir (Inamori, 2004). Japonyanin kolektivist manevi calisma kdltiirli, insanlar1 takima, gruba ve
digerlerine hizmet etmenin yan: sira manevi gelisimlerine ulagmak i¢in ¢ok c¢alismaya tesvik eder. Benlik ve
grubun normatif manevi is etigi ayarlar1 baglamina bagli olarak, Japonya'da grup benlikten daha onceliklidir
(Yamamoto ve Lloyd, 2019: 116).

2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Etik Sorunlar

Orgiit kiiltiirii varsayimlar, degerler ve inanclar gibi gizli biligsel bilesenlerden, eserler ve semboller gibi daha
belirgin 6gelere kadar degisen gesitli bilesenlerden olugmaktadir (Schein, 1985; Kotter ve Heskett, 1992; Liu,
1999). Bununla birlikte etik, bu bilesenlerin olusumunda temel 6zii saglamaktadir. Etik sadece degerlere atifta
bulunmamali, ayn1 zamanda giivenli bir iglem i¢in davranisla ilgili ilke ve standartlara atifta bulunulmalidir
(Shakeel vd., 2011: 60). Etik bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in, 6rgiitlerin icinde etik bir is giiciine sahip olmalar1
gerekir. Kurulusta etik ¢alisanlar elde etmek, siirdiirmek ve elde tutmak her kurulus i¢in biiyiik bir zorluktur (De
Silva ve Opatha, 2015: 2).

Segon (2011) yoneticilerin ve liderlerin isletmelerin insan kaynaklari yonetimi islevine giiven duymalari
gerektigini ve etik iklim yaratilmasinin 6nemini vurgulamislardir (Es, 2012: 52). Etik iklim, 6zellikle dogru
davranisin ne olduguna ve bir kurulusta etik durumlarin nasil ele alinmasi gerektigine iliskin paylasilan algiya
atifta bulunur (Victor ve Cullen, 1988: 51). Bu nedenle etik iklim, galisanlarin igletmenin yerlesik politikalari,
uygulamalar1 ve prosediirleri ile kuruluslarinin etikle ilgili olarak odiillendirdigi, destekledigi ve bekledigi
davranislara iliskin sahip olduklar1 yaygin algilar1 agik¢a yansitir (Guerci vd., 2015: 326).
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Etik bir iklimin varligi, ¢aligsanlara neyin kabul edilebilir ve neyin kabul edilemez davramislar olduguna dair
sinyaller vermektedir (Mey. 2004: 15). Bir 6rgiitlin iklimi gibi, 6rgiitiin kiiltiirli de calisan etigi iizerinde giiglii bir
arka plan etkisidir. Cilinkii etik konularin alaka ve 6nemini ¢ercevelemek icin bir baglam saglar (Knouse ve
Giacalone, 1992: 371). Etik iklimi ti¢ faktor belirler (Fritz vd., 1999:290): ¢evre, orgiitsel bigim ve Orgiitiin tarihi
(Cullenet vd., 1989) yani orgiitiin anlatis1 (Arnett, 1992).

Etik degerler, bir orgiitiin dokusuna yakindan dokunmalidir. Etik bir orgiitiin tiim faaliyetlerine, hatta politik
davranislarina niifuz eder (Nielsen, 1996: ix). Etik kiiltiire sahip orgiitler, orgiitte normatif davraniga hakim olan
ortak bir degerler, gelenekler, uygulamalar ve beklentiler modeli yaratir ve siirdiiriir (Trevino, 1990). Etik bir
kiiltiir, esit olarak dagitilmis yetki ve paylasilan hesap verebilirlik saglayan bir yapiyla iliskilidir. Ayrica agik, iyi
iletilmis, beklenen prosediirler ve uygulamalar hakkinda spesifik, tamamen anlasilmis ve uygulanmus etik davranig
kurallar1 gibi politikalar1 da vardir (Trevino vd., 1999). Etik bir kiiltiirde karar verme siiregleri, yalnizca maliyet-
fayda analizleri yerine is kararlarinin etik sonuglarint dikkate alacak sekilde tasarlanir (Trevino ve Brown, 2004).
Etik standartlar veya davranis kurallari, misyon ve karar alma siiregleriyle tutarli davranis normlarini igermektedir
(Ardichvili vd., 2009: 446).

Etik calisma ortamlari, etigin basitce bir kisinin ne yapmasi gerektigini dikte ettii prosediirlere ve orgiitsel
uygulamalara dair algilardan olusmaktadir (Victor ve Cullen, 1988). Etik bir ¢calisma ortaminin var olabilmesi i¢in
orgiitlerdeki normatif sistemlerin kurumsallagmasi gerekir. Yani orgiit iiyelerinin 6l¢iilebilir derecede fikir
birligine sahip olmasi gerekir (Schneider, 1983). Victor ve Cullen (1988), orgiitlerin etik baglaminin ¢ok boyutlu
oldugunu ve ii¢ kaynaktan tiiretildigini belirtmislerdir: sosyo kiiltiirel, biirokratik-yapisal ve isletmeye 6zgii
(Buckley vd. 2001: 15).

Etik her politikanin, prosediiriin ve uygulamanin bir par¢asidir. Bu 6rgiitiin her iiyesi i¢in bir var olma bi¢imidir.
Bu onlarin kiiltiirlerinin kalbinde yer alir. Cogu isletme igin etik olmak ve her alanda etik davranisi destekleyen
bir kiiltiir gelistirmek gerekir (Collier, 1998). Bu ¢ogu isletme i¢in zorluk, etik bir 6rgiit olmay1 istemekten etik bir
orgiit olmaya ge¢mektir (Sloan ve Gavin, 2010: 59).

Bir kurulusun etik standartlarini siirdiirmek basit bir siire¢ degildir. Hem arastirma odakli (6rnegin; Souter, McNeil
ve Moster, 1994) hem de uygulamali (6rnegin; Austin, 1992) etikte endise konusu olan, kisinin kisisel (6zel) ve
kurulusun (kamu) etik standartlari arasindaki potansiyel catigsmadir. Sonunda ilkelerini orgiitiin ilkeleriyle
bagdastiramayanlar, orgiitiin etik ilkelerinden ayrilir, degisir veya meydan okur (Primeaux, 1992). Bireysel ve
orgiitsel etik degerler arasindaki catisma, yerel ve kozmopolit referans gruplarinin farkli standartlar1 (Cullen,
Victor ve Stephens, 1989) veya mesleki ve orgiitsel sosyallesme arasindaki ¢atigmalari gibi (6rnegin; Schein, 1968)
farkli etik degerlerden kaynaklanabilir (Fritz vd., 1999: 289).

Ortak etik ilkeler aradigimizda, gercekten iyiye dair ortak bir vizyon arariz, ¢ilinkii en azindan yar1 evrensel
rehberlik saglayan kararlar almak i¢in ortak bir vizyon isteriz. Her ne kadar hicbir etik teorinin zorluklar1 olmasa
da bir etik teorinin sagladig1 sey, bir birey ve bir topluluk olarak etik kararlar almak i¢in bazi ortak baslangic
noktalaridir (Gustafson, 2013: 329). Kii¢iik bir isletmenin kiiltiirel degerleri ve etigi, kurucular tarafindan giiclii
bir sekilde belirlenir. Ancak boyutun her zaman belirleyici faktdr olmadigini belirtmek gerekir (Shakeel vd., 2011:
64).

Etik meseleler, bireysel diizeydeki kisilerin riigvet alma, diiriist olma, kurulusun veya kamu kaynaklarint kisisel
amaglar i¢in kullanma gibi bireysel sorumlulugu igeren sorunlarla karsi karsiya kalmasi durumunda ortaya ¢ikar.
Rizvi ve digerlerine gore (2012) drgiit diizeyinde etik sorunlar, karar verme ve davranisa rehberlik eden kuruluglar
icindeki davranis ilkeleriyle iligkilidir (Angonga ve Florah, 2019: 3). Vergi hilesi, sosyal yardim veya sigorta
dolandiriciligy, irk¢ilik, isyerinde cinsiyet ayrimeilif1 ve taciz, giiveni sarsma, igletmeden hirsizlik, diiriist olmayan
defter tutma ve hayal edebilecegimiz neredeyse tiim etik olmayan is uygulamalari, en azindan bu faaliyetlerin
isletmeye verdigi zarar nedeniyle kismen yanlis kabul edilir (Gustafson, 2013: 326). Bireylerin bilgiye daha kolay
erisebilmelerinin bir sonucu olarak, etik olmayan davraniglara ve kurumsal etik ihlallerine ¢ok dikkat cekildi.
Isletmeler igin etik cok dnemli sonuglar1 olan kurumsal bir endise oldugu goriilmektedir. Etik olmayan yonetim,
bir isletmenin, endistrinin ve iilkenin uzun 6miirliiligi ve ekonomik basarisi tizerinde dogrudan ve dnemli bir
etkiye sahip olabileceginden, mesru bir kiiresel ekonomik endigedir (Mey, 2004: iv).

Cesitli aragtirmalar, isyerlerinde endige verici derecede yiiksek diizeyde etik suistimal oldugunu gostermistir
(Feldman, 2019; McGregor, 2019; Plinio vd., 2010). Washington merkezli Ethics Resource Center (Mintz, 2015)
tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmaya gore, gecen yil iginde is¢ilerin neredeyse yarisi bir tiir etik suistimale kigisel
olarak tanik oldu. Ethics and Compliance Initiatives (2018) tarafindan gerceklestirilen yakin tarihli bir kiiresel is
etigi arastirmasi da benzer sonuglari ortaya ¢ikardi. Ayrica bagli ve kendini isine adamus ¢alisanlar1 cezbeden ideal
isyerleri yaratmak icin yliksek diizeyde bir rekabet vardir (Alizadeh, 2021: 674-675). Genel bir kural olarak, digsal
maliyetler dayatarak veya baskalarini yaniltarak para kazanmak etik degildir (Nelson ve Stout, 2022: 3). Etik
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davranis, bu etik normlara uyulmast anlamina gelirken, etik olmayan davranis ise aksini ifade eder. Daha genis
toplum tarafindan kabul edilmeyen davranis her zaman etik dis1 olarak kabul edilir (Jones, 1991).

3. Isletmelerin Etik Beyanlarinin icerik Analizi Arastirmasi

Etik kodlar isletmelerde belirsizlikleri ortadan kaldirarak ¢alisanlarin durumu daha net olarak algilamalarina
rehberlik etmektedir. Ancak etik kodlar her bir durum i¢in ¢6ziim Snerileri olan detay bir kurallar biitiinii degildir
(DeSensi ve Rosenberg, 1996: 128). Aragtirmamizda literatiirde etik konularinin aragtirmasinda kullanilan etik
kodlar kullanilmigtir.

Tirkiye’de biiytlik 6lgekli kurumsal igletmelerde beyan edilen ve uygulanan etik kurallari, ilkeleri ve politikalar1
ortaya koymak ve etik beyanlarini igerik analizine tabii tutarak en ¢ok tekrarlanan etik kodlarin ve iizerinde siklikla
durulan etik konularin neler olduklarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye’de 1SO ilk 500 en
biiyiik sanayi kurulusu listesinde yer alan biiyiik 6lgekli isletmelerden etik kurallara, politikalara, degerlere ve
ilkelere sahip isletmeler incelenmistir. Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyanlarindan
etik kodlar olusturulmus ve icerik analizine tabi tutulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Sorunsah

Arastirmamizda nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Nesnel,
oOlciilebilir ve dogrulanabilir bilgilere ulasmak amaciyla, aragtirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik
beyanlarindan en ¢ok tekrar eden kelimeler kodlama ile analiz edilmistir.

Literatiirde Icerik analizinin amaci, goriiniirde agik olmayan bir sey hakkinda olanakli ve goriiniir ¢ikarimlar
yapmak olarak ifade edilmektedir. igerik analizi var olan durumu var oldugu sekilde a¢13a ¢ikarmaktadir (Gerbner
vd., 1969). Karmagik climleler 6nermeler bigiminde diizenlenerek ¢oziimlenebilir. Bunun i¢in karmasik ciimleler
icerisindeki gdmiilii onermeleri ortaya ¢ikarmak gerekir (Krippendorff, 1980: 62). Arastirmaya dahil isletmelerin
resmi web sitelerindeki bu beyanlardan en ¢ok tekrarlanan etik kodlar tespit edilmis ve tablolar olusturulmustur.
Olusturulan etik kodlar ile diizenlenen tablo lizerinden arastirmaya dahil igletmelerin etik beyanlari i¢erik analizine
tabi tutulmustur.

Arastirmanin nitel verileri igerik analizi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web
sitelerindeki etik beyanlarindan elde edilen veriler tiimevarimsal a¢ik veri analizine tabi tutulmustur. Aragtirmaya
dahil isletmelerin etik beyanlarindaki ayni konu ile ilgili veriler kodlanmistir (Corbin ve Straus, 1990). Bu kodlar
bulgular boliimiinde tablolar halinde sunulmustur.

Aragtirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beynalarindan etik kodlarin olusturulmasinda Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri maddeleri gibi kaynaklardan faydalanilmistir
(Boone vd., 2013).

Tiirkiye’deki biiylik 6lgekli isletmeler etik beyanlarini hangi ana baglik altinda ifade etmislerdir? Bu isletmelerin
resmi web sitelerinde yer alan etik beyanlari nelerdir? Bu dogrultuda arastirmanin ana sorunsali olarak
Tiirkiye’deki biiyiik 6l¢ekli isletmelerin etik beyanlarinda en g¢ok tekrarlanan ve iizerinde durulan kavramlar
nelerdir olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) ilk 500 en biiyiik sanayi kurulusu 2023 yil1 listesinde yer alan
ilk 300 isletme olusturmaktadir. 2023 yil1 ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde yer alan ilk 300 isletme arasinda
resmi web sitelerinde etik beyanlar1 bulunan 50 isletme kasti 6rnekleme yontemi ile secilmistir. Ek 1°de 1SO ilk
300 sanayi kurulusu listesi igerisinden etik beyanlar1 esas alinan arastirmaya dahil 50 biiyiik sanayi kurulusu listesi
ve resmi web sitelerinde yer alan etik beyan adlandirmalar1 yer almaktadir.

Arastirmaya dahil isletmeler kasti 6rnekleme yontemi yani diger adiyla amagh 6rnekleme yontemi ile segilmistir.
Arastirmaya dahil isletmelerin etik beyanlarinda hangi kavramlarin hangi siklikla gectigi ve nasil tanimlandigi
tespit edilmistir.

SO ilk 500 sanayi kurulusu 2023 y1l listesindeki en biiyiik ilk 300 sanayi kuruluslari icerisinden kasti drnekleme
yontemi ile segilen arastirmaya dahil 50 igletmenin kurumsal resmi web sitelerindeki kurumsal etik kod, kural
veya ilke beyanlar1 esas alinmak suretiyle etik kodlar1 belirlenmistir. Ek 2°de arastirmaya dahil igletmelerin resmi
web sitelerinde beyan ettikleri etik ilke, deger ve kurallar1 yer almaktadir.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak dokiiman/kayit incelemesi kullanilmistir. Dokiiman analizi, elektronik materyaller de
dahil olmak iizere tiim belgeleri incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir (Corbin ve Strauss,
2008). Kaynak taramasi yontemiyle kaynaklarin incelenmesi yoluyla veriler toplanmustir.

Merkezi Kayit Istanbul Bilgi Portal’s, e-girket T.T.K’nin 1524 maddesi uyarinca bilgilerin giivenli olarak
arsivlendigi elektronik ortamdan faydalanilmistir. Arastirmaya dahil igletmelerin resmi web sitelerinde T.T.K.
geregi ‘Bilgi Toplumu Hizmetleri’ web sayfalarinda beyan edilen etik ifadeleri aranmustir.

Arastirma verileri aragtirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik kelimesi baslig1 altindaki ifadelerden
elde edilmistir. SO ilk 500 sanayi kurulusu listesinde yer alan ilk 300 en biiyiik sanayi kurulusu igerisinden kasti
ornekleme yontemi ile segilen 50 igletmenin resmi web sitelerindeki etik beyanlari iceren kaynaklar Eyliil 2023
ay1 icerisinde taranmustir.

3.4. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizi i¢in literatiirde ¢ok kullanilan dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmaya
dahil igletmelerin resmi web sitelerinden etik beyanlara ulasilmis ve analize tabi tutularak arastirma sorulart
cergevesinde veriler kullanilmistir. Toplanan verileri analiz ederken icerik analizi ve dokiiman analizi gibi
teknikler (Yildirim ve Simsek, 2016) kullanilmigtir. Arastirmaya dahil isletmeerin beyan ettikleri etik ilkeleri
icerik analizi yontemi kullanilarak analize tabi tutulmustur.

Elektronik materyallerde olmak {izere yazili belgelerin icerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in
nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman analizi (Wach, 2013) yonteminden faydalanilmistir. Nitel arastirmada
kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak, ilgili konu hakkinda bir anlayis olusturmak,
ampirik bilgi gelistirmek igin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasint gerektirmektedir (Corbin ve Strauss,
2008).

3.5. Bulgular

ISO ilk 500 sanayi kurulusu listesinde yer alan ilk 300 en biiyiik sanayi kurulusu icerisinden kasti &rnekleme
yontemi ile secilen 50 isletmenin resmi web sitesinde yer alan beyan ettikleri etik degerleri icerik analizine tabii
tutulmustur. Arastirmaya dahil olan kasdi 6rnekleme yontemi ile secilen 50 igletmenin etik ilkelerini belirledigi ve
resmi web sitelerinde beyan ettikleri tespit edilmistir. Arastirmaya dahil isletmelerin etik beyanlarinda hangi
kavramlarin sik¢a gectigi, nasil tamimlandigi ve vurgulandigi belirlenmistir. Bu tespit Orgiitsel etik alani
hakkindaki anlayisimiza katkida bulunur ve bu alanda gelecekteki ¢aligmalarin kullanabilecegi teorik bir gergeve
sunar.

SO 1k 300 en biiyiik sanayi kurulusu icerisinde resmi web sitelerinde etik beyanlari ayrintili beyan edilmis olan,
kasti 6rnekleme yontemi ile secilen 50 isletme, aragtirma evreninin %16’sin1 olugturmaktadir. Arastirmaya dahil
bu 50 isletmenin etik beyanlarindan etik kodlar olusturulmustur.

Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerinde beyan ettikleri etik ilke, deger ve kurallar1 olarak
adlandirdiklart etik beyan bagliklar1 ve frekanslar1 asagidaki Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Isletmelerin Etik Beyan Adlandirmalari ve Frekanslart

IEtik Beyan Bashklari Frekansi

Is Etigi Kurallari 16

Etik Tlkeler

IEtik Kurallar

[Etik Davranis Kurallar1
[Etik Degerler

Is Etigi Tlkeleri

[Etik Degerler Politikas1
[Etik Durusumuz

Etik Ilke ve Kurallar
Etik Ilkeler Rehberi

Is Etigi Kurallar Kilavuzu

—_|—
»—A»—A»—A»—A»—A[\)[\)WON

Kaynak: Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyan adlandirmalarindan olusturulmustur.
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Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerinde en ¢ok kullamilan etik beyan basliklar: “Is etigi kurallar1”,
“Etik ilkeler” ve “Etik kurallar” basliklar1 altinda yogunlagsmaktadir.

Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerinde beyan ettikleri etik beyanlarindan etik kodlart
olusturulmustur. Arastirmaya dahil isletmelerin etik beyanlarindan olusturulan etik kodlarindan en ¢ok tekrarlanan
etik kodlar1 ve frekanslar1 asagidaki Tablo 2’°de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Dahil isletmelerin En Cok Tekrarlanan Etik Kodlar

Etik Kodlar Frekansi
Yasalara ve mevzuata uyum 32
Dogruluk ve diiriistliik 32
Cikar catigmalarinin engellenmesi ve kaginma 31
Insan haklarma, dogaya ve ¢alisanlara saygi 27
Gizlilik, ticari sirlarin ve igsel bilgilerin korunmasi 25
Adil davranma, tarafsizlik ve esitlik 18
Miisterilere, tedarikgilere ve topluma sosyal sorumluluk 18
Cevrenin korunmasi 14
Giiven ve giivenilirlik 13
Riigvet ve yolsuzlukla miicadelede sifir tolerans 11
Hediye kabul etme, agirlama, bagis ve sponsorluk 11
Bilgi giivenligi ve korunmasi 8
Seffaflik 7
Sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi 4
Siirdiiriilebilirlik 4
Ayrimciligin 6nlenmesi 3
Yiiksek itibar ve standart 2
Yenilikgilik 2
Orgiitlenme 6zgiirliigii 2
Is saglig1 ve giivenligi 2
Rekabet 2
Verimlilik 2

Kaynak: Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyanlarindan olusturulmustur.

Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerinde en ¢ok tekrarlanan ve 6n plana ¢ikan etik kodlar1 “yasalara
ve mevzuata uyum”, “dogruluk ve diristlik” ve “cikar catismalarmin Onlenmesi” gibi konularda
yogunlagmaktadir. Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerinde beyan ettikleri etik kodlarda Kiiresel
flkeler Sézlesmesi, Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve isletmeye 6zgii olmak {izere 3 temel dayanagi oldugu tespit
edilmistir.

GRI (Global Reporting Initiative Guideline) G4 siirdiiriilebilirlik raporlamasi ilkeleri kilavuzunda yer alan
ekonomik, cevresel ve sosyal kategorilere gore etik beyanlar simiflandirilmigtir. Sosyal kategorilerdeki alt
kategorilerde isgiicli uygulamalar1 ve insana yarasir is, insan haklari, toplum ve {iriin sorumlulugu alt kategorilerine
gore smiflandirilmistir (GRI; G4 Siirdiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu). G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Kilavuzunda Ekonomik konulara iliskin toplam yedi gosterge soz konusudur. Cevresel konulara iligkin toplam
sekiz gosterge soz konusudur. Sosyal konulara iliskin toplam ondokuz gosterge s6z konusudur.
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Tablo 3: Arastirmaya Dahil Isletmelerin Etik Beyanlara iliskin Kod Sistemi ve Frekanslari

Etik ilkeler Etik Kodlar Frekansi
Yasalara ve mevzuata uyum Ekonomik 32
Dogruluk ve diiriistliik Sosyal-Toplum 32
Cikar ¢atismalarinin engellenmesi ve kaginma Sosyal-Toplum 31
Insan haklarma, dogaya ve ¢alisanlara saygi Sosyal-insan Haklar1 27
Gizlilik, ticari sirlarin ve i¢sel bilgilerin korunmasi | Sosyal-Toplum 25
Adil davranma, tarafsizlik ve esitlik Sosyal-insan Haklar1 18
Miisterilere, tedarikgilere ve topluma sosyal sorumluluk | Sosyal-Toplum 18
Cevrenin korunmasi Cevresel 14
Giiven ve giivenilirlik Sosyal-Toplum 13
Riigvet ve yolsuzlukla miicadelede sifir tolerans Sosyal-Toplum 11
Hediye kabul etme, agirlama, bagis ve sponsorluk | Sosyal-Uriin sorumlulugu 11
Bilgi giivenligi ve korunmasi Sosyal-Uriin sorumlulugu 8
Seffaflik Sosyal-insan Haklar1 7
Sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi Sosyal-Toplum 4
Siirdiiriilebilirlik Cevresel 4
Ayrimeiligin 6nlenmesi Sosyal-insan Haklar1 3
Yiiksek itibar ve standart Sosyal-Toplum 2
Yenilik¢ilik Cevresel 2
Orgiitlenme dzgiirliigii Sosyal-insan Haklar1 2
Is saglig1 ve giivenligi Sosyal-insana yarasir is 2
Rekabet Ekonomik 2
Verimlilik Ekonomik 2

Kaynak: GRI, Global Reporting Initiative Guideline G4 Siirdiirtilebilirlik Raporlamasi Kilavuzu

Tablo 3’de arastirmaya dahil isletmelerin web sitelerinde beyan ettikleri etik beyanlarina dayanarak olusturulan
etik kodlarin kaynag niteliginde olan etik ilkeler, etik kodlar ve frekans degerleri goriilmektedir.

Tablo 4: Etik Beyanlara iliskin Etik Kod Frekanslar

Etik Kodlar Frekansi
Sosyal 16
Sosyal - Toplum 8
Sosyal — Insan Haklar1 5
Sosyal — Uriin Sorumlulugu 2
Sosyal — Insana Yarasir Is 1
Cevresel 3
Ekonomik 3

Kaynak: Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyanlarindan olusturulmustur.

Genel olarak GRI ana gostergeleri olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal gostergeler Tablo-4’te ifade edilmektedir.
Tablo 4’de Etik beyanlarin icerik analizi sonucu en ¢ok tekrar eden etik kodlar i¢erisinde Sosyal (f=16), Cevresel
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(f=3), ve Ekonomik (f=3) oldugu goriilmektedir. Sosyal kategorisi (f=16) icerisindeki alt kategoriler igerisinde
Sosyal — Toplum (f=8), Sosyal — Insan Haklar1 (£=5), Sosyal — Uriin Sorumlulugu (f=2) ve Sosyal — insana yarasir
is (f=1) olarak siralanmastir.

Yukaridaki tablolarda goriildiigii gibi, genel olarak arastirmaya dahil isletmelerin etik beyanlarinin sosyal
gostergelere yogunlastiklari tespit edilmistir. Calisma kapsaminda en yiiksek sosyal gosterge frekanslar: sirasiyla
toplum, insan haklari, {iriin sorumlulugu ve insana yaragir is seklindedir.

Arastirmaya dahil igletmelerin etik beyanlarina iliskin GRI standartlarinin ekonomik, ¢cevresel ve sosyal standartlar
boyutundaki ana gergevesi dikkate alinarak elde edilen genel degerlendirmede, sosyal-toplum etik kodlar1 6ne
¢ikmaktadir. One gikan frekanst yiiksek bu etik ilkeler sirastyla yasalara ve mevzuata uyum, dogruluk ve diiriistliik,
¢ikar gatigmalarinin engellenmesi, insan haklarina ve ¢alisanlara saygi, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi, adil
davranma ve tarafsizlik, misterilere, tedarikgilere ve topluma sosyal sorumluluk, ¢evrenin korunmasi, giiven ve
giivenirlik ve riigvet ve yolsuzlukla miicadele seklindedir.

4. Sonu¢ ve Tartisma

Giintimiizde birgok isletme bazen yasal baskilardan bazende rekabet ortami veya sosyal baskilardan dolay1 baz1
taahiitlerde bulunurlar. Bu taahiitlerin yerine getirilmesi ve isletmelerin siirdiiriilebilirlik performanslarimin
belirlenmesi siirecinde etik beyanlara O6nemli goérevler diiser. Pek cok isletme kiiltiirel sinirlart asan bir
operasyonun etik temeli olarak anlasilabilecek ve kabul edilebilecek diizenlemelere ve davranig modellerine
ulagmada 6nemli basarilar elde edebilmekte iken digerleri basarisiz olabilmektedir. Etigi yabanci veya ilkel bir
kiiltiire ait olabilecek isletmelerle ticaret yapmanin yollart bulunmustur. Yine de etik konusunda ¢oziilmemis
bir¢ok sorun devam etmektedir. Cok uluslu isletmelerin rolleri ve davranislari ya da yoneticilerin sorumluluklari
konusundaki tartismalar devam etmektedir (Arthur, 1984: 324).

Literatiir taramas1 sonucunda isletmelerin yogun rekabet ortaminda kendilerine giivenli bir i¢ ve dig cevre
olusturma amaciyla oOrgiit faaliyetlerini is etigi kodlar1 ve kurallar1 cergevesinde yeniden gdzden gegirip
diizenledikleri ve bu alana arastirmaci ve uygulayicilarin yogun bir ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica
literatiirde yoneticilerin isletmelerin etik beyanlarinda daha fazla vurgulanan unsurlara gére politika ve uygulama
gelistirmelerinin gereklilikleri konusundaki tartigmalar, is etigi ve orgiitsel etik alaninda 6nemli bir boyuta isaret
etmektedir. Bu tiir tartismalarda yoneticilerin etik degerlere odaklanmalarinin ve bu degerleri stratejik bir sekilde
uygulamalarimin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Genel olarak etikle ilgili degerler, politika, adalet ve hesap verebilirlik dahil olmak iizere birgok temel yap1 vardir
ve bunlar etik ortamlarin gelistirilmesinde birlesir (Buckley vd., 2001: 17). Etik ve degerler, kiiltiirel ve dini
geleneklerimize derinlemesine gomiiliidiir (Nagarjuna vd., 2022: 1386). Literatiirde genellikle is etigi kurallart
isletme i¢i ve diginda nasil davranilacagi ve kararlar alirken yardimci olabilmek igin gelistirilmis standartlar biitiinii
olarak tanimlanirken, etik degerler ise yazili olmayan ahlak kurallar1 olarak tanimlanmaktadir. Is etigi ilkeleri
isletmelere uygulamada yardimci olabilecek standartlar sunar. Yoneticilerin igletmelerin etik beyanlarinda daha
¢ok vurgulanan unsurlara gore politika ve uygulama gelistirmelerine yardime1 olabilir.

Li ve Madsen (2009, 2010) aragtirma bulgulari, Bat1 ve Dogu is ahlaki profilleri arasindaki farkliliklari ortaya
¢ikard: (Li vd., 2020: 51). Williams ve Sandler (1995), Hill ve Petty (1995), Woehr, Arciniega ve Lim, Woehr,
You ve Gorman (2007) gibi arastirmacilarin ¢alismalari Max Weber protestan ¢alisma etiginin Bati toplumlarinda
kapitalizmin basarisi i¢in ana itici gii¢ oldugunu teorize etti. Benzer sekilde Hofstede (1991), Williams ve Sandler
(1995) ve Lim ve Lay (2003) gibi bazi akademisyenler Cin, Singapur ve diger Dogu Asya Topluluklariin
ekonomik basarisin1 Konfiigytis¢ii ¢alisma etiginin etkisine bagladilar (Li vd., 2020: 51). Calisma etigi ile ilgili
literatiiriin gézden gegirilmesi, ¢aligma etiginin Bati'da iyi ifade edilmis bir kavram oldugunu, ancak ¢agdas Cin
i etigi profili hakkinda ¢ok sinirli yayin bulunabilecegini ortaya koymaktadir (Li vd., 2020: 50). Japon is etigi
kiiltiiriiniin kokleri geleneksel maneviyat, grup ve sosyal mantiklara dayandigi igin (Davies, 2016; Mente, 2015;
Shinomiya ve Szepkouski, 2007), Japonya'daki Japon is uygulamalari i¢in degisiklik veya iyilestirme dnermek
imkansiz degilse bile zorlayicidir (Yamamoto ve Lloyd, 2019: 120).

Grabowski vd., (2019) arastirmalarinda 6rgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin etik davraniglarda bulunma istekliligi
arasinda pozitif iligki bulmuslardir. Ayrica arastirmalar1 etik olmayan davraniglar ile bos zaman karsiti duygu,
tatmini geciktirme ve ahlak/etik arasindaki korelasyonlarin negatif oldugunu dogrulamaktadir. Arastirmalar,
yliksek ahlaki standartlara sahip, isini hayatinin merkezine koyan, bos zamani onaylamayan ve ayni zamanda
ertelenmis hazzi kabul etme egiliminde olan bireylerin etik olmayan davranmiglari daha az kullandiklarini
gostermektedir. Duygusal bagliligi giiglii olan ¢aliganlar, orgiitleriyle ilgili olumlu duygular da hissetmekte ve
olumlu orgiitsel destek deneyimlemektedir. Sonuglar ahlak/etik tutumu diisiik olan kisilerin kurallar1 ¢igneme ve
etik olmayan davraniglari listlenme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Grabowski vd., 2019:
198-199).
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Is hayatinda sadece bir kisitlama degil, olumlu bir katki olarak etik uygulamalarin degeri, is diinyasinda genis
capta kabul gormektedir (Arthur, 1984: 320). Etik davranislar isletmeler i¢in imaj ve itibar sermayesi saglayabilir
(Fombrun, 1996). Etik davranislart uygulayan orgiitler, ayn1 zamanda imajlarm, itibarlarin1 ve mesruiyetlerini

giiclendirerek, orgiitler i¢in rekabet avantaji1 saglayan pozitif bir etik davranis dongiisiiyle sonuglanir (Buckley vd.,
2001: 18).

Valentine, Hollingworth ve Eidsness (2014), kuruluslarin etik calisanlari ise alarak ve secerek orgiitsel etik iklim
gelistirdigini ¢linkii igyerinde yanlis davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha diisiik oldugunu dogruladi.
Bradshaw (2013) etik degerlerin énemi ve etik kurallarin nasil uygulanacagi konusunda personele egitim
verilmemesinin, kuruluslarin biitiinliik riski ve itibar zedelenmesiyle karsi karsiya kalmasina neden oldugunu
bildirmistir. Tay vd. (2017) caligmalari yetenek gelistiren insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile 6rgiitsel etik
iklim arasinda giiglii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Yetenek artirict insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarinin 6rgiitsel etik iklim {izerindeki 6nemli roliinii ima etmektedir. Bu yetenek artirict insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 ne kadar fazlaysa, orgiitsel etik iklimin gelisiminin o kadar fazla oldugu anlamina
gelmektedir (Tay vd., 2017: 557-558).

Isletmeler performanslarini gelistirmek igin etik davranisi, giiveni, baglilig tesvik eden ve isgiicii degeri yaratan
bir ortam saglamanin yani sira ¢aliganlari i¢in etik degerler belirlemenin gerekli oldugunu diistinmektedir (Hijal-
Moghrabi vd., 2015). Orgiit icinde etik degerlerin gbz ardi1 edilmesi verimsiz performansa ve verimsizlige neden
olabilmektedir (Trust, 2015). Bu baglamda c¢alisanlarin etik davraniglart Orgiitsel basart ve performansin
gergeklestirilmesinde 6nemli goriilmektedir (Brown vd., 2005; Winstanley ve Hartog, 2002). Bu nedenle etik
degerler, iistiin performanst siirdiirmek ve rekabet avantajini tesvik etmek icin temel bir bilesen olarak kabul
edilmektedir (Sabiu vd., 2019: 54).

Literatiir taramas1 ve arastirma sonuglari, igletmelerin etik orgiit kiiltiiriinii gliglendirme ve is etigi kurallarmin
kurumsallagsmasi yolunda ¢aba sarf etmeleri gerektigi yoniinde tartismalarin oldugunu gostermektedir. Sloan ve
Gavin (2010: 60) gibi baz1 akademisyenler bir isletmenin etik uygulamalarini isletmenin dokusuna entegre etmeyi
kolaylagtiracak, kolaylastirict ve destekleyici bir kiiltiir gelistirmesine yardimer olmada insan kaynaklar
yonetiminin fonksiyonlarinin énemli bir rol oynayacak bir konumda oldugunu iddia etmislerdir. Ayrica etik
egitiminin etkinligi iizerine yapilan c¢ogu arastirmada, egitim programlarinin etik davranigla ilgili olumlu
sonuglarint bulmustur.

Calisanlar, etik bir isletme olma ¢abasinin hem isletme hem de c¢alisanlar i¢in 6nemli deger ve faydalara sahip
oldugunu algiladiklarinda, yalnizca programlara uymak yerine hedefe gergekten bagli kalma istekleri artacaktir.
Diyalog ve etkilesim yoluyla, bir isletmenin "ne" yaptiginin ardindaki "neden"i daha iyi anlayabilen ve sdylem
yoluyla seslerinin duyulmasini ve dikkate alinmasini saglayabilen calisanlar, daha da yiiksek bir bagliliga sahip
olacaktir (Sloan ve Grain, 2010: 71).

Arastirmaya dahil isletmelerin 16’s1 “is etigi kurallar1”, 12’si “etik ilkeler”, 10’u ‘etik kurallar’ basliklarin
kullanmistir. Ayrica etik degerler, etik davranis kurallari, etik degerler politikasi, etik durusumuz, etik ilkeler
rehberi, ig etigi ilkeleri ve is etigi kurallar kilavuzu gibi bagliklarda kullanmistir. Arastirmaya dahil isletmelerin
web sitelerindeki etik beyanlarinda s etigi kurallari, Etik Ilkeler ve Etik kurallar bashklar1 6ne ¢ikmaktadar.

Arastirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyanlarindan olusturulan etik beyanlardan etik kodlar
olusturulmustur. En ¢ok tekrarlanan etik kodlarin 32 frekans ile “yasalara ve mevzuatlara uyum” ve “dogruluk ve
diiriistliik”, 31 frekans ile “¢ikar ¢atigmalarinin engellenmesi”, 27 frekans ile “sayg1”, 25 frekans ile “gizlilik”, 18
frekans ile “adil davranma” ve “sosyal sorumluluk” olduklari anlasilmistir. Arastirmaya dahil igletmeler etik
beyanlarinda yasalara ve mevzuatlara uyum ve dogruluk ve diiriistliik gibi kavramlar {izerine odaklanmaktadir.
Ayrica etik beyanlarinda cikar ¢atigsmalarinin engellenmesi, saygi, gizlilik, adil davranma ve sosyal sorumluluk
kavramlar1 vurgulanmaktadir.

Aragtirmaya dahil isletmelerin kendilerine 6zgii en ¢ok tekrar eden etik ilkeleri yamisira “Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi” ve “Kurumsal Yonetim Ilkeleri” gibi genel kabul gérmiis stadartlar1 benimseyerek etik konularda
seffah ve sorumlu yaklasim sergiledikleri iddia edilebilir. Ciinkii arastirmaya dahil isletmelerin etik beyanlarinda
en ¢ok tekrar eden etik kodlart ile s6zlesme ilkeleri paralellik arz etmekte ve {izerinde durulan etik konulart
kesismektedir. Ayrica etik egitim programlari ve i¢ iletisim stratejileri araciligiyla calisanlarini etik degerleri
benimsetmeye ¢alisan programlar uyguladiklar: da goriilmektedir.

Calisma sonuglarina gore, arastirmaya dahil igletmelerin etik beyanlart igerisindeki dogruluk ve diiriistliik, ¢ikar
catisamalarinin engellenmesi ve kaginma, insan haklarina, dogaya ve ¢alisanlara saygi, gizlilik, ticari sirlarin ve
i¢sel bilgilerin korunmasi, adil davranma, tarafsizlik ve esitlik etik ilkeleri acik ara 6nde goriilmektedir.
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GRI gostergelerine iligkin ¢alisma kapsaminda, GRI (Global Reporting Initiative Guideline) G4 siirdiiriilebilirlik
raporlamast ilkeleri kilavuzuna goére sosyal kategoriler en yiiksek frekansa sahiptir. Sosyal kategori icerisinde en
yiiksek frekansa toplum ve insan haklar alt kategorileri sahiptir.

Yine caligma sonuclarma gore, arastirmaya dahil isletmelerin etik beyanlarinda en ¢ok terkrarlanan etik
beyanlarinin yasalara ve mevzuata uyum, dogruluk ve diiriistliik ve ¢ikar ¢atigmalarinin engellenmesi ve kaginma
oldugu tespit edilmistir.

Dokiiman analizinin sinirliliklar1 ve zorluklar gesitli aragtirmacilara (Bailey, 1982; Bowen, 2009; Corbetta, 2003;
Yildirim ve Simsek, 2016; Yin, 1994) gore “yetersiz ayrinti, eksiklik, diisiik geri alinabilirlik, taraflilik/yanlilik,
sinirlilik, se¢ilmislik, ulasilabilirlik, standart bir formatin olmayisi, kodlama zorlugu” bagliklarinda incelenmistir
(Kiral, 2020: 179).

Verilere sinirli erigim olanaginin olmasi, 6rneklemin sadece biiyiik 6lgekli isletmelere odaklanmasi, zaman
kisitlamasi, igerik analizi yonteminin seg¢ilmesi, kaynak ve katilimei sinirlamalari nedeniyle arastirma kapsamina
ISO ilk 500 sanayi kurulugu alinmstir.

Arastirmanin kapsami zaman ve maliyet kisitlarindan dolay: Tiirkiye’de faaliyet gosteren 1SO ilk 500 en biiyiik
sanayi kurulusu listesi icerisindeki ilk 300 sanayi isletmesi arasindan kasti (amagli) drnekleme yontemi ile 50
sanayi isletmesi secilmistir. Arastirma Orneklemine dahil etme kriteri olarak, yapilan literatiir taramasi ve
uygulamadan gézlemler sonucunda biiyiik dlgekli igletmelerin etik kurallar olusturma ve kurallara sahip olma
konusunda egilimleri oldugu belirlenmistir. Ayrica bu durum diger bir kisitimiza olusturmaktadir. Ancak arastirma
ornekleminden hari¢ tutulan Orneklem iginde hari¢ tutma kriteri olarak, Tirkiye’de faaliyet gosteren ve
¢ogunlugunu olusturan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde elde edilen bulgularin gegerli olmayabilecektir.

Aragtirmamizin amacina uygun olarak hangi etik kavramlarin 6ne ¢iktig1 belirlenmis; ¢evrenin korunmasi,
giivenilirlik, riigvet ve yolsuzluk ile miicadele, hediye kabul etme ve bagis, bilgi giivenligi, seffaflik, sosyal
medyanin kullanilmasi, siirdiiriilebilirlik, ayrimeciligin 6nlenmesi, yiiksek itibar ve standart, yenilikgilik,
orgiitlenme Ozgiirligii, rekabet ve verimlilik gibi kavramlar en sik vurgulanan kavramlardir. Bu arastirma
sonucunda elde edilen etik kodlarinda tekrarlanan kodlar oldugu tespit edilmistir. Ayrica kendi ve yakinlar1 Iehine
is yapmama, Oncii, temel ahlaki ve insani degerlere uyum, iyi niyetli ve anlayisli davranmak, is ahengini
bozmamak, kurumsal yonetim ilkelerine uyum, karar alma siirelerine katilim, tasarruf ilkesine baglilik,
dayanisma, titizlik, tutarli davranis ve hesap verebilirlik etik kodlarda kullanilmustir.

Elde edilen bulgular isiginda yoneticilere ve konu ile ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara su Oneriler
sunulmustur: Isletmeler siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk gibi kaygilar ve uzun vadeli basar1 hedeflerine
ulasabilmek icin etik degerlere ve uygulamalara daha fazla odaklanmalidir. Isletmeler rekabetgi kalabilmek icin
etik davranmalidir. Isletmelerin en ¢ok iizerinde durduklar1 etik konular dogruluk ve diiriistlik, ¢ikar
catismalarmin engellenmesi, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi, adil davranma, tarafsizlik ve esitliktir. Isletmeler
etik beyanlarinda toplumsal, insan haklari, iiriin sorumlulugu ve insana yarasir bir is gibi sosyal etik konulara
agirlik vermelidir.

Gelecek donemde yapilacak aragtirmalarda ikincil kaynaklar (kurumsal internet siteleri) disinda gériisme vb. farkl
nitel arastirma yontemleri ile farkli bakis acilar1 detayli olarak incelenebilir. ileride yapilacak ¢alismalarda, ISO
ilk 1000 isletme arastirmaya dahil edilerek kapsam genisletilebilir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, isletmelerin
etik yonelimlerinin ve bu dogrultudaki beyanlarinin hangi faktorlerden neden ve nasil etkilendigine dair
uygulamaya yonelik ve etik kodlarin isletmeler agisindan 6nemine dair 6rgiitsel etik alanina katki saglayan ve
literatiirii ¢esitlendirecek 6zgiin arastirmalarin olmasi temenni edilmektedir. Arastirmamizin igletmelerin etik
ilkelerini ve uygulamalarin1 daha iyi anlamamiza yardimci olabilecegi ve onlar1 daha sorumlu ve etik davranmaya
tegvik edebilecegi beklenilmektedir.
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EK-1 Arastirmaya Dahil Isletmeler Listesi ve Etik Beyan Adlandirmalari

iSO i1k 500 Listesi isletme Ad1 Etik Beyan Bashklar

272 Cimtas Celik A.S. Etik davranis kurallar
192 Mutlu Aki A.S. Etik degerler
273 Yayla Gida A.S. Etik degerler politikasi

14 Tosgelik A.S. Etik Degerler ve Etik Davranig Kurallari
31 Tatmetal A.S. Etik Degerler ve Etik Davranig Kurallart
27 Sarkuysan A.S. Etik Degerlerimiz
156 Pinar Siit A.S. Etik durusumuz

51 Bastug Metalurji A.S. Etik ilke ve kurallar1

1 Tipras A.S. Etik ilkeler

33 Aygaz A.S. Etik ilkeler

38 Tiirk Traktor A.S. Etik ilkeler

74 Modern Ambalaj A.S. Etik Ilkeler

132 Akenerji A.S. Etik ilkeler
249 Sa-Ra Enerji A.S. Etik ilkeler

116 Tirsan Treyler A.S. Etik Ilkeler Rehberi
122 Otokar A.S. Etik Tlkeleri

59 Roketsan A.S. Etik Tlkelerimiz

60 Brisa A.S. Etik Tlkelerimiz

106 Kayseri Seker A.S. Etik Ilkelerimiz

128 Koksan A.S. Etik ilkelerimiz

152 Polibak A.S. Etik ilkelerimiz

5 Isdemir A.S. Etik kurallar

21 Yildiz Entegre A.S. Etik kurallar

22 Sisecam Etik kurallar

29 Er-Bakir A.S. Etik kurallar

32 MMK Metalurji A.S. Etik kurallar

48 Kastamonu Entegre Etik kurallar

49 Hayat Kimya A.S. Etik kurallar
291 Cemtas A.S. Etik kurallar

18 Vestel Beyaz Esya A.S. Etik kurallar1
234 Tiirk Tuborg A.S. Etik kurallar

42 Aksa Akrilik A.S. s etigi ilkeleri

188 Akkim Kimya A.S. s etigi ilkeleri

102 Kocaer Celik A.S. Is etigi kurallar kilavuzu
23 Borgelik A.S. Is Etigi kurallar

44 Enerjisa A.S. Is Etigi kurallar1

77 Siitas A.S. Is etigi kurallari

84 Sarten Ambalaj A.S. Is etigi kurallari

98 Tosyali A.S. Is etigi kurallar:

139 Eti Soda A.S. Is etigi kurallari

179 Altek Dokiim A.S. s etigi kurallari
267 Boygelik Metal A.S. s etigi kurallari
268 Nuh Cimento A.S. Is etigi kurallar:
299 Celikler Elektrik A.S. Is etigi kurallari

176 Beygelik A.S. Is etigi Kurallari
224 CMS Jant A.S. Is etigi kurallari

78 Kazan Soda A.S. Is etigi kurallarimiz
175 Akgansa A.S. Is etigi kurallarimiz
198 Cimko A.S. Is etigi kurallarimiz
212 Ankutsan A.S. Is etigi kurallarimiz

Kaynak: Aragtirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyan basliklarindan olusturulmustur.
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EK-2 Arastirmaya Dahil Isletmelerin Etik ilke, Deger ve Kurallari

isletme Ad

Etik Ilke, Deger ve Kurallan

Tiipras A.S.

Tim iligkilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla, iyi niyet ve anlayisla
davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina daima uymak ilkemizdir. Kurulusumuzdan bu
yana etik degerlere, seffaf, adil is yapis sekline, evrensel insan haklarina ve yasalara
uyum anlayistyla hareket ediyoruz. Etik ilkelerimiz, Tiipras Uyum Programinin asagida
belirtilen ii¢ operasyonel temeline dayanir: Onleme, Tespit etme, Tepki verme

Isdemir A.S.

"Cinar Gibi Kokli Celik Kadar Giigliiyliz" mottomuz dogrultusunda is iliskilerimizde
ve tim faaliyetlerimizde esas alacagimiz etik degerlerimizi, sorumluluklarimizi,
beklentilerimizi ve uygulama standartlarimizi bir biitiinlik icerisinde ortaya
koymaktadir. OYAK''n Maden ve Metaliirji Sirketlerinin Etik Kurallar ve Calisma
flkeleri ile Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, sanayimizin éncii kuruluslarindan olan
yiiksek itibarlarimin siirdiiriilebilir olmasi bakimindan tiim karar ve faaliyetlerimizde yol
gosterici bir kilavuz niteligindedir.

Tosgelik A.S.

Temel ahlaki ve insani degerler ¢ergevesinde gorevlerini yerine getirmek, hakkaniyetli,
iyi niyetli ve anlayish davranmak, Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluslardan
hicbir sekilde haksiz kazang saglamamak, riigvet almamak ve vermemek, yolsuzlukla
miicadele kurallarina uygun hareket etmek;
Agikea yetkilendirilmedikge sirketi taahhiit altinda birakacak bir davranista, beyanda ya
da yazismada bulunmamak, Sirketin bilgi ve bilgi sistemleri de dahil olmak iizere, tim
maddi ve gayri maddi varliklarina sahsi mali gibi O6zen gdstermek,
Parasal degeri olan veya olmayan, sahsi ¢ikar ve/veya siyasi aktivite ve ¢ikar i¢in mesai
zamanini ve sirket kaynaklarii dogrudan ve dolayl olarak kullanmamak. Ucret, iicret
eklentileri ve bunlarda zaman igerisinde yapilacak diizenlemeleri gizli tutmak.

Vestel Beyaz Esya

Vestel Beyaz Egya Etik Kurallari, Sirket i¢i iligkilerin ve Sirket ve tiim calisanlarin;
miisteriler, tedarikgiler ve diger menfaat sahipleri ile olan iligkilerinin diizenlenmesi,
hizmet kalitesinin arttirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve haksiz rekabetin
onlenmesi konularinda etkinligin arttirilmas1 amaciyla olusturulmus vazgecilmez
kurallar biitiiniidiir. Etik Kurallar, Sirket politikalar1, degerleri ve ilkeleriyle biitiinliik
icindedir ve bu kurallara Yonetim Kurulu, Komiteler ve yoneticiler dahil tim
calisanlarin uymasi zorunludur.

Yildiz Entegre A.S.

Yildiz Entegre biinyesinde gorev alan her calisanimizin gayret ve 6zveri ile uymasi
gereken is etigi kurallar1 Yildizlar Yatinm Holding Etik Kurulu tarafindan
belirlenmistir.

Koklerimizden aldigimiz kiiltiirii gelecek kusaklara da aktarmak iizere kaynaklari biiyiik
bir hassasiyetle koruyor, sektoriimiizde agacin ve kaynaklarin ihtiyatli kullanilmasi
konusunda rol model olmayr amacliyoruz. Yatirimlarimizi ekonomik, cevresel ve
toplumsal boyutlariyla en ince ayrintisina kadar planlayarak gerceklestiriyoruz ve tim
iiretim siireglerimizde "insana ve dogaya saygi" mottosunu benimsiyoruz.

Sisecam

“Sisecam Toplulugu is Etigi Kurallar1 tim calisanlarimiz i¢in i¢ ve dig paydaslarina
karst sorumluluklarini ortaya koyan bir kilavuzdur. Yasalara ve Mevzuata Uyum
Topluma Karst Sorumluluk Riigsvet ve Yolsuzlukta Sifir Tolerans

Borgelik A.S.

Etik kurallarimz itibarimizi korur. Borusan Grubu Yéneticileri, Etik ve Disiplin
Politikasi ger¢evesinde, uygun davranis i¢in her zaman rol model olmalidir. Uriin ve
hizmet kalitesi ve siirekli gelisim

Sarkuysan A.S.

S6z verdigimizi yerine getirmek igin azami gayreti gosteriyor, yerine getirecegimizden
fazlasinin soziinii vermiyoruz. Sirketimiz hissedarlarina getiri saglama ve yatirim
sermayelerini biiyiitme ugrasisinda kurumsal yonetim ilkeleri ile hareket ediyoruz. Tiim
hissedarlarimiza esit sekilde davraniyor, Onlarin dogru ve eksiksiz finansal bilgilere
ulagmalari icin gereken tim tedbirleri altyoruz.
Iyi calisma kosullarmin olusturulmasi ve calisanlarimiza profesyonel gelisimleri icin
gereksinim duyduklar1 kaynaklar1 saglamaya Ozen gosteririz. Calisanlarimiza
giiveniyoruz, herbirinin kendilerini aile iiyesi olarak saygin bir calisan olduklarin
hissetmelerini dnemseriz. Onlarla igten ve iki yonlii iletisim kurariz. Calisanlar iglerinin
her yonii ile ilgili bilgilerini koruyup arttirmalarina yardimci olmay1 ve bu amagla egitim
imkanlar1 sunmayi 6nem veririz. Calisanlarimizin 6zel hayatlarina saygt duyar, siyasal
gorislerine, felsefi ve dini inanglarina kargi tarafsiz oluruz. Ayrica ¢aliganlarimizin da
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basgkalarinin inanglarina saygili olmasini bekleriz. Caliganlarimizin kisisel verilerini
yasal ger¢evede koruruz.

Er-Bakir A.S. Is yasamimizda verdigimiz “SOZ” karakterimizin en belirgin 6zelligi ve en giivenilir
taahhiitnamemizdir. Tiim paydaslarimizla olan iliskimizde “DURUSTLUK” ilkesi
dogrultusunda davraniriz. “BiZ” kelimesi yazi ve konusma dilimizdeki tek &znedir.
“TYT -KOTU?, her durumda birbirimize “GUVENEREK” hareket etmek basarimizin en
temel Ogelerinden birisidir. Sahip oldugumuz kaynaklar1 maksimum verimlilik ilkesine
gore kullanir, faaliyetlerimizi kaynaklarin korunmasi ve tasarrufunu 6n planda tutarak
gerceklestiririz. Sosyal olgularda dayanigma icerisinde hareket eder ve bunu
beraberligimizin temel unsurlarindan biri olarak goriiriiz. Gelecek nesillere karst
sorumlulugumuzun geregi olarak “CEVRE KORUMA” bilincini 6n planda tutariz.

Tatmetal A.S. Insan kaynagi igin yol gosterici nitelikte “Etik Davranis Kurallar” olusturulmustur.
“Etik Davrani Kurallar1” ile amag, TATMETAL ¢alianlarinin tiim ilikilerinde diiriistliik,
saygl, gliven ve hakkaniyetli davranmayi odak aldigi, giicli bir kurum kiltiiri
cergevesinde benimsemesi gereken davrani ve tutumlari belirlemektir.

MMK Metalurji MMK Metalurji galisanlari igin etik kurallar; MMK Sirketler Grubu’nun uzun yillar
basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiiriirken olusan degerleri ve ¢alisma prensipleri
iizerine kurulmus olup, bu kurallarin ifade ettigi degerler ile tutarli davraniglar
sergileyemek tiim calisanlarin birincil gorevidir. Sirket, etik ilkelerinin ve sosyal
sorumluluklarimin ig iligkilerine dahil edilmesini savunmaktadir. Sirket, etik ilkelere ve
standartlara tamamen baglidir. Bu ilkelere ve normlara olan sadakat Sirketin kiiresel
pazarda siirdiiriilebilir basarisinin 6n kosuludur.

Aygaz A.S. Aygaz Grubu Etik Ilkeleri, insan haklari, riisvet ve yolsuzlukla miicadele, cikar
catismasinin engellenmesi, ekonomik yaptirimlar, gizlilik ve igsel bilgilerin korunmasi,
is sagliglt ve giivenligi gibi konular basta olmak iizere Aygaz Grubu c¢aliganlar1 ve
paydaglart icin kapsamli bir cerceve c¢izmektedir. Dogruluk, diiriistliik, sorumluluk,
giiven ve saygi prensiplerini esas alarak olusturulan Aygaz Grubu Etik Ilkeleri, Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Uygulamalar1 basta olmak iizere, insan Haklarina Saygi, Cikar
Catigmasmin Engellenmesi, Yaptirimlar ve Thracat Kontrolleri gibi ¢aligma hayatini
diizenleyen 6nemli kurallar ve ilkeleri igermektedir.

Tiirk Traktor A.S. Tiirk Traktor Etik Ilkeleri'ne uyum, biitiin Tiirk Traktér calisanlarinin gorevi olmakla
birlikte, TiirkTraktor list yonetiminin bu konuda liderlik gdstermesi beklenmektedir.
Etik ilkelerimiz Uyum Programinin asagida belirtilen {i¢ operasyonel temeline dayanir:
+ Onleme * Tespit etme * Tepki verme

Aksa Akrilik A.S. Is Etigi Ilkelerimiz, grubumuzun uzun bir gecmise sahip olan uygulamalariyla gerek
kisisel davranis kurallar1 gerekse is etigi kurallarina iliskin grup politikalarinin tek
belgede bir araya getirilmis Ozetidir. Is Etigi Ilkeleri, uymamz gereken sorumlu
davraniglara iligkin standartlar1 belirler ve onemli etik sorulari nasil ele alacagimiz
konusunda rehberlik saglar.

Enerjisa A.S. Is Etigi Kurallari’miz ve bunlarm bizlere sundugu ortak kazanimlarin 1s131nda faaliyet
gosterdigimiz alanlarda fark yaratmay: taahhiit ediyoruz. Isimizin her cephesinde
gdzlemlenecek tiim gereklilikleri kapsayan ENETIK 2.0, siirdiiriilebilir bir Enerjisa
uyum kiiltliriin{i temin etmek i¢in etik bir pusula olarak hem Sabanci hem de E.ON'dan
miras alian koklii degerlerimizi yansitmaktadir.

Kastamonu Entegre | Kastamonu Entegre calisanlarmin ve tiim paydaslarinin temel degerler olarak

AS. benimsedigi is etigi kurallari, Kastamonu Entegre igin c¢alistigimiz miiddetce
davraniglarimiza kilavuzluk eder. Kastamonu Entegre’nin pargasi olan herkes bu ilkeleri
benimsemek ve davraniglarina yansitmakla yiikiimliidiir.
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Hayat Kimya A.S. Tiim is faaliyetlerimizde dogruluk ve diiriistliik temel diisturlarimizdir. Hayat ¢alisanlar1
ve paydaslar1 birbirleriyle olan iligkilerinde dogruluk ve diiriistliikle hareket ederler.
Adalet, hakkin gozetilmesi ve yerine getirilmesi, is faaliyetlerimizdeki en temel
ilkelerimiz arasinda yer alir. Insana, cevreye, topluma, gelenek ve goreneklere saygi,
faaliyette bulundugumuz {ilkelerin yasalarma uyum is kiiltiirimiiziin ve yOnetim
anlayisimizin en 6nemli unsurlarindandir.

Bastug Metalurji Bastug’un degerlerini benimsemesini, gegerli tiim kanunlara uymasmi ve Tedarik
zinciri etik ilke ve kurallarmma uygun davranmalarii, rekabetci, siirdiiriilebilir ve
paydaslarimizin beklentilerini karsilayan kaliteli lirinler ve hizmetler bekleriz. Bizimle
biiyliyecek tedarikgilerle birlikte calismak isteriz. Bastug Metalurji calisanlari tiim
faaliyetlerini sorumlu ve etik bir sekilde yiiriitmeyi ilke edinmistir.

Roketsan A.S. Roketsan’li; soziine sadik, saydam ve giivenilirdir, diiriistliik ve ahlaka uygunlugu esas
alir ve uygular, kendisine ve Roketsan’a saygi duyulmasmi saglar. Ust Seviyede
Sorumluluk Almak ve Ornek Davranis Sergilemek. Kurum Mevzuatina, Ulusal ve

Uluslararast Yasalara Uymak
Kisisel ve Kurumsal Fikri Miilkiyet Haklarina Saygi Duymak
Brisa A.S. Holding/Sirket iist yonetimi; Is Etigi Kurallari'nin etkin bir sekilde uygulanmasindan ve

bunun desteklendigi bir kiiltiiriin  olusturulmasindan sorumludurlar. Tim is
siireclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve diirtistliik Oncelikli degerlerimizdir.
Calisanlarla ve tiim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diiriistliikle hareket
ederiz.

Modern Ambalaj Etik ilkelerin amaci calisanlar, miisteriler ve kurum arasinda dogabilecek her tiirlii
anlagmazlik ve cikar catigmasini engellemektir. Calisanlarimiz; Tim is iliskilerinde
haysiyetli, serefli ve diirlist davranmalidir. Sorumluluklarini yerine getirirken, Modern
Oluklu Mukavva Ambalaj’in sayginliginm1 zedeleyecek her tiirlii kisisel davranis ve
tutumdan kac¢inmalidir. Halka agik olmayan bilgileri, bilmesi gereken kisiler diginda
ticiincii sahislara higbir sekilde agiklamamalidir.

Siitas A.S. Yasalara ve sirket prosediirlerine uyariz. Kisisel ¢ikarlarimizin, kurumumuzun
¢ikarlarinin dniine gegmesine izin vermeyiz. Sirket varliklarini korur ve bu varliklari en
etkin sekilde kullaniriz.

Kazan Soda A.S. Gii¢ bir etik karar ile karsilasti§iniz1 hissettiginizde, her zaman kendinize asagidaki
sorulart sorun: 1.CALISMA SEKLIMIZ ile uygunluk i¢inde mi? 2.Yasal m1? 3.Benim
eylemlerim diger calisanlari nasil etkiler ve eylemlerimi 6grendiklerinde tepkileri nasil
olur? 4. Eger emin degilsem, yardim istedim mi?
Etik davranis prensiplerinin herkes tarafindan benimsendigi kurum kiiltiiriiniin
olusturulmas: bilinciyle hareket etmekteyiz. Etkilesimde bulunulan tiim paydaslara,
ulusal insan ve calisan haklarina uygun, adil ve gelistirmeyi destekleyen bir anlayisla
yaklagmaktayiz.

Sarten Ambalaj | Is etigi ve ahlaki, tiim faaliyetlerimizde en dnemli dnceliklerden biri olup; etik kiiltiiriinii

AS. yerlestirmek, calisanlarimizin gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken etik davranis
ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranis gostermeleri agisindan onlara yardimci
olmak amaciyla Is Etigi Kurallari, yol gdsterici bir rehber olarak diizenlenmistir.

Tosyal1 A.S. Tosyali Holding ve grup sirketlerimizin ve sahip olunan markalarimizin toplum
nezdinde itibarina zarar vermeyecek sekilde temsil etmek ve itibarini arttirmak, Tosyali
Holding ve grup sirketlerimizin, sahip olunan markalarin admin giiven, diiriistliik ve
profesyonellikle anilmasinin devami ve daha ileri noktaya taginmasi, tim ¢alisanlarin
birincil sorumlulugudur.

Kocaer Celik A.S. Sirkette giivenli bir i ortaminda, ayrimcilifa izin verilmeyerek, karsilikli kisilik
haklarina saygi gosterilerek ¢alisilir. Sirket, yasalarla belirlenen rekabet kurallarina uyar.
Sirket kaynaklari verimli olarak kullanilir. Sirket personeli ¢gikar ¢catismasindan kaginir.
Sirket personeli tiim faaliyetlerinde toplumsal fayda gozetir ve gevreye saygili davranir.
Sirket personeli bilgi, varlik ve kayitlarin dogru hazirlanmasi i¢in azami 6zen gosterir,
onlar1 gizlilik prensibi i¢cinde korur, menfaat saglamak amacli kullanmaz. Sirket, miisteri
memnuniyetine dnem verir, miisterilerine karsi her zaman duyarli ve diiriist davranir.
Sirket personeli toplumun kurallarina aykir1 diismeyecek bir yasam tarzi benimser.

Kayseri Seker A.S. | Diiriistliik, Adil Calisma Ortaminin Olusturulmasi ve Siirdiiriilmesi, Calisma Sartlarinin
Giivenli ve Saglikli Olmast Cocuk Isgiicii Kullanilmamasi, Calisanlarin Sorumluluklar,
Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Yapma Hakki, Geginmeye Yetecek Seviyede Maas
Odemesi Yapilmasi, Calisma Saatlerinin Fazla Olmamasi
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Tirsan Treyler A.S.

TIRSAN Etik Ilkeleri; Sirket calisanlarini, yoneticilerini ve hissedarlarmi ve miisteri,
bayi, tedarik¢i, danigman, yiiklenici, tageron ve Sirket nam ve hesabina hareket eden her
tiirlii temsilci ile iliskide bulundugu kurum ve kuruluglar gibi tiim paydaslarini, diger bir
deyisle Sirketin vizyon ve misyonuna katki saglayan her tiirlii gercek ve tiizel kisiye yol
gosterici olmast1 amactyla olusturulmustur.
Etik Ilkelerimiz asagida belirtilen ii¢ operasyonel temele dayanir: énleme, tespit etme,
tepki verme

Otokar A.S.

Otokar Etik Tlkeleri; Otokar yoneticileri, calisanlar1 ve Is Ortaklarimiz’a (tedarikei, bayi,
yetkili servis firmalari, yiiklenici, danigman, sirket nam ve hesabina hareket eden her
tiirlii temsilci vb.) yol gosterici olmas1 amaciyla olusturulmustur. Etik Ilkelerimiz
asagida belirtilen ii¢ operasyonel temele dayanir: 6nleme, tespit etme, tepki verme

Koksan A.S.

Biitiin islerimizin yasal mevzuata uygun, ahlaki, adil ve evrensel insan haklarina uyumlu
olmasina azami dikkat ederiz. Calisanlarimiz is ve islemlerinde KOKSAN’n itibarimi
zedelememeye 6zen gosterir. Sirkette edindikleri bilgi birikimini ve sirket imajini1 kisisel
cikarlar1 i¢in kullanmazlar.
Sirket bilgilerinin gizliligine 6nem verirler ve bilgi giivenligi prensiplerine uygun
davranirlar.

Gergek ve tiizel kisilerin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirler ve bu haklar: ihlal
etmezler.

Tiim faaliyet ve ¢aligmalarinda ¢evrenin korunmasina azami hassasiyet gosterirler
Her calisan etik ilkeleri 6grenmekten ve bu konuda ihtiya¢ duydugunda yardim almaktan
sorumludur.

Akenerji A.S.

Akenerji, tim calismalarinda Etik Ilkelere bagliligi énkosul sayar ve kurumsal
kiiltiiriiniin temel taglarindan biri olarak goriir. Sirketin; calisanlar, ortaklar, tedarikgiler,
miisteriler, bayiler, diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile iliskilerinde diiriistliik,
giiven, sorumluluk bilinci ve haklara saygi esastir.

Eti Soda A.S.

Eti Soda, operasyonlarini ve etkilesimde bulundugu tiim paydaslartyla olan iliskilerini,
benimsemis oldugu etik degerlere uygun olarak gergeklestirmeyi taahhiit etmektedir.
Eti Soda Is Etigi Kurallari, saglam ve siirdiiriilebilir bir kurum kiiltiirii olusturmak adina
yaymlanmistir. Kurallar, is siireglerimizde etik konularla ilgili karsimiza ¢ikabilecek
sorunlara yonelik nasil aksiyon alabilecegimiz konusunda bize rehberlik edecek, ortak
bir dil konusmamizi saglayacaktir.

Polibak A.S.

Karsimiza ¢ikan etik problemlerde nasil hareket etmemiz gerektigi konusunda yon
gosteren bir gergeve, karar almamiz gereken konularda bize yol gosterecek bir davranis
rehberidir.

Ahlakli karar vermek, iyi ve kotii arasinda, iyiyi segmektir. Ancak etik karar vermek,
bunun da 6tesinde - Iyi ve daha iyi arasinda daha iyiyi, - Kendimiz icin iyi olan ile
bagkalari i¢in iyi olan arasinda baskalari i¢in iyi olani, - Bir grup i¢in iyi olan ile toplum
icin iyi olan arasinda toplum i¢in iyi olani, - Bugiin i¢in iyi olan ile gelecek i¢in iyi olan
arasinda gelecek i¢in iyi olani segmek konusunda bizlere yol gosteren bir degerler
biitiiniidiir.

Pinar Siit A.S.

Faaliyet gosterdigimiz her cografyada sosyal, politik ve kiiltiirel degerlere sayg: gosterir,
yasalara, is etigi kurallarina uygun ve seffaf davraniriz. Diiriistliige, agik iletisime ve
adaletli yonetime biiyiik dnem veririz.

Akcansa A.S.

ETIK ve ilgili politika ve prosediirler, nasil davranmamiz ve isimizi nasil yapmamiz
gerektigi konusundaki etik kurallar1 detayli olarak belirlemistir. Her kosulda yasa ve
diizenlemelere uygun hareket etme, Kendisi veya bagkalari ile ilgili potansiyel ihlaller
konusunda ydneticisine ve insan kaynaklarina danigma, Kendisinin veya bagkalarinin
olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla bildirimlerini isimli veya isimsiz
olarak yoneticisine, insan kaynaklarina ve/veya Etik Kurul’a yazili veya sozlii olarak
iletme, Etik sorusturmalarda Etik Kurul ile igbirligi i¢inde bulunma, sorusturma ile ilgili
bilgileri gizli tutma sorumlulugu bulunmaktadir.

Beygelik A.S.

Beygelik Holding Is Etigi; sirket ici iliskileri, tiim ¢alisanlarin; miisteriler, tedarikgiler,
birbirleri ve diger menfaat sahipleri ile olan iliskilerini diizenlemek amaciyla
olusturulmus vazgecilmez kurallar bitiiniidiir. Calisanlarimizla, miisterilerimizle
tedarikgilerimizle, alt isverenlerimizle, iletisimde oldugumuz kurum ve kuruluglarla
iligkilerimizde diiriistliik, dogruluk ve saygi dncelikli degerlerimizdir.
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Altek Dokiim A.S. Sirket ¢alisanlarinin ve ydnetiminin, tiim eylem ve iglemlerinde yasallik, adalet, esitlik
ve diriistliik ilkeleri dogrultusunda, gorevlerini yerine getirirken dil, din, felsefi inang,
siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet gibi sebeplerle ayrim yapmamasi, temel hak ve dzgiirliiklere
aykirt veya kisitlayici davranista ve firsat esitligini engelleyici uygulamalarda
bulunulmamasi.

Akkim Kimya A.S. | Is Etigi Ilkeleri, bize bu konuda rehberlik eder. Is Etigi Ilkeleri, grubumuzu temsil eden
kisiler olarak bizlerin davramiglarinin ¢ergevesidir, tiim paydaslarimiza karsi
sorumluluklarimiza yéneliktir. Hepimiz yasalara, Is Etigi ilkelerine ve grubumuzun her
tiirlii diizenlemesine uyar ve her hareketimizin sorumlulugunu aliriz.

Mutlu Akii A.S. Etik degerler her giin bizi miisterilerimiz, kendimiz, ¢aligma arkadaglarimiz is
ortaklarimiz ve pay sahiplerimiz i¢in dogru olani yapma konusunda yol gdsterecek
degismez temel prensipleri olusturur:

Saygili, isbirlik¢i ve ¢oziim odakli sekilde iletisim kurariz. Kendimize ve
cevremizdekilere karst diiriist oluruz. Kendimiz i¢in ve ¢alisma arkadasglarimiz igin
keyifli ve giivenli bir ¢aligma ortami saglamay1 amaglariz.

Cimko A.S. Cimko olarak etik kurallarimizi olusturmaktaki amacimiz, tim ticari, ekonomik ve
finansal aktivite ve faaliyetlerimizi, diristliik, gizlilik, 6rf ve adet kurallarina saygi,
sosyal sorumluluk g¢ercevesinde, ¢evre mevzuatina, piyasa rekabet kurallarina ve tiim
yasal diizen ve hukuk kurallarina uygun bir sekilde yerine getirmektir. Etik kurallarimiz
sirketimizin piyasa kosullar icerisinde rekabetciligi siirdiiriirken, sosyal sorumluluk ve
cevreyi koruma sorumluluklarini da yerine getirerek kendi varligin1 saglam temellere
dayandirarak giiclii bir sekilde devam ettirmesi a¢isindan son derece 6nemlidir.

Ankutsan A.S. Ankutsan yurti¢cinde ve yurtdisinda is iligkisinde bulundugu kisi ve kuruluslara, i¢inde
bulundugu topluma, miisterilerine, tedarikgilerine ve ortaklarina galiganlarina kars: tiim
faaliyetlerinde ve iliskilerinde agagida detayli olarak belirtilen Ahlakli Kurum, Ahlakl
Uriin ve Ahlakli Calisan kombinasyonundan olusan Ankutsan Etik Ilkeleri’ne uygun
tutum ve davranislar sergilemeyi, Sirketin kabul ettigi kriterlerine uymay1 ve basta kendi
sektoriinde olmak tiizere tim bu ilkelerin yayginlasarak benimsenmesi igin ¢aba
gostermeyi gorev edinir.

CMS Jant A.S. Is etiginin amaci; sirketimizdeki yonetmelik ve kurallarinin yami sira, sorumlu
oldugumuz alanlarla ilgili ¢aligmalarimizda bizden neyin beklenip neyin beklenmedigi
konusunda ortak bir anlayisa sahip olmamizi saglamaktir. “Dogru olani yapmak™ tiim
calisanlarin en 6nemli sorumlulugudur. Kuruma zarar verecek veya kurum itibarin
zedeleyecek tutum ve davraniglardan kacinmak ¢ Yasalar, genel ahlak kurallart ve
diirtistliik gergevesinde hareket etmek Devlet Kurumlari, Ozel Kurum/Kuruluslar, Sivil
Toplum Kuruluslar1 ve Medya ile Iliskiler

Tiirk Tuborg A.S. [s etigimiz, is ahlakimiz ve diiriistliik ilkemiz, her zaman is yapis seklimize iliskin bize
yol haritas1 olmus; nasil davranacagimizi, nereye gidecegimizi ve nasil gidecegimizi
belirlemede temel teskil etmistir. Sirket, Is Ortaklarim, is yonetimi, piyasa faaliyetleri
ve mesleki kurallar ve uyumluluk uygulamalar1 konularinda yiiksek etik standartlara
sahip kisiler olarak gormektedir. Sirket, Is Ortaklarmin ve ¢alisanlarmin bir diiriistliik,
erdem ve sorumluluk kiiltiirii siirdlirmelerini beklemektedir.

Sa-Ra Enerji A.S. SA-RA Etik ve Uyumluluk Ilkeleri, Sirket ici iliskilerin ve Sirket ve tiim calisanlarin;
miisteriler, tedarik¢iler ve diger menfaat sahipleri ile olan iligkilerinin diizenlenmesi,
hizmet kalitesinin arttirilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve haksiz rekabetin
onlenmesi konularinda etkinligin arttirilmasi amaciyla olusturulmus kurallar biitiintidiir.
SA-RA Etik ve Uyumluluk ilkeleri’nin nihai amaci; topluma karsi sorumlu bir kurum
olarak, is etigi konusunda ortak bir kurum kiiltliri olusturmak {iizere davranis
kurallarimizi yazili hale getirmek, calisanlarimiz ve paydaslarimizin farkindaligim
arttirmaktir. Bu dogrultuda; SA-RA c¢alisanlari ve kurum adina temsilen hareket
edenlere, gorevlerini yerine getirirken verecekleri kararlar ve gosterecekleri
davraniglarda yasalara ve is etigine uygun hareket edilmesi konusunda yol gdsterici
olunmas1 amaglanmistir.

Boygelik Metal | Boycelik Metal olarak yurt i¢i ve yurt dis1 tiim faaliyetlerimizi yerine getirirken yasalar

AS. ve uluslararasi hukuk kurallari ¢ergevesinde hareket eder, tiim kamu kurum ve kuruluslar
ile is birligi icerisinde calisir ve bu dogrultuda bizden talep edilen her tiirlii bilgi, belge,
belge ve bildirimleri dogru zamaninda ve anlasilabilir olarak sunariz.
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Nuh Cimento A.S. NUH Cimento Grup Sirketleri Etik Kurallari, Sirket degerleri ile paralel olup temel
davranis esaslarini icermektedir. Kurallar, 6zet olarak, Sirket’in ve Sirket ¢alisanlarinin;
Sirket icinde ve/veya disinda; is iliskisinde bulunulan ¢alisan/miigteri/tedarikgilerle,
rakiplerle, hissedarlarla, kamu kuruluglari ve toplumla iliski ve islerinde temel
davranig ve etik sorumluluklarini kapsamaktadir.
Calisanlarin bu kurallar1 bilmesi, anlamasi, igsellestirmesi ve riayet etmesi gerekir.
Calisanlarin kendileri veya baskalar: ile ilgili potansiyel ihlaller ve aykiriliklar olmasi
durumunda ydneticisine ve insan kaynaklarina danigmalart beklenir. Aykiriliklar tespit
edilmesi durumunda Disiplin Kurulu’na basvurulur. “Yonetim Kurulu” ve “Disiplin
Kurulu” birlikte aksiyon alirlar.

Cimtas Celik A.S. Cimtas Etik Davranis Kurallar; Cimtas’in Vizyon, Misyon, Deger ve Stratejileri ile
uyumlu kurumsal uygulama prensipleri ile bireysel davranis kurallarini tanimlamak ve
Cimtas’in misterileri, tedarikgileri ve diger is ortaklar ile iliskilerinde temel aldig1 etik
ilkeleri yazili hale getirmek igin hazirlanmistir. Cimtas kurum kiiltiiriiniin bir geregi
olarak Etik Davramis Kurallari’nin tiim c¢alisanlar tarafindan bilinmesinin ve
uygulanmasinin, davranislarimizda ilkeli, 6zenli ve standart olunmasinin tirettigimiz is
sonuglarina yansiyarak tiim paydaslarimizin memnuniyetini arttiracagina inaniyoruz.
Cimtas’ta tiim calisanlardan etik davranis kurallarina 6zen ve baglilik gdstermeleri
beklenmektedir.

Yayla Gida A.S. Etik degerler politikasinin amaci kaynaklarin etkin kullanimi, her tiirlii hizmet ve
faaliyetin acgik, seffaf ve mevzuata uygun olarak siirdiiriilmesi, haksiz rekabetin
Onlenmesi, kurumsal ve sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasidir. Calisanlarin
korunmasi — kisisel bilgiler, veri koruma, miisteri ve tedarikei iligkileri dahil olmak iizere
i¢ ve dis iligkiler, medya iliskileri, Cikar ¢atigmalari, bilgi suiistimali, taciz ve psikolojik
bezdirme, Calisanlar aras: esitlik, is saglhigi giivenligi.

Cemtas A.S. Biitiin yonetici ve ¢alisanlarin uyma zorunlulugu bulunan Cemtas Celik Makina Sanayi
ve Ticaret Anonim Sirketi “Etik Kurallar1” Sirket’in kurumsal degerini yiikseltmek ve
pay sahiplerine mali deger katmak amaciyla tanimlamistir. Etik kurallara Yonetim
Kurulu, yoneticiler ve c¢alisanlarin tamaminin uymasi beklenir. Bu kurallar ile
hedeflenen Sirket ¢alisanlarinin davranig ve tutumlarinin kurumsal etkilerinin farkinda
olarak, Sirket ile ilgili her tiirlii karar ve i yonetim siirecinde, konulan nihai hedeflerde
ve halka agik bir Sirket olarak pay sahipleri ile iliskilerin yonetiminde gerekli seffaf,
diiriist ve giivenilir iletisim ortaminin yaratilmasini saglamaktir.

Celikler Elektrik Etik Kurallar; faaliyetlerimizi ve iglerimizi kanunlar, yonetmelikler ve prosediirler
cercevesinde yliriitiirken, her tiirlii tutum ve davranisimizla ilgili olarak yon gdsteren
kurallar biitiinidiir.
Tiim Celikler Holding c¢alisanlar1 bu kurallarm “Is Sozlesmesi”nin bir pargasi
sayildiginin anlagildigina dair bir taahhiitname imzalar. Calisanlar, s Etigi Kurallari
iginde yer alan ilkeleri bilmek, anlamak ve uygulamak zorundadir. Celikler Holding Is
Etigi Kurallari, tim g¢aliganlar i¢in gecerlidir.

Kaynak: Aragtirmaya dahil isletmelerin resmi web sitelerindeki etik beyanlarindan olusturulmustur.
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