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SosYAL PAzARLAMADA INOVASYONUN ONEMI VE HAZIR
GiYiM SEKTORU UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA

Esen SAHIN (!
Giilnihal ERKUT 2

(04

Bu calismanin amac, literatiirdeki ¢alismalar: incelemek ve sosyal pazarlamada inovasyonun onemine dikkat
cekmektir. Guiniimiiz tiiketicileri, bireysel ve toplumsal anlamda ¢ok sayida problemle karsilasmaktadir. Soz
konusu problemlere ¢oziim tiretmeyi hedefleyen isletmeler, toplum yararmma katki saglayacak sosyal projeler
gelistirmektedir. Olumlu davranislar: tesvik eden ve degisime katki saglayan bu projeler tiiketicilerin haklarin
korumaktadir. Sosyal pazarlama faaliyetleri, isletmelerin kurulus felsefelerini ve onceliklerini 6n plana
ctkarmaktadwr. Bu c¢alismayla birlikte LcWaikiki’nin tiiketicilerin ihtiyaglarim karsilamaya yénelik sosyal
faaliyetleri, Limitless koleksiyonu kapsaminda ele alinmaktadr. Basarili bir “sosyal inovasyon projesi” oldugu
gerekgesi ile arastirllan bu koleksiyon, ozel gereksinimli bireylerin giyinme ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bir¢ok
alanda yenilige onciiliik eden LcWaikiki, dezavantajli gruplar arasinda yer alan ozel gereksinimli bireylerin
giyinme ihtiyaglarina kayitsiz kalmamaktadir. Bu koleksiyon ile sosyal fayda on planda tutulmakta ve
tiiketicilerin giindelik yasamlarina kolayltk saglanmaktadwr. Farkli cinsiyet ve yas gruplarina hitap eden bu
koleksiyon, Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirmektedir. Bu ¢alismada, nitel bir arastirma yontemi olan “igerik
analizi” yontemi kullaniimaktadir.
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THE IMPORTANCE OF INNOVATION IN SoclAL MARKETING
AND A QUALITATIVE RESEARCH ON THE APPAREL
INDUSTRY

Abstract

The purpose of this study is to review relevant literature and draw attention to the importance of innovation in
social marketing. In today's society, consumers face numerous individual and societal problems. Businesses that
aim to provide solutions to these issues are developing social projects that contribute to the benefit of society.
These projects promote positive behavior and contribute to change while protecting consumer rights. Social
marketing activities highlight a company's founding philosophies and priorities. This study examines LcWaikiki's
social activities to meet consumer needs within the scope of Limitless Collection. This collection, which is
considered a successful "'social innovation project,” addresses the clothing needs of individuals with special
needs. LcWaikiki, well-known for pioneering innovation in various fields, recognizes the clothing needs of
disadvantaged groups, such as individuals with special needs. This collection prioritizes social benefits and
provides convenience to consumers in their daily lives while catering to different genders and age groups,
achieving a first in Turkey. This study utilizes the qualitative research method of content analysis.

Keywords : Social Marketing, Innovation, Social Good
JEL Classification 1 M31
GIiRiS

Pazarlama, dis macunu, sabun ve ¢elik satisindan ziyade toplumsal bir faaliyet olarak 6n plana
cikmaktadir (Kotler & Levy, 1969: 10). Dolayisiyla Diinyay:1 daha yasanilabilir kilmak ve yagamsal
kaliteyi artirmak i¢in pazarlamanin ve toplumun birlikte ilerlemesi gerekmektedir (Cigek, 2018: 130).
Sosyal yasamin akisi igerisinde egitim, saglik, ekolojik ¢evre ve ekonomi gibi birgok konuda problemler
yasanmaktadir. Toplumsal problemlere kayitsiz kalmayarak; toplum yararina olan olumlu davraniglari
tesvik eden isletmeler ise bu gibi sosyal problemlerin ¢oziimiine katk: saglamaktadir.

Bu noktada karsimiza ¢ikan sosyal pazarlama kavrami, topluma destek olmayi1 ve sorumluluk
almay1 gerektirmektedir. Sosyal pazarlama, tiiketici davramislarim etkileyebilmektedir (Andreasen,
1994: 111). Bu baglamda tiiketiciler daha bilingli, ¢evreci ve siirdiiriilebilir bir tiikketime yonelmektedir.
Sosyal pazarlama araciligiyla tiiketicilerin bireysel ¢abalar1 Kamu kurumlari ve 6zel kurumlar tarafindan
is birligi ile desteklenmektedir.

Gilluli ve digerlerine (2009: 80) gore isletmeler yedi farkli alanda sosyal olarak sorumlu
bulunmaktadir:

Ekolojik cevreye ve tiiketicilere karsi sorumluluk,
Sosyal ¢evreye karst sorumluluk,

Calisanlara kars1 sorumluluk,

Yatirimeilara karsi sorumluluk,

Siyasal sisteme karsi sorumluluk,

Saglik ve refah ile ilgili sorumluluk,

Insan haklar1 ve demokrasi ile ilgili sorumluluk.

NookrwdE

Tiiketicilerin hassasiyetlerine duyarli olan isletmelerin gelecekte de var olacagi, mevcut tiiketicilere
ve gelecek kusaklara zarar verici faaliyetler icerisinde olan isletmelerin ise rekabet kulvarinda geride
kalacag1 ongoriilmektedir (Kotler & Armstrong, 2018: 624). S6z konusu zarari en aza indirgemek ve
basta dezavantajli gruplar olmak iizere tiiketicilerin haklarin1 korumak sosyal pazarlamanin hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu calismada, dezavantajli gruplar arasinda yer alan 6zel gereksinimli
bireylerin giyim ihtiyaclarmin karsilanmasina ve bu kapsamda karsilastiklar1 zorluklarin agilmasi,
giindelik hayatlarinin kolaylagsmasina araci olma amaci ile hayata gecirilmis olan Lc Waikiki markasinin
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Limitless koleksiyonu incelenecektir. Tarihi 1988 yilina dayanan, vizyonu; Avrupa’nin en basarili {i¢
giyim markasi arasinda yer almak olan, Tiirkiye’de ve uluslararasi pazarlarda hazir giyim sektoriinde
oncili basarili faaliyetler yliriiten, genig bir pazar dilimine hitap eden, sektorde tecriibesi ve basarili
tutundurma faaliyetleriyle akla gelen ilk marka olma &zelligi; Lc Waikiki markasinin bu c¢aligmada
tercih edilme nedenleri arasinda siralanabilir (Marketing Tiirkiye Haberler, 2022) ; (Lc Waikiki , 2023).
Bir diger tercih nedeni ise sdz konusu koleksiyonun Tiirkiye’de bir ilk olmasi ve bu konuda sektore
onciiliik etmesidir. Basarili bir girisim oldugu algis1 lizerine arastirilan bu koleksiyon kullanigh ve
modern goriiniimii ile toplumun genis bir kesimine hitap etmektedir. Kendisi de dezavantajli bir birey
olan Omer Faruk Karakus onciiliigiinde yaratilan bu koleksiyon sayesinde dezavantajli bireylerin
toplumda ayrigtirtlmalarinin 6niine gegecek 6nemli bir adim atilmistir (Arman, 2023). Lc Waikiki,
yenilik ve ilkleri hayata ge¢irmeyi marka degeri a¢isindan 6nemseyen bir kurumsal stratejiye sahiptir.
Bu nedenle gelecegin aligveris trendlerini tiiketicilere sunma misyonu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Marketing Tiirkiye adina YouGov’un gerceklestirdigi modaya yon veren markalar arastirmasinda Lc
Waikiki, Online deneyimde (%23), magaza deneyiminde (%15), kapsayicilikta (%15), modaya yon
veren yerli tekstil markalar1 arasinda (%35) ilk sirada yer almaktadir (Onder, 2022). Hedef kitlesi orta
ve alt gelir gruplar1 olan ve modaya yon veren Lc Waikiki, 2022 yilinda Areda Piar’in gerceklestirdigi
“Hazir Giyimde Kusaklarim Marka Tercihleri” arastirmasina gore X, Y ve Baby Boomer kusaklarinin
hazir giyimde ilk tercih ettigi markadir (Marketing Tiirkiye Haberler, 2022).

I. LITERATUR TARAMASI

I.1. Sosyal Pazarlama Kavraminin Tanimi ve Kapsam

Sosyal pazarlama kapsaminda yapilan en eski ¢aligmalarin 1940’larda ve 1950’lerde Sheatsley,
Merton, Hyman, Meendelsohn, Lazrsfeld ve Wiebe tarafindan gergeklestirildigi bilinmektedir. S6z
konusu ¢aligmalar sosyal psikoloji, kisisel haberlesme, hakla iliskiler ve reklam konularina
dayanmaktadir. (Rothschild, 1997: 308). Bir disiplin olarak sosyal pazarlama (1970), ¢evresel ve
toplumsal konulari incelemektedir. Ayni zamanda kiiresel, bolgesel, ulusal ve yerel sorunlarla daha hizl
bir sekilde miicadele etme avantaji sunmaktadir (Serrat, 2017: 124). Lokhande, sosyal pazarlamanin
kokeninde ge¢mis donemlerde yasanan sosyal reform kampanyalarimin yer aldigini belirtmektedir.
Antik Yunan ve Roma’da yasanan kolelik karsiti kampanya hareketleri, sanayi devrimi zamaninda
Biiyiik Britanya’da yasanan kadinlara oy hakkinin verilmesi ve g¢ocuk isciligine son verilmesi
kampanyalar1 bu konudaki 6rnekler arasinda yer almaktadir (Lokhande, 2003: 16). Sosyal pazarlamanin
tarihsel gelisimi su sekilde siralanmaktadir:

Tablo 1. Sesyal Pazarlamanin Tarihsel Gelisimi

1971 1980

1994

Sosyal pazarlama
kavrammn vorgulandsgs ilk
makalenin yaymmlanmas:
(Kotler — Zaltman)

Diinya Bankasi, Diinya Saglik Orgoti
ve Hastalik Kontrol merkezlerinin
sosyal pazarlama kavramim kullanmaya
baglamasi

Giney Florida Universitesi tarafindan “Social
Marketing Quarteriy” adli derginin yaymn
hayatina baglamas:

2003
Sosyal pazarlama: lkeler
ve uygulamalar kitabinin
vayimlanmass
{ Rob Donovan)

1999
Strdirilebilir davranigin
desteklenmesi isimhi toplum temelli
sosyal pazarlamaya girig kitabinmn
yaymmlanmasy
(D. McKenzie . Mohr ,
William Smith)

1000
Washington DC” de
Sosyal Pazarlama
Dernegi
Enstitisi’ nin kurulmas:

1905
Alan Andreazen
tarafindan sosyal
pazarlamaya iligkin
ilke kitabin
vayimlanmasi

2005

Ingiltere”de Milli Sosyal Pazarlama
Merkezi'nin kurulmas: ve 10.
Sosyal pazarlamada yenilik
ko diizenl i

2006
21. Yazyilda Pazarlama
Litabmin yayimlanmast
( Alan Andreasen)

2008
Dinya gapinda ilk
Sosyal Pazarlama

Konferanst'nin

2011

TUluslararas: Sosyal
Pazarlama Dernegi'nin

kurulmas:

Kaynak: (Kotler & Lee, 2011: 12-14).
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Temel ilkesinin toplumsal fayda oldugu kabul edilen sosyal pazarlama (Ozgen & Bahadir, 2019: 174),
dort ayr1 agsamada ele alinmaktadir (Lee & Kotler, 2020: 5):

1. Davranistaki degisimi etkileme durumu,

2. Sistematik bir pazarlama siireci ile pazarlama ilke ve tekniklerinin uygulanmasi,
3. Belirli bir hedef kitleye odaklanilmas1 durumu,

4. Toplum ve bireyler i¢in fayda saglanmasi durumu.

Farklilasma ihtiyaci, sivil erdemli firmalarin tercih ediliyor olmasi ve potansiyel baskilarin
dengelenmesi amaciyla isletmelerin iyi niyetlerini gostermek istemesi, calisanlar, ortaklar ve
yatirimcilardan motivasyon ve sadakat beklentisi nedeniyle isletmelerin sosyal sorumluluga 6nem
verdigi goriilmektedir (Kotler & Keller, 2018: 664). Sharp ve digerlerine (2021: 702) goére, sosyal
pazarlama, hem bireysel hem de toplumsal fayday: 6n plana ¢ikararak goniillii davramslar: tesvik
etmektedir. Toplumsal fayday1 hedefleyen isletmelerden, toplumun her kesimini kucaklamalar1 ve
ihtiyaglar adaletli bir sekilde karsilamalar1 beklenmektedir. Dezavantajli bireylere hizmet verilebilmesi
icin ise daha iyi pazarlama sistemleri gelistirilmelidir (Kotler & Armstrong, 2018: 608). Literatiirdeki
calismalar incelendiginde, dezavantajli bireylerin, yasamsal alanlarin ingsasinda ve hizmet aldiklar1 diger
alanlarda ihtiya¢larinin dikkate alinmadigi ve bu durum neticesinde diger bireylere muhtag¢ hale gelme
ve toplum tarafindan diglandigini hissetme gibi bir¢ok problemle karsi karsiya kaldiklari goriilmektedir.
Ayni zamanda toplum tarafindan tam anlamiyla kucaklanmadiklari ve esit bireyler olarak
algilanmadiklar1 sonucu da ortaya ¢ikmaktadir (Tatar ve digerleri, 2019: 10). Bu olumsuzluklara ve
bunlarin ¢6ziimiine odaklanan Lc Waikiki, Limitless Koleksiyonu ile hayatin i¢indeki fiziksel ve
psikolojik farkliliklara bagl “limitleri” ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. “Iyi giyinmenin limiti yok”
slogani ile biitiinciil bir toplumsal yaklasim sergilenmektedir.

I.11. Pazarlamada inovasyon Kavrami ve Sosyal inovasyon

Pazarlamada yer alan siirdiiriilebilir ve basarili ¢aligmalarin kaynaginda, farkli ve yenilik¢i bakis
acilarinin deger yaratabilecek sistemlere doniistiiriilebilmesi yatmaktadir. Murray ve digerlerine (2010:
14) gore yenilikler bir fikir ile baglamaktadir. Fikirleri harekete gegiren kivileimin ise sosyal bir ihtiyact
veya adaletsizligi ortaya ¢ikaran bir olay, kanit veya deneyim oldugu bilinmektedir. Sosyal inovasyon
kavramu teorik olarak farkli kaynaklardan beslenmektedir. S6z konusu kaynaklar; degisim, inovasyon,
sosyal yatirim ve erisilebilir bir toplumdur (BEPA, 2010: 23). Teorik konseptin gelistirilerek teknik bir
icada cevrilmesi ve bu gelismenin insan refahini artiracak bir degere doniistiiriilmesi siirecine inovasyon
ad1 verilmektedir (Turanli & Ercan , 2010: 17). Arikan ve digerleri gére Inovasyon, “fikirden deger
yaratma siireci” olarak da tanimlanmaktadir (2011: 10). Bu nedenle Isletmelerin, biiyiime diizeylerini
stirdiiriilebilir kilmak ve rakiplere karsi istlinliigiinii koruyabilmek igin inovasyon faaliyetlerini
etkinlestirmesi gerekmektedir (Tuncel, 2012, s. 85).

Torlak (2003, s. 28), isletmelerin sosyal sorumluluklarini, isletme ve toplum arasinda yapilmis olan
sosyal bir anlagsma olarak degerlendirmektedir. Bu sosyal anlagma geregince isletmeler yeni {iriinler ile
bireysel ve toplumsal refahi oncelikli hale getirmektedir. Toplumun tamamina fayda saglayacak
degisim, iyilestirme ve yenilik faaliyetlerine sosyal inovasyon adi verilmektedir (Sat1, 2013, s. 86).
Sosyal inovasyon, deger yaratarak pazardaki bosluklari doldurmaktadir (Goldberg, 2013, s. 2).

Il. YONTEM

I1. I. Arastirmanin Tiirii ve Amaci

Bu c¢alismada sosyal pazarlama ve sosyal inovasyon kavramlar ile iligkilendirilerek Lc Waikiki
markasinin Limitless Koleksiyonu incelenmistir. Ozel gereksinimli bireylerin giyinme ihtiyaglarmin
karsilanmasi ve bu baglamda yasanan sorunlarin ¢oziimiine destek sunulmasi amaciyla olusturulan
Limitless Koleksiyonunu incelemek igin nitel arastirma yontemlerinden olan “igerik analizi”
kullanilmustir. Igerik analizi yontemi ile ileride yapilacak olan caligmalara yol gdsterilmesi
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hedeflenmekte ve konunun genel egilimi saptanmaktadir (Ultay ve digerleri, 2021, s. 190). Séz konusu
yontem, konuya iligkin tiim bilgileri raporlamak yerine 6zetlemekte, genellestirilebilir sonuglar elde
etmeye caligmakta (Neuendorf, 2000, s. 23) ve sistematik bir gsekilde okunmasini saglamaktadir
(Krippendorff, 2013, s. 10). Ayn1 zamanda igerik analizi yontemi, esnek yapist dolayisiyla (Basfirinci,
2008, s. 53) yazili, gorsel ve isitsel verilerin kullanildig1 birgok farkli alanda gii¢lii bir arastirma araci
olarak kullanilmaktadir (Karakullukcu, 2020, s. 152). igerik analizi yonteminin tercih edilmesinin bir
diger nedeni; nitel aragtirmalarda en ¢ok tercih edilen aragtirma modeli olmasi (Tanriverdi & Koksal,
2018, s. 250) ve galismanin kapsam ve amacina uygun Ozellikte olmasidir. Bu arastirmanin amact;
glinlimiizde isletmeler acgisindan sosyal pazarlama ve sosyal inovasyonun dnemine vurgu yaparken
sektordeki basarili bir 6rnek iizerinden konunun desteklenmesidir. Icerik analizi, Bu c¢alismada
koleksiyonun ait oldugu markanin web adresi tizerinden “Limitless Koleksiyonu” ifadesi aratilarak
verilere ulagilmistir. Verilerin giincelligi 24.05.2024 tarihine dek kontrol edilmistir.

111. LC WAIKiKi MARKASI VE SOSYAL iNOVASYON ORNEKLERIi

Fransiz asilli ii¢ ortak tarafindan 1988 yilinda kurulan LC Waikiki, toptan satis amagli bir marka
olarak ticaret hayatina baglamigtir. 1997 yilinda markanin iireticisi ve ayn1 zamanda Tiirkiye lisansorii
olan Taha Grubu’na bagli Tema Tekstil, LC Waikiki markasinin tiim diinyadaki haklarini satin almustir.
Avrupa’daki ilk magazasin1 2009 yilinda Romanya’da agan Lc Waikiki, 2022 yil sonu itibariyle 66
milyar TL net satig, yaklasik 60 bin istihdam, 1 milyar USD ihracat ger¢eklestirmis ve 1200’den fazla
magaza sayisina ulagsmistir (Lc Waikiki , 2023). Tiim siire¢lerinde insana ve gevreye saygiy1 esas alan
Lc Waikiki, sosyal yasami destekleyen oncii bir markadir. “Iyi giyinmek herkesin hakki”, “Lc Waikiki,
iyi ki!” gibi genis kitlelere ulasan ve sosyal mesajlar da igeren sloganlar ile sosyal durusunu sergileyen
marka, faaliyet yurittiigli alanlarda toplumsal esitsizligi ortadan kaldirmay: hedeflemektedir.
Dezavantajli bireylere 6zel, sosyal inovasyon ornegi olan calismalara imza atmaktadir. Ornegin;
tekerlekli sandalye kullanan bireylerin ayaklarini indirip kaldirmada yasadiklar1 zorluklar goz oniine
almmis ve pantolonlarin diz bolgelerinde 6zel tutma aparatlar1 yerlestirilmistir. Karm bolgesinden
beslenmek zorunda olan bireyler igin karin bolgesinde pat agikligi bulunan yetiskin zibinlari
uretilmektedir. Protez ve atel kullan 6zel gereksinimli bireylere hareket 6zgiirligii sunmak igin pagasi
genisletilebilen pantolonlar, pantolon ve gomlekleri giyip ¢ikarmakta zorlanan bireyler i¢in omuz ve
gévde kismi bantli kiyafetler iiretilmektedir. Kol hareketleri sinirli olan bireylerin hareket alanim
genigletmek i¢in disaridan giyilebilir kollar tiretilmis ve bireylerin montlarin1 daha kolay giyebilmeleri
saglanmistir. Asinmalara dayanikli termo taban ile iiretilmis olan ayakkabilar Limitless Koleksiyonu
kapsaminsa sag veya sol tek olarak satilmaktadir. Ayrica dezavantajli bireylerin el ve parmak
hakimiyetlerinde yasadiklar1 sorunlar goz Oniine alinarak diigme-ilik-fermuar gibi kullanimi
zorlastirabilecek tamamlayicilar yerine ¢irt-girt gibi alternatifler kullanilmaktadir (Lc Waikiki Limitless
Koleksiyonu, 2023).

I11.1. Lc Waikiki’nin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Siirdiiriilebilir Kalkinmay1 hedefleyen Lc¢ Waikiki, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Sorumlu Uretim ve
Tiketim, Temiz Su ve Sanitasyon ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi alanlarinda calismalarini
siirdirmektedir. Bu amagla gerceklestirmekte oldugu bes 6nemli adim su sekilde siralanmaktadir (Lc
Waikiki Stirdiirtilebilirlik, 2023):

1- Doga Adina

Lc Waikiki Green etiketli tirtinler ile atiklar1 yeniden degerlendirmekte ve su kaynaklarim tasarruflu
kullanmay1 hedeflemektedir. Bu koleksiyonda geri doniistiiriilmiis pamuk ve geri donistiiriilmiis
polyester kullanilarak, daha az su, daha az kimyasal kullanimi, bitkisel boyama teknikleri ve dogadan
renkli pamuk tiretimi ile “doga adma” tirlinler tiretilmektedir.

2- Dongiisel Ekonomi
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Geri doniisiim ile atik kiyafetleri, kirpint1 kumaslari, pet siseleri, mekanik ve kimyasal yontemler
araciligryla tekrardan elyaf formuna doniistiirmektedir. Boylece, sifirdan elyaf iiretimi i¢in gerekli olan
su, enerji ve kimyasal kaynaklarin kullanimin1 azaltilmaktadir. Hem iirliindeki geri doniistiiriilmiis i¢erigi
hem de bu iirlinlere ait iiretim zincirinin ekolojik ve sosyal uygunlugu da denetlenerek garanti altina
almmaktadir.

3- Cevre Dostu

Kimyasal uygunluk politikasi kapsaminda, kimyasal ayak izinin azaltilmasi hedeflenmekte,
kullanilan kimyasallarin ¢evreye ve insan sagligina olumsuz etki yaratmayacak igeriklere sahip olmasi
icin iretimde yer alan kimyasallarin insan ve c¢evre sagligina uygunlugu ve riskleri
degerlendirilmektedir.

4- Organik

Iyi tarrm uygulamalarryla iiretilen organik pamuk, biyogesitliligin korunmasina ve tohum devamina
katki saglamaktadir. Koleksiyonlarda yer alan organik iirinler ve bu frlinlerin {iretim, siiregleri,
uluslararas1 kabul gérmiis sertifikasyon programlari dahilinde (Global Organic Textile Standard ve
Organic Content Standard) sertifikalandirilmaktadir. Sertifikasyon programlari ile tiriinlerdeki organik
icerik ve organik iiriine ait liretim zincirinin ekolojik ve sosyal uygunlugu garanti altina alinmaktadir.

5- Hayvan Dostu

Tiiketici taleplerini degerlendirirken hayvan menseili malzeme kullanimlarina kisitlamalar
getirilmektedir. Hayvanlara zarar vermeyecek metot ve sertifikasyon siire¢lerini kullanilmaktadir. Kaz
tilyii kaban ve montlar icin RDS (Responsible Down Certificate) sertifikali kaz ve kus tiiyleri
kullanilmaktadir. Kaz tiiyii kullaniminda da geri doniistiiriilmis kaz tiiyli formlarini tercih edilmektedir.
Hayvan bazli deri kullanimindan uzaklasilarak, gergek deri kullanimina alternatif, daha yumusak ve
esnek yapida olan malzemeler ile iiretim saglanmaktadir. Suni deriden hazirlanan koleksiyonlarda da
ekolojik iirlin kriterlerinden 6diin verilmemektedir. Hayvanlardan elde edilerek iiretilmis gercek kiirk
iceren tirlinlere {iriin yelpazesinde de yer vermeyerek, siirdiiriilebilir bir alternatif olan yapay kiirkler
tercih edilmektedir.

Ekolojik problemlere oldugu kadar bireylerin yagamsal problemlerine de 6nem veren Lc¢ Waikiki,
aligveris esnasinda tiriin ve etiket bilgisi almakta zorlanan gérme engelli bireyler icin LCW Sense Mobil
Asistan Projesini gelistirmistir. Bu proje kapsaminda sesli bir yapay asistan araciligiyla tiriiniin renk,
kumas, desen, yikama talimati ve fiyat bilgisini 6grenilebilmektedir. Bir diger proje ise isitme engelli
bireylerin aligveris deneyimlerini kolaylastirmak i¢in gériintiilii miisteri hizmetleri ile isaret dili hizmeti
sunulmasidir. Son olarak dezavantajli bireyler i¢in Tirkiye’de bir ilk gergeklestirilerek Limitless
Koleksiyonu tiiketici ile bulusturulmustur. Bu koleksiyonla dezavantajli bireylere ulasilabilir fiyatlar ile
hizmet verilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiiketiciler ile bag kurmay1 hedefleyen isletmeler, sosyal amaca yonelik ¢alismalar yiirtitmektedir
(Aydin & Celik, 2020, s. 3956). Sosyal pazarlama faaliyetleri araciligiyla marka bilinirligi artmakta ve
tiiketici sadakati olusturulmaktadir (Mert, 2012, s. 127). Tiirkiye’ nin en biiyiik sirketlerinin siralandig
“Capital 500" aragtirmasinda 2019 yilinda Lc Waikiki 20. sirada yer almigtir (Capital Listeler, 2019).
2022 yilinda ise bu basar1 katlanarak biiyiimiis ve LcWaikiki Tiirkiye’nin en biiyiik 16. sirketi olmustur.
Tiiketicileri tarzlaria ve biitgelerine en uygun sekilde giydirmeyi hedefleyen LeWaikiki, 2023 yilmin
sonunda Avrupa’nin en basarili ii¢ giyim perakendecisinden biri olmay1 hedeflemektedir. “Iyi giyinmek
herkesin hakk1” felsefesiyle biitlinlestirici bir rol oynayarak pazar paymi genisletmektedir. Tirk hazir
giyim markasi olan Lc¢ Waikiki, sektoriin nabzini basarili bir bigimde tutmakta ve sektére yon
vermektedir. Gelecek nesillerin markasi olmay1 hedefleyen Lc Waikiki, miisteri odakli ve inovatif
atilimlar gergeklestirmektedir. Lc Waikiki, yapmis oldugu sosyal pazarlama faaliyetleri ile rakiplerine
onciiliik ederken 6zel gereksinimli tiiketicilerin giyim problemlerine ¢6ziim iireterek Tiirkiye’de bir ilki
gerceklestirmektedir. Sektordeki 6rneklerinden 6nemli bir farki ise birden fazla yas grubu ve cinsiyete
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hitap etmesidir. Adidas’in Odds kampanyasi ile dezavantajli bireylere 6zel tekli ayakkabi satig1 yapmasi,
Reebok’un Fit to Fit koleksiyonu ile uyarlanabilir ayakkabi iiretmesi, Tommy Hilfiger markasinin
Tommy Adaptive koleksiyonu ile manyetik diigmeli ve fermuarli Giriinlerin online satigini yapmasi
sektordeki caligmalara 6rnek olarak verilebilmektedir. Giyim sektorii, bireylerin kimlik olgusunu
maddilestirmekte ve bireylerin kendilerini gorsel olarak ifade etmelerinde araci bir rol iistlenmektedir
(Parlak, 2022, s. 116). Daha iyi bir imaj ¢izmek isteyen bireylerin kiyafet tercihi konusunu 6nemsedigi
gorilmektedir. Bu durumu gozlemleyen isletmelerin tiiketicilerin tercihlerini dikkate almasi
gerekmektedir.

Literatiirde; medikal amagli kullanilan kompresyon giysilerinin tiiketicilerin hareketlerini kisitladigi,
asimetrik bir goriintilye neden oldugu, normalden fazla terlettigi, darlik hissi yasattigi ve giysi
tercihlerini kisitladig1 yoniinde bulgular yer almaktadir (Asc1 & Koca, 2023, s. 193). Bu soruna ¢éziim
olarak gelistirilen Limitless Koleksiyonu iiriinleri tiiketicilere hareket kolayligi ve giysi tercih olanagi
saglamaktadir. Bir ¢alismada ise genel olarak tek pargali veya ¢it¢ith, 6zellikle kol, karin ve kasik
bolgelerine kolay erisim imkani veren tasarima sahip, kopma mukavemeti yiiksek, yirtilmalara
dayanikli, siviy1 hizla absorbe edip hizla kuruyan, terleme ya da tisiimeye neden olmayan 6zel bir
kumastan iiretilmis hasta giysilerinin ideal olabilecegi yoniinde sonuglara ulasilmistir (Yildiz, 2011, s.
139). Yiiksek pamuk igerikli Limitless Koleksiyonu cirt bantli ve citgith kiyafet segenegi ile ozel
gereksinimli bireylerin bu sorununu da ortadan kaldirmaktadir.

Sonug olarak, arastirmaya konu olan markanin basarili bir sosyal inovasyon politikast uyguladigi
goriilmektedir. Carpici bir etki birakan ve sosyal fayda merkezli olan s6z konusu projelerin tiiketiciler
nezdinde kabul gordiigii ve benimsendigi ongoriilmektedir.
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