R&S - RESEARCH STUDIES ANATOLIA JOURNAL @

ESEARCH STUDIE
ENATOLIA JOURNAL

v

https://dergipark.org.tr/rs Vol:5 Issue:1; pp: 446-464

SOSYAL HiZMET KAPSAMINDA AFET OKURYAZARLIGININ ONEMIi

The Importance of Disaster Literacy within the Scope of Social Work

Merve DALMAZ

Dr. Serbest Arastirmaci, mervedalmaz@gmail.com, Istanbul / Tiirkiye
https://orcid.org/0000-0002-4529-6760

Doi: https://doi.org/10.33723/rs.1547449

Dalmaz, M. (2024). “Sosyal hizmet kapsaminda afet okuryazarliginin 6nemi”. R&S-
Research Studies Anatolia Journal, 7(4). 446-464.

Makale Tiirii / Article Type: Derleme Makalesi / Review Article
Gelis Tarihi/ Arrived Date: 10.09.2024
Kabul Tarihi / Accepted Date: 01.10.2024

Yaymlanma Tarihi / Published Date: 31.10.2024


https://dergipark.org.tr/rs
mailto:mervedalmaz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-4529-6760
https://orcid.org/0000-0001-5188-887X
https://orcid.org/0000-0001-5188-887X
https://doi.org/10.33723/rs.1547449

1. Yazar Adi1 SOYADI & 2. Yazar Adi SOYADI

oz
Bu calisma, sosyal hizmet kapsaminda afet okuryazarliginin 6nemini ele almaktadir. Afet
okuryazarlii, bireylerin ve toplumlarin afetlere hazirlikli olma, afet aninda ve sonrasinda
etkili miidahale edebilme yetkinliklerini artirmay1 hedefleyen bir kavramdir. Sosyal hizmet
uzmanlari, afet siireglerinde 6zellikle savunmasiz gruplarin ihtiyaclara yonelik hizmetlerin
planlanmasi ve uygulanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu arastirma, afet dncesi, sirast
ve sonrasindaki sosyal hizmet miidahaleleri ile afet okuryazarligi arasindaki iliskiyi
incelemekte ve sosyal hizmet uzmanlarinin afet siire¢lerinde sahip olmalar1 gereken bilgi ve
becerilere dikkat ¢ekmektedir. Sonuglar, afet okuryazarligimin toplum genelinde
yayginlastirilmasinin afet yonetimi siireglerini iyilestirdigini gostermektedir. Ayrica, sosyal
hizmet uzmanlarinin afet hazirlig1 ve miidahale siireclerinde daha etkin olabilmesi i¢in egitim
miifredatlarinin afet okuryazarligina yonelik igeriklerle zenginlestirilmesi Onerilmektedir.
Afet sonrasi iyilesme siireglerinde sosyal hizmet uzmanlariin liderlik rollerini {istlenmesi ve
stirdiiriilebilir toplum gelisimi i¢in stratejik ¢coziimler iiretmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet Okuryazarligi, Afet Yonetimi, Sosyal Hizmet

ABSTRACT
This study addresses the importance of disaster literacy within the field of social work. Disaster
literacy refers to the capacity of individuals and communities to be prepared for disasters and
to effectively respond during and after such events. Social workers play a critical role in
planning and implementing services that address the needs of vulnerable groups during disaster
processes. This research examines the relationship between social work interventions before,
during, and after disasters and disaster literacy, highlighting the knowledge and skills that social
workers need to possess in these contexts. The findings indicate that the widespread promotion

of disaster literacy improves disaster management processes at the societal level. Furthermore,
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it is recommended that educational curricula for social workers be enriched with content
focusing on disaster literacy to enhance their effectiveness in disaster preparedness and
response efforts. The study also emphasizes the importance of social workers taking on
leadership roles in post-disaster recovery processes and developing strategic solutions for
sustainable community development.

Keywords: Disaster Literacy, Disaster Management, Social Work
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1. Yazar Adi SOYADI & 2. Yazar Adi SOYADI “

GIRIS

Son yillarda giderek daha fazla 6nem kazanan afet okuryazarligi, bireylerin ve toplumlarin
afetlerle basa cikabilme kapasitesini artirmayi hedefleyen bir kavramdir. Bu kavram, sadece
dogal afetlere yonelik farkindaligi ve 6nlem alma bilgisini kapsamamakta, ayn1 zamanda bu
bilgilerin toplum geneline yayilmasini ve pratikte uygulanabilirligini de igermektedir (Giingor,
2023:775). Afetlerin, insan yasamini ani ve ciddi sekilde etkileyebilen olaylar oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda, bu tiir bir okuryazarligin toplum saglig1 ve giivenligi agisindan
tasidig1 6nem net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Afet okuryazarligi, bir afetin zararlarin1 azaltmanin yani sira afete hazirlik, miidahale ve
iyilestirme siireclerinde bilingli kararlar alirken bilgiyi okuma, anlama ve kullanma derecesi
olarak tanimlanmaktadir (Brown vd., 2014:269; Sampurno vd., 2015:75). Bu kavram, sadece
yiizeysel bir bilgi birikimiyle sinirli kalmamayip ayn1 zamanda bu bilginin giinliik yasantiya
entegre edilmesini ve topluluklar arasinda yayginlagtirllmasini da gerektirmektedir. Bu
baglamda, afet okuryazarligi, bireylerin afetlere kars1 hazirlikli olmalarini saglamak i¢in gerekli
olan bilgi ve becerilerin sistematik bir sekilde gelistirilmesi anlamina gelmektedir (Giingor,
2023:775).

Sosyal hizmet uzmanlari, toplumlarin afetlere hazirlik ve miidahale kapasitesini artirmada
merkezi bir rol oynamaktadir. Bu uzmanlar, afetler dncesinde topluluklar1 egitmek, afet aninda
belirlenen kriz ¢ercevesinde miidahalede bulunmak ve afet sonrasinda topluluklarin yeniden
insasia katkida bulunmak gibi cesitli gorevler iistlenmektedirler. Bu nedenle, sosyal hizmet
uzmanlarinin afet okuryazarligi konusunda yetkin olmalari, onlarin afet sonrasi travmalarla
basa ¢ikma, kriz yonetimi yapma ve topluluklari yeniden insa etme siireglerinde daha etkili
olabilmelerini saglamaktadir (Artan ve Ozkan, 2020:50-51). Bu calisma, sosyal hizmet
uygulamalarinda afet okuryazarliginin 6nemini vurgulamakta ve bu kavramin sosyal hizmet

uzmanlari i¢in nasil bir rehber niteligi tasidigini ele almaktadir.
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AFET OKURYAZARLIGI

Afetler, toplumlar veya bireyler iizerinde olumsuz etkiler yaratan, dogal ya da insan kaynakli
olabilen, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara yol acan ve hayatin olagan akisini kesintiye
ugratan olaylar olarak tanimlanir (AFAD, 2014). Afetler genel olarak dogal afetler ve dogal
olmayan afetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogal afetler, toplumda can ve mal kaybina
neden olan, sosyal ve kiiltiirel anlamda zararlar veren doga olaylar1 olarak nitelendirilir
(Kadioglu, 2008). Dogal afetler, hidro-meteorolojik ve jeofizik olmak iizere iki ana kategoriye
ayrilmaktadir. Hidro-meteorolojik dogal afetler; ¢i1g, toprak kaymasi, kuraklik, kitlik, asiri
sicaklik, sel, orman yanginlari, firtina gibi olaylar1 kapsamaktadir. Jeofizik dogal afetler ise
deprem ve volkanik patlama gibi yer kabugu hareketlerinden kaynaklanan felaketler olarak
tanimlanmaktadir. Diger yandan, dogal olmayan afetler iic ana bashk altinda
siniflandirilmaktadir: endiistriyel, ¢esitli ve tasimacilik kaynakli afetler. Endiistriyel afetler,
kimyasal sizinti, endiistriyel yapilarin ¢okmesi, patlama, yangin, gaz kacagi, zehirlenme ve
radyasyon gibi olaylar1 igermektedir. Cesitli dogal olmayan afetler ise evsel ya da endiistriyel
olmayan yapilarin ¢Okmesi, patlamasi veya yangin c¢ikmasmma yol acan durumlar
kapsamaktadir. Tagimacilik kaynakli afetler ise havayolu, demiryolu, karayolu ve suyolu
tasimaciligl sirasinda meydana gelen kazalar sonucu ortaya ¢ikan felaketleri igermektedir
(Artan ve Ozkan, 2020:49).

Bireylerin ve toplumlarin afetlere yonelik bilgi birikimleri, farkindalik diizeyleri ve bu
bilgileri etkin bir sekilde uygulama becerileri afet okuryazarligi olarak bilinmektedir (S6zcii ve
Aydindz, 2019:80). Bu kavram, sadece afetlere iligkin temel bilgilere sahip olmay1 degil, ayni
zamanda bu bilgilerin giinliik yasantida nasil uygulanabilecegine dair bir anlayis gelistirmeyi
de icerir. Afet okuryazarligi, bilgi, tutum ve davranig olmak iizere {i¢ temel boyut ¢ercevesinde

ele alinabilir.
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Bilgi boyutu, bireylerin afetlere iliskin kapsamli ve dogru bilgilere sahip olmasini ifade eder.
Bu boyut, afet tiirleri, afetlerin etkileri, risk faktorleri ve afet yonetimi gibi konularda
derinlemesine bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Tutum boyutu ise, bireylerin edindikleri bu
bilgileri i¢sellestirmesi ve afetlere kars1 bilingli bir yaklagim gelistirmesiyle ilgilidir. Bu boyut,
bireylerin afetlere karsi duyarliligini artirmay1 ve risk algisini giiglendirmeyi hedefler. Son
olarak, davranis boyutu, edinilen bilgi ve tutumlarin pratikte nasil hayata gegirilecegini belirler.
Bu boyut, bireylerin afet durumlarinda uygun ve etkili eylemleri gergeklestirme becerisini ifade
eder (Giingor, 2023:776). Bu ii¢ boyut, birlikte ele alindiginda, afet okuryazarliginin sadece
bilgi edinmekle siirli olmadigini, ayn1 zamanda bu bilgilerin dogru tutumlarla birleserek
davranisa doniistiiriilmesi gerektigini ortaya koyar. Bu baglamda, afet okuryazarligi, bireylerin
ve toplumlarin afetlere hazirlikli olma diizeylerini artirmak ve olas1 afet durumlarinda etkin
miidahale kapasitesini gelistirmek icin kritik bir yetkinlik olarak degerlendirilmektedir (Sozcii
ve Aydindz, 2019:80; Giingor, 2023:776).

Afet Okuryazarhg ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, bireylerin refah diizeyini yiikseltmeyi, sorun ¢ozme ve bas etme yeteneklerini
gelistirmeyi hedefleyen, insanlarin ihtiyaglarina cevap verebilmek ve problemlerine ¢oziim
bulabilmek amaciyla onlart uygun kaynaklarla bulusturan, sosyal politikalarin
olusturulmasinda aktif rol oynayan, yapilandirilmis ve insancil hizmetler biitlintidiir (Acar,
Camur ve Duyan, 2003:3). Dogal ya da dogal olmayan afetler ve sonuglari, bireylerin refahi
iizerinde olduk¢a O6nemli bir etki yaratmakta, ¢6ziim bulunmasi gereken bir¢ok soruna ve
karsilanmasi gereken cesitli ihtiyaglara yol agabilmektedir. Sosyal hizmet, afetlerde bireylerin
ihtiyag duydugu her tiirlii psikolojik, sosyal, ekonomik vb. destegi bilimsel bilgi temelinde ve
mesleki yontem ve tekniklerini kullanarak etik kurallara uygun olarak sunmaktadir.

Afet sonrasinda bireyler; evlerini kaybetme, saglik sorunlar1 yasama, aile tiyelerinin ya da

yakinlarinin vefatiyla kars1 karsiya kalma gibi zorluklarla karsilasabilirler (Lindell ve Prater,
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2003: 179; Boon ve Pagliano, 2014:190; Artan ve Ozkan, 2020:50). Ayrica, afet sirasinda
yasanan uzuv kayiplar1 veya yaralanmalar sonucunda engellilik durumlart ortaya ¢ikabilir
(Karabulut ve Bekler, 2019: 370). Bunun yani sira, i kayb1 ve gelir yetersizligi nedeniyle
bireyler yoksullukla miicadele etmek zorunda kalabilirler (Artan ve Ozkan, 2020:50). Afetler,
bu tiir kisisel zorluklarin yani sira yeni sosyal sorunlarin da ortaya c¢ikmasina neden olur.
Omegin toplumsal uyumsuzluk ve ayrisma ya da gd¢ ve yer degistirme bunlar arasinda
sayilabilir.

Afet okuryazarligi, bireylerin afetlere hazirlikli olma, risk yonetimi ve miidahale
stireclerinde aktif ve etkili olma kapasitesini artirir. Afet okuryazarligi, sadece afet sirasinda
degil, afet 6ncesinde bireyleri ve toplumu giiclendirmeyi, toplumsal direncliligi artirmay1 ve
afet sonrasi iyilesme siireclerine destek olmayi da igerir. Sosyal hizmet bilimi ekolojik
yaklagimlar, onleme faaliyetleri ve stresle basa ¢ikma konusunda sunmus oldugu yontemler
sayesinde mikro, mezzo ve makro boyutta degisimi tesvik ederek afet caligmalarina 6nemli
katkilar saglar (Zakour, 2005:10). Bu baglamda sosyal hizmet, afetin yikici etkilerini en aza
indirgemek ic¢in topluluklarla is birligi yapmayi1 ve onlar1 kaynaklarla bulusturmayr da
amaglayan bir bilim ve disiplindir (Ozgelik, 2020: 51).

Sosyal hizmet, afetlerde savunmasiz ve dezavantajli gruplarin korunmasi, psikososyal
destek saglanmasi ve bireylerin yeniden topluma kazandirilmasi gibi siireglerde yer alir (Kog
ve Yal¢mn, 2023:97). Bu kapsamda afet okuryazarligi, sosyal hizmet alaninda ¢alisan
uzmanlarin afet siireglerinde yapacaklar1 miidahalelerde daha bilingli, planli ve stratejik hareket
etmelerine olanak tanir. Ayrica afet okuryazarli1 sayesinde afet sonrasi bireylerin barinma,
saglik, ekonomik destek ve psikososyal ihtiyaglarinin kargilanmasi gibi 6nemli gérevlerin daha
profesyonel sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olur (Artan ve Ozkan, 2020:51).

Sonug olarak, afet okuryazarligi, sosyal hizmet uygulamalarinin etkinligini artirmakta,

sosyal hizmet uzmanlariin afet yonetimi siireglerindeki kritik rollerini gii¢lendirmektedir. Bu
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baglamda, afet okuryazarliginin sosyal hizmet egitimi igerisinde daha fazla yer bulmasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin afetler karsisinda daha donanimli hale gelmesi agisindan biiyiik bir
gereklilik arz etmektedir.

Afet Okuryazarh@: ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rolii

Afetler, ani ve yikici etkileriyle bireylerin ve toplumlarin yasamini derinden etkileyen
olaylardir (AFAD, 2014). Sosyal hizmet uzmanlari, bu siireglerde bireylerin ve topluluklarin
yasadiklar1 travmalar1 hafifletmek, krizleri yonetmek ve toplumun yeniden insa edilmesine
katk1 saglamak i¢in hayati bir rol istlenirler (Ko¢ ve Yalgin, 2023:97). Bu baglamda, sosyal
hizmet uzmanlarinin afet hazirlig1 ve miidahale siireglerinde sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri
ve yetkinlikler, afet okuryazarliginin temel unsurlarini olusturur.

Afet Oncesi Hazirlik Siirecleri

Sosyal hizmet uzmanlarinin afetlere yonelik hazirlik siirecindeki en 6nemli gorevlerinden
biri, toplumda afet farkindaligi yaratmaktir (Kilig Ceyhan, 2023:780). Afet Oncesinde,
toplumun afetlere hazirlikli olmasini saglamak, afet farkindaligini artirmak ve gerekli egitim
programlarin1 diizenlemek gibi gorevler lstlenirler. Bu siiregte, toplumun en savunmasiz
gruplarina (¢ocuklar, yaslilar, engelliler) yonelik 6zel planlamalar yaparlar (Artan ve Ozkan,
2020:50).

Toplum Egitimi ve Farkindalik Yaratma: Sosyal hizmet uzmanlari, topluluklarin afet
risklerini daha iyi kavrayabilmesi ve afetler karsisinda bilingli bir sekilde hareket edebilmesi
amaciyla kapsamli egitim programlart ve farkindalik artirici kampanyalar diizenler (Social
Work Degrees, n.d.). Bu egitimler, afet dncesi hazirlik, afet siras1 giivenlik 6nlemleri ve afet
sonrasi toparlanma siiregleri gibi konular1 icerir. Ozellikle afet risklerinin tanimlanmast,
risklerin azaltilmasina yonelik alinacak onlemler ve afet aninda yapilmasi gereken dogru
miidahaleler konusunda topluluk iiyelerine ayrintili bilgiler sunulur. Afetlerle basa ¢ikma

konusunda toplumsal dayaniklilig1 artirmaya yonelik bu egitimlerde, yangin, deprem, sel gibi
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sik¢a karsilasilan afet tiirlerine karsi nasil hareket edilecegi, giivenli alanlarin nasil belirlenecegi
ve ilk yardim uygulamalarinin nasil yapilacag: gibi pratik bilgiler verilir (Artan ve Ozkan,
2020:51; Kili¢ Ceyhan, 2023:780).

Siirecin bir pargasi olarak topluluk tiyelerinin afet aninda birbirlerine nasil yardim edecegi
ve toplumsal dayanigsmayi nasil giiclendirecegi de Ogretilebilir. Ayrica, afet tatbikatlari
diizenlenerek katilimcilarin teorik bilgilerini pratige dokme firsati bulmalart saglanabilir. Bu
tatbikatlar afetlere karsi toplumsal hazirligin artirilmasinin yani sira, bireylerin olast bir kriz
aninda stresle basa ¢ikma kapasitelerini gelistirmelerine de yardimci olur. Boylece, sosyal
hizmet uzmanlarinin rehberliginde yiiriitiilen egitim ve farkindalik ¢aligmalari, bireylerin ve
topluluklarin afetlere kars1 daha dayanikli ve bilingli bir sekilde hareket etmelerini hedeflemis
olur.

Afet Planlarimin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi: Afet planlari, kriz anlarinda hizli ve etkili
miidahale edilebilmesi icin yapilmasi gereken adimlarin sistematik bir sekilde belirlenmesi
acisindan hayati 6neme sahiptir. Bu planlar, afetin tiirline, biiytlikliigiine ve topluluk tizerindeki
etkilerine gore Ozellestirilmeli ve olast senaryolar g6z Onilinde bulundurularak
detaylandirilmalidir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu planlarin hazirlanmasinda, uygulanmasinda
ve topluma entegre edilmesinde aktif rol oynar (Ozgelik, 2020: 51). Afet planlarinin temel
amaci, afet aninda ve sonrasinda insan hayatin1 korumak, fiziksel ve psikolojik zararlar1 en aza
indirmek, kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmak ve toplumu hizla normale dondiirmektir.

Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlari, ¢esitli paydaslarla (yerel yonetimler, acil durum
ekipleri, saglik kuruluslar1 ve sivil toplum Orgiitleri) is birligi yaparak afet planlarinin kapsamli
olmasini saglar. Planlar, afetin tiiriine gore farkli stratejiler igermelidir. Ornegin, deprem riski
yiiksek bolgelerdeki afet planlari, tahliye yollarinin belirlenmesi, binalarin giivenligi ve acil
toplanma alanlarinin koordinasyonu {izerine yogunlasirken, sel riski altindaki bolgelerde erken

uyar1 sistemlerinin kurulmasi, baraj ve su kanallariyla ilgili 6nlemler ve sel aninda yapilmasi
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gerekenler 6n planda tutulmalidir. Her iki durumda da sosyal hizmet uzmanlari, bu tiir planlarin
hem teknik hem de toplumsal boyutlarini bir araya getirerek halkin en iyi sekilde korunmasini
hedefler.

Ayrica, afet planlariin sadece olusturulmasi yeterli degildir; bu planlarin topluluk iiyeleri
arasinda yayginlastirilmasi ve herkesin igeriklerinden haberdar olmasi saglanmalidir. Bu
noktada sosyal hizmet uzmanlari, toplumun tiim kesimlerinin (kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar,
engelliler gibi) afet planlarina dahil edilmesini ve planlarin bu kesimlerin 6zel ihtiyaclarina gore
diizenlenmesini saglar (Karakas, 2022). Ornegin, engelli bireyler i¢in tahliye prosediirlerinde
farkl1 onlemler alinmasi1 gerekebilir; isitme engelliler i¢in gdrsel alarm sistemleri, bedensel
engelliler icin uygun tahliye araglarmin bulunmasi gibi diizenlemeler yapilmalidir. Benzer
sekilde, yasli ve hareket kabiliyeti kisitli bireyler icin afet sirasinda hizli tahliyeyi
kolaylastiracak destek mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

Buna ek olarak, sosyal hizmet uzmanlari, afet planlarinin diizenli olarak gbzden
gecirilmesini ve yeni durumlara gore gilincellenmesini saglar. Afetler ve riskler zamanla
degisebilir; bu nedenle afet planlarinin da esnek ve dinamik olmasi gereklidir. Ornegin, son
yillarda iklim degisikligi nedeniyle sel, firtina ve orman yangini gibi doga olaylarinin siklig1 ve
siddeti artmistir. Bu durum, afet planlarinin daha sik gézden gegirilmesini ve yeni risklere gore
giincellenmesini gerektirir. Sosyal hizmet uzmanlari, afet tatbikatlar1 diizenleyerek topluluk
iiyelerinin planlar1 etkin bir sekilde 6grenmesini ve afet aninda ne yapacaklarini dnceden
uygulamalarini saglar.

Risk Degerlendirmesi ve Kaynak Yoénetimi: Sosyal hizmet uzmanlari, afetlere karsi
hazirlikli olabilmek ve miidahaleyi daha etkili bir hale getirebilmek i¢in afet oncesinde
kapsamli bir risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme, hangi bdlgelerin ve topluluklarin
daha fazla risk altinda oldugunu belirlemeye yonelik bir analiz stirecidir. Risk degerlendirmesi

yapilirken, topluluklarin demografik 6zellikleri, sosyal yapisi, mevcut altyapilar1 ve kaynaklari
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dikkatle incelenir. Ozellikle yaslilar, cocuklar, engelliler, diisiik gelirli aileler gibi daha kirilgan
gruplarin afetlerden nasil etkilenecegi 6ngoriilerek, bu gruplarin korunmasina yonelik stratejiler
gelistirilir. Ayrica, risk degerlendirmesi siirecinde, yerel ekosistemler, cografi faktorler ve iklim
degisiklikleri gibi ¢evresel unsurlar da g6z Oniinde bulundurulur (Tuncay, 2004). Bu
degerlendirme, ayni zamanda afet aninda ve sonrasinda kullanilabilecek kaynaklarin
belirlenmesi agisindan da kritik rol oynar. Barinma, gida, su, saglik hizmetleri ve psikososyal
destek gibi temel ihtiyaclarin nasil karsilanacagi, bu siirecte sosyal hizmet uzmanlarinin
kaynaklar1 en verimli sekilde yonetmesine baglidir. Bu kaynaklarin etkin bir sekilde organize
edilmesi, afetin etkilerini en aza indirgemek ve kriz sonrasi toparlanmay1 hizlandirmak igin
gereklidir. Ornegin, afet bolgelerinde yeterli miktarda temiz su temini, temel saglk
malzemelerinin erisilebilirligi veya gegici barinma olanaklarinin saglanmasi gibi kaynak
yonetimi kararlari, afetin yaratacagi olumsuz etkilerin hafifletilmesinde hayati bir rol oynar
(Mathbor, 2007: 357-369; Kadioglu, 2008).

Ayrica, sosyal hizmet uzmanlari, afet dncesi risk degerlendirmesi yaparken, potansiyel
tehlikelere karsit erken uyari sistemleri ve acil miidahale mekanizmalar1 da gelistirir. Bu
sistemler, afet aninda dogru ve hizli kararlar alinmasina yardimci olurken, toplulugun hazirlikli
olmasini saglar. Ornegin, bir sel felaketi riski yiiksek olan bir bdlgede, erken uyar1 sistemleri
ve sel sularinin kontrolil i¢in altyap1 yatirimlarinin yapilmasi, kayiplarin azaltilmasinda 6nemli
rol oynar.

Afet Aninda Miidahale Siiregleri

Afet aninda, sosyal hizmet uzmanlar1 hizli ve etkili bir sekilde harekete ge¢melidir. Bu
stirecte, kriz miidahalesi, acil barinma ve gida ihtiyaglarinin kargilanmasi, psikososyal destek
saglanmasi gibi bir¢ok kritik gorev yerine getirilir. Sosyal hizmet uzmanlariin bu siiregteki
rolleri, afetin yarattigt olumsuz etkileri minimize etmeye yoneliktir (Kok, 2023:7; Kilig

Ceyhan, 2023:780).
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Kriz Miidahalesi ve Acil Yardim: Kriz Miidahalesi ve Acil Yardim: Kriz miidahalesi, afetin
hemen ardindan baglayan ve hayati énem tasiyan bir siirectir. Afetin ilk saatlerinde ve
giinlerinde, zamaninda miidahale insan hayatin1 kurtarmak ve olumsuz etkileri en aza indirmek
acisindan kritik Oncelik tasir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siiregte magdurlara acil yardim
ulastirmak ic¢in hizli ve etkin bir sekilde organize olurlar. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi,
ozellikle de barinma, gida, temiz su, giysi ve tibbi yardimlarin saglanmasi, ilk etapta 6ncelikli
hedefler arasindadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu ihtiyaclarin koordinasyonunda aktif rol
oynar, kaynaklar1 dogru sekilde yonlendirir ve yardim siireclerinin diizenli ve adil bir bi¢imde
islemesini saglar. Acil yardim sadece fiziksel ihtiyaclari karsilamay1 degil, ayn1 zamanda afet
magdurlarinin duygusal ve psikolojik ihtiyaglarini da icerir. Afet aninda yasanan sok ve travma,
bireylerin giivende hissetmelerini zorlastirabilir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari,
magdurlara psikososyal destek saglayarak onlarin yasadiklari travmayla basa ¢ikmalarina
yardime1 olur. Psikososyal destek, magdurlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamanin
yani sira, stres, kaygi ve kayip gibi duygusal zorluklarla bas etmelerine de katkida bulunur.
Ozellikle ¢ocuklar, yaslilar ve travmaya daha duyarl diger gruplar igin bu destek hayati 5nem
tasir (Artan ve Ozkan, 2020:15-16).

Kriz miidahalesi siirecinde, sosyal hizmet uzmanlar1 yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, ulusal ve uluslararasi yardim kuruluslar ile is birligi yaparak genis capli bir
miidahale plan1 uygularlar (International Federation of Social Workers, 2014). Bu is birligi,
afetin boyutlarina ve ihtiyaglara gore sekillenir ve her aktoriin sorumluluklarinin net bir sekilde
belirlenmesini saglar. Ornegin, yerel yoénetimler genellikle lojistik ve barinma hizmetlerini
organize ederken, uluslararasi yardim kuruluslar acil tibbi yardimlar, gida ve su saglanmasi
gibi kritik kaynaklar1 temin edebilir. Sivil toplum kuruluslari ise psikososyal destek, goniillii

aglarinin olusturulmasi ve yerel diizeyde dayanigsmanin giiglendirilmesine katkida bulunur.
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Psikososyal Destek ve Travma Miidahalesi: Psikososyal Destek ve Travma Miidahalesi:
Afetler, bireylerin yasaminda derin ve uzun siireli psikolojik travmalara yol agabilir. Bu tiir
travmalar, yalnizca afet aninda yasanan korku ve kaygi ile sinirli kalmaz; ayn1 zamanda kayip,
belirsizlik ve giivenlik hissinin yitirilmesi gibi duygularin etkisiyle uzun vadede devam edebilir.
Sosyal hizmet uzmanlari, afet magdurlarina yonelik psikososyal destek saglayarak bu
travmalarin etkilerini hafifletmeye ¢aligir. Psikososyal destek, bireylerin duygusal ve psikolojik
sagliklarim1 korumalarmma yardimecir olmayi, aynt zamanda afet sonrasi yasama uyum
saglamalarin1 amaclar (Aydin, 2012:4). Bu destek, yalnizca kisa vadeli bir kriz miidahalesiyle
simnirlt kalmaz; travmanin uzun vadeli etkilerinin en aza indirilmesi i¢in afet sonrasi
gelistirilmesi gereken uzun soluklu programlar1 da kapsar. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siiregte
magdurlara yonelik psikolojik destek programlarinin olusturulmasinda ve bu programlarin
toplumsal diizeyde uygulanmasinda aktif rol oynar. Ornegin, afet sonrasi rehabilitasyon
programlari, bireylerin yasamlarina uyum saglamalarina yardimci olacak becerileri
gelistirmeyi, aile i¢i iletisimi giiclendirmeyi ve topluluk {iyeleri arasinda dayanigsmayi artirmayi
hedefler. Ayrica, afet sonrasi psikososyal destegin bir parcasi olarak, ¢ocuklar ve gengler igin
ozel programlar gelistirilir; bu programlar, travmanin gelisim itizerindeki etkilerini en aza
indirgemeye yonelik oyun terapisi, sanat terapisi ve egitsel destek gibi miidahaleleri igerir.

Sosyal hizmet uzmanlari, psikososyal destek ve travma miidahalesi siireglerinde ulusal ve
uluslararas1 kuruluslarla is birligi yaparak, magdurlara genis kapsamli ve biitiinciil bir destek
sunulmasini saglarlar. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin liderliginde gelistirilen afet
sonras1 destek programlari, topluluklarin travma sonrasi yeniden yapilanmasini ve uzun vadeli
psikolojik dayanikliliklarinin artiritlmasini hedefler (SWD, n.d.).

Toplumsal Dayanisma ve Koordinasyon: Afet anlarinda toplumsal dayanigmanin ve
koordinasyonun saglanmasi, etkili miidahale ve toparlanma siireci i¢in hayati bir dneme

sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlari, afetin olumsuz etkilerini en aza indirgemek ve toplulugun
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hizla toparlanmasin1 saglamak amaciyla topluluk tiyeleri arasinda dayanisma ruhunu tesvik
eder ve yardimlagsma siireclerini organize eder. Dayanigma, bireylerin yalnizca fiziksel
ihtiyaglarim1 karsilamayi degil, ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal destegi de igerir; bu
nedenle, sosyal hizmet uzmanlar1 yardimlar1 dagitirken topluluk i¢indeki giiveni ve sosyal
baglar1 giiclendirmeyi amagclar. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlari, topluluk liderleri,
goniilliiler, sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslarla yakin is birligi yaparak kaynaklarin
etkili bir sekilde dagitilmasini saglar. Yardimlarin ihtiya¢ sahiplerine hizli ve adil bir sekilde
ulagmasi, afet sonrasindaki kaotik ortamda kritik bir dnceliktir. Goniilliiler, yerel liderler ve
kurumlar arasinda kurulan koordinasyon ag1, kaynaklarin verimli bir sekilde yonetilmesine ve
magdurlarin ihtiyaglarinin karsilanmasina olanak tanir (Kilig Ceyhan, 2023:780). Ornegin,
sosyal hizmet uzmanlari, yerel goniilli aglarin1 giiglendirerek hem maddi hem de manevi
yardimlarin etkili dagitimini organize eder. Bu aglar, acil durumlarda ihtiya¢ sahiplerinin
hizlica tespit edilmesini, kaynaklarin gereksinimlere gore yonlendirilmesini ve uzun vadeli
destek sistemlerinin kurulmasini saglar.

Afet Sonrasi Iyilesme ve Yeniden Insa Siirecleri

Afetlerin ardindan, topluluklarin yeniden inga edilmesi ve magdurlarin normal yasamlarina
donmelerine yardimci olunmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siiregte
topluluklarin iyilesme siirecini destekler ve uzun vadeli siirdiiriilebilir ¢éztimler {iretirler (Artan
ve Ozkan, 2020:51).

Topluluklarin Yeniden Insast ve Sosyal Rehabilitasyon: Afet sonrasi yeniden insa siireci,
yalnizca fiziksel altyapinin onarilmasini degil, ayn1 zamanda topluluklarin sosyal dokusunun
yeniden kurulmasmi da icerir. Bu siiregte, topluluk iiyelerinin giivenlik, aidiyet ve sosyal
baglarin1 yeniden kazanmasi biiyiik bir 6nem tagir. Sosyal hizmet uzmanlari, afetin yarattig
sosyal ve ekonomik travmalarin {stesinden gelmeleri i¢in topluluklarin sosyal

rehabilitasyonuna odaklanir. Bu rehabilitasyon, bireylerin yalnizca fiziksel kayiplari telafi
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etmekle kalmaz, ayn1 zamanda duygusal, psikolojik ve sosyal yonlerden toparlanmalarini da
amaglar. Yeniden insa siirecinde, topluluklarin sosyal sermayesinin (giiven, is birligi ve sosyal
iliskiler) gili¢lendirilmesi de biiyiik bir rol oynar. Sosyal hizmet uzmanlari, topluluk i¢indeki
sosyal aglar1 yeniden kurar ve gii¢clendirir, bu da topluluklarin kendi i¢inde dayanigmayi
artirarak afet sonrasi daha hizli toparlanmalarmi saglar. Ornegin, sosyal rehabilitasyon
kapsaminda, aileler arasi yardimlasma gruplari, ¢ocuklar ve gencler igin egitim destek
programlari, yasl ve engelli bireylere yonelik bakim hizmetleri gibi uygulamalar devreye
aliabilir (SWD, n.d.).

Afet Sonrast Psikososyal Destek Programlari: Afet Sonrasi Psikososyal Destek
Programlar1: Afetlerin uzun vadeli etkileri, bireylerde ve topluluklarda derin ve kalici
psikososyal sorunlara yol agabilir. Bu tiir etkiler, travma, kayip, giivensizlik ve gelecege dair
belirsizlik gibi duygusal vyiiklerle kendini gosterir ve bireylerin giinlilkk yasamlarini
stirdiirmelerini zorlagtirabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu olumsuz etkileri hafifletmek ve
magdurlarin travmayla basa ¢ikmalarini saglamak amaciyla uzun vadeli psikososyal destek
programlar1 gelistirir ve uygulamaya koyar (Kok, 2023:7; Kilig¢ Ceyhan, 2023:780). Bu
programlar, bireylerin travmay1 atlatmalarina, topluma yeniden entegrasyon saglamalarina ve
yasamlara uyum iginde geri dénmelerine yonelik cok cesitli miidahaleleri icerir. Ilk olarak,
bireylerin yasadiklar1 travmalarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak igin bireysel terapiler ve
grup terapileri diizenlenir. Travmanin boyutlarma gore farkli terapi yontemleri kullanilabilir;
ornegin, travma odakli biligsel davranis¢i terapi veya sanat terapisi gibi yaklasimlar,
magdurlarin duygularim1 anlamalarina ve yeniden giiven kazanmalarina yardimci olabilir
(Aydin, 2012:4).

Siirdiiriilebilir Toplum Gelisimi: Afet sonrasi siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin tistlendigi
onemli rollerden biri, siirdiiriilebilir toplum gelisimini tesvik etmektir. Siirdiiriilebilir toplum

gelisimi, afetlere dayanikli fiziksel ve sosyal altyapilar olusturmayi, ekonomik kalkinmay1

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume:7 Issue:4, October 2024



1. Yazar Adi1 SOYADI & 2. Yazar Adi SOYADI

desteklemeyi ve cevresel siirdiiriilebilirligi saglamay1 kapsar. Sosyal hizmet uzmanlari, afet
sonrasinda topluluklarin sadece iyilesme siirecine odaklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun
vadeli kalkinma stratejilerinin gelistirilmesine de katkida bulunur. Afet risklerinin azaltilmasi
amaciyla, topluluklarin mevcut yapisal ve sosyal zayifliklar1 belirlenir ve bu alanlarda gerekli
iyilestirme c¢alismalar1 yapilir. Ornegin, dayamikli ve giivenli barinma ¢dziimlerinin
gelistirilmesi, altyapinin giiclendirilmesi ve afet riskine agik bdlgelerde yapilasmanin
sinirlanmasi gibi tedbirler bu stratejiler arasinda yer alabilir. Ayrica bu siirecte sosyal hizmet
uzmanlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve uluslararasi yardimlasma aglariyla is
birligi yaparak siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler (S6zcii ve Aydindz, 2019:80).
SONUC ve ONERILER

Afet okuryazarligi, sosyal hizmet uzmanlarinin afetlere karsi hazirlikli olmalarini, etkin
miidahalelerde bulunmalarini ve afet sonrasi iyilesme siireglerine aktif katki saglamalarini
miimkiin kilan kritik bir yetkinlik olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Bu yetkinlik, bireylerin ve
topluluklarin afetlere karsi direncini artirmada hayati bir rol oynarken, sosyal hizmet
uzmanlarinin bilgi, tutum ve davranis boyutlarinda kendilerini gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Afetlerin yikici etkilerini minimize etmek ve toplumun tiim kesimlerini afetlere
kars1 daha direngli hale getirmek i¢in sosyal hizmet uzmanlariin afet okuryazarligi konusunda
stirekli olarak egitilmeleri ve bilgilerini giincellemeleri gerekmektedir.

Bu baglamda, sosyal hizmet egitim programlarinin miifredatinda afet okuryazarligina daha
fazla yer verilmesi onerilmektedir. Egitim siirecinde, afetlere yonelik teorik bilgilerin yani sira,
uygulamal1 egitimler ve tatbikatlarla sosyal hizmet uzmanlarinin afet durumlarina etkin bir
sekilde miidahale edebilme kapasiteleri artirilmalidir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki gelisim programlarina afet yonetimi ve kriz miidahalesi konularinda diizenli egitim

modiilleri eklenmelidir.
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Afet okuryazarlig1r konusunda farkindalig1 artirmak i¢in kamu ve 6zel sektor is birligi ile
genis kapsamli bilinglendirme kampanyalar1 diizenlenebilir. Bu kampanyalar, toplumun her
kesimine hitap edecek sekilde tasarlanmali ve Ozellikle savunmasiz gruplara yonelik 6zel
programlar gelistirilmelidir. Ayrica, afet sonrasinda topluluklarin yeniden insa siireclerine
yonelik sosyal rehabilitasyon programlarinin yayginlastirilmasi ve bu siireglerin siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasi iyilesme siireglerinde liderlik rollerini iistlenmeleri
tesvik edilmelidir. Bu liderlik, toplumsal dayanigsmanin gii¢clendirilmesi, psikososyal destek
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve afet sonrasi kalic1 ¢ozlimler iiretilmesine yonelik stratejik
planlamalarin yapilmasi ile miimkiin olacaktir. Bu tiir yaklasimlar, sadece afet sonrasi iyilesme
stireclerini hizlandirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda topluluklarin gelecekteki afetlere karsi
daha hazirlikli olmasini saglayacaktir.

Afet okuryazarliginin sosyal hizmet alaninda daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
yapilacak her tiirli bilimsel ¢alisma ve pratik uygulama, toplum sagligi ve giivenligi acisindan
son derece degerli katkilar sunacaktir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin bu alandaki bilgi
ve becerilerini gelistirmeye yonelik siirekli cabalarin siirdiiriilmesi, afetlerin olumsuz etkilerini

en aza indirmede 6nemli bir adim olacaktir.
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