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Giiniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle, yapay zeka(YZ) bankacilikta biiyiik bir doniisim yasatmaktadir.
Bankalar, miisteri deneyimini iyilestirmek, robotik siire¢ otomasyonu ile tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi artirmak, riskleri azaltmak, i¢ kontrol yontemleri ve siireglerinin etkinligini yiikseltmek,
kredi bagvurularini degerlendirmek ve potansiyel riskli miisterileri tespit etmek, anomalileri ve aligilmadik akti-
viteleri belirleyerek, dolandiriciliklari tespit ve dnlemek igin YZ teknolojilerini uygulamaktadir. Ote yandan, YZ,
“veri gizliligi ve giivenligi”, “siber risk”, “veri kalitesi”, “Onyarg1 ve tarafsizlik”, “ donanim ve personel eksikligi”
gibi bazi kisit ve zorluklart da beraberinde getirmektektedir. Eger s6zkonusu bu kisit ve zorluklar yonetilebilirse,
YZ bankacilik sektoriinde finansal hizmetlerin sunumunu iyilestirerek, maliyetleri diisiirerek bankalarin rekabet
giicinii artirmakta ve gelecegin finans diinyasini sekillendirmektedir. Bu ¢aligmada, YZ bankacilik uygulamalart
konusundaki ¢aligmalar kullanim alanlarma gore incelenmektedir

ABSTRACT

With the rapid advancement of technology today, artificial intelligence(Al) is driving a significant transformation
in banking. Banks are applying Al technologies to improve customer experience, enhance operational efficiency by
automating repetitive tasks through robotic process automation, reduce risks, increase the effectiveness of internal
control methods and processes, evaluate loan applications, and identify potentially risky customers. Al is also used
to detect anomalies and unusual activities, and to identify and prevent fraud. On the other hand, Al brings some
cyber risk,” “data quality,” “bias and fairness,” and
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constraints and challenges, such as “data privacy and security,
“hardware and personnel shortages”. If these constraints and challenges can be managed, Al can improve the delivery
of financial services in the banking sector, reduce costs, enhance banks’ competitive edge, and shape the future of the
financial world. This study reviews the literature on Al in banking applications, examining their areas of use.

1. Giris

Giliniimiizde teknoloji hizla ilerlemekte ve bu ilerleme finans ve
bankacilik sektoriinii de etkilemektedir. Bankacilik sektorii, yeni-
liklere acik yapisi sayesinde teknolojik gelismeleri hizla uygulama
kapasitesine sahip olup, yapay zeka (YZ) gibi ileri diizey teknolo-

jilere uyum saglamada da onemli adimlar atmaktadir.

Fintech sektoriinde “yapay zeka”, operasyonel verimliligi artirmak,
risk yonetimini gelistirmek ve miisteri hizmetlerini iyilestirmek ama-
ciyla makine 6grenimi, dogal dil igleme ve robotik siire¢ otomasyonu
gibi YZ teknolojilerinin finansal hizmetlere entegrasyonunu ifade
etmektedir. Yani, YZ, finansal hizmetleri doniistiiren ve insan gibi

diistinen, mantikli kararlar alabilen sistemlerdir (Kok vd., 2009).
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Bankalar, miisteri deneyimini iyilestirmek, operasyonel verimli-
ligi artirmak ve riskleri minimize etmek i¢in YZ teknolojilerini
benimsemekte ve uygulamaktadir. YZ sayesinde bankalar, dogru
tirlin ve hizmeti dogru miisteriye sunabilme, is siireglerini daha
verimli yonetebilme, miisteri taleplerini tahmin edebilme, giiven-
lik ve finansal danismanlik alanlarinda kendilerini gelistirme ve
yeni nesil bankacilik ¢dziimlerine yonelme firsatlart elde etmekte
ve rekabet avantaji kazanmaktadir. Bu gelismeler, finansal YZ
pazarinin hizla biiyiimesine yol agmaktadir. 2023’te diinya ¢apinda
11,8 milyar Dolar olan YZ pazarinin, 2033’te 76,2 milyar Dolar’a
ulagmasi beklenmektedir.

Dinamik ve stirekli gelisen Tiirk bankacilik sektorii de teknolojiyi
hizla benimsemesiyle taninmaktadir. Hem c¢agin gerekliliklerine
ayak uydurmak hem de miisteri taleplerine dogru bir sekilde cevap
verebilmek i¢in biiyiik bir dijital doniisiim siireci yasamaktadir.
Sesli Yanit Sistemleri, internet bankaciligi, mobil bankacilik, QR
kod sistemleri ve sohbet robotlar1 (chatbots) gibi FinTech uygu-
lamalar1, bu doniistimiin 6nemli parcalaridir.

Bu gelismeler 1s18inda, finansal alanda yapay zeka uzun siiredir
biiyiik ilgi goren genis bir arastirma alani olmustur. YZ tizerine pek
¢ok akademik ¢aligsma, is diinyas1 forumlart ve hiikiimet destekli
etkinlikler diizenlenmektedir. YZ finans1 konusundaki alanyazin,
genellikle biiylik veri, YZ, dijital 6deme sistemleri, bulut bilisim
ve blok zincirinin finans sektdriindeki uygulamalarina odaklan-
maktadir (Shao vd., 2021). Bu ¢alismalarin ortak gérisi, YZ’nin
finans sektoriinde “oyun degistirici” bir rol oynadig1 yoniindedir.
Bununla birlikte, YZ’ye dair baz1 eksiklikler, soru isaretleri ve
sorunlar da mevcuttur (ACPR, 2018; Swankie ve Broby, 2019;
Fernandez, 2019; Biswas vd., 2020; Ozili, 2021, Li vd., 2021).

Bu ¢alismada, YZ’nin bankacilik sektoriindeki uygulamalaryla ilgili
genis bir alanyazin taramas1 sunulmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
alanyazindan secilen c¢aligmalar, islevsel bir sekilde, bankacilik
uygulama alanlarina gore incelenmektedir. Caligmanin ikinci bolii-
miinde, YZ nin tanimu, tarihgesi ve tiirleri kisaca ele alinmaktadir.
Ugiincii boliimde, YZ nin finans ve bankacilik sektoriindeki tekno-
lojik gelismeler iizerine etkisi tartisilmaktadir. Dordiincii boliimde,
ana konu olan “Bankacilikta Yapay Zeka” basligi altinda, YZ’nin
bankacilik operasyonlari, misteri hizmetleri, ticaret ve portfoy
yonetimi, kredi skorlama, risk yonetimi ve dolandiricilik tespiti
gibi alt alanlardaki kullanimi incelenmektedir. Besinci boliimde
ise YZ ile ilgili zorluklar ve kisitlamalar ele alinmakta, ¢alisma
sonug ve degerlendirmelerle tamamlanmaktadir.

2.Yapay Zeka
2.1 Yapay Zeka Tanim

Yapay zeka (YZ) kavramy, ilk kez 1956 yilinda Dartmouth Koleji’nde
diizenlenen bir konferansta, John McCarthy tarafindan “diisiinen

makine”yi tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Bahoo vd.,2024:23).
Alanyazinda, YZ nin pek ¢ok farkli tanim1 mevcuttur. Bunlardan

bazilari su sekilde 6zetlenebilir:

*  Yapay zekanin kuruculari, ilk tanimi “bir makinenin, insan
gibi davraniyormus gibi nitelendirilecek sekilde davranmasini
saglama” seklinde yapmislardir (Weber vd., 2023).

*  Yapay zeka, “insan zekasina benzer sekilde, diisiiniip 6grenme,
iletisim kurma, problem ¢ézme ve uyum saglama yetenegine
sahip yazilimsal teknolojiler” olarak da tanimlanabilir (Tamer
ve Ovgiin, 2020: 782).

*  YZ, “insan zekasinin ileri diizeyli sistemlerle beraber mantik
ve matematiksel olgular ¢ergevesinde tiretilmis kalict olan,
kopyalanabilen, en kii¢iik detaylarin dahi muhafaza edilebildigi
sistemler, insan zekasini taklit edebilen ve matematiksel man-
tikla ¢alisan sistemlerin bir biitlinii” olarak da tanimlanabilir
(Akbaba ve Gilindogdu, 2021: 300).

*  YZ, tecriibelerden 6grenebilen, 6grendiklerini muhakeme
edebilen, sekilleri, goriintli ve Oriintiileri tantyabilen, karmasik
problemlere ¢oziimler iiretebilen, lisani anlayarak kelimeler
ile islem yapabilen ve bilisim diinyasina farkli bir bakis acist
kazandiran bir bilim dalidir (Oztemel, 2020).

Ozetle, YZ, “insan gibi diisiinen sistemler, insan gibi davranan
sistemler, mantikl diisiinen sistemler, mantikl1 davranan sistemler”
olarak 4 kategoriye gore simiflandirilabilir (Kok vd.,2009). Makine

o0grenmesi de bu genis alanin bir alt kategorisidir.

Makine 6grenimi, deneyim yoluyla otomatik olarak optimize
edilen ve sinirli veya hi¢ insan miidahalesi gerektirmeyen bir dizi
“algoritma” denilen eylem tasarlama yontemidir. Birgok makine
Ogrenimi aract dogrusal regresyon modellerini milyonlarca girdi
ile basa cikacak sekilde genisletmeyi veya biiylik bir veri setini
kolay gorsellestirme i¢in dzetlemeyi igeren istatistiksel yontemlere
dayanir. Makine 6grenimi algoritmalart “gdzetimli 6grenme”,
“gbzetimsiz 6grenme”, “pekistirmeli 6grenme” ve “derin 6grenme”
gibi kategorilere ayrilir (FSB, 2017b: 4-5).

Derin 6grenme, makine 6grenmesinin daha geligmis bir versiyonu
olup 6zellikle daha genis bir veri kaynagini isleme konusunda yete-
neklidir. Ayrica, daha az insan miidahalesi gerektirir ve genellikle
geleneksel makine 6grenmesinden daha dogru sonuglar tiretebilir.
Derin 6grenme, verileri almak ve verileri giderek daha karmagik
Ozellikleri taniyan bir dizi néron katmanindan gegirmek igin insan
beynindeki ndronlarin etkilesim bigimlerine dayali sinir aglarini
kullanir. Makine 6grenmesine benzer sekilde, derin 6grenme ite-
rasyon (yineleme, tekrar) kullanarak kendini diizeltir ve tahmin
yeteneklerini gelistirir (McKinsey, 2024).
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Son zamanlarda, derin 6grenme, gorintii tanima ve dogal dil isleme”
(NLP) gibi gesitli alanlarda dikkat ¢ekici sonuglar elde etmistir.
NLP, bilgisayarlara yazilt metni okuma ve iiretme veya ses tanima
ile birlestiginde konugulan dili okuma ve iiretme yetenegi kazandi-
rir. Bu, firmalarin daha 6nce manuel miidahale gerektiren finansal

hizmet iglevlerini otomatiklestirmelerini saglar (FSB, 2017b: 5).
2.2 Yapay Zekanin Tarihgesi

Yapay zekanin tarihgesi, onemli kilometre taslari ve gelisim
evreleriyle sekillenmistir. Asagidaki tablo, yapay zekanin tarihsel
gelisimini kronolojik bir sekilde 6zetlemektedir:

Tablo 1. Yapay Zekanin Kronolojik Ozeti

1884 Charles Babbage, zeki davranislar gostermesini istedigi ve “fark
makinesi” olarak adlandirdigt makineler uzerinde deneyler
yapmas1 doniim noktasi

2015 ABD merkezli YZ (Artificial Intelligent- Al) arastirma sirketi
OpenAl kuruldu.
2016 OpenAl, pekistirmeli 6grenme arastirma platformu olan

“OpenAl Gym” adli herkese agik bir beta siirimiinii ve bir
YZ’nin diinyadaki oyun, web sitesi ve diger uygulamalar
tizerindeki genel zekasini 6lgmek ve egitmek i¢in kullanilan bir
yazilim platformu olan Universe’yi piyasaya siirdii.

2017 Samsung “Bixby” adiyla sesli kisisel asistani satisa sundu.
Ayni y1l Google ve Fiat Chrysler sirketlerinin ortak konseptte
tirettikleri siiriiciistizarabalar tanitildi.

1943 McCulloch&Pitts’in yapay néron modeli ilk ¢calisma

1949 Hebb “Hebbian Ogrenme” adindaki guncelleme kuralini
gelistirmasi

1950 Turing’in “Bilgi isleyen makineler ve zeka”

1956 Dartmaouth Goriismesi:”Yapay Zeka”(YZ) ismi ortaya atildi.

1952- IBM satrang oynayabilen ilk programi yazdi. YZ konusundaki

1969 ilk uluslararas: konferans diizenlendi.

1950’ler [k YZ programlar1, Samuel’in konrol edici programi, Newell ve
Simon’in mantik teoristi, Gelernter’in geometri motoru.

1965 Robinson’un mantikli diisiinme i¢in gelistirdigi tam bir algoritma
ve Joseph Weizenbaum, “Eliza” isimli sohbet programi.

1966 Stanford Universitesinde ilk hareketli robot “Shakey”

1972 Japonya’da ilk zeki robot olan “wabot-1" yapildi.

1966~ YZ hesapsal karmasayla karsilagir. Sinir aglart arastirmalart

1973 hemen hemen kaybolur.

1969-79 Bilgiye dayali sistemlerin ilk gelisme adimlar atild1.

1980 YZ Endistri haline gelir, 1980 yilinda uzman bir insanin
karar verme yetenegini taklit eden “uzman sistem” adindaki
programlar yapildi. Ayni yillarda, “Amerika YZ derneginin” ilk
ulusal Konferansi Stanford Universitesi’'nde yapildi.

1986 Yapay sinir aglart tekrar popiiler oldu.

1987 YZ bilim haline geldi.

1995 Zeki ajanlar ortaya ¢ikt1.

1997 Deep Blue Kasparov’u yendi.

1998 Internetin yayginlasmasi ile YZ tabanli birgok program genis

kitlelere ulasti.

2000-05 Robot oyuncaklar piyasaya siriildi. 2002 yilinda YZ ilk
kez “Roomba” adindaki elektrikli siipiirge ile evlere girmis
oldu. Halen bir¢ok elektronik cihazda YZ uygulamalar
kullanilmaktadir.

2006 Facebook, Twitter ve Netflix gibi sirketlerin kullanmaya
baslamast ile YZ is dunyasina da girdi.

2011- IBM’in gelistirdigi Watson isimli bilgisayar, Jeopardy adli bir

2014 yarismada yarismanin rekortmeni Brad Rutter’t maglup etti.

Apple firmas: ayni yil icinde, bir YZ uygulamasi olan sesli
asistan “Siri”’yi, bir y1l sonra Google “Google Asistan1”, 2014’te
Microsoft “Cortana”, Amazon sirketi “Alexa” yapay zekali sesli

asistan1 piyasaya surdu.

2018 IBM sirketinin gelistirdigi “Proje Tartisicis1” YZ uygulamasi,
uzmanlara kars1 son derece iyi performans gosterdi.

2020 OpenAl, biiyiik internet veri kiimeleri tizerinde egitilmis bir dil
modeli olan GPT-3"li duyurdu.

2021 OpenAl, dogal dil tanimlarindan dijital goriintiiler olusturabilen
bir derin 6grenme modeli olan DALL-E’yi tanitti.

2022 OpenAl, GPT-3.5 tabanli yeni YZ sohbet robotu ChatGPT nin
licretsiz 6nizlemesini baglatti.

2023 OpenAl ChatGBT-4’1i, Google Gemini’yi yayinladi.

2024 OpenAl ChatGBT-40 yayinladi.

Kaynak: Pirim (1996:83-84), Akbaba ve Giindogdu (2021: 300-301) ve Demir-
dogmez (2022: 88-89).

2.3 Yapay Zekanin Simiflandirilmas:

YZ, ii¢ ana kategoriye ayrilabilir (Demirdogmez, 2022:92-93;
IBM; INNOVA):

1. Dar Yapay Zeka (Artificial Narrow Intelligence - ANI):
Bugiin var olan ve tek bir gorevi hizli, hatasiz ve verimli
sekilde yerine getirebilen YZ tiiriidiir. insan zekasma benzer
bir zekaya sahip YZ uygulamalaridir. Sohbet robotlart,
otonom araglar, 6neri motorlari, Siri ve Alexa gibi dijital
asistanlar 6rnek verilebilir.

2. Genel Yapay Zeka (Artificial General Intelligence - AGI):
Insan gibi karmasik bilissel gorevleri yerine getirebilen,
farkli becerilere sahip YZ tiiriidiir. Bu tiir YZ, ¢evresini
anlayabilir, anlamlandirabilir ve kendisini kontrol edebilir.

3. Siiper Yapay Zeka (Artificial Super Intelligence - ASI):
Insan zekasini asan kapasiteye sahip, gelecekteki YZ tiiriidiir.

3. Finans ve Bankacilik Sektoriinde Teknolojik Gelismeler

Finans ve bankacilik sektorii yeniliklere agik, teknolojik firsatlardan
yararlanan ve hizla uyum saglayan ve uygulayan bir sektordiir.
Ozellikle teknik sistemler ve otomasyon igin cok cesitli gereksi-
nimlere sahip genis bir uygulama alan1 sunmaktadir. Bu alanda
uygulanan teknolojiler finansal teknoloji ya da kisaca Fintech olarak
anilir ve finansal hizmetler ile bilgi teknolojilerinin birlesimidir.
Kisaca, FinTech, finansal hizmetleri saglamak, yenilik yapmak veya
finansal hizmetleri ayirmak i¢in internet, mobil bilgisayarlar ve veri

* Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing-NLP):Bilgisayar bilimlerinin, YZ’nin ve hesaplama dilbiliminin disiplinlerarast bir alamdir ve insan dilini analiz etmek, islemek ve anlamak

icin bilgisayarlar1 ve algoritmalari programlamaya odaklanir (FSB, 2017:35).
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analitigi gibi dijital teknolojilerin kullanimini tanimlamaktadir. YZ
uygulamalar1 da bu kapsamda degerlendirilmelidir (Gimpel vd.,
2018:246-247; Weber vd., 2023; Giimiis vd, 2020:36-37).

Fintech’te “Yapay Zeka (YZ)”, operasyonel verimliligi, risk yone-
timini ve misteri hizmetlerini gelistirmek i¢cin makine 6grenimi,
dogal dil igleme ve robotik dahil olmak iizere YZ teknolojilerinin
finansal hizmetlere entegrasyonunu ifade etmektedir. Finansal

teknolojilere YZ entegrasyonu, karmasik finansal siireglerin oto-
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masyonunu saglamakta, kisisellestirilmis miisteri deneyimlerini
kolaylastirmakta ve dolandiricilik tespit ve onleme mekanizmalarini
giiclendirmektedir. Algoritmik ticaret, kredi puanlama sistemleri,
miisteri hizmetleri igin sohbet robotlari (chatbots) ve kisisellestirilmis
finansal tavsiye platformlart en iyi drnekleridir. Asagidaki Sekil 1.
YZ’nin bankacilik sektoriinde kullanilmasini FinTech baglaminda

degerlendirmek gerektigini iyi bir sekilde 6zetlemektedir.

| Teknoloji | | Finansal Hizmetler |
| Temeller Yenilikler | | Odeme | | Tasarruf | | Bor¢lanma |

Yatirim tavsiyesi
Kredi kararlart
Teknoloji diizenlemeleri (Regtech)
Dolandiricilik tespiti

Yapa Odeme takasi

Zegiay Isletmeden Isletmeye (B2B)

Biiyiik Veri Arka Biiro ve raporlama
- Dijitalpara birimleri
Dagitik
Kayit
Sifreleme

Mobil Otomatik islemler

Erisim Giivenlik

Internet Kimlik koruma
Kullanimi Kolay Dijital Ciizdanlar
Finans Gosterge Paneli
Kurumlararas: (P2P) Kitlesel Fonlama
Karsilikli Calisilabilirlik ve Genisletilebirlik

Sekil 1. Finansal Hizmetleri Doniistiiren Teknolojiler (Yildiz, 2022)

Makine 6grenmesi, yukarida da tanimlandigi gibi, verileri ayris-
tirmak, onlardan 6grenmek ve ardindan bir durum hakkinda bir
belirleme veya tahmin yapmak i¢in algoritmalardan yararlanma

islemidir. Makine 6grenmesi Sekil 2.’de gosterildigi gibi birgok
finansal kararlarda kullanilabilmektedir ve gelecek yillarda daha
hizl1 bir gelisim gosterecegi beklenmektedir (Yildiz, 2022:52).
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Finansal Piyasa
Analizleri
— Yagzg a?;mr = Yatirim Analizi
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| Makineleri —| Fon Performans:
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— Bulanik Mantik — Tiirev Piyasalar
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Finansal Bakig Agis1

Ekonomik
Gelismeler

—{ Kredi Riski \

i

|| Yapay Zeka ve

| Basarisizlik Finans

— Oynaklik

Sekil 2. Makine Ogrenme Tekniklerinin Finansal Kullanim Alanlari (Yildiz, 2022)

Genel olarak finansta YZ potansiyelini gorebilmek igin Cao’nun
(2022:3-4) listesine bakmak da yeterli olabilir. Cao (2022:3-4),
finansta, YZ ve Veri Biliminden fayda saglayabilecek baslica finansal
varliklar, iriinler, araglar ve bunlarla ilgili islemler ve hizmetler su
sekilde gostermistir: (1) Hisse ve hizmetler (2) Tiirev ve hizmet-
ler (3) Mal ve hizmetler (4) Endeks ve hizmetler (5) Para, kripto
para birimi ve hizmetler (6) Bankacilik ve hizmetler (7) Sigorta
ve hizmetler (8) Servet ve hizmetler (9) Gozetim ve uyumluluk™.

FinTech pazarindaki YZ, otomatiklestirilmis finansal hizmetlere
ve karar verme i¢in gelismis analitiklere yonelik artan talep nede-
niyle hizla biiylimektedir. 2023 yilinda diinya ¢apinda 11,8 milyar
Dolar olan YZ pazarmin 2033 yilinda 76,2 milyar Dolara ¢ikmasi
beklenmektedir (FINTECHISTANBUL) (Ek 1)

Uygulama alanlarinin ¢esitligi ve hacmi nedeniyle, 6zellikle Fin-
Tech, dijital doniistim, akilli 6demeler, blok zinciri alanlarinda
olmak iizere YZ iizerine ¢ok sayida akademik, endiistri ve hiikiimet
destekli forum ve etkinlik diizenlenmektedir.Bilimsel ¢aligmalar,
finans endiistrisinde YZ’nin farkli alanlarimi ve uygulamalarini
ele almaktadir. Bu alanlar, siber giivenlik ve dolandiricilik tespiti,
miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesi, veri analizi, kredi yonetimi,
risk yonetimi, nicel ticaret ve kigisellestirilmis bankacilik deneyim-
leri gibi konular1 igermektedir. Cogu arastirmaci, YZ sistemlerinin
etkinligini insan uzmanlarla kryaslayarak sektérde uygun olup
olmadigmnt belirlemektedir. Ancak, diger ¢alismalar, insan emegiyle

karsilastirma yapmadan, 6zellikle siber giivenlik ve dolandiricilik
tespiti gibi alanlarda insan katkilarinin bosa ¢iktig1 yerlerde, YZ nin
verimliligini nasil artirabilecegi konusunda bilgiler vermektedir. “Veri
analizi” de farkli epidemiyolojik alanlardan bulgu ve ¢alismalar1
birlestirerek finans sektdriinde doniistim yapabilecek diger alandir
(Almutairi ve Nobanee, 2020). Yani YZ ile gelistirilen 6zellikler
daha ¢ok veri islemek ve isleyisi hizlandirmakla yakindan ilgilidir.
Buna gore ortak goriisler finans ve bankacilikta YZ kullaniminin
ozellikle oyun degistiren roliine vurgu yapmaktadirlar (Ranjan vd.,
2020; Ukpong vd., 2019).

4.Yapay Zekanin Bankacilik Sektoriinde Kullanilmasi

Yapay Zeka (YZ), bankacilik sektdriinde belge isleme, 6deme
igslemleri ve kredi kart1 islemleri gibi rutin gérevlerin otomatikles-
tirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, sohbet robotlari
ve sanal asistanlar araciligtyla miisteri taleplerini anlayarak, miigteri
deneyimini iyilestirmekte, finansal riskleri (kredi, piyasa, likidite)
degerlendirmekte ve siipheli igslemleri tespit etmektedir. Kiiresel
finans sisteminde biiylik veri yigmlarinin yonetimi giderek daha
zor hale gelirken, YZ, bu verileri anlamli hale getirerek bankalara
kisisellestirilmis hizmetler sunma firsat1 saglamaktadir.

Bankalar, karar verme siireclerinde ve bilgilendirmelerde kisi-
sel bilgileri kullanarak, miisterilerine 360 derece bir goriiniim
sunabilmektedir (Ozdemir, 2023:63). Boylece davramssal finans

* Akreditasyon kurumlari, yasalar, standartlar, politikalar ve yonetisimi, isletmeyi ve diizenlemeyi uygulamak, dogrulamak ve yonetmek i¢in amaglarini, 6rnegin, butiinliik, seffaflik,

adalet ve verimlilik (Cao, 2022).



Sari, S. / Journal Of Emerging Economies And Policy 2024 9 (SI) 246-263 251

kapsaminda toplanan biiyiik veriler kisisellestirilerek kisiye dzel
iiriin ve hizmet sunulmasinda kullanilmaktadir (Singh vd., 2020).

Ozili (2021) YZ ve biiyiik verinin finansal katilim tizerindeki
faydalarini su sekilde siralamaktadir: (i) artan verimlilik ve risk
yonetimi, (ii) akilli finansal tirlinlerin sunulmasi, (iii) bankacilig
olmayan yetiskinler i¢in hesap a¢gma siirecinin basitlestirilmesi
ve alternatif bilgilerle kredi skorlarinin olusturulmasi. Bununla
birlikte, YZ ve biiyiik verinin bazi sorunlart da bulunmaktadir; bu
sorunlar arasinda yetenekli ¢alisan eksikligi, issizlik, onyargilar ve
veri gizliligi yasalar sayilabilir.

Bu kapsamda asagida 6nce, YZ nin bankacilik sektoriindeki gesitli
kullanim alanlarma dair yapilan ¢aligmalara yer verilmekte, sonraki
boliimde ise YZ ile ilgili kisitlamalar ve zorluklar ele alinmaktadir.

4.1 Rutin islerin Otomize Edilmesi- Bankacilik Operasyonlar

YZ, bankalarin maliyetlerini diisliriip gelirlerini artirarak daha
rekabetci olmalarina yardimct olmaktadir. Yiiksek otomasyon ve
daha iyi kaynak kullanimi sayesinde YZ, bankalarin operasyonel
verimliligini artirmaktadir. Ornegin, en yaygin kullanilan Robo-
tik Siire¢ Otomasyonu-RSO (McKinsey, 2024), belge isleme ve
O6deme islemleri gibi gérevleri otomatiklestirerek bankalara 6nemli
avantajlar sunmaktadir.

Yetiz vd. (2021) RSO’nun bankacilik siire¢lerindeki verimliligine
dair bir vaka analizi ger¢eklestirmistir. Bu ¢alisma, RSO’nun bankaya
6 kisilik ek is giicli kazandirdigini ortaya koymustur. Berdiyeva
vd. (2021) da YZ sistemlerinin muhasebe ve finans siireglerindeki
olumlu etkilerini inceleyerek basarili sonuglara ulagmustir.

4.2 Miisteri Hizmetleri

YZ, miisteri hizmetleri siireglerini de iyilestirmektedir. Konugma
tanima ve dogal dil isleme teknolojileri, miisteri taleplerine daha
hizli ve etkili yanitlar verilmesini saglamaktadir. YZ tabanlt soh-
bet robotlari, bankacilik uygulamalarinda 6nemli bir arag¢ haline
gelmistir. Tiirkiye’de, Garanti Bankasi’nin Ugi’si, Is Bankasi’nin
Maxi’si ve Vakifbank’mn Vibi’si gibi 6rnekler bu alandaki dnemli
uygulamalardir. Bu sanal asistanlar, 7/24 miisteri hizmeti sunarak
miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Demirel ve Topgu (2024) Tiirk bankacilik sektoriinde kullanilan
sanal asistan ve video goriisme YZ uygulamalarmin dijital ban-
kacilik kullanict sayist iizerindeki etkilerini incelemis, sohbet
botunun etkisinin video goriismeye kiyasla daha giiglii oldugunu
tespit etmistir. Sonuclar, YZ uygulamalarinin mobil bankaciligin
yayilmasina olumlu katki sagladigini gostermektedir.

YZ algoritmalari, miisteri tercihlerine dayali kisisellestirilmis 6ne-
rilerde bulunarak iiriin satislarini da artirmaktadir. Adamopoulou ve
Moussiades (2020), bankacilik uygulamalarinda kullanilan sohbet
robotlarmin tarihini ve teknolojisini inceleyerek, bu sistemlerin
etkinligini artirmanin yollarim arastirmistir.

Bilal Zori¢ (2016), veri madenciligi yontemleri ile miisteri kaybini
tahmin etmis ve hangi miisterilerin korunmaya deger oldugunu
analiz etmistir. Calisma, daha fazla banka hizmeti kullanan miis-
terilerin daha sadik oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, ¢alismalar YZ’nin, bankalarin miisteri hizmetleri
stireglerini iyilestirdigini, daha hizli ve kaliteli hizmet sunmalarma
olanak tanidigini gdstermektedir. YZ entegrasyonu, bankalarin
hizmet kalitesini artirarak maliyetleri diisiirmesine ve karlilig
artirmasina yardimei olmaktadir.

4.3. Ticaret ve Portfoy Yonetimi

YZ, ticaret ve portfoy yonetiminde, biiylik veri analizi sayesinde
piyasa trendlerini ve gelecekteki finansal hareketleri tahmin ederek
yatirimetilarin daha hizli ve dogru kararlar almasinit saglamaktadir.
YZ’nin bankacilik ve finans sektoriindeki en 6nemli avantajlarindan
biri de bu biiyiik veriye dayali degerlendirme ile karar alma siirecini
hizlandirmasidir (Pérez-Martin vd., 2018; Ruiz-Real vd., 2021;
Demirel ve Topgu, 2024:3). YZ, ticaret ve portfoy yonetiminde
sermaye tahsisi, robo danismanlik ve algoritmik alim-satim gibi
alanlarda kullanilmaktadir (Zetzsche vd., 2020).

Robo danigsmanlar, yatirimeilarin risk toleransi, yas ve gelir durumu
gibi bilgileri dikkate alarak kisisellestirilmis portféyler olusturur.
Bu yazilim platformlari, minimum insan miidahalesiyle ¢alismakta
ve matematiksel algoritmalar kullanarak yatirim 6nerileri sunmak-
tadir (INBUSINESS, 2023). Diinyanin ilk robo danigmani olan
Betterment, biiylik yatirim girketlerinin bu hizmeti sunmalarina
yol agmustir (Aktas, 2022). Tiirkiye’de ise Anadolu Hayat Emek-
lilik ve Garanti BBVA Emeklilik gibi firmalar, robo danigmanlik
hizmetleri sunmaktadir.

Robo danigmanlik teknolojileri, 2008°den itibaren hizli bir biiyiime
gostermis ve 2022 yili itibartyla kiiresel varlik biiytikliigii 1.6 trilyon
dolara ulasmistir. 2027°de bu rakamin 3,2 trilyon dolara ¢ikmasi
beklenmektedir. 2020°de 224 milyon olan kullanici sayisi, Ekim
2022 itibariyla 348 milyona ulasmis ve bu saymin 2025te 473
milyon, 2027°de ise 540 milyona ulagmasi dngoriilmektedir. Tiirkiye
de bu kiiresel gelismelere paralel olarak ilerlemektedir, ancak bu
konuda hentiz giivenilir veriler bulunmamaktadir (Arslan, 2023).

Bahrammirzaee (2010), finansal piyasalarda YZ tekniklerini karsi-
lastirarak, yapay sinir aglari, uzman sistemler ve hibrit sistemlerin
etkinligini incelemistir. Sonuglar, bu YZ yontemlerinin finansal
problemlerle basa ¢ikmada geleneksel yontemlerden daha distiin
oldugunu gdstermistir.

Huang vd. (2020) ise derin 6grenme modellerinin finans ve ban-
kaciliktaki uygulamalarimi ele almis, bu tekniklerin veri analizi ve
tahmin alanindaki avantajlarini vurgulamistir. Asagida yer alan
Sekil 3, derin 6grenmenin yatirim kararlart stirecindeki bu 6nemli
roliinii gostermektedir.
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Sekil 3. Finans ve Bankacilikta Derin Ogrenme Uygulamalari (Huang vd, 2020: 5)

Derin 6grenmenin, yatirim kararlarinda nasil kullanildigin1 goste-
ren bir diger ¢alisma Song vd. (2017) tarafindan yapilmisti. Bu
calismada, duyarlilik soku ve trend gostergeleri kullanilarak yatirim
stratejileri gelistirilmistir. Bu stratejiler, yatirimeilarin belirli hisse
senetlerine yonelik duygusal tepkilerine dayali olarak tasarlanmis
ve hisse senetlerini siralamak i¢in 6grenme siralama algoritmalari
kullanilmistir.

Sonug olarak, YZ’nin ticaret ve portf0y yonetimindeki roliiniin
artmasi beklenmektedir. Robo danismanlik ve algoritmik islem
yontemleri, yatirimcilarin daha hizli ve daha verimli kararlar alma-
sin1 saglamaktadir. YZ’nin bu alandaki etkisi, finansal piyasalarda
onemli degisimlere yol agma potansiyeline sahiptir.

4.4 Kredi Degerlemesi

Yapay zeka (YZ), bankacilik sektoriinde kredi degerlemesi ve kredi
skorlamas1 alanlarinda kritik bir rol oynamaktadir. Kredi skorla-
masi, risk yonetiminin temel bir unsuru olarak kabul edilir ve YZ
ile biiyiik veri analizi birlestiginde daha veri odakli, bilgiye dayali
kararlar almay1 miimkiin kilar (Pérez-Martin vd., 2018). Gelismis
algoritmalar, yiiksek risk tasiyan bireyleri tespit etmek ve krediye
uygun kisileri degerlendirmek konusunda biiytik katkilar sunmaktadir.
Ozellikle derin grenme ve makine dgrenimi teknikleri, geleneksel
finansal kurumlarm hizmet veremedigi bireyleri hedeflemek icin
etkili bir yontemdir (Kumar ve Gunjan, 2020).

YZ sistemleri, kullanici verilerini toplamak i¢in birden fazla kaynagi
kullanarak, daha kisisellestirilmis kredi degerlendirmeleri yapilmasini
saglar. YZ’nin kredi siireclerine entegrasyonu, finansal kurumlarin
kredi risklerini azaltmalarma ve karliliklarini artirmalarina olanak
tanir (Almutairi ve Nobanee, 2020). Ornegin, Meksika’daki FinTech
sirketi Konfio ve Brezilya’daki Olivia, YZ ile kredi siireglerini
optimize eden basarili drneklerdir. Olivia, 18.000 finansal kuru-
lustan gelen verilerle egitilmis bir model kullanirken, ABD’deki
otomobil kredisi veren sirketler, YZ sayesinde kayiplarint yillik
%23 oraninda azaltmistir (Bachinskiy, 2019).

Tiirkiye’de ise Yap1 Kredi Bankasi, YZ’yi kredi siireclerine entegre
ederek KOBI kredi degerlendirmelerinde %53 oraninda zaman
tasarrufu saglamistir (Orbay Kaya, 2019). Ancak YZ sistemleri-
nin tarafsiz olmast beklenirken, karmasik algoritmalarin seffaflik
sorunlarina yol agabilecegi de bir gercektir (FSB, 2017). Makine
O0grenimi kullanilarak yapilan kredi puanlamasinda, genellikle
tiiketicilere kredi puanlar ve kararlart hakkinda agiklama yapilmasi
zorlagmaktadir. Ayrica, alternatif veri kaynaklarmin kullanimi, Gnyargi
yaratabilecegi ve etnik kdken ya da cinsiyet gibi faktorlerin kredi
kosullarini etkileyebilecegi endiselerini giindeme getirmektedir.

Kredi risk degerlendirmesinde dnemli katkilar saglayan bazi teknik-
ler arasinda sinir aglari (West, 2000; Angelini vd., 2008: 9; Bequé
ve Lessmann, 2017; Babaev vd., 2019; Golbayani vd), genetik
algoritmalar (Oreski ve Oreski, 2014), XGBoost ve AdaBoost
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ile lojistik regresyon, Sentetik Azinlik Asir1 Ornekleme Teknigi
(SMOTE) algoritmasi (Niu vd., 2020), karar agaglar1 (Galindo ve
Tamayo, 2000) veya yiikseltilmis karar agaglar1 (Bastos, 2007),
destek vector makine d6grenmesi (Huang vd., 2007; Martens vd.,
2007), entegre ve karisik modeller (Raei vd., 2016; Adelabu ve
Carroll, 2021) gibi yontemler yer almaktadir (Shi vd., 2022;
Babaev, 2019). Ancak stres senaryolarimin kapsami genisledikge,
uygun model se¢imi zorlasabilmektedir.

Makine 6grenimi teknikleri, veriler arasindaki kaliplar1 tanimlamak
icin kullanilabilir ve bu tahmin yapmayi kolaylastirabilir (Leo vd.,
2019; Adelabu ve Carroll, 2021:41). YZ destekli kredi skorlama,
geleneksel sistemlerden daha karmasik ve etkili kurallar igerir
ve bu sayede diisiik kredi gegmisine sahip olan bireylerin dogru
bir sekilde degerlendirilmesini saglar. Bu sistem, kredi deger-
lendirmelerinin dogrulugunu artirarak bankacilik performansin
iyilestirir. Bununla birlikte, finansal kurumlar, insan uzmanligimni
tamamen YZ ile degistirme konusunda temkinlidir (Almutairi ve
Nobanee, 2020). YZ, borglulart daha hizli, daha dogru ve daha
diisiik maliyetle degerlendirerek, bankacilikta bilgi asimetrisinin
azaltilmasina yardimer olur (Jagtiani ve Lemieux, 2018). Ayrica
YZ, kredi degerlendirmeleri i¢in alternatif yollar sunarak riskleri
azaltir ve kiiciik, yenilik¢i firmalar i¢in finansman kisitlamalarini
da hafifletir (Shao vd., 2021).

Tsai ve Wu (2008), “iflas tahmini ve kredi skorlamas1” konularini
tartigarak, YZ ve makine 6grenimi tekniklerinin finansal kararlari
nasil daha etkili hale getirdigini vurgulamaktadir. Calismalar1, ¢ok
katmanli algilayici aglarin ve geriye yayilim 6grenme algoritma-
larmin diger geleneksel modellere kiyasla daha basarili sonuglar
verdigini gostermektedir. Son arastirmalar, birden fazla siniflandi-
ricinin birlestirilmesinin tekil siniflandiricilardan daha iyi sonuglar
verdigini ortaya koymustur.

Mahmoud vd. (2008), krediyi etkileyen faktorler i¢in agirliklart
kullanan bir uzman sistem gelistirmistir. Bu sistem, kullanicilara
dogru kararlar vermelerine yardimei olmaktadir. Angelini vd. (2008),
sinir aglarinin kredi risk degerlendirmesindeki basarilarini ortaya
koyarak, dikkatli veri analizi ve 6n isleme ile basarili tahminler
yapilabilecegini gostermistir.

Babaev vd. (2019), kredi puanlarimi hesaplamak i¢in yenilik¢i
“yinelemeli sinir aglar1” yontemini dnermis ve istiin performans
gosterdigini belirtmistir. Ciinkii, bu yaklasim, karmasik ¢ok
degiskenli zaman serisi verilerini hizli bir sekilde degerlendirmeyi
miimkiin kilmaktadir.

Bazarbash (2019), makine 6grenmesi tekniklerinin kredi riski ana-
lizindeki giliclii ve zay1f yonlerini tartisarak, finansal kapsayiciligi
artirma potansiyelini vurgulamaktadir. Ancak, verinin merkezi
rolii nedeniyle, yapisal degisiklikler oldugunda veri uygunlugunun
saglanmast 6nemlidir.

Ha ve Nguyen (2016), kredi puanlama modeli gelistirmis ve bu
modelin bazi veri setlerinde daha yiiksek tahmin oranlari sagladigin
gostermistir. Dastile ve Celik (2021) de agiklanabilir bir model
gelistirerek, kredi puanlamada daha iyi performans gosterdiklerini
One siirmektedir. Wang (2021) ise biiyiik veri kredi arastirmasinin
tiiketici finansmant tizerindeki etkilerini inceleyerek, risk yonetimini
optimize ettigini belirtmigtir.

Sonug olarak, YZ tabanli kredi modellerinin ortaya ¢ikmasi, kredi
analistleri ve diger finans ¢alisanlari olumsuz etkilese de (Ruiz-Real
vd., 2021) YZ’nin kredi ve risk yonetimindeki kullanimi1 her gegen
giin artmakta ve finansal sektoriin dontisimiini hizlandirmaktadir.

4.5 Risk Yonetimi

Risk yonetimi, finansal risklerin belirlenmesi, dl¢tilmesi ve kont-
rol edilmesi siireglerini igerir (Weber vd., 2023). YZ, biiyiik veri
analitigi ve blockchain gibi yeni teknolojiler, risk yonetimini daha
verimli hale getirebilir. Bu teknolojiler, kredi verme siire¢lerinde
Onyargilar1 azaltabilir, dolandiricilig1 tespit edebilir ve piyasa
risklerini 6lgebilir (Giudici, 2018:1-2). Ayn1 zamanda, kripto para
piyasalarinda yasa dist faaliyetleri tespit edebilir ve operasyonel
riskleri belirleyebilir.

Bankalarin temel faaliyeti kredi vermek oldugu i¢in kredi riski
kagmilmazdir. Kredi riski, kararlart ve karliligi dogrudan etkiler ve
Ol¢ek biyiidiikge bu risk artar (Angelini vd., 2008: 2). Geleneksel
olarak, kredi riski istatistiksel yontemler ve manuel denetimlerle
Olgiiliirken, giinlimiizde makine 6grenimi destekli kredi risk
modelleri giderek daha fazla 6Gnem kazanmaktadir (Shi vd., 2022).
YZ ve makine 6grenimi, risklerin daha erken ve dogru bir sekilde
tahmin edilmesine olanak tanir (FSB, 2017: 25) .

Biiyiik veri analitigi, kredi basvurularini degerlendirerek potansiyel
riskli miigterilerin belirlenmesinde dnemli bir aragtir. Algoritmalar,
geemis risk vakalarini analiz ederek gelecekteki sorunlari erken
asamalarda tespit etmeye yardimci olur (Bachinskiy, 2019). “Karar
destek sistemleri” ile daha dogru kredi, risk kararlar1 alinmasi ve
dolayistyla kaynaklarin daha etkin kullanilmasi saglanir (Demirel
ve Topgu, 2024:3-4). Bu yontemler, uyum riskini azaltmak ve
denetim siireglerini hizlandirmak i¢in de kullanilabilir (Giudici,
2018:4; Shi vd., 2022: 14332). YZ i¢ kontrol sistemlerini gii¢lendirir
ve riskleri 6nlemeye yonelik 6nemli katkilar saglar. YZ destekli
otomasyon, finansal tablo analizini kolaylastirarak denet¢ilerin daha
iyi etkilesimde bulunmalarimi ve daha etkili kararlar almalarini
saglar. Asagida Sekil 4.’de i¢ kontrol sisteminin otomatik olarak
degerlendirilme siirecini gosteren YZ odakli bir otomasyon 6rnegi
yer almaktadir (Ozyigit, 2023). Bu tiir sistemler, denetcilerin finansal
tablo analizini kolaylastirarak daha hizli ve dogru degerlendirme
yapmalarint miimkiin kilar.
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Sekil 4. i¢c Kontrol Sistemi Degerlendirme Otomasyonu (Ozyigit, 2023: 105)

Ukpong vd.’nin(2019) ¢alismalar1 da bu sonucu desteklemektedir.
YZ, denetgilerin finansal tablolardan saglanan sinirli bilgilerin
otesine gecerek, sosyal aglardan, video kayitlarindan, yakalanan
gorlintiilerden, GPS konum verileri, sensor verilerinden faydalanma-
larini saglar ve ¢ikarilan 6zellikleri muhasebe ve finansal bilgilerle
birlestirir. Derin 6grenmenin c¢esitli islevleri, denetgilere kaynak
belgelerinin incelenmesi, evrak islemlerinin islenmesi, konferans
cagrilarinin, e-postalarin, basin biiltenlerinin, haberlerin analiz
edilmesi ve bunlardan meta verilerin ¢ikarilmasi gibi birgok gorevi
otomatiklestirme imkani sunar. Bu islevler, finansal tablo analizine
hizmet eder. Denetciler finansal raporlari analiz ettiginde, makine
her bir hesabi ve bakiyesini tarar ve bu rakamlari ilgili destekleyici
kanitlarla otomatik olarak iligkilendirir, boylece diizensizliklerin
tespiti miimkiin olur.YZ destekli sistemler araciligiyla denetgiler
daha iyi sorular sorabilir ve finans yetkililerinden komiteler ve sir-
ket yonetimleri dahil olmak tizere paydaslarla daha iyi etkilesimde
bulunabilir, bdylece denetim siirecine deger katabilirler.

Yakimova (2020) da “YZ analizi ve biligsel siire¢lerin yiirtitiilmesi
icin dijital teknoloji uygulamalarinin olasiliklart ve perspektiflerini”
arastirdigl calismasinda; “biiyiik veri, tahmine dayali analiz ve
veri madenciligi teknolojilerinin denetim siirecini hizlandiracagini,

prosediirlerin manuel yiiriitiilmesinden makine isleme gegisine, plan-

lamanin algoritmalanmasina ve denetlenen kisilerin faaliyetlerinin

derinlemesine anlasilmasina katkida bulunacagini” ifade etmistir.

YZ ve makine d6grenimi, piyasa risklerini yonetmede de 6nemli rol
oynar. Risk modellerinin performansini degerlendirmek igin geri
test etme yontemleri kullanilir. Bu yontem, piyasa davranisindaki
degisiklikleri dikkate alarak riskin yanlis hesaplanma potansiye-
lini azaltir. Ozellikle, stres testleri i¢in YZ araglar1 gelistirilmistir
(FSB, 2017: 15).

Kiiresel finansal krizler, bir¢ok sirketi iflas tehlikesine sokmustur.
YZ araglari, bu tiir durumlar i¢in erken uyari mekanizmalart sag-
layabilir. Ornegin, “bagging” ve “rastgele orman” yontemleri iflas
tahmininde etkili sonuglar vermektedir (Shi vd., 2022).

Swankie ve Broby (2019), YZ’nin finansal hizmetleri devrim niteli-
ginde degistirme potansiyeline dikkat cekmektedir. YZ uygulamalari,
kredi, operasyonel, likidite ve itibar risklerini azaltarak bankacilik
operasyonlarma onemli ekonomik deger katabilir. Ceran (2019),
YZ kullanarak sorunlu kredilerin belirlenmesi ve yonetilmesine
yonelik yol haritalart sunmaktadir. Bu yol haritalari, finansal ve
finansal olmayan verilerin sistematik analizini saglamaktadir. Butaru
vd. (2016) kredi kart sektoriinde makine dgrenmesi tekniklerini
kullanarak bir risk modeli sunmaktadir.
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Alzaabi (2021), finansal yonetimin roliinii ve YZ ile finans ara-
sindaki iligkiyi inceleyerek, YZ’ nin siirdiiriilebilir is uygulamala-
rint nasil tesvik ettigini ortaya koymaktadir. YZ, insan hatalarini
minimize ederek finansal riskleri yonetmede dnemli bir aragtir.
Calisma, YZ’nin otomasyon, kredi kararlari, ticaret, duygu analizi,
risk yonetimi ve dolandiricilik dnleme gibi alanlarda isletmelere
rekabet avantaji sagladigini gostermektedir.

Nazari ve Alidadi (2013), Iran bankalarinda kredi bagvuran miiste-
rilerin smiflandirilmast igin yapay sinir agi tekniklerini kullanarak,
bireysel kredi siklig1 ve tutarmin en etkili faktorler oldugunu
belirlemistir. Benzer sekilde, Sirignano vd. (2016) 1995-2014
déneminde 120 milyon mortgage verisi ile gelistirdikleri derin
o0grenme modelinin, 6n 6deme, icra ve gecikme durumlarina dair
tahminlerde bulundugunu ortaya koymustur. Bu modelin 6n 6deme,
icra ve gecikme durumlarmin kosullu olasiliklarmin yapisi hakkinda
tahminleri, birgok krediye 6zgii ve makroekonomik degiskenin yani
sira posta kodu diizeyine kadar olan biiyiik bir dizi dinamikleri
icermektedir. Model sonuglari, degiskenler ile bor¢lu davranislari
arasinda 6zellikle 6n 6deme acisindan oldukg¢a dogrusal olmayan
bir iliski oldugunu goéstermektedir.

Tavana vd. (2018), likidite riskini ele almak igin yapay sinir aglar
ve Bayes aglart kullanan bir model dnererek, bu iki makine 6grenme
tekniginin birlikte kullanilmasinin 6nemli risk faktorlerini belirle-
mede etkili oldugunu vurgulamaktadir. Altinirmak ve Karamasa
(2016), vektor analiz sistemi ve yapay sinir aglari ile gelistirdikleri
“erken uyar1 sistemi” ile bankalarin finansal risklerini 6nceden
tahmin edebilme yeteneklerini kargilagtirarak vektor analiz siste-
minin, yapay sinir aglari’na gore daha iyi bir siniflandirict ve daha
uygulanabilir bir erken uyart sistemi oldugu sonucuna ulagmistir.

Khandani vd. (2010) ise tiiketici kredi riskinin tahmini i¢in birinci
sinif bir ticari bankanin 2005.01-2009.4 dénemi miisteri islemleri
ve kredi verilerini makine 6grenme tekniklerine uygulayarak, kredi
kart1 gecikmelerini ve temerriitlerin siniflandirma oranlarini 6nemli
Olciide artirdigini gostermistir. Bu uyarlanabilir model, toplam
kayiplarin %6 ile %25’ine kadar olan maliyet tasarruflarini tah-
min edebilmektedir. Gao ve Xiao (2021) da ¢alismasinda, klasik
kredi risk derecelendirme sisteminin sinirlamalarini asarak, etkili
gostergeler olusturma amacini tagimaktadir. Sonuglar, “modelin
iyi tahmin yetenegine sahip oldugunu, normal kredi miisterilerini
ve temerriitlii miisterileri ayirt edebildigini ve pratik kisisel kredi
risk kontroliine uygun oldugunu” ortaya koymaktadir.

Shi vd. (2022), kredi riski ile ilgili 76 makaleyi inceleyerek,
makine 6grenimi destekli algoritmalar i¢in yeni bir siniflandirma
metodolojisi gelistirmistir. Ayrica veri dengesizligi, veri seti tutar-
s1zlig1, model seffafligi ve derin 6grenme modellerinin yetersiz
kullanimi gibi zorluklari tartismaktadir. Calisma, derin §grenme
modellerinin klasik yontemlerden daha iyi performans gosterdigini

ve kiimeleme yontemlerinin, tekil modellere kiyasla daha yiiksek
dogruluk sagladigini ortaya koymaktadir. Weber vd. (2023), Arrieta
vd.’nin (2019) “ag¢iklanabilir yapay zeka™" kavramini kullanarak,
finansal alandaki uygulamalarin kapsamini degerlendirmektedir.
Ozellikle risk yonetimi ve portfdy optimizasyonu gibi konularda
kapsamli arastirmalara karsin kara para aklama alaninda yeterli
aragtirma yapilmadigini belirtmektedir.

Bahaoo vd. (2024), YZ’nin kredi riski iizerindeki etkilerini ele alan
bir alanyazin taramasi yaparak, bor¢lunun temerriide diismesini
etkileyen pek ¢ok faktdr bulundugunu, bu nedenle gelecekteki
caligmalarin piyasa verilerini de igermesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Bankalar, kara para aklama gibi finansal suglarin tespitinde
YZ kullanarak, siipheli islemleri isaretlemek icin siniflandirma
modelleri gelistirmektedir. Zira paranin aklanmasi, yiiksek islem
hacimleri ve karmasikligi ile finansal suglarin dinamik ve hizla
gelisen dogasi gdz oniine alindiginda finansal kurumlar i¢in 6nemli
bir zorluk olusturmaktadir ve bu sorun operasyonel riskin bir
parcasidir (Bachinskiy, 2019; Leo vd., 2019).

YZ ve makine 6grenimi, dolandiricilik, temerriit ve siber saldiri
risklerini 6nceden tespit etme konusunda énemli rol oynamaktadir.
Anomalileri tespit ederek ve alisilmadik aktiviteleri belirleyerek,
bankalar dolandiricilik vakalarini dnceden tespit edebilir ve miis-
terilerin mali giivenligini koruyabilir. Bu da risklerin daha iyi
yonetilmesini saglar. Ancak, bu teknolojilerin ge¢mis verilerle
“asirt egitim” yapma potansiyeli oldugu i¢in yeni riskleri gézden
kagirabilecegi de unutulmamalidir (FSB, 2017:25).

Sonug olarak, YZ ve biiyiik veri analitigi, finansal risklerin yone-
tilmesinde devrim yaratacak potansiyele sahiptir. Bu teknolojilerin
finans sektoriine entegrasyonu hem kurumlar hem de kullanicilar
i¢in daha siirdiiriilebilir ¢oziimler sunmaktadir.

4.6 Dolandiricihgin Tespiti

Finansal dolandiricilik, sektdrde ciddi sonuglar doguran bir tehdit
olup, bankalarin dolandiricilik tespit sistemlerini siirekli olarak
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. YZ, yeni dolandiricilik yontem-
lerini ve stipheli faaliyetleri hizl1 bir sekilde tespit ederek etkisiz
hale getirmeye yardimci olmaktadir (Ranjan vd., 2020; Ozdemir,
2023:64; Kshetri, 2021). Ornegin, Brezilya’nin Pagshield’i, bolgeye
0zgii 6zelliklere uygun olarak tasarlanmis bir anti-dolandiricilik
aracidir. Bu sistem, kendi kendine 6grenen analiz teknolojisi kul-
lanarak dolandiriciligi otomatik olarak tanimlamakta ve manuel
inceleme siirecini hizlandirmaktadir (PagBrasil, 2024).

Birgok calisma, YZ nin finansal sektdrde siber giivenlik altyapisini
nasil iyilestirdigine dair 6énemli bulgular sunmaktadir (Sadgali
vd., 2019). YZ, dolandiricilik vakalarinin ve siber saldirilarin
neden oldugu milyarlarca dolarlik kayb1 azaltmaktadir. Kredi karti
dolandiriciligi da YZ’nin kullanildig: alanlardan biridir; YZ tabanl

* Arrieta vd. (2019) , agiklanabilir yapay zeka kavramuni, “bir izleyici verildiginde, islevini agik veya anlagilir hale getirmek i¢in ayrintilar veya nedenler iireten bir yapr” seklinde tanimlamaktadir.
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algoritmalar, stipheli aktiviteleri %50 oraninda azaltarak giivenligi
artirmaktadir (Goli¢, 2019:78).

Glintimiizde kredi kart1 kullanim1 yayginlagmistir ve bu dolan-
diricilik riskini de artirmaktadir. Kredi kart1 bilgileri yasa dist
yollarla ele gegirilip dolandiricilikta kullanilabilmektedir. Kredi
kartt dolandiriciligina karst 6ngoriici modeller kullanilsa da veri
madenciligi ve YZ’nin bu alandaki kullanimu ile ilgili ¢alismalar
sinirlidir (Quan ve Sringanesh, 2008; Bhattacharyya vd., 2011;
Kumar vd., 2019; Khatri vd., 2020; Lucas ve Jurgovsky, 2020;
Patel, 2023).

Ozellikle Quan ve Sringanesh (2008), gercek zamanli dolandirici-
lik tespiti i¢in yenilik¢i bir YZ yaklasimi olan ““6z-organizasyon
haritasi”n1 6nermektedir. Bu yontem, miisterilerin harcama alis-
kanliklarint analiz ederek dolandiricilik vakalarini tespit etmeye
odaklanmaktadir. Bhattacharyya vd. (2011) ise uluslararasi bir
kredi kart1 kurulusunun 2006.1-2007.1 dénemindeki verilerinden
yararlanarak, destek vektor makineleri ve rastgele orman gibi
gelismis veri madenciligi tekniklerini taninmis lojistik regresyon
ile birlikte kullanarak dolandiriciligi daha etkili bir sekilde tespit
etmeyi hedeflemistir. Bu ¢alismada, tiim tekniklerin yeterli yete-
nege sahip oldugu, ancak rastgele orman tekniginin, dolandiricilik
yakalama orani agisindan en basarili yontem oldugu bulunmustur.
Ciinkii hesaplama agisindan verimli ve yalnizca iki ayarlanabilir
parametreye sahiptir. Bu da onu genellikle varsayilan degerlerde
ayarlanabilir ve pratik kullanim agisindan cazip kilmaktadir.

Kumar vd. (2019) calismalarinda, biiyiik bir finansal kurulusun
70 yas ve tizerindeki miisterilere ait 5 milyondan fazla hesab1 ve
2015.01- 2016.08 donemindeki 250 milyondan fazla islem verilerini
kullanarak, yaslt miisterilerin dolandiriciliga maruz kalma riskini
tahmin etmek igin lojistik regresyon, rastgele orman ve destek
vektor makine 6grenme teknikleri gibi birbirinden farkli ama
birbirini tamamlayici yaklagimlari, dengesiz uyart drnekleri i¢in
diizeltmelerle birlikte kullanmistir. Calisma, finansal kurumlarin
yaslt miisterilerini daha iyi korumasina yonelik yeni bir uyart modeli
sunmaktadir. Ayrica, segilen dis dolandiricilik uyart modellerin-
deki miisteri 6zelliklerinin ve hesap faaliyetinin goreceli etkisini
gostermektedir. Bu gelismis 6grenme tekniklerini ve biiyiik veri
setleri kullanmak verimlilik ve hiz artis1 saglamaktadir. Bu tiir bir
¢aba, finansal kurumlarm yash miisterilerini daha iyi korumasina ve
dolandiriciliktan kaynaklanan operasyonel masraflart azaltmasina
yardimer olabilir.

Khatri vd. (2020) denetimli 6grenme algoritmalarimi karsilastira-
rak gergek ve dolandiricilik islemlerini ayirt etme yontemlerini
incelemistir.

5. Yapay Zeka Ile flgili Kisit Ve Zorluklar

YZ uygulamalar1 bankacilik sektoriinde birgok firsat sunmasina ve
performans basarisini gosteren uygulamali ¢aligmalarin (Al-Abab-
neh vd., 2023;Biallas ve O’Neill, 2020;Belhaj ve Hachaichi, 2021;

Demirel ve Topgu,2024) varligina ragmen, yaygin benimsenmesi
cesitli zorluklart (eksiklik, kisit, soru, sorun ve siipheleri) bera-
berinde getirmektedir (Biswas vd., 2020:8; Nurol Portfdy,2024;
Li vd.,2021:109-113; Gimiis vd, 2020:2020:49). Bu zorluklar
arasinda veri gizliligi, 6nyargi ve tarafsizlik, misteri giivenligi ve
seffaflik, veri kalitesi, eski sistemle entegrasyon ve uzman personel
eksikligi one ¢ikmaktadir.

YZ algoritmalar1 biiyiik veri setleriyle calistigindan, bu durum
veri ihlalleri ve siber saldir1 riskini artirmaktadir. Hassas miisteri
bilgilerini korumak i¢in bankalarin giiclii veri giivenligi politikalar1
uygulamalar1 gerekmektedir. Ornegin, JP Morgan Chase (2018),
siber giivenlik i¢in yilda 600 milyon dolar harcamakta ve 3.000’den
fazla kisiyi istihdam etmektedir.

Hukuki diizenlemeler bir diger zorluktur. Gelismekte olan iilkelerde,
0zel hayat1 koruyan gizlilik yasalari, geligmis iilkelere gore daha
esnektir (Kshetri, 2021:5). Ayrica, makine 6grenme araglarmin bazi
ik veya cinsiyet Onyargilarina dayali kararlar almasi, tiiketici hak-
lar1 savunuculari tarafindan endiseyle karsilanmaktadir. Bu durum,
etnik azmliklarin daha yiiksek varsayilan riskle degerlendirilmesine
yol agabilir. Dolayisiyla, veri kalitesi ve ge¢mis verilerin giiveni-
lirligi, YZ algoritmalarinin performansi igin kritik neme sahiptir
(FSB, 2017:13). YZ’nin cinsiyetci ve irk¢t dnyargilar gelistirme
potansiyeline dikkat ¢ekilmektedir (Nickerson,2019). Fernandez
(2019) ise algoritmalarin 6nyargilara yol agabilecegini ve bunun
baglama gore degisebilecegini vurgulamaktadir.

Bir diger endise kaynagi da “siber riskler”dir. Bu risklerin 6l¢timii
ve yonetilmesine dair ¢alismalar sinirlidir (Giudici, 2018:5). Siber
giivenlik sorunlarindan ve YZ ile gelen zorluklardan (veri kalitesi,
veri igleme sorunlari, lirettigi onyargilar, ayrimcilik, yetersiz 6neri
vs.) bahseden bir diger ¢alisma da ACPR’nin (2018) ¢aligmasidir.

Ozili (2021) biiyiik veri ve YZ’nin finansal katilim tizerindeki
etkilerini tartisarak, YZ’nin sagladigi verimlilik artisini ve risk
yonetimini 6ne ¢ikarmaktadir. Ancak, yetenekli YZ ¢alisanlarinin
eksikligi ve siki veri gizliligi yasalar1 gibi sorunlar, sektordeki
gelismeleri kisitlamaktadir. Ayrica, finansal kuruluslar i¢in YZ
uygulamalari konusunda kalifiye personel bulmak zorlagmaktadir
(Wilson vd., 2017).

Sokoli (2023), YZ’nin finans sektoriindeki entegrasyonunu tesvik
etmenin 6nemini vurgulamakta ve profesyonellerin destekleyici
roliinii belirtmektedir. Ancak, YZ’nin etkin kullanim1 igin veri
kalitesi ve butiinliigii kritik bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Veri par¢alanmishgi, YZ uygulamalarmin verimliligini azaltmak-
tadir (Finextra ve Intel, 2017;Swankie ve Broby, 2019:10). Intel’in
iirettigi yari iletken ¢iplerin, saniyede 10 trilyon hesaplama yapa-
bilmesi gibi yenilikler, zorluklarn asilmasinda yardimci olabilir
(Quan ve Sanderson, 2018). Biiyiik finansal kurumlar i¢in bu
zorluklar daha az sorun teskil edebilirken, daha kii¢iik bankalar
icin dnemli engeller yaratmaktadir. Bu sorunlar, yeni teknolojilere
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uyum saglamak, gerekli donanim ve yazilimlari giincellemek ve
mevcut personeli yeniden egitmek yoluyla giderilebilir. Eger bu
tiir yatirimlar yapilmazsa bir dizi operasyonel risk ve sorunlar
ortaya ¢ikabilir (Swankie ve Broby, 2019:14).

Sonug olarak YZ, dolandiriciligr tespit etmek ve bu alandaki finan-
sal kayiplari minimize etmek i¢in etkin bir arag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve makine 6grenme
teknikleri, finans sektoriinde dolandiricilik olaylarini azaltmakta
onemli rol oynamaktadir. Ancak, bu teknolojilerin kullaniminda
karsilasilan bazi zorluklar, kurumlarin bu alanda daha dikkatli ve
giivenli ¢ozlimler gelistirmelerini gerektirmektedir.

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Bu ¢aligmada, yapay zekanin bankacilik uygulamalan ile ilgili
ulusal ve uluslararasi alanyazindan secilmis calismalar islevsel
bir sekilde, bankaciliktaki uygulama alanlaria gore; “bankacilik
operasyonlari, miisteri hizmetleri, ticaret ve portfoy yonetimi, kredi
degerlemesi, risk yonetimi ve siipheli islemler ve dolandiriciligin
tespiti” alt bagliklart halinde incelenmis ve degerlendirilmistir.

Bu degerlendirmeler sonucunda, ilk olarak, YZ uygulamalarimin
“finansal teknolojiler ve veri madenciligi” kapsaminda incelenmesi
gerektigi ve “biyiik veri” ile iliskili oldugu belirtilmelidir. Bliyiik
veri, hizli isleme ve bu veriyi ucuza depolama bankacilikta fark
yaratacaktir.

Ikinci olarak, ¢alismalar YZ’nin bankacilik sektdriinde is yiikiiniin
bir kismini otomatik hale getirdigini ve RSO’nun en yaygin olarak
kullanilan YZ araci oldugunu ve miisteri hizmetlerini iyilestire-
rek maliyetlerin diistirilmesine karliligin arttirilmasina yardimei
oldugunu gostermektedir. Bir diger ilgili sonug, bankalarin YZ’yi
temel stratejileri haline getirmemeleri durumunda rekabet kaybi
riskiyle karsilasabilecekleridir.

Ugiincii olarak, finansal aracilik hizmeti yiiriiten bankalarm, dogast
geregi, en biiylik riskleri “kredi riski” oldugundan YZ ile ilgili
caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunun “kredi degerlemesi (kredi
skorlamast) ve risk yonetimi” konularinda oldugu goriilmektedir.
YZ ve makine 0grenimi, piyasa risklerini yonetmede de dnemli
rol oynamaktadir. “Risk yonetimi” alaninda yapilan ¢alismalar
YZ’nin finansal kararlar almay1 kolaylastirdig1 ve hizlandirdigini

gostermektedir. Yakin gelecekte kullaniminin daha da artmasi ve
finansal kurumlarin stirdiiriilebilirligine katki sunmasi (Alzaabi,
2021) beklenmektedir. Bu yonde YZ bir erken uyari mekanizmast
gelistirmekte kullanilabilir (Altinirmak ve Karamasa, 2016;Tavana
vd. 2018). Ancak, 6zellikle piyasa risklerinden kaynakli kredi
riskinde, kredi kart1 dolandiriciligi ve kara para faaliyetlerinin
tespitinde YZ kullanimina iligkin ¢aligmalara gereksinim vardir.

Dordiincii olarak, robo danigmanlik ve algoritmik islem yon-
temlerinin yatirimcilarin daha hizli ve verimli kararlar almasini
sagladigindan, YZ’nin ticaret ve portfdy yonetimindeki roliiniin
artmast beklenmekte ve bu yonde uygulamali ¢alismalara ihtiyag
oldugu goriilmektedir.

Besinci olarak, incelenen ¢alismalarda en ¢ok kullanilan yontemin
derin 6grenmenin ¢ekirdegi olan “yapay sinir aglar1” oldugu soy-
lenebilir. Ancak bazi ¢caligmalarda birden fazla yontemin birarada
kullanilmas1 dnerilmekte, boylelikle YZ’nin katkisinin daha fazla
olacag1 vurgulanmaktadir (Tavana vd., 2018; Shi vd., 2022; Bhat-
tacharyya vd., 2011; Kumar vd., 2019).

Altincer olarak, bankacilik sektoriindeki olumlu uygulamalarina
ragmen, YZ’nin, “veri gizliligi ve giivenligi”, “siber risk”, “veri
kalitesi”, “Onyargi ve tarafsizlik”, “donanim ve personel eksikligi”
gibi bazi kisit ve zorluklar1 da beraberinde getirdigi belirtilmeli-
dir. Bu zorluklar kii¢iik bankalar i¢in daha biiyiik bir sorun teskil

etmektedir.

Sonug olarak, sézkonusu bu kisit ve zorluklar yonetilebilirse, YZ
bankacilik sektériinde 6nemli bir doniisiimii tetiklemekte ve finansal
hizmetlerin sunumunu iyilestirmektedir. Verileri entegre eden, veri
yonetiminde basarili olan yapay zekay1 etkin kullanabilecektir.
Miisteri deneyimini, operasyonel verimliligi artirmak ve riskleri
azaltmak i¢in yapilan YZ yatirimlari, bankalarin hizli kararlar
almalarini saglayarak, maliyetlerini diisiirerek ve insan hatalarini
azaltarak kisaca analiz ve karar destek ¢ozlimleri sunarak, deger
yaratarak, rekabet giiclinii artirmakta ve gelecegin finans diinyasini
gelistirerek sekillendirmektedir.

Son olarak, Tiirk bankacilik sektdriinde yapay zeka uygulamalarina
iliskin ¢alismalarin (Ceran, 2019; Yetiz vd., 2021; Demirel ve
Topgu, 2024) eksikligine dikkat cekmek gerekir. Gelecekte dzellikle
davranigsal finansla iligkilendirilen ¢aligmalar yapilmasi onerilir.
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Extended Summary

Purpose

With the rapid advancement of technology today, artificial intel-
ligence (Al) is driving a significant transformation in banking.
Banks are adopting and implementing Al technologies to improve
customer experience, enhance operational efficiency, and reduce
risks. This study will examine major works in the literature on Al
applications in banking. There has been no comprehensive study
in the Turkish literature that classifies the use of Al in this field.

Literature Review

This study reviews national and international literature on Al in
banking applications, categorizing them functionally into subto-
pics: “banking operations, customer services, trade and portfolio
management, credit evaluation, risk management, and detection
of suspicious activities and fraud.”

Al technologies, such as speech recognition and natural language
processing, help banks optimize their customer service processes
through Al-equipped call centers. This leads to faster and more
effective handling of customer requests and increased customer
satisfaction. Additionally, Al-based chatbots have become a
significant tool in banking applications, providing personalized
recommendations and boosting product sales by understanding
customer preferences and needs. In terms of risk management, Al
can help banks reduce credit risk. Big data analytics and machine
learning techniques can be used to evaluate credit applications
and identify potentially risky customers. Al can also enhance the
effectiveness of internal control methods and processes. Al models
play a crucial role in detecting and preventing fraud by identif-
ying anomalies and unusual activities, thus protecting customers’
financial security. Moreover, Al can increase operational efficiency.
Technologies such as automated processes and robotic process
automation allow banks to use human resources more efficiently

by automating repetitive tasks. This helps banks reduce costs and
become more competitive. However, the widespread adoption of
Al in the banking sector also brings certain challenges. Specifi-
cally, concerns about data privacy and security can limit the use
of Al technologies. It is crucial for banks to implement strong data
security policies and measures to protect sensitive customer data
and prevent malicious use.

Findings

In conclusion, it is essential to examine Al applications in the con-
text of “financial technologies and data mining,” which is related
to “big data.” Secondly, since banks inherently face the greatest
risks, particularly “credit risk,” most studies on Al are focused on
“credit evaluation (credit scoring) and risk management.” Credit
evaluation is, in fact, part of risk management. Thirdly, studies in the
areas of “risk management” and “trade and portfolio management
applications” indicate that Al facilitates and accelerates financial
decision-making. Therefore, its use is expected to increase further
in the near future. Additionally, studies show that Al automates
part of the workload in the banking sector and is widely used in
this regard, improving customer services. It is noted that the most
commonly used method in these studies is the “artificial neural
networks” method.

Despite its positive applications in the banking sector, Al also brings
constraints and challenges such as “data privacy and security,”
“cyber risk,” “data quality,” “bias and fairness,” and “hardware and
personnel shortages.” If these constraints and challenges can be
managed, Al can trigger a significant transformation in the banking
sector and improve the delivery of financial services. Investments in
Al aimed at enhancing customer experience, operational efficiency,
and risk reduction enable banks to make quick decisions, reduce
costs, minimize human errors, and provide analysis and decision
support solutions. This creates value, enhances competitiveness,
and shapes the future of the financial world.





