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ARTICLEINFO

Bu ¢alisma, netnografi yonteminin ulusal ve uluslararasi baglamdaki kullanimlarini ve bu yontemle ¢aligilmis
konular incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Web of Science (WOS) ve TrDizin veri tabanlarinda
gergeklestirilen sistematik bir inceleme ile netnografik arastirmalarin disiplinleraras1 dagilimi, metodolojik
yaklagimlar ve kullanilan dijital platformlar analiz edilmigtir. Netnografi aragtirma yontemi, sosyal medya,
forumlar ve diger ¢evrimigi topluluklar tizerinden sosyal ve kiiltiirel etkilesimleri incelemek igin kullanilan
yenilik¢i bir arastirma yontemidir. Ayrica, ¢evrimigi topluluklarin dinamiklerini ve etkilesim bigimlerini
inceleyerek, toplumsal degisimlerin ve kiiltiirel evrimlerin dijital platformlar iizerinden nasil gergeklestigine
dair degerli bilgiler sunmaktadir. Dijital kiiltiirlerin ve sosyal degisimlerin gozlemlenebilir hale gelmesini
saglayarak kiiltiirel evrimi takip etmektedir. Caligmada, “Netnografik arastirmalar, disiplin alanlarina gére
nasil bir dagilim gostermektedir?”, “Netnografik arastirmalar, yaym yillarina gore nasil bir dagilim
gostermektedir?”, “Netnografik aragtirmalarda kullanilan dijital platformlar nasil bir dagilim gostermektedir?”
ve “Netnografik arastirmalarda arastirmacilarin yogunlastigi konular nelerdir?” gibi sorulara cevaplar
aranmistir. Calismanin sonuglari, netnografi yonteminin 6zellikle egitim, saglik ve pazarlama gibi alanlarda
artan bir sekilde tercih edildigini gostermektedir. Ayrica, Tiirkiye’deki arastirmalarda netnografi kullaniminin
nispeten sinirl oldugu, ancak giderek artan bir ilgi gordiigii belirlenmistir. Bu ¢alisma, netnografi yonteminin
mevcut durumunu anlamay1 ve bu yontemin gelecekteki arastirmalarda nasil daha etkin kullanilabilecegine
dair yol gosterici bilgiler sunmay1 amaglamaktadir.
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This study aims to examine the use of the netnography method in national and international contexts and the
topics studied with this method. Through a systematic review of Web of Science (WOS) and TrDizin databases,
the interdisciplinary distribution of netnographic research, methodological approaches and digital platforms
used were analyzed. Netnography is an innovative research method used to study social and cultural
interactions through social media, forums and other online communities. It also provides valuable insights into
how social changes and cultural evolutions take place through digital platforms by examining the dynamics of
online communities and the ways in which they interact. It tracks cultural evolution by making digital cultures
and social changes observable. In the study, answers to questions such as “How does netnographic research
distribute according to disciplinary fields?”, “How does netnographic research distribute according to years of
publication?”, “How do digital platforms used in netnographic research distribute?”” and “What are the topics
that researchers focus on in netnographic research?” were sought. The results of the study show that the
netnography method is increasingly preferred especially in fields such as education, health and marketing In
addition, it has been determined that the use of netnography in research in Turkey is relatively limited, but is
receiving increasing attention. This study aims to understand the current state of the netnography method and
provide guidance on how this method can be used more effectively in future research.

! Bu ¢alisma, 7-9 Eyliil 2024 tarihinde gerceklestirilen 4. Cankaya Uluslararas: Bilimsel Caligmalar Kongresi'nde sunulan
"Giincel bir Nitel Arastirma Yontemi Olarak Netnografi: WOS ve TrDizin’de Gergeklestirilmis Bir Sistematik Inceleme"

baglikli 6zeti yayimlanmig bildirinin gelistirilmis halidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Netnography is a qualitative research method used to examine cultural and social interactions in digital environments.
This method, defined by Kozinets (2010), is an adaptation of traditional ethnographic approaches to digital platforms.
Netnography provides an understanding of the interactions, identity formation processes and cultural practices of
online communities. The researcher examines the dynamics of these communities by analyzing digital data sources
such as online chats and social media posts. It also provides in-depth information about digital natives' interactions
and learning processes in digital environments. The digital native generation is considered to have the ability to learn
more effectively and faster with digital tools, which necessitates the adaptation of education systems to digital
technologies. It is emphasized that cultural phenomena evolve on digital platforms and are transmitted from
generation to generation through social interaction. Despite the increasing interest in netnographic research, there is
no study that directly examines why this method is preferred, in which disciplines it is used and which digital
platforms are preferred. Although there are national and international studies on the possibilities offered by the
netnography method, there is no systematic research on the instrumental features of the method. At the national level,
only “Netnography: General Characteristics and Usability in the Field of Sport Sciences” (Ozgen & Argan, 2020)
provides a systematic analysis of articles on the netnography method in sport sciences, but there is no other
comprehensive study in this field. The aim of this study is to examine in depth how the netnography method is used
in scientific studies. Netnography is an increasingly important method in the social sciences, enabling to understand
cultures, behaviors and social interactions on digital platforms through observation. The research aims to examine in
which fields the method is used, for what purposes it is preferred and its applications on digital platforms. It will also
evaluate how netnography is used and its potentials in different disciplines and contexts. By providing a
comprehensive literature review on netnography, the study aims to provide researchers with up-to-date knowledge
and perspective. The research questions are: “How is netnographic research distributed according to disciplines?”,
‘How is netnographic research distributed according to years of publication?’, ‘Which digital platforms are used in
netnographic research?’, ‘Which topics are mostly addressed in netnographic research?’. The research used a
systematic review method to examine how netnography is used in scientific studies. Systematic reviews collect,
evaluate and synthesize high quality research evidence to answer a specific research question. This research aimed to
comprehensively examine the use of netnography in the social sciences through databases and publishing systems.
The research followed a systematic search and analysis process based on publications in Web of Science (WQOS),
TrDizin and YOKTez databases. The data collection and analysis phases were carried out according to the identified
search terms, and the data were evaluated through coding and thematic analysis. In the conclusion and discussion
sections of the study, national and international data are presented comparatively. The coding stage was based on
elements such as disciplinary fields, article titles, sampling, conceptual framework and methods used. The synthesis
phase aimed to provide in-depth analysis on these themes. The research examined the distribution of netnographic
research by disciplines, years, topics and digital platforms used. The findings can be summarized as follows:
Netnographic research was conducted in various disciplines. “Education” is the field in which the most research has
been conducted internationally. Anthropology and sociology are prominent at the national level. There is a balanced
distribution in disciplines such as art, psychology and marketing. In fields such as health, sports and communication,
the number of studies is more limited. Netnographic research has been published internationally since 2007 and
nationally since 2013. After 2020, a significant increase was observed at both national and international level. 2023
was the year with the highest number of publications. Netnographic research focuses on a wide range of topics. Topics
such as cultural formations, digital activism, social interactions, feminism, populism, and brand loyalty stand out. In
the national context, netnographic studies have focused particularly on cultural groups, stereotypes, mass movements
and digital learning practices. Among digital platforms, Instructional Management Systems are the most widely used
internationally. Web 2.0 tools were widely used in national and international studies. Social media tools were used
more at the national level. According to the results of the research, netnographic publications in international and
national databases were analyzed thematically and different themes were revealed. In international publications, four
main themes emerged: “Exploring phenomenological trends”, ‘Analyzing cultural closures’, ‘Recognizing peripheral
perspectives’, ‘Examining creative processes’. The themes concentrated in national publications were nine main
themes: “Possibilities provided by the method”, ‘Lifestyles of cultural groups’, ‘Questioning stereotypes’, ‘Mass
movements’, ‘Critical phenomena’, ‘Changing ways of communication (social media use)’, ‘Digital learning
practices’, ‘Analysis of behaviors’ and Artistic creation processes’. These themes illustrate the focus of netnographic
research in different fields and interdisciplinary commonalities.
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Giris
Netnografi, dijital ortamlardaki kiiltiirel ve sosyal etkilesimleri incelemek amaciyla
kullanilan bir nitel arastirma yontemidir. Kozinets (2010) tarafindan tanimlanan netnografi,
geleneksel etnografik yontemlerin dijital diinyaya uyarlanmasiyla gelistirilmistir. Bu yontem,
cevrimig¢i topluluklarin davranislarini, etkilesimlerini ve kiiltiirel pratiklerini anlamak igin
kullanilir. Netnografi, internet kullanicilarimin dijital platformlardaki gilinliik yasamlarini,

kimlik olusturma siireclerini ve topluluk dinamiklerini derinlemesine incelemeyi miimkiin kilar
(Kozinets, 2019).

Netnografik arastirmalar, arastirmacinin ¢evrimigi topluluklarin bir parcasi haline
gelmesini ve bu topluluklardaki etkilesimleri gozlemlemesini gerektirir. Bu siiregte,
arastirmaci, ¢evrimigi sohbetler, forumlar, sosyal medya paylasimlari ve blog yazilar1 gibi
cesitli dijital veri kaynaklarini kullanarak toplulugun dinamiklerini analiz eder (Bartl vd.,
2016). Netnografi, ayn1 zamanda dijital platformlarda gerceklestirilen egitim siireclerini ve bu
stireclerin katilimcilar tizerindeki etkilerini degerlendirmek icin de etkili bir aractir (Costello
vd., 2017).

Netnografi, cevrimigi topluluklarin ve dijital ortamlarin sosyo-kiiltiirel yapilarin
anlamak amaciyla kullanilan bir aragtirma yontemidir (Boyiik, 2022). Ayrica, kiiltiirel olgularin
dijital ortamlarda nasil evrildigini ve bu evrilme siireglerinin toplum tizerindeki etkilerini ortaya
koyar (Erdogan, 2022). Dijital yerlilerin dijital ortamlardaki etkilesimlerini incelemek (Akgiin,
2023), bu kusagin 6grenme ve yasam siireclerine dair derinlemesine bilgi saglamaktadir. Dijital
yerli kusak (Atikaslan, 2022; Birincioglu & Sahin, 2021), dijital platformlar1 yalnizca bilgiye
erisim i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim ve kisisel gelisim i¢in de kullanmaktadir. Bu
durum, dijital teknolojilerin yalnizca bir ara¢ degil, ayn1 zamanda bir yasam bi¢imi haline
geldigini gostermektedir. Dijital yerlilerin, geleneksel 6grenme yontemlerine kiyasla dijital
araglarla daha etkili ve hizli 6grenme yeteneklerine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum,
egitim ortamlarinin yeniden sekillendirilmesini ve dijital teknolojilerin egitim sistemine
entegrasyonunu (Yavuz & Toprakei, 2021) zorunlu kilmaktadir.

Dijital yerli nesil igin dijital ortamlar, bilgiye erisim ve bilgi iiretme siireclerini
hizlandirmig, 6grenme deneyimini daha interaktif ve erisilebilir hale getirmistir (Sahin &
Basak, 2019). Bu dogrultuda, netnografi gibi dijital aragtirma yontemleri, dijital yerli kusagin
cevrimici davranislarini, sosyal medya etkilesimlerini ve dijital 6grenme siireclerini anlamak
icin onemli bir ara¢ olarak one ¢ikmistir. Bu dogrultuda kimi zaman yontemin adi dijital
etnografya olarak da kullanilmistir (Hall & Stornaiuolo, 2020).

Netnografinin dijital evrimi, ¢evrimic¢i topluluklarin hizla kendine yer edinmesi ve
teknolojik durumlarin yOnteme entegrasyonu baglaminda yenilik getirecek siireclerden
gecmektedir. Dijital donilislimiin getirmis oldugu olanaklar sayesinde arastirmacilar kapsamli
veri gesitliligine ulasabilmekte ve ¢ok yonlii bakis agilar1 yakalayabilmektedir. Netnografinin
gelecegi diistiniildiigiinde, disiplinleraras1 kullanim alaninin genislemesi beklenmektedir.
Oniimiizdeki dénemlerde yapay zekanin da gelismesiyle birlikte netnografi yontemi etkilesim
kapasitesini artiracaktir.

Kiiltiir, toplumsal etkilesimlerin bir tirlinii olarak varligini siirdiiren ve zamanla evrilerek
gelisen dinamik bir yapidir. Kiiltiiriin stirekliligi, bireylerin ortak degerler, normlar, inanglar ve
davranis bigimleri etrafinda birlesmeleri ile miimkiin hale gelir. Kiiltiirel olgular, bu baglamda,
bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimler sonucu sekillenir ve nesilden nesle aktarilir. Dijital
teknolojilerin ve internetin yayginlagsmasiyla birlikte, kiiltiirel etkilesimlerin dogas1 da degisime
ugramistir (Cayct & Aktas, 2018). Artik kiiltiirler, fiziksel mekanlarla sinirl kalmayarak, dijital
platformlar iizerinden de etkilesim ve doniisiim siireglerini siirdiirmektedir (Yarali & Baloglu,
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2023). Kiiltiirel olgularin evrilmesi ve siirmesi, 6zellikle sanat, dil, moda, tiiketim aligkanliklar1
ve teknoloji kullanim aligkanliklar1 gibi alanlarda belirgin bir sekilde goriilmektedir. Toplumsal
etkilesim yoluyla kusaktan kusaga aktarilir ve siirekli olarak yenilenir. Egitim, bu kiiltiirel
aktarim siirecinin en &nemli araglarindan biri olarak 6ne cikar (Eskicumali, 2003). Ozellikle
dijital teknolojilerin hizla yayginlagsmasiyla birlikte, kiiltiirel olgularin evrimi ve siirekliligi,
yeni medya ortamlarinda farkli bir boyut kazanmastir.

Problem Durumu

Netnografik aragtirmanin yontem olarak olanaklarini sunan ulusal ve uluslararasi
baglamda yayinlanmis pek c¢ok arastirmayla karsilagilmis; fakat dogrudan yoOntemin
aragsalligin1 ifade etmeyi amaglayan sistematik bir arastirma yaymlanmamistir. Netnografi
yonteminin aragsallig1 agisindan ulusal alanda yayinlanmis sadece bir sistematik arastirma
bulunmaktadir. Ozgen ve Argan (2020), Netnografi: Genel Ozellikleri ve Spor Bilimleri
Alaninda Kullanilabilirligi adli arasgtirmada, yontem olarak sistematik arastirma kullanmais;
fakat aragtirma spor bilimleri literatiiriinde netnografi yontemine iliskin yayinlanmig
makalelerle (n=14) smirlandirilmis bir analiz ortaya koymustur. Netnografik arastirmalara
duyulan ilginin giin gectik¢e arttigi goriilmektedir; fakat bu arastirma yontemiyle yapilan
bilimsel yayinlarin bu yonteme neden ihtiyac duyduklari, hangi disiplin alanlarinda
kullandiklar1 ve etkilesimli dijital platformlarin hangilerinin kullanildigin1 dogrudan inceleyen
bir arastirmaya rastlanmamastir.

Amag ve Arastirma Sorulari

Bu aragtirmanin amaci, netnografi yonteminin bilimsel arastirmalardaki kullanimini
derinlemesine incelemektir. Ozellikle, yontemin hangi disiplin alanlarinda ve ne siklikla tercih
edildigi, yontemin hangi amaglarla ve hangi kiiltiirel gruplarla kullanildigi, yontemin dijital
platformlardaki uygulamalari gibi konulara odaklanilmistir. Bu c¢alismanin netnografi
yonteminin kuramsal ve uygulamali yonlerini kapsayan kapsamli bir degerlendirme sunarak
arastirmacilara ve egitimcilere bu yontemle ilgili giincel amag¢ ve perspektifler saglamasi
beklenmektedir.

Aragtirma sorulari, sistematik arastirmalarda izlenen kapsam c¢ercevesinde
diizenlenmistir. “Sistematik incelemelerin odak noktalari, modelleri ve belirli tiirdeki arastirma
sorular1 i¢in secilen arastirmalarin dahil edilmesi bakimindan degisiklik gosterir” (Torgerson
vd., 2017, ss. 358-359). Buna gore, arastirmanin probleminden hareketle ifade edilen aragtirma
amacina iligkin olarak belirli arastirma sorulari ile yola ¢ikilmistir. Bu sorular asagidaki gibidir:

1. Netnografik arastirmalar, disiplin alanlarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?
2. Netnografik arastirmalar, yayin yillarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?

3. Netnografik aragtirmalarda kullandiklar1 dijital platformlar nasil bir dagilim
gostermektedir?

4. Netnografik arastirmalarda arastirmacilarin yogunlastig1 konular nelerdir?
Yontem

Bu arastirma, sistematik bir arastirmadir. Sistematik arastirmalar, arastirma
tipolojisinde sistematik incelemeler olarak da adlandirilmaktadir. “Sistematik incelemeler,
belirli bir arastirma sorusunu cevaplamak icin tiim yiiksek kalitedeki arastirma delillerini
etraflica arastiran, belirleyen, onlarin niteliklerine deger veren ve sentezleyen, titizlikle
tasarlanmig ve yiiriitiilmiis literatiir incelemeleridir” (Torgerson vd., 2017, s. 357). Bu anlamda
sistematik incelemeler geleneksel literatlir taramasindan farklidir. Sistematik arastirmalar,




Coskun Onan, B. & Géktepeliler, O. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(2) 574-599 578

arastirma sorularindan sonuca kadar ilerleyen siireg, seffaf ve kapsamli bir protokol izlenmesini
gerektirir.

Arastirma Protokolii

Bu aragtirmanin veri toplama siirecinde, sistematik incelemelerin giris asamasi olan
arastirma sorularina uygun olarak arastirma oncesinde hazirlanan bir protokol uygulanmistir.
Sistematik incelemelerde “Arastirma ic¢in protokol veya plan, incelemeye dahil edilen
caligmalarin belirlenmesinden 6nce sistematik incelemenin modelini ve yontemlerini tanimlar”
(Torgerson vd., 2017, s. 362). Buna gore, bu arastirmanin protokoliinde belirli asamalar
izlenmistir. Arastirma tasariminin agiklanmasi asamasinda (asama 1) arastirma sorularina
yonelik belirlenen arama terimleri, ilgili veri tabanlarindan elde edilmis ve arastirmalarin
amaci, orneklemi (kiltiirel topluluklar), kavramsal g¢ercevesi, kullanilan yontemler ve elde
edilen bulgular incelenerek makaleler ile bildiri kitapgiklar: degerlendirilmistir. Gelismis arama
ozellikleri kullanilarak tiim yillar1 kapsayan bir tarama planlanmis ve sistematik incelemelerin
giincel egilimleri gosterebilmesi adina zamansal smirlama getirilmemistir. Tarama ve veri
toplama asamasinda (asama 2) Web of Science (WOS) ve TrDizin veri tabanlarinda yapilmistir.
Bu siirecte kullanilan arama terimleri, veri tabanlarina gore soyledir:

WOS Arama terimleri: “netnography” OR “netnographic” OR “netnography and
digital” OR “digital ethnography” NOT “visual ethnography”

TrDizin ve YOKTez Arama terimleri: “netnografi” OR “netnografi*”.

WOS’ta 102, TrDizin’de 63 makale tespit edilmistir. Ayrica, YOKTez veri tabaninda
38 lisansiistii tez de ¢alismaya dahil edilmistir. Boylece, toplamda 165 yayin ham veri seti
olarak elde edilmistir. Bilim diinyasindaki en giivenilir atif veri taban1 olarak WOS Core
Collection veri taban1 bilimsel dergileri ve ayrica lisansiistii tezleri kapsamasi nedeniyle zengin
ve gilivenilir bir kaynak olusturmustur. Proquest veri tabani, yiiksek sayida (n=1563) tez
icermesi nedeniyle ve bu tezlerden iiretilmis nitelikli yayinlarin halihazirda WOS’ta
yayinlandig1 diisiincesiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Google Akademik ise bir arama
motoru olmasi, burada taranan yayinlarin nitelikli indeksli dergilerle sinirlt olmamasi ve atif
bilgilerinin dogrulanmasinin gii¢liigii gibi sebeplerle aragtirmanin bir veri kaynagi olarak tercih
edilmemigtir. Ayrica, arastirmada gerceklestirilen veri toplama, dahil etme ve disarida birakma
asamasinda egitim temel disiplininde gergeklestirilen yayinlarin uluslararas: veri tabaninda
yaymlanmig makaleler (n=85) ve ulusal veri tabaninda yaymlanmis makale ve tezler (n=5)
toplamda sayica ¢ok (n= 90) olmasi, bu disiplin alaninda yogunlasilan konularin ayrica
incelenmesi gerektigini gostermis ve bu nedenle arastirmanin dordiincii sorusuna ydnelik
derinlikli tematik analizin disinda birakilmastir.

Aragtirmanin  dahil etme/disarida birakma asamasi (asama 3) titizlikle
gerceklestirilmistir. Gorsel etnografi, fiziksel ortamda gergeklesen (Hine, 2000) sosyal
pratikleri gorsel verilerle incelemeyi hedeflerken, netnografi ¢evrimici ortamda gerceklesen
etkilesimleri ve kiiltiirel dinamikleri arastirmaktadir (Kozinets, 2010). Bu dogrultuda
arastirmanin baglangicinda uluslararasi baglamda yapilan arama sirasinda karsilagilan “visual
ethnography” tamlamasi, gorsel etnografinin sosyal etkilesimli oldugu halde dijital platformlar
barindirma zorunlulugu olmamasi gerekgesiyle arama terimlerine (NOT “visual ethnography™)
dahil edilmemistir. Daha sonra, veri toplama siirecinde gorsel etnografi yontemiyle
gerceklestirilmis yayinlarin ¢oklugu nedeniyle kiiltiir gruplarinin incelenmesi agisindan
yakilik kurulmus ve netnografi yontemini ilgilendirdigi gerekgesiyle sadece yontemin yillara
gore dagilimi agisindan smirlandirilarak arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica, TrDizin’de
gerceklestirilen baslangic taramasi ulusal yayinlarin sayisal dagiliminda gercek verilere
ulagabilmek kaygisiyla ayni arama terimleriyle Dergipark taramasi da veri toplama siirecine
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kontrol amagli dahil edilmistir. Buna ek olarak arastirma siirecinde karsilasilan ve yontemin
gerekliliklerini karsiladig diisiiniilen “digital ethnography” tamlamasi arama terimlerine (OR
“digital ethnography’) ve arastirmalarin veri setine eklenmistir. Arastirma protokoliinde
belirtilen ve gerekgeleriyle agiklanan terimler ve arama kriterleri, siirecin tutarliligi igin tiim
stire¢ boyunca degistirilmeden uygulanmistir.

“Netnografi” terimi, arastirmamizin temel yontemsel cergevesine isaret ettigi igin
baslangi¢ noktasi olmustur. Ancak alanyazin1 daha kapsamli taramak amaciyla “digital
ethnography”, terimi de eklenmistir. Bu terim, ¢evrimigi baglamda etnografik veri toplama
calismalarini farkli bakis agilartyla ele aldigi igin secimimize dahil edilmistir. Ornegin, “digital
ethnography” terimi daha genis bir kuramsal ¢ergeveye ve internet disindaki dijital ortamlara
da isaret etmektedir. Boylece, yalnizca “netnografi” iizerinden tanimlanan ¢alismalarla sinirli
kalmadan, dijital ortamlarda etnografik yontem kullanimi hakkindaki tiim literatiirii gézden
gecirebilme imkan1 saglanmistir. Farkli dilleri ve cografyalar1 kapsayan WOS verileriyle
birlikte Tiirkiye merkezli TrDizin ve YOKTez kullanimi, netnografi alanindaki arastirmalar
cok yonlii olarak incelemeyi miimkiin kilmistir. Hakemli dergileri barindiran indeksli veri
tabanlar1 ve tezler, aragtirmamizin yontemsel giivenirligini desteklemekte, bulgularin gegerli ve
giivenilir kaynaklara dayandirilmasina katki saglamaktadir. Bununla birlikte egitim, pazarlama,
sosyoloji, iletisim gibi farkli disiplin ve alanlarda netnografi yonteminin kullanimi1 hakkinda
bilgi veren kapsamli bir veri seti elde edilmistir. Bu ¢esitlilik, netnografinin ¢ok disiplinli
yapisini yansitarak temsiliyeti glilendirmektedir.

Veri analizinde, sistematik arastirmalarda kullanilan; kodlama, kalite degerlendirmesi
ve sentez asamasina yer verilmistir. Bu dogrultuda arastirma sorularina olarak yonelik
sistematik analizde yer verilen kodlama asamasi dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Kodlama
asamasi (asama 4) Kodlama igin “Inceleme i¢in gelistirilmis bir kodlama formu kullanarak
dahil edilen ¢alismalarin her birinden veri ¢ikarma” (Torgerson vd., 2017, s. 361) yonergesi
uygulanmig ve bir analiz formu gelistirilmistir. Dokiiman inceleme amaciyla arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bu formda, veri setinde yer alan yayinlarin incelemeye alindig1 maddeler
su sekildedir: “yazar/larin disiplin alan/lar1”, “bashik”, “y1l”, “arastirmanin amag¢ ciimlesi”,
“orneklem/kiiltiirel topluluk™, “odak konu/olgu”, “yontem”, “dijital platformlar”. Bunlarin yan1
sira, aragtirmalarin veri toplama teknikleri, bulgular1 da incelenmistir. Bu liste iizerinde yayin
yillar1, disiplin alanlar1 ve kullanilan dijital platformlar disinda kalan metinsel i¢erik incelenmis
ozellikle amag, yontem, kiiltiirel olgu ve grup a¢isindan bir kodlama planlanmistir. Bu kodlama
caligmasinda arastirmalarda kullanilan terminolojik kavramlara ve yayina 6zgii hassasiyetlere
0zen gosterilmistir. Kodlama agamasinin ardindan, ortaya ¢ikan kodlar arasindaki iligkiler
dikkate alinarak temalar olusturulmustur. Buna bir drnek olarak “go¢menlik olgusu”, “yash
yetiskinler” ve Ozel saghk ihtiyaglart olan c¢ocuklarin ebeveynleri” kodlari, toplumsal
etkilesimlerde ve sosyal normlarin yeniden sekillenmesinde 6nemli bir rol oynayan periferik
bakis acilarini fark ettirerek goriinmeyeni goriiniir kilmay1 sagladigin1 gostermektedir. Bu
nedenle bu kodlar, “Periferik Bakis A¢ilarini Fark Ettirmek” temasi altinda bir araya getirilmis
ve bulgularda dahi alana 6zgii terminolojiye sadik kalarak agiklanmistir. Bu asama sonucunda
bir araya gelen kodlarin yazarlarin kullandiklar1 terminolojiye bagli kalmaya 6zen
gosterilmigtir. Kodlar ve gecici temalar hakkinda arastirmacilar arasinda goriis birligine
varilmigtir. Bu slirecte tamamlanan gegerlilik ve giivenirlik c¢alismasiyla sistematik
arastirmanin kalite caligmasi (asama 5) gerceklestirilmistir. Bu kod sistemleri aragtirmalarin
yogunlastiklar1 konular baglaminda temalar halinde bir araya getirilmistir. Bulgular, bu temalar
iizerinden yayinlara atiflarla agiklanmigstir. Sistematik arastirmalarda sentez ¢alismasi (asama
6) ve raporlama (asama 7) olarak nitelendirilen agamalar, yayina doniistiiriilen bu aragtirmada
sonug ve tartisma kisimlarinda yer almaktadir. Dahil edilen tiim ¢alismalarindan elde edilen
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verilerin birlestirilmesi amacini tagiyan sentez asamasi, okuyucu i¢in derinlikli bir anlam elde
etme, karsilastirmalar kurabilme ve kendi arastirmalarina yonelik olarak ¢ikarimlarda
bulunabilmeyi saglamaktadir. Arastirmanin sonu¢ kisminda, sistematik arastirmanin
sentezleme ilkesine uygun olarak, uluslararasi ve ulusal veri tabanlarindan elde edilmis temalar
bulgular icerisinde basliklar halinde gosterilmis ve i¢erdikleri kodlar italik gosterilerek tematik
baglamin agiklanmasi yoluyla sunulmustur. Sayisal veriler, ulusal ve uluslararasi sayisal
degerleri lizerinden karsilastirmali bicimde sunulmustur.

Bulgular
Netnografik Arastirmalarin Disiplin Alanlarina Gore Dagilim

Netnografinin arastirma tasarimina yon verdigi yayinlar ulusal ve uluslararas1 baglamda
incelemeye alindiginda, ¢esitli bilimsel disiplinlerin perspektiflerinden olusan 63 ulusal
bilimsel makale, enstitiilerde iiretilmis 38 lisansiistii tez ¢alismas1 ve Web of Science (WOS)
veri tabaninda yayinlanmis 102 makale ile karsilasilmaktadir. Bu yaylar; sosyoloji,
tercimanlik/dil ¢alismalari, psikoloji, spor, isletme, sanat/tasarim, terctimanlik/dil ¢alismalari,
reklamcilik, siyasi bilimler, pazarlama, iletisim, turizm ve saglik alanlarindan {iretilmis
arastirmalardir.

Netnografik arastirmalar, disiplin alanlarina gore dagilimini ortaya koymay1 amaglayan
arastirma sorusuna yonelik olarak "Egitim" disiplini, uluslararasi ve ulusal diizeyde (n=85/5)
sayistyla en fazla sayida netnografik arastirmanin yayma doniistiigii alan olarak oOne
cikmaktadir. Bu alanda uluslararasi ¢aligmalarin sayisinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmekte ve
diger disiplinlerle karsilastirildiginda belirgin bir fark yaratmaktadir. Uluslararasi alandaki
makaleler incelendiginde; “Sosyoloji” (n=7), “Terciimanlik/Dil Calismalar1’” (n=3),
"Sanat/Tasarim" (n=2), "Saghk" (n=2), "Psikoloji" (n=1), "Pazarlama" (n=1), ve “Siyasi
Bilimler” (n=1) disiplinlerinde arastirmalarla karsilasilmaktadir. Diger yandan ulusal alanda 63
makale, 8 kitap ve kitap boliimil, 4 bildiri ve 38 tez incelenerek yapilan degerlendirmede ¢esitli
disiplin alanlariyla karsilagilmistir. Bu alanlar sayica ¢ok olandan az olana dogru su sekilde
dagilim gostermektedir: “Sosyoloji” (n=52), “Pazarlama” (n=20), “iletisim” (n=12),
“Reklamcilik” (n=8), “Turizm” (n=8), “Spor” (n=5), “Saglk (n=4) ve “Sanat/Tasarim (n=4).
Arastirmanin bu kisminda elde edilen bulgulara gore, ulusal alanda egitim haricinde yapilan
arastirmalarin dagildiklar1 disiplin alanlariin uluslararas1 alandakilere gore sayica daha fazla
oldugu (113/17) goriilmektedir.

Netnografik Arastirmalarin Yaymn Yillarina Gore Dagilim

Arastirma sorularindan biri olan “Netnografik arastirmalar, yayin yillarina gore nasil bir
dagilim gostermektedir?” sorusuna yonelik yapilan sistematik incelemede, toplam 226 yayinin
yillara gére dagilimi incelenmistir. Bu dagilimin TrDizin ve Web of Science yaynlar agisindan
dagiliminda sayilar iizerinden genel bir durum gozlemlenmistir. Netnografik arastirmalarin
yillara gore ulusal ve uluslararasi diizeydeki dagilimi agsagida Grafik 1°de gdsterilmektedir.
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Grafik 1: Netnografik arastirmalarin yillara gore dagilimlar
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Grafik 1, 2005 yilindan 2024 yilina kadar belirtilen veri tabanlarindaki yaymlanmis
cesitli tiirdeki yayinlart kapsamaktadir. Bu yayinlar arasinda uluslararasi alanda tiretilmis WOS
veri tabaninda taranan 85 egitim alaninda yaymlanmis makale, egitim alan1 disinda farkli
disiplinlerde tiretilmis 17 makale ve netnografiyle kiiltlir gruplari incelemek agisindan yakinlik
gosteren gorsel etnografi, gorsel metodoloji, dijital etnografi, video etnografi yontemlerini
kullanan 11 makale yer almaktadir. Uluslararasi alanda netnografi yontemi kadar dikkat ¢eken
ve kiiltiir gruplarin1 anlamak ve agiklamakta kullanilan etnografik yontemler de bu yogun
ilginin anlagilabilmesi amaciyla bulgularin bu kisminda kapsama dahil edilmistir. Ulusal alanda
incelenen aragtirmalarin sayisal dagilimlart 63 makale, 8 kitap/kitap boliimii, 4 bildiri ve 38
tezden olugmaktadir. Grafikte goriilen genel egilim, netnografik arastirmalara olan ilgi ve
ihtiyacin zamanla arttiZin1 gostermektedir. Uluslararasi veri tabaninda ilk yaymin 2007 tarihli
oldugu ve ulusal veri tabaninda yayinlanmais ilk arastirmanin 2013 tarihli oldugu goriilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi baglamda bir inceleme yapildiginda 2007 yilindaki toplam yayin
sayisinin (n=1), 2013 yilinda ulusal ve uluslararas1 (1/10) toplam 11 yayina rastlanmistir.
Netnografik arastirma olan ilk yayindan on yil sonra 2017 yilinda ulusal ve uluslararasi (5/9)
yayin eklenmis ve netnografik arastirmalarin veri tabaninda toplam sayisinin 69 yayina
yiikseldigi goriilmektedir. Uluslararasi ve ulusal yayin sayilar1 bir arada sunuldugunda; 2018
yilinda (9/7), 2019 yilinda (13/6), 2020 yilinda (10/11), 2021 yilinda (8/13), 2022 yilinda
(12/19), 2023 yilinda (17/21), ve 2024 yilinda (8/3) oranlarindadir. Grafik 1’de goriilen yayin
sayilari, yillar bazinda degerlendirildiginde; toplam yayin sayisi (n=38) en yiiksek yilin 2023
yili oldugu gériilmektedir. ilk bilimsel arastirmanin yayinlandig 2007 tarihinden on yil sonra
yayin sayilarinda onemli bir artisin (1/49) oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yiiriitildigi




Coskun Onan, B. & Géktepeliler, O. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(2) 574-599 582

yillar araliginda uluslararas1 veri tabaninda en fazla yaym (n=17) 2023 yilindadir, ulusal
baglamda en fazla yayin (n=21) da 2023 yilinda yaymlanmistir. 2024 yilina ait uluslararasi ve
ulusal (8/3) toplam yayin sayisinin 2023 yilindaki toplam yayin sayisina oranla (11/38) az
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin, bu arastirmanin veri toplama siirecinde belirlenen
zamansal kesitte 2024 yilinda dergilerin yayin siireclerine devam etmeleri olarak acgiklanabilir.
Bu baglamda, 2020'den sonra hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde yapilan ¢alismalarin
sayisinda belirgin bir artis gézlemlenmektedir. 2023 ve 2024 yillarinda uluslararasi diizeyde
yapilan arastirmalarin sayisi dikkat ¢ekici bir sekilde artmistir. 2024 yilinda ulusal ¢aligmalar
da belirgin bir artig gdstermistir, ancak uluslararasi ¢alismalar daha fazla sayidadir. 2013 yili,
uluslararas1 diizeyde netnografik arastirmalarin yogun olarak yapildigi (n=10) diger 6nemli
yildir. Bu yilda, ulusal baglamdaki ¢alisma sayis1 1 olmasina ragmen, uluslararasi ¢caligmalarin
sayisinin 10 oldugu goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda ulusal diizeydeki arastirmalar,
uluslararasi diizeyde yapilan arastirmalarin 6niine ge¢mistir. Bu, bazi yillarda ulusal diizeyde
yapilan ¢alismalarin daha aktif oldugunu gostermektedir. 2005 ve 2010 yillar1 arasinda ise
netnografik arastirmalarin sayis1 (n=5) oldukga diisiiktiir. Arastirmalarin hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde yayginlagsmasi 2010'lu yillarin baglarindan itibaren baslamis gibi
goriinmektedir.

Netnografik Arastirmalarinda Kullanilan Dijital Platformlarin Dagilimlar:

Netnografik aragtirmalarda kullanilan dijital platformlarin dagilimi Grafik 2’de
gosterilmektedir. Veriler ulusal ve uluslararasi baglamda yapilan uygulamali arastirmalarin
kullandiklar1 bir veya birden ¢ok dijital platformunun olusturdugu genis kapsama gore
incelenmistir. Grafik, ¢esitli dijital platformlarin netnografik caligmalarda ne kadar siklikla
kullanildigin1 géstermektedir.

Grafik 2: Netnografik arastirmalardaki dijital platformlarin dagilimlar
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Ogretim Yonetim Sistemleri kategorisi, uluslararasi diizeyde en fazla netnografik
caligmanin yapildig platformu temsil etmektedir. Diger tiim kategorilerle karsilastirildiginda,
Ogretim Yonetim Sistemleri iizerine yapilan arastirmalarin sayist (n=53) en yiiksek
seviyededir. Ogretim Yonetim Sistemleri olarak kullanilan ve topluluklara ulasmak ve
etkilesimlerini incelemek amaciyla kullanilan platformlar; MOOC, Coursera, Moodle, Wiki,
Turnitin, Webheads, Dualingo, Oer, Sn Mentor, Netvizz, Seesaw, Spirit Fanfics’tir. Ulusal
diizeyde ise bu alanda herhangi bir calisma goriilmemektedir. Web 2.0 kategorisine
bakildiginda hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yogun olarak kullanilan bir diger platform
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tiriidiir. Bu dijital platformlar; Mentionmapp, Google Translate, Trivago, Familjeliv, Unhu,
Booking, Tripadvisor, Tv Ines, Bilibili, Gephi, Down Syndrome Orange County, Reddit’tir. Bu
kategoride; uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalarin sayis1 34’tiir ve ulusal diizeyde bu say1
24°tiir. Sosyal Medya Araclart kategorisi Ozellikle ulusal diizeyde (n=26) netnografik
caligmalar i¢in yaygin basvurulmus bir platformdur. Sosyal Medya Araclari olarak kategorize
edilen platformlar, topluluklarin dogrudan iletisim kurduklari; Instagram, Facebook, X,
Youtube, Tumblr, Snapchat’tir. Sosyal medya araglar1 uluslararas1 diizeyde de kullanilmistir,
ancak ulusal diizeydeki ¢alismalardan daha azdir. Sosyal iletisim Araglar1 (n=3) sadece
uluslararas1 baglamda rastlanan bir kategori olmustur ve Etkilesimli Dijital Oyunlarin
uluslararas1 (n=5) ve ulusal (n=1) kategorilerinde yapilan netnografik arastirmalarin sayisi
oldukca sinirlidir. Her iki kategori de daha ¢ok uluslararasi diizeyde incelenmistir. Grafikte
genel olarak uluslararast diizeyde yapilan aragtirmalarin daha yaygin oldugu goriilmektedir.
Ogretim Yonetim Sistemleri ve Web 2.0 gibi platformlar uluslararasi calismalari odaginda yer
alirken, ulusal ¢alismalarda daha ¢ok Sosyal Medya Araclar1 6ne ¢ikmaktadir.

Netnografik Arastirmalarda Yogunlasilan Konular

Netnografik arastirmalar, dijital ortamlar ve ¢evrimigi topluluklarda kiiltiirel ve sosyal
fenomenlerin dinamiklerini inceleyen genis bir disiplinler arasi ¢aligma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu arastirma alaninda ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindan elde edilen
yayinlarda 6ne ¢ikan konular, kiiltiirel olusum, dijital aktivizm, sosyal etkilesim ve toplumsal
tepkiler, dijital ebeveynlik, internet folkloru/netlore, feminizm, popiilizm, fanatizm, marka
bagliligi, beslenme ve okuryazarlik gibi genis bir yelpazede yer almaktadir. Netnografik
caligmalarda siklikla ele alinan bu konular, dijital diinyada bireylerin ve topluluklarin
kendilerini ifade etme bigimlerini, kimlik insalarin1 ve toplumsal ayrigsmalarini derinlemesine
analiz etmeyi mimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, egitim alaninda yapilan ¢ok sayida
netnografik arastirmanin ayri bir incelemeyi gerektirdigi goz onilinde bulundurulmus ve bu
baglamda bu calismada, egitime yonelik netnografik ¢alismalar kapsamin disinda birakilmistir.

Ulusal Baglamda Netnografik Arastirmalarin Yogunlastigi Konular

TRDizin’de taranmis makale (n=63), YOKTez’de taranmis tez (n=38) ve ayrica
kitap/kitap bolimii (n=8), kongre ve sempozyumlarda yayinlanmig bildirilerden (n=4) elde
edilmis toplam (n=113) yayinda karsilasilan konular, tematik bir big¢imde degerlendirilmis;
birtakim ortakliklar ve farkliliklar tizerinden dokuz tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar;
“Yontemin sagladigi olanaklar”, “Kiiltiir gruplarmin yasam bi¢imleri”, “Kalip yargilarin
sorgulanmas1”, “Kitlesel hareketler”, “Elestirel olgular”, “Degisen iletisim yollar1”, “Dijital
ogrenme pratikleri”, “Davranislarin analizi” ve “Sanatsal yaratim siiregleri” temalaridir. Bu
temalar, arastirmalarin tam metinlerinin analiz edilmesiyle elde edilmistir. Bu siirecte
aragtirmalarin amaci, 6rneklemi (kiltiirel topluluk), kavramsal cergevesi, kullanilan dijital
yontemler ve elde edilen bulgular incelenmis, ardindan yapilan kodlama ¢aligmasiyla ortaya
cikan kodlarin arasindaki iliskiler dikkate alinarak temalar olusturulmustur. Temalarin
belirlenmesinde, aragtirmacilarin ortak goriisleri dogrultusunda gecerlilik ve giivenirlik
caligmalar1 da gerceklestirilmistir. Asagida Sekil 1°de goriilen dokuz tema bir arada gosterilmis
ve igerdigi kodlara iliskin ayrintili agiklamalar, bu kismin paragraflarinda sunulmustur.
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Sekil 1: Ulusal baglamda netnografik arastirmalarin yogunlastig temalar
Yontemin Sagladig1 Olanaklar

Netnografik yontem, 6zellikle dijital platformlarda ger¢eklesen sosyal etkilesimleri ve
kiiltiirel olusumlar1 incelemek i¢in 6nemli olanaklar sunmaktadir. Ayrica, netnografi, zamandan
ve mekandan bagimsiz olarak genis bir katilimci kitlesine ulagmay1 miimkiin kilmakta, bu da
aragtirmacilarin ¢ok cesitli topluluklar ve kiiltiirel gruplar {izerinde derinlemesine analizler
yapmasina olanak tanimaktadir. Ulusal literatiirde yontemin teorik agidan detayli bir
incelemesini sunan ve etnografiden doniisiimiinii ele alan yaymlar bulunmaktadir (Aksu, 2018;
Bronner, 2018; Dyrud, 2018; Karakaya, 2019; Maria vd., 2018; McNeill, 2018). Netnografik
aragtirmalarla ilgili yaymlarin bir kismi dijital sanal topluluklarin karmagik folklorik yapisinin
anlasilmasinda énemli bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir (Bowler, 2018; King, 2018; Koker,
2022). Ayrica, bu yontemin sundugu firsatlar;; yontemin farkli disiplinlerde kullanimi
acisindan agiklayan (Demircioglu & Dereli, 2023; Ebren vd., 2021; Nakip & Gokmen, 2022;
Ozbéliik, & Dursun, 2015; Ozgen & Argan, 2020; Ozkaynar vd., 2019; Ozkaya, 2013;
Oziidogru, 2014) ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur.

Kiiltiir Gruplarinin Yasam Bicimleri

Kiiltiir gruplarinin yagam bicimleri, netnografik arastirmalarin 6nemli bir odak noktasi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tiir arastirmalar, gruplarin yasam tarzlarini, degisim
siireclerini, ritiiellerini ve ritik unsurlarini derinlemesine inceler. Ornegin, anneler (Aktan &
Kayis, 2018; Sezer, 2022), erkekler (Keskin, 2020), icerik iireticileri (Eren & Yeni, 2023;
Mutlu & Bazarci, 2017; Simsek & Simsek, 2021; Yildirim, 2022) gibi gruplarin yani sira sanal
topluluklar (Akin, 2022; Aksu, 2017; Arikan Karagoz, 2022; Cebeci, 2014; Cebeci & Esen,
2016; Eren Cetin, 2019; Gonkek vd., 2021; Giin, 2018; Giizel & Keskin, 2019; Kiarimowvz,
2023; Ozkurt vd., 2023), Instagram fenomenleri (Akgiin, 2023; Sezgin, 2016;), kadin
futbolcular (Tiryaki & Karakus, 2023) ve vegan-vejetaryen topluluklar (Yetim vd., 2021) gibi
cesitli topluluklarin paylastiklar: ortak kiiltiir ve pratikler lizerine ¢aligmalar yapilmistir. Bu
gruplarin ritiielleri ve aliskanliklari, dijital ortamlardaki davranig bigimlerinin anlasilmasi
acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir.
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Kalip Yargilarin Sorgulanmasi

Kalip yargilarin sorgulanmasi, toplumsal onyargilar ve ayrimcr pratiklerle miicadelede
kritik bir oneme sahiptir. Beden sekilciligi (Sejfula, 2023), oOzellikle bireylerin fiziksel
goriiniislerine dayali olarak maruz kaldiklar1 ayrimciligt ve bu ayrimciligin toplumsal normlara
nasil katkida bulundugunu agiga ¢ikarir. Bu tiir kalip yargilar, bireylerin bedenlerini toplumun
dayattig1 ideal standartlarla kargilagtirmalarina yol agar ve hem fiziksel hem de psikolojik olarak
baski yaratir. Oz-temsil ve étekilik ise (Ozmen, & Keskin, 2018), bireylerin kendilerini
toplumsal diizlemde nasil sunduklart ve toplumun onlar1t nasil algiladigi {izerinden
incelenmektedir. Bu iki kavram, bireyin kendi kimligini olusturma ve baskalarinin bakis
acisindan nasil 6tekilestirildigini anlama siirecini sorgular. Bu tiir kaliplagmis diislincelerin ele
alinmasi, bireylerin 6zgiirlesmesine ve daha esitlik¢i bir toplumsal yapinin insasina katkida
bulunur.

Kitlesel Hareketler

Kitlesel hareketler, dijital ¢agda giderek artan bir etkilesim alani1 bulmus ve cesitli
platformlar {izerinden genis kitlelere ulagmistir. Dijital aktivistlerin sosyal medya kullanimlari,
toplumsal cinsiyet esitligi gibi olgulara kars1 gosterilen muhalif tepkilerin anlagilmasi ve analiz
edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Algiil, 2014; Biilent Bekki, 2020; Kavak, 2022). Bu
hareketler, yeni medya araglar1 araciligiyla nostalji duygusu ve toplumsal bellegi yeniden
sekillendirirken (Satir, 2021), ayn1 zamanda internet folklorii veya “netlore” gibi dijital kiiltiir
ogelerini de igerir (Baki, 2014). Dijital pazarlamanin (Boyiik, 2022; Giilmen, 2019; Karahan
& Nergiz, 2021; Ozkurt, 2022; Secilmis, 2022; Uslu, 2023) ve marka baghligimn (Dalgic,
2019; Dalgi¢ & Tiltay, 2020; Obus, 2021; Ozan, 2024; Ozkan Erciyas, 2015) bu kitlesel
hareketlerle etkilesimi, marka hakkinda tiiketici ile olan iligkilerini (Dikkaya Kavak, 2022;
Obus & Eti i¢li, 2022) yeniden tanimlamis ve kolektif bilingte yer edinmistir. Ozellikle dijital
aktivizm, bu hareketlerin siirekliligini saglamak ve giindemde tutmak adina 6nemli stratejik
araclar sunar.

Elestirel Olgular

Kapitalizm, post-kolonyalizm, liberalizm gibi {ist anlatilarin gerek yerel gerekse
evrensel pek cok biiyiik dalga hareket mevcuttur. Dijitallesme nedeniyle, bu dalga hareketler
daha hizl1 yayilan olgular haline gelmistir. Bu yerel ve evrensel degisimler, alt kiiltiirlerin ritik
Ogelerinin giin gectikge azalmasina ve bir yandan yeni kiiltiirel 6gelerin olusumuna yol
acmaktadir. Bu baglamda pek ¢ok arastirmada netnografi yontemi kullanilarak bu degisimlerin
cesitli yonleri ¢esitli agilardan incelenmeye c¢alisildigr goriilmiistiir. Aragtirmanin veri analiz
stirecinde gergeklestirilen kodlama sonucunda veri setindeki yayinlarda incelenen elestirel
olgular; kiiltiirel (Safak, 2017), dijital aktivizm, etkilesim ve sosyal tepkiler (Aybek vd., 2022;
Birincioglu & Sahin, 2021; Sagir, 2020; Uzun, 2023), feminizm (Calisir & Bayrak, 2021;
Erdem, 2023), popiilizm, fanatizm (Atmaca & Toygur, 2021a) ve fetisizm (Atikaslan, 2022;
Caglan Bilsel, 2024; Girgin, 2023; Keskin, 2024; Sever, 2020) gibi evrensel konulardir. Bunlara
ek olarak topluluklarin dogrudan etkilendigi ve elestirel olarak arastirmalara konu olan diger
yaynlar; tiiketim kiiltiivii (Akgiil, 2020; Ozkogak, 2024) ve kiiltiir endiistrisi (Aydm, 2021;
Bahar, 2015; Ozbéliik, 2015; Sahin, 2023; Ugur, 2018; Yildirim, 2022), yeni medya, kiiltiirde
elestirellik (Akgiil, 2020), kiiltiirel aktivizm (Baslar, 2016) ve mizah (Atmaca & Toygur, 2021b)
konularindaki tartismalardan olugmaktadir. Elestirelligin yerelden evrensele uzanan bir yapida
cikarimlara neden olabilecek bir konuyu yayima doniistiiren bir arastirmada, as1 karsitliginin
boyutlarin1 tanimlayarak, toplumdaki agsi karsithg: seviyesini belirlemek (Seker, 2023)
amaciyla netnografik sonuclarinin agiklandigi goriilmiistiir.
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Degisen Iletisim Yollar

Degisen iletisim yollari, dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin yayginlagsmasiyla
birlikte, medya iletisiminde merkeziyetsiz medya iletisiminde merkeziyetsizlik kavramini 6ne
cikarir. (Ata, 2023; Senkardes, 2023;), medya iletisiminde merkeziyet¢iligin kirildigint (Atmaca
vd., 2022) ve bireylerin artik merkezi otoriterelere bagli kalmaksizin kendi igeriklerini iireterek
iletisim siireclerini ¢esitlendirdiklerini vurgular. Bu yeni iletisim yapilari, ¢eviri pratikleri
iizerinde de etkili olmustur; (Gorgiiler, 2016) dijital platformlar araciligiyla yapilan g¢eviri
siirecleri, kullanicilar arasinda dinamik ve etkilesimli bir is birligi haline gelmistir. Uretici ve
tilkketici arasindaki iletisimi inceleyen (Kara, 2020) arastirmalarda degisen iletisim yollarinin
degistigini gostermektedir. Miizik {izerine yiriitilen tartismalar ve Aullanici-dinleyici
etkilesimleri de bu degisimin 6nemli bir parcasidir (Sagir, 2020), miizige dair sosyal medya
paylasimlar: (Celal Erman, 2021; Keskin, 2023) ve sohbetlerde dinleyicilerin aktif bir rol
iistlenerek miizik kiiltiiriniin insasinda katkida bulunduklarini ifade eder. Bu etkilesimler,
bireylerin sadece igerik tiiketicisi degil, aynm1 zamanda igerik iireticisi ve sekillendiricisi
oldugunu gosterir.

Dijital Ogrenme Pratikleri

Dijital teknolojiler yoluyla yasamin her anina giren sanal iletisim ve deneyimler, salt
deneyimler olmaktan ote, gizil 6grenmeleri de beraberinde getirmektedir. Planlanmamis bu
gizil 6grenmeler, cesitli kurumsal yapilar yoluyla planlanarak amaclh ve orgiitlii 6grenmelere
doniistiirilmektedir. Bu doniisiimle beraber dijital sosyal alanlarda istendik 6grenme ortamlari
yaratilabilmekte ve bu durumun, kimi g¢evrelerce gilinlimiiz i¢in daha etkili oldugu kabul
edilmektedir. Ozellikle kitlesel cevrimici ortamlarda tasarlanan projelerle beslenme ve
okuryazarhigi (Argana vd., 2019; Atakan & Seraj, 2016; Demir, & Oztiirk, 2023; Kobak, 2020)
konusunda yiiriitiilmiis ¢alismalar, saglik alaninda yiiriitiilecek ve halkin okuryazarligini
arttirabilecek yaygin politikalarin nasil yapilandirilabilecegi konusundaki 6nerileri, netnografik
ve gergek saha verileriyle ortaya koymaktadir. Ogrenme ortamlarmin dijital teknolojiler yoluyla
kiiltiirel miras1 siirdiirme yoluna nasil hizmet edebilecegini ortaya koymayi amaglayan
calismalar, dijital sanal ziyaret deneyimi (Celik, 2022; Uca, & Karahan, 2022) baglaminda
yiiriitiilmiis ve deneyimi yasayan topluluklarin etkilesimlerini bu baglamda incelemistir.

Davramslarin Analizi

Davranislarin analizi temasina bakildiginda, topluluklarin ve gruplarin belirli olgular
karsisinda nasil tepki verdigini, uyum sagladigini ya da karsi ¢iktigini anlamak igin
netnografinin kritik bir yaklasim sagladigi goriilmektedir. Netnografik yontemlerle
gergeklestirilen arastirmalar, bu davranislarin dijital diinyada nasil sekillendigini ve ortak
tutumlara nasil doniistiigiinii incelemektedir. Ornegin, Basaslan (2017) uyma davranigim,
dijital platformlarda topluluklarin normlara nasil adapte oldugunu incelerken, Baloglu (2023)
dijital ebeveynlik iizerinden ebeveynlerin ¢ocuklarini dijital ortamda nasil yonlendirdigini
aciklamaktadir. Ayrica, Uslu (2023) dijital dilencilik tizerine yaptigi ¢alismada, yardim
taleplerinin dijital ortama nasil tagindigin1 ve topluluklarin bu duruma nasil tepki verdigini
arastirmistir. Saygin ve Arca (2020) ile Saygin (2019) ise satin alma davraniglarmin dijital
ortamda nasil sekillendigini ve bireylerin bu platformlarda nasil karar aldigin1 incelemistir.
Tiiketici davramslar: (Cengiz & Basaran, 2016; Ozkan, 2023; Serkan, 2023; Sahin & Sahin,
2023; Yetim, Dursun & Argan, 2021), sikayet davramslar: (Altunel & Ciftci, 2021; Berkay
Kocatiirk, 2018; Hosgor vd., 2023; Sariyer & Giilmez, 2023), sigara birakma miicadelesi
(Mercimek, 2021) ve menstrual kap kullanim: (Tokay Argan vd., 2019) gibi konular ise saglik
alanina odaklanarak, bireylerin motivasyon kaynaklarini ve bu davramislarin daha genis
toplumsal etkilerini anlamay1 hedeflemistir. Bu arastirmalar, toplumsal degisimler karsisinda
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bireylerin ve gruplarin nasil tepki verdigini ve bu tepkilerin uzun vadede nasil normlara
doniistiiglinii anlamak agisindan 6nemlidir.

Sanatsal Yaratim Siirecleri

Sanatsal yaratim siiregleri, teknolojik gelismeler ve toplumsal doniisiimlerle birlikte
yeni boyutlar kazanmustir. Ulusal yayinlara bakildiginda, bu siireglerin netnografik yontemlerle
ele alindig1 birgok calisma gdze carpmaktadir. Ornegin, Karaviran (2024) NFT sanatini
topluluklarin dijital ortamlardaki yaratici liretim siiregleri baglaminda incelerken, bu yeni sanat
formunun hem bireysel hem de kolektif yaraticiligi nasil sekillendirdigini sorgular. Benzer
sekilde, Miihiir (2022), spekiilatif tasarimin netnografik yontemler ile nasil ele alinabilecegini
tartisgmakta ve bu yoOntemlerin, sanatcilarin yaratici siireclerini dijital topluluklarla olan
etkilesimler aracilifiyla nasil zenginlestirdigini ortaya koymaktadir. Bu caligmalar, sanatsal
yaratimin yalnizca fiziksel mekanda degil, dijital ortamlarda da yeniden tanimlandigini ve
sanatgilarin yaratici siireglerinde topluluklarin oynadigi rolii vurgulamaktadir.

Uluslararas1 Baglamda Netnografik Arastirmalarin Yogunlastigi Konular

Web of Science yayin sistemine bagli veri tabanlarinda egitim alani harig taranan
yaymlarda karsilasilan (n=16) konular, tematik bir bi¢imde degerlendirilmis; birtakim
ortakliklar ve farkliliklar lizerinden dort tema ortaya g¢ikmaktadir. Bu temalar; “Olgusal
egilimleri kesfetmek”, “Kiiltiirel kapaniglari ¢oziimlemek™, “Periferik bakis agilarini fark
ettirmek” ve “Yaraticilik stire¢lerini incelemek™ temalaridir. Bu temalar, arastirmalarin tam
metinlerinin incelenerek, arasgtirmanin amaci, Orneklemi (kiiltiirel topluluk), kavramsal
cergevesi, yontem kullanimi ve sonuglari incelenerek yapilan kodlama ¢alismasi sonucunda
elde edilen kodlarm iligkileri gozetilerek olusturulmus temalardir. Temalarin olusturulmasinda
arastirmacilarin ortak goriisleri esas alinarak gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi da saglanmaistir.
Sekil 2°de goriilen temalara ve icerdikleri kodlara iliskin detayli agiklamalar agagidadir.

Web of Science

Veri Tabam
\ o

Olgusal Egilimleri Kiiltiirel Kapamslar Periferik Bakis Yaraticilik Siireclerini
Kesfetmek Coziimlemek Acilarim Fark Ettirmek Incelemek

Sekil 2: Uluslararasi baglamda netnografik arastirmalarin yogunlastigi temalar
Olgusal Egilimleri Kesfetmek

Netnografik arastirmalarda arastirmaya konu olarak sec¢ilmis kiiltiirel etkilesimler
yoluyla konuyla dogrudan ya da cesitli yollarla iligkili olgulara doniismesi muhtemeldir.
Arastirmada sistematik tarama sonucunda elde edilen verilerde 6zellikle olgu iizerinde calismis
aragtirmalarla da karsilagilmistir. Bunlar, topluluklarin sosyal pratiklerini psikolojik ya da
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davranigsal, biligsel ve Kkiiltiirel 68eler ve bu Ogelerin giincel yasam sartlarinin izlenen
degisimlerini gosterebilmek amaciyla tasarlanan arastirmalardir. Bunlardan ilki, tiketim
olgusunun topluluklar agisindan anlamini arastiran bir netnografik arastirmadir (Musabirov &
Bulygin, 2020). Diger bir arastirma, sanal topluluklarin iletisim yontemleri, sosyal girisimlerini
konu alan (Isbell, 2018; Pajchert vd., 2019) arastirmadir. Bunlara gosterilebilecek dilin ve
iletisimin sosyal pratiklerdeki monolojik roliiniin incelendigi arastirma (Bagga-Gupta, 2017) ve
dil kullanimin degisimini arastirmacilar tizerinden (Chen vd., 2023) ortaya koymaktadir. Web
tabanli beslenme egitimi (Wallace vd., 2018) ve sosyal medya pazarlamasinda Kitle
hareketlerinin etkileri (Dada vd., 2022) konularina yogunlasan diger ¢alismalar, kitlelerin hangi
olgulara egilim gosterdiginin sonuglarini sergilemektedir.

Kiiltiirel Kapamislar1 Coziimlemek

Kiiltiirel kapanislar temasi, kiiltiirlerin kendine 6zgii yasam bigimlerinin degismeyen
yonlerine vurgu yapan arastirmalarin verilerinin bir araya getirilmesiyle olusmustur. Bu
baglamda ozellikle dikkat ¢eken bir aragtirma, AB kurumlariin sosyal medya platformlari
araciligiyla, cevrimici topluluklarda yarattiklar etkileri (Hall ve Stornaiuolo, 2020; Manaloche
& Epuran, 2013) inceleyerek yerel toplumlarin ortak kiiltiirlenmelerini agiklamay1
amaglamaktadir. Kiiltiirlerin kapali yonleri izerinden kurgulanmis benzer bir ¢caligma ise medya
yerellestirme endiistrisinde gorsel-isitsel icerik tiretimi ve yerel ¢eviri yontemlerinin kiiltiirel
araciliktaki etkinligi (Wang vd., 2024) konusunda tasarlanmigtir. Netnografinin kiiltiirel
iletisimde medya yoluyla yerellesmenin etkilerini ortaya koyabilecek 6nemli bir arag oldugu
konusunda dikkat c¢ekmektedir. Toplumlarin kiiltiirel yo6nlerinin belirli  kaygilarla
yonlendirilebilecegine politik agidan bir 6rnek gostermeyi amaglayan ve dilin kiiltiirel bir aygit
olarak kullanimi (Yazan, 2015) konusunda netnografik bir arastirmanin olanaklarin1 sunan bir
aragtirmayla da karsilagilmistir.

Periferik Bakis Acilarim Fark Ettirmek

Netnografi, kiiltiirel topluluklar kadar azinlik gruplarin yasam bi¢imlerini anlama
amacina da en dogru yoldan ulagabilmeyi saglayan bir arastirma yontemidir. Arastirmanin veri
toplama siirecinde, bu agidan verilebilecek 6rneklerle karsilasilmistir; géemenlik olgusu ve
cevrimi¢i davranislarin sosyal ortama etkileri (de Faria, 2023), Covid salgin1 doneminde yash
yetiskinlerin sosyal medya kullanim amaglar1 (Ebardo vd., 2022), Sorunlu dgrencilerin tespiti
(Nawi vd., 2023) ve Ozel saglk ihtiyaglart olan ¢ocuklarin ebeveynlerinin deneyimlerinin
psikolojik yonleri (Boursier vd., 2022). Toplumsal etkilesimlerde ve sosyal normlarin yeniden
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynayan periferik bakis acilarmi fark ettirerek goriinmeyeni
gorliniir kilmaktadir.

Yaraticihk Siireclerini Incelemek

Yaraticilik, insanlarin kiiltiirden gelen ve geleneklerle beslenen iiretim siireclerini
kapsamaktadir. Yasam  bicimlerinden, yemek kiiltiiriine, yasamsal ihtiyaglarin
karsilanmasindan iletisim bigimlerine tiim biligsel, davranigsal ve iiretimsel yontemlerle
anlamlandirilabilir. Bu agidan insanlarin kiiltiirlere 6zgii davranislart ve kiiltiirlerden
yaraticilikla farklilasan davraniglari, netnografinin dogrudan konusu haline gelmektedir. Bu
aragtirmanin veri setinde bulunan iki arastirmada karsilagilan konular, kiiltiirlere 6zgii
yaraticilik olgusunu incelemenin netnografik yollarini sergiler niteliktedir. Belirli topluluklara
Ozgii hikaye olusturma siireglerini (de Jesus Lima vd., 2022) yaraticilik baglaminda netnografik
bir sorgulamaya tabi tutan bir arastirma ve teknolojinin kentsel dans stillerindeki yaratici, somut
uygulamalar1 nasil etkilediginin izleyici yorumlariyla incelenmesi (Maranan vd., 2013)
konusunda gergeklestirilmis bir ¢calisma bulunmaktadir.
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Sonuc¢
Netnografik arastirmalarin disiplinlere, yillara ve dijital platformlara gore goriiniimii

Netnografik arastirmalarin farkli disiplin alanlarina goére ulusal ve uluslararasi veri
tabanlarindaki yaymlarda disiplin alanlar1 arasinda sosyoloji, pazarlama, terciimanlik/dil
calismalari, sanat/tasarim, saglik, psikoloji ve spor gibi ¢esitli alanlar bulunmaktadir. Bu
alanlardan en yiiksek netnografik arastirma sayisi egitim alaninda gercgeklestirilmistir. Bu
alanda uluslararas1 diizeyde ¢ok sayida calisma yapilmistir, diger disiplinlere gore oldukga
belirgin bir farkla 6ne ¢ikmistir. Egitimden sonra en fazla netnografik aragtirmanin yapildigi
ikinci alan olarak sosyoloji 6ne ¢ikmistir. Diger yandan baktigimizda sosyoloji alaninda daha
cok ulusal diizeyde calismalar yapilmistir. Reklamcilik, sanat/tasarim gibi bazi disiplinlerde
netnografik arastirmalarin sayisinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. Kozinets'in (2010) eseri,
pazarlama alaninda ortaya ¢ikmis olsa da yontemin kiiltiirleri anlama agisindan uygun yapisi,
onu iletisim bilimleri, sosyoloji ve egitim gibi alanlarda da yaygin bir sekilde kullanilabilir hale
getirmistir. Hatta iletisim ve saglik gibi disiplinlerde bile, yontemin iletisimsel veri toplama
stireclerini  degerlendirmeyi saglayan yonleri bir¢cok arastirmada kullanilmaya devam
etmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore bu dagilim, netnografik arastirmalarin
ulusal diizeyde, sosyoloji ve pazarlama c¢alismalari gibi sosyal bilimler alanlarinda
yogunlastigini géstermistir. Ulusal diizeyde yapilan aragtirmalarin yukaridaki iki alan i¢in genel
olarak daha fazla olup, 6zellikle uluslararasi alanda egitim alan1 oldukg¢a baskin bir konumdadir.
Bu durum, netnografik metodolojinin sosyal bilimlerde ve 6zellikle egitimde énemli bir yer
tuttugunu ve ayrica arastirilmasi gereken kiiresel bir ilgiye isaret etmektedir.

Disiplin tiirlerine iligskin tiim sonuglar incelendiginde, egitimle ilgili dijital kiiltiirel
etkilesimlerin, dijital 6grenme topluluklarinin ulusal baglamda yeterince arastirilmadigi
goriilmiistiir. Egitim alaninda yapilan netnografik ¢aligmalarin diger disiplinlere kiyasla ¢ok
daha fazla oldugu ve uluslararas1 diizeyde bu alandaki ¢aligmalara yogun bir ilgi oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, egitim alaninda yaymlanmis ulusal ve uluslararasi aragtirmalarin konu
odakl1 ve genis kapsamli bir bakisla ortaya koyulmasinin gerekliligini gostermektedir. Ulusal
baglamda, egitimde kiiltiirel egitsel topluluklarin ve giincel etkilesimlerin dijital ortamlarda
nasil temsil edildigi ve bu ortamlarda 6grenme ve 6gretme olgularinin nasil siirdiiriildigi
konusunda tasarlanmis ampirik aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmanin ikinci arastirma sorusu netnografik arastirmalarin  yaym yillar
incelenmistir. 2005'ten 2024'e kadar olan netnografik arastirmalarin ulusal ve uluslararas1 veri
tabanlarindaki gelisimi incelenmistir. Netnografik aragtirmalarin yaygilasmasi 2010'lu yillarin
baslarinda belirginlesmistir. Netnografik arastirmalara olan ilgi, 2000'li yillarin ortalarindan
itibaren ulusal ve uluslararas1 diizeyde artis gostermistir. Yayinlardaki bu artis, dijital
platformlarin ve sosyal medya kullaniminin yayginlagmasiyla paralellik gostermektedir. 2020
sonras1 donemde, 6zellikle pandemi gibi kiiresel salginlar ve olaylar, dijital ortamlar1 daha da
merkezi hale getirmistir. 2023 yili, ulusal ve uluslararasi diizeyde en fazla netnografik
arastirmanin yayimlandigr yil olmus ve netnografinin gelisimi agisindan bir doniim noktasi
olmustur. Bununla birlikte, ulusal baglamda yapilan arastirmalar bazi yillarda uluslararasi
caligmalardan daha aktif olmus, ozellikle 2020 ve 2021 yillarinda ulusal ¢alismalar 6ne
cikmistir. Arastirmalar, dijital kiiltiir ve toplumsal etkilesimlere dair yeni perspektifler
sunmakta olup (Miller, 2020) gelecekte bu alandaki ¢alismalarin daha da yayginlasmasi
beklenmektedir. 2024 yili kesin verilerinin bundan sonraki arastirmalara dahil edilmesiyle
birlikte, netnografik arastirmalarin gelisim trendinin daha da derinlemesine anlasilabilecegi
distiniilmektedir.
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Bu inceleme, netnografik arastirmalarda uluslararasi ve ulusal diizeyde kullanilan dijital
platformlar arasindaki dagilimi net bir sekilde ortaya koymustur. Uluslararasi ¢aligmalarin
biiyiik cogunlugunun Ogretim Yonetim Sistemleri ve Web 2.0 kategorileri iizerine
yogunlastig1, ulusal calismalarin ise daha ¢ok Sosyal Medya Araglar1 ¢evresinde toplandigi
gorilmiistiir. Bu durum, uluslararasi arastirmacilarin 6zellikle egitim odakli platformlara olan
ilgisini ve bu platformlarin dijital topluluklarin analizinde daha fazla tercih edildigini
gostermistir. Ulusal diizeyde ise sosyal medya araglarinin dogrudan iletisimi ve etkilesimi
saglamasi nedeniyle netnografik aragtirmalarda daha fazla yer buldugu anlagilmistir. Bununla
birlikte, Sosyal iletisim Araglar1 ve Etkilesimli Dijital Oyunlar gibi platformlarm uluslararasi
ve ulusal aragtirmalarda nispeten az yer almast, bu platformlarda ¢aligmanin etkili olabilecegine
isaret etmektedir.

Netnografik arastirmalarda yogunlagilan konular

Uluslararas1 yaym sistemine bagli veri tabaninda taranan yayinlarda karsilagilan
konular, tematik bir bi¢imde degerlendirilmis; birtakim ortakliklar ve farkliliklar
belirginlesmistir. Netnografik arastirmalar, topluluklarin sosyal pratiklerini psikolojik ya da
davranigsal, biligsel ve kiiltiirel 6geler ve bu o6gelerin giincel yasam sartlarinin izlenen
degisimlerini gosterebilmek amaciyla tasarlanan ve tiiketim olgusu, sanal topluluklarin iletisim
yontemleri, beslenme egitimi, sosyal medya pazarlamasi, dil kullanimin degisimi gibi olgusal
egilimleri kesfedildigi arastirmalardir. Kiiltiirlerin kendine 0zgii yasam bigimlerinin
degismeyen yonlerini ¢oziimlemeyi amaglayan netnografik aragtirmalarin kiiltiirel iletisimde
medya yoluyla yerellesmenin etkilerini ortaya koyabilecek 6nemli bir ara¢ oldugu sdylenebilir.
Gogmenlik olgusu, yash yetiskinler ve 6zel gereksinimli bireylerin ve ¢evrelerinin sosyal
normlarin yeniden sekillenmesindeki dnemli roliinii gosteren arastirmalar, periferik bakis
acilarimi fark ettirmeyi amaglamaktadir. Yaraticilik siireglerini inceleyen netnografik
aragtirmalar, kiiltiirlere 6zgili yaraticilik yollarin1 incelemenin yani sira bireylerin kiiltiirden
gelen ve geleneklerle beslenen iiretim siireglerinin toplum ve teknoloji gibi de§iskenlerle somut
ve yaratict uygulamalara nasil doniistiigiinii 6rneklendirmektedir.

Ulusal veri tabaninda taranan yaymnlarda karsilagilan konularin  tematik
degerlendirmesine gore netnografi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak genis bir katilime1
kitlesine ulagsmay1 miimkiin kilmakta, bu da arastirmacilarin ¢ok ¢esitli topluluklar ve kiiltiirel
gruplarinin yasam bigimleri {izerinde derinlemesine analizler yapmasina olanak tanimaktadir.
Bireyin kendi kimligini olusturma ve baskalarinin bakis acisindan nasil otekilestirildigini
anlama siirecini sorgulamakta bagvurulan bir yontem olarak netnografi, bu tiir kaliplagmis
diisiincelerin sorgulanmasina, bireylerin 6zgiirlesmesine ve daha esitlik¢i bir toplumsal yapinin
ingasina katkida bulunur. Kitlesel hareketler, dijital ¢agda giderek artan bir etkilesim alani
bulmus ve c¢esitli platformlar iizerinden genis kitlelere ulasmistir. Netnografi, dijital
aktivistlerin sosyal medya kullanimlari, toplumsal cinsiyet esitligi gibi olgulara kars1 gosterilen
mubhalif tepkilerin anlasilmas1 ve analiz edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Dijitallesme
nedeniyle, biiylik diisiinsel hareketler daha hizli yayilan olgular haline gelmektedir, ayni
zamanda alt kiiltiirlerin ritik 6gelerinin giin gegtik¢e azalmasina, bir yandan da yeni kiiltiirel
ogelerin olusumuna yol a¢maktadir. Bu baglamda netnografi yontemi kullanilarak bu
degisimlerin cesitli yonlerinin elestirel bigimde incelendigi goriilmiistiir. Sosyal medya
kullanim1 nedeniyle degisen iletisim yollari, dijital platformlarda kullanicilar arasinda dinamik
ve etkilesimli bir is birligi yaratmis ve bu etkilesimlerin bireylerin sadece icerik tiiketicisi degil,
ayn1 zamanda sekillendiricisi oldugunu gosterir. Dijital teknolojiler yoluyla yasamin her anina
giren sanal iletisim ve deneyimler, salt deneyimler olmaktan Ote, gizil O6grenmeleri de
beraberinde getirmektedir. Planlanmamis bu gizil 6grenmeler, ¢esitli kurumsal yapilar yoluyla
planlanarak kiiltiirel miras1 siirdiirme ve beslenme okuryazarligi gibi amach ve Orgiitlii
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ogrenmelere donistiriilmektedir. Bu doniisiimle beraber dijital sosyal alanlarda istendik
O0grenme ortamlari yaratilabilmekte ve bu durumun kimi ¢evrelerce gliniimiiz i¢in daha etkili
oldugu kabul edilmektedir. Topluluklarin ve gruplarin belirli olgular karsisinda nasil tepki
verdigini, degisimlere ya da olaylara nasil uyum sagladigini ya da karsi ¢iktigin1 anlamak i¢in
netnografinin  kritik bir yaklasim sagladigi goriilmiistiir. Netnografik yontemlerle
gerceklestirilen aragtirmalar, bu davraniglarin dijital diinyada nasil sekillendigini ve ortak
tutumlara nasil doniistiigiinii incelemektedir. Ayrica, geleneksel baglamda bireysel iiretimlerle
olustugu kabul edilen sanatsal yaratimin dijital ortamlarda yeniden tanimlandig1 ve sanatgilarin
yaratici slireglerinde topluluklarin oynadigi rolii gostermenin bir yolu olarak da netnografik
aragtirmalara ihtiya¢ duyulmustur. Sonug olarak temalarin genel degerlendirmesi yapildiginda,
netnografik arastirmalarin ulusal baglamda, bireysel davranis ve diisiinlis bi¢imlerinin olgulara
doniisimii noktasinda genel kiiltiirel ¢ikarimlar elde etmekte fayda sagladigi sdylenebilir.
Ayrica yerel baglamda kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi, sanal ziyaretler gibi planh
deneyimlerin 6gretici ve siirdiiriilebilir etkinliklere doniisiimiinii destekleyen ulusal 6rnekler
dikkat cekicidir.
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