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Oz: Bu calismanin amaci, uluslararast spor organizasyonlarinda Tiirk ve farkls ilke seyircilerinin etkinlik
kalitesi algilarinin kargilastirilmasidir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden betimsel tarama yontemi
kullanilmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 114 Tirk ve 105 yabanct uyruklu, toplamda 219 seyirci
olusturmaktadir. Katthmeilarin 58’1 erkek ve 161’1 kadin seyirci olarak belirlenmistir. Yas ortalamalari
incelendiginde katilimeilarin 13 ile 66 (X=30.26, Ss=15.00) yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Arastirma verileri Ko ve arkadaslari (2023) tarafindan gelistirilen ve Tung¢ & Ugur (2023) tarafindan Turk
kiiltiiriine uyarlanan “Buytk Katlimli Spor Organizasyonlarinda Seyircilerin  Etkinlik Kalitesinin
Degerlendirilmesi: Tek Madde Olgiimii” dlcegi kullanilmistir. Arastirma verileri 17-19 Araltk 2023
tarihlerinde Antalya’da diizenlenen Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonasinda toplanmustir. Toplanan
veriler, SPSS 26.0 paket programi ile analiz edilmistir. Analiz islemleri icin ANOVA analizi tercih
edilmistir. Bulgular katiimcilarin Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonas’nin kalitesini genel olarak
begendigini ve Tirk seyircilerin etkinlik kalitesi algilarinin yabanct seyircilerden yiiksek oldugunu ancak
istatistiksel olarak farklilik olmadigini géstermektedir. Ayrica cinsiyet agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik olmasa da ortalama degerlere gére kadinlarin etkinlik kalitesi algisi erkek katilimeilardan yitksek
bulunmustur. Sonug olarak, Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonasmna katilan Tirk ve yabanct
seyircilerin etkinlik kalitesi algilarinin yiksek oldugu ancak aralarinda fark olmadigi belirlenmistir.
Cinsiyet agisindan ise farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyirci memnuniyeti, hizmet kalitesi, organizasyon basarise.

Abstract: The purpose of this study was to compare Turkish and foreign spectators’ event quality in
international sport organization. Descriptive survey method, which is one of the quantitative research
methods, was utilized for this study. Sample of this research was consisted of 114 Turkish and 105
foreign, totally 219 spectators. There were 58 male and 161 female voluntarily participated in this study.
Their ages were ranged from 13 to 66 (M=30.26, SD=15.00) years. The data measurement tool was
“Assessment of Event Quality in Major Spectator Sports: Single-item Measures” which was developed
by Ko et al. (2023) and translated into Turkish context by Tun¢ & Ugur (2023). Data were collected
from European Aerobic Gymnastic Championship held in Antalya dates 17-19 December 2023.
Collected data were analyzed with SPSS 26.0 package programme. ANOVA, one of the statistical
analyzes, was used. Results showed that participants generally had high enjoyment from European
Aerobic Gymnastic Championship. Results also indicated that Turkish spectators had higher event
quality perception than those in foreign spectators, however there was no statistical difference. In gender
variable, although there was no statistically significant difference, females’ perception of event quality
was found to be higher than male participants. As a conclusion, it has been determined that Turkish and
foreign spectators participating in the European Aerobic Gymnastics Championship have high
perceptions of event quality, but there is no difference between them. Moreover, it was concluded that
there was no difference in terms of gender.

Keywords: Spectator satisfaction, service quality, event success.
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Kalitesi Algile Kargilastirily Avrupa Aerobik Ci ik Sampiy Orneg

GIRIS
Hizmet kalitesi algisi, kullanicinin karsilastirma yaptigt bir degerlendirme stirecinin sonucu olarak
anlasiimaktadir. Aldigt hizmetle ilgili beklentileri dikkate alindiginda, bu siirecin sonucu hizmetin
algilanan kalitesi olacaktir (Gronroos, 1984). Hizmetle ilgili kullanict deneyimi en 6nemli ve etkili
degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Spor hizmetleri baglaminda algilanan kalite ve
memnuniyetle iligkisi en ¢ok kullanilan degiskenlerdir (Izquierdo Espinoza, 2021; Serrano & Segado
Segado, 2015). Bu nedenle guntmiuzde kullanici bir spor organizasyonunun verimliligi ve
etkililiginin ana anahtart haline gelmistir (Morquecho-Sanchez vd., 2016). Ote yandan kalite, spor
organizasyonlarinin farkl faydalarinin yant sira kendilerini pazarda digerlerinden farklilastirmak ve

dolayisiyla biiytimek icin kullandiklari bir aractir.

Tiketicilerin spor organizasyonu kalite algisint kavramsallastirmak ve 6l¢mek, spor pazarlamast alan
yazininda devam eden 6nemli bir konudur (Biscaia vd., 2017; Martin vd., 2012; Martinez &
Martinez, 2010). Bu dogrultuda yakin zamanda bir¢ok ulusal ve uluslararasi arastirmaci, farkls
tlkelerde gerceklesen spor organizasyonlarina katillan seyircilerin kalite algisini 6lgmuslerdir (Atalt
& Sekban, 2018; Biscaia vd., 2017; Getz vd., 2001; Kelley & Turley, 2001; Kim vd., 2016; Ko vd.,
2011; Koo, 2009; Theodorakis vd., 2001). Alanyazinda spor organizasyonu Kkalitesinin
degerlendirildigi ¢alismalarda ¢ogunlukla seyircilerin organizasyonun kalitesini yeterli buldugu
belirlenmistir (Atali & Sekban, 2018; Biscaia vd., 2017).

Aerobik cimnastik, cimnastik sporunun bir dalidir. Birbirini takip eden, birlestirilmis, stirekli ve
yuksek yogunluklu muzik kaliplart kullanilarak temel aerobik basamaklamalari ve yiiksek zorluk
diizeylerine sahip hareketlerin mitkemmel bir sekilde bir araya getirilmesi ile yaraticilik ve butinlik
sunan bir spor dalidir (Raiola vd., 2013). Bu spor dalinda geleneksel aerobik, dans adimlar ve
karmagik hareket kaliplarini muzik ile entegre ederek mitkemmel bir sekilde gerceklestirme
yetenegidir (Turkeri, 2002; Raiola vd., 2013). Uluslararast aerobik cimnastik yarismalart bireysel
kadinlar, bireysel erkekler, karisik ciftler, ti¢lit grup ve karma grup olmak tzere bes kategoride
gerceklestirilmektedir (Kankal, 2008). Yarismalarda sporcular yiksek yogunlukla ve karmasik
cimnastik hareketlerini muzikle gerceklestirmeleri beklenmektedir (Avrupa Cimnastik Federasyonu,

2022).

Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonasi, 1999 yilindan bu zamana dek her iki yilda bir gengler ve
buytkler yarismalart olarak diuzenlenmektedir. Organizasyona ortalama 20-25 tlkeden 300-400
sporcu katilmaktadir. Son dizenlenen Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonasina 22 tilkeden 325
sporcu katilmistir (Avrupa Cimnastik Federasyonu, 2022). Estetik ve muzigin cimnastik ile
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bulusmast nedeniyle aerobik cimnastik, diizenlendigi tlkelerde seyircilerin ilgisini ¢ekmektedir

(Niculescu vd., 2010).

Spor organizasyonlari ile ilgili yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla ev sahibi tlke seyircileri tizerine
gerceklestirilmistir (Ko vd., 2011; Tun¢ & Ugur, 2023). Bu durum organizasyon kalitesini
degerlendirmede katiimcilarin bakis agilarinin yanhlik gosterebilecegini diisundirmektedir. Bu
nedenle uluslararasi organizasyonlarda seyirci olan ev sahibi tilke ile farkli Gilkelerden organizasyona
katilan vatandaglarin  organizasyon kalitesini degerlendirmeleri ve degerlendirmelerinin
karsilastirilmalart  6nemlidir (Ko vd., 2011). Bu c¢alismanin amaci, uluslararasi spor

organizasyonlarinda Turk ve farkli tilke seyircilerinin etkinlik kalitesi algilarinin karsilastirilmasidir.
YONTEM

Aragtirma Tasarimi

Arastirmamizda nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel
tarama yontemi, ge¢miste yasanmis ya da halen siiren bir durumu, kisilerin goris, diistince, inang
ve tutumlarini incelemek amaciyla, 6rneklem tzerinde mevecut durumu oldugu gibi betimlemeyi

hedefleyen bir yaklasimdir (Aypay, 2015; Karasar, 2005, 2017).
Katilimcilar

Arastirmamiza 114 Turk vatandast ve 105 yabanct uyruklu, toplamda 219 seyirci katilmustir.
Arastirmamizda yer alan seyircilerin 58 erkek (%026,48) ve 161 kadin (%73,52) oldugu tespit
edilmistir. Katthmeilarin 13 ile 66 (X=30.26, Ss=15.00) yas araliginda oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin 35 farkli meslek grubunda galistigy, en ¢ok katilimeinin 6grenci (N=067) ve en az as¢1
(N=1) ve teknisyen (N=1) mesleklerine sahip olduklari belirlenmistir. Seyircilerin Aerobik
Cimnastik Avrupa Sampiyonast 6ncesinde buyuk katiimli organizasyonlara katilma durumu
soruldugunda 173 ‘u (%79) 6nceden katildigini ve 46 kisinin (%21) ise 6nceden buytuk katidiml
herhangi bir organizasyona seyirci olarak yer almadigi belirlenmistir. Arastirmamizda seyircilerin
spor organizasyonuna kiminle katilldigt sorulmustur. Bulgular, katiimcilarin kendi basina (N=39),
ailesiyle (N=54), arkadaslariyla (N=51) ve hem ailesiyle hem de arkadaslartyla (N=17) katildiklarini

gostermektedir.
Veri Toplama Araci

Buytk katilimli spor organizasyonlarinda seyircilerin etkinlik kalitesini degerlendirmesi: Tek madde

6lcimii Slgeginin Ingilizce orijinali Ko ve arkadaslari (2023) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
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Tiirkce uyarlamast Tun¢ & Ugur (2023) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek 11 maddeden ve her
madde bir alt boyutu temsil edecek sekilde tasarlanmistir. Olgme aract 71 likert tipidir ve katilimet
1 (kesinlikle katlmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) arasinda bir segenek isaretlemektedir.

Olgegin giivenirlik analizlerine gére 11 madde (11 alt boyut) .75 ile .91 arasinda yer almaktadir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmamizin verileri 17-19 Aralik 2023 tarihlerinde Antalya’da diizenlenen Aerobik Cimnastik
Avrupa Sampiyonasinda toplanmugtir. Veri toplama 6ncesinde arastirmacinin danigsmani tarafindan
Tiurkiye Cimnastik Federasyonundan organizasyonda veri toplanabilmesi igin gerekli izinler
alinmistir. Veriler arastirmact tarafindan sampiyona stresince yiiz yiize ve kagit-kalem yontemiyle
toplanmistir. Veri toplama siiresince arastirmactya danismant ve danismaninin iki yiksek lisans
Ogrencisi yardim etmistir. Katihimcilara ve organizasyon guvenlik birimlerine istendigi takdirde
calisma etik kurul izni gosterilmistir. Turk ve yabanct katilimeilara 6lgek verilmeden 6nce ¢alismanin
herhangi bir noktasinda ¢alismadan ayrilabilecekleri agiklanmistir. Ayrica arastirmact ve danismant
tarafindan Tiirkce ve Ingilizce hazirlanan goniilli katihim formlart katiimeilara sunulmus ve
imzalamalar istenmigtir. Calisma ic¢in gontlli katlim formlarint dolduran ve imzalayan
katilmcilardan 6lgek verileri toplanmustir. Katiimeilar ortalama 5-10 dk araliginda 6lgek doldurma

islemini tamamlamuslardir.
Veri Analizi

Toplanan veriler excel dosyasina ve ordan da SPSS 26.0 paket programina aktarimistir. Veri analizi
yapilmadan 6nce verilerin ANOVA analizine uygun olup olmadig1 varsayimlarla kontrol edilmistir.
[lk varsayim normal dagilim kontroliidiir. Normal dagilim icin bastklik-carpiklik degerleri kontrol
edilmistir. Beklenen deger araligi +2.0 ile -2.0 olarak belirflenmistir (Tabachnick & Fidell, 2007).
Elde edilen basiklik (-.62) ve carpiklik (-.50) degerleri toplanan verilerin normal dagilim sagladigini
gostermektedir. Ikinci varsayim homojenlik varsayimidir ve Levene’s test degeri ile kontrol
edilmistir. Elde edilen degerin anlamli olmamas:t beklenmektedir. Bulgulara goére verilerimizin
homojenlik varsayimint (Levene’s= 1.63, p=.18, p>.05) sagladig1 tespit edilmistir. Son varsayim,
bagimsiz gbzlem varsayimudir. Arastirmaci, ¢alisma siresince veriler ve arastirmada bagimsiz
gozlem gergeklestirdigini teyit etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2007). ANOVA analizi i¢in gerekli

varsayimlar saglanmis ve analiz ger¢eklestirilmistir.
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BULGULAR

Tanimlayict Istatistik Bulgulart

Tanmmlayict istatistik bulgulart tablo 1’de sunulmaktadir. Bulgulara katilimcilarin genel olarak
ortalamanin tzerinde Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonast’nin kalitesini  begendigini
gostermektedir. Bulgular toplam degerlerde Tiurk seyircilerin (X= 5.76, Ss=1.16) yabanci
seyircilerden (X= 5.56, Ss=1.05) yiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica cinsiyet agisindan
incelendiginde kadin izleyicilerin (X= 5.75, Ss=1.09) erkek izleyicilerden (X= 5.45, Ss=1.14)

ortalamalara gore etkinligi daha ¢ok begendigi belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyet ve milliyet acisindan ortalama degetleri

Cinsiyet Grup X Ss N
Turk 5.90 1.08 80

Kadin Yabanci 5.59 1.09 81
Toplam 5.75 1.09 161

Turk 5.46 1.29 37

Erkek Yabanct 5.43 .87 21
Toplam 5.45 1.14 58

Turk 5.76 1.16 117
Toplam Yabanci 5.56 1.05 102
Toplam 5.67 1.11 219

Tanmmlayict istatistik bulgulart tablo 1’de sunulmaktadir. Bulgulara katilimcilarin genel olarak
ortalamanin tzerinde Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonast’nin kalitesini  begendigini
gostermektedir. Bulgular toplam degerlerde Tiurk seyircilerin (X= 5.76, Ss=1.16) yabanci
seyircilerden (X= 5.56, Ss=1.05) yiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica cinsiyet agisindan
incelendiginde kadin izleyicilerin (X= 5.75, Ss=1.09) erkek izleyicilerden (X= 5.45, Ss=1.14)

ortalamalara gore etkinligi daha ¢ok begendigi belirlenmistir.

ANOVA Bulgulan

Tablo 2’ye gbre bagimsiz degiskenler olan cinsiyet ve grup arasinda anlamli etkilesim tespit
edilmemistir (Fg,215= .62, p>.05). Ana etkiler acisindan tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biytik
katilmli spor organizasyonlart kalite algisi ile cinsiyet (F, 215= 3.04, p>.05) ve grup (F, 215= .91,

p>.05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlaml fark belirlenmemistir.
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Tablo 2. Katillimcilarin cinsiyet ve grup degiskenleri acisindan anova tablosu

sd )¢ F p
Cinsiyet 1 3.70 3.04 .08
Grup 1 1.10 91 34
Cinsiyet * Grup 1 .76 .62 43
Hata 215 1.22
Toplam 219
TARTISMA

Bu arastirmada, uluslararasi spor organizasyonlarinda Turk ve farkli tlke seyircilerinin etkinlik
kalitesi algilarinin karsilastirilmast amaclanmustir. Calisma bulgularina goére cinsiyet degiskeni
seyircilerin etkinlik kalitesi algisini etkilemedigi belirlenmistir. Ayrica Turk seyirciler ile farklh

seyircilerinin etkinlik kalitesi algilart arasinda anlamli farklilik gérilmemistir.

Buytk katihmli spor organizasyonlarina katillan seyircilerin etkinlik kalitesi algilarini inceleyen
calismalar alan yazinda gorilse de cinsiyet degiskeni agisindan inceleyen yeterli calisma
bulunmamaktadir (Atali & Sekban, 2018; Lee vd., 2011; Robinson & Trail, 2005). Az sayida
calismalardan biri Lee ve arkadaslart (2011) tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada golf kuliibt
tyesi 528 kisinin servis kalitesi diizeylerini incelemislerdir. Calismada 375 erkek ve 153 kadin yer
almistir. Calisma bulgularina gore golfcilerin servis kalitesinin somut gostergeler ve empati
kavramlarini olduk¢a 6nemsedikleri belirlenmistir. Cinsiyet agisindan ise kadin golfciilerin fiziksel
sunum, temizlik ve servis saglayan bireylerin goriinislerine, erkek golfciilere gére daha fazla 6nem
verdikleri beliflenmistir. Diger ¢alismada ise Robinson & Trail (2005), Gniversitelerarast futbol ve
basketbol seyircilerinin cinsiyet, spor tiirii, motivasyonlar: ve takima baglanma noktalari arasindaki
iliskileri incelemeyi amaglamislardir. Calismaya 669 seyirci katilmistir. Bulgular, erkek seyircilerin
spora ve belirli bir oyuncuya baglanma konusunda kadin seyircilerden farkli oldugunu gostermistir.
Turkiye’de yakin zamanda gergeklestirilen bir ¢calismada Buz Hokeyi Diinya Sampiyonasina katilan
seyircilerin etkinlik kalitesi algilart incelenmistir (Atali & Sekban, 2018). Calismaya 167’si erkek ve
851 kadin toplam 252 seyirci katdmistir. Calismada spor organizasyonuna katilan seyircilerin

etkinlik kalitesi algilarinda cinsiyet degiskeninin etkili olmadig1 belirlenmistir (Atali & Sekban, 2018).

Cinsiyet degiskeni agisindan hizmet kalitesi algisi, spor organizasyonu haricinde farkli alanlarda da
yeterince incelenmemistir. Az sayida calismalardan biri Lin ve arkadaslari (2001) tarafindan

gerceklestirilmistir.  Calismada hizmet saglayicilarin - kisiligi ile sagladiklari  hizmet kalitesi
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performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismaya Tayvan’da servis sektoriinden hizmet alan
143 kisi katilmistir. Calisma bulgularina gore erkek musteriler servis kalitesinin agiklik alt boyutunda
kadinlardan anlamli dizeyde yiksek bulunurken, kadin misteriler ise vicdanlilik alt boyutunda

erkek misterilerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirmamizda Tiurk seyirciler ile yabanct tlke seyircilerinin etkinlik kalitesi algilari karsilastirilmis
ve aralarinda fark olmadig: belirlenmistir. Alan yazin incelendiginde spor organizasyonlarina katilan
seyircilerin etkinlik kalitesi algilarini inceleyen calismalar, organizasyonun dizenlendigi tlkenin
seyircilerini 6l¢cmektedir (Atali & Sekban, 2018; Biscaia vd., 2017; Getz vd., 2001; Kelley & Turley,
2001; Kim vd., 2016). Bu nedenle farkli spor kiltiriine sahip seyircilerin diizenlenen spor
organizasyonlarindaki etkinlik kalitesi algilarinin  karsilastirlmast  gergeklestirilememistir. Bu
dogrultuda galismamiz alan yazina farkli kilttrlere sahip seyircilerin spor etkinliklerini algilama
diizeyleri arasinda fark olup olmadigi konusunda katkida bulunmaktadir. Bulgular alan yazinda
farkls tlke seyircileri arasinda etkinlik kalitesi algilarinda fark olmadigi ve hangi tlke seyircisi olursa

olsun seyircilerin etkinlik kalitesi beklentisinin benzer oldugunu géstermektedir.

SONUC

Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonasina katilan Tirk ve yabanci seyircilerin etkinlik kalitesi
algilarinin  karsilastirilmast amaciyla gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda Turk ve yabanct
seyircilerin etkinlik kalite algisinda farklilik olmadigr belirlenmistir. Hem Tirk hem de yabanci
seyircilerin Aerobik Cimnastik Avrupa Sampiyonast etkinliginin kalitesini benzer seviyede
algiladiklart belirlenmistir. Cinsiyet agisindan incelendiginde ise kadin seyircilerin erkek seyircilere
gore daha ytiksek kalite algisinin oldugu ancak istatistiksel olarak anlaml farkhiligin olmadigt tespit
edilmistir. Gelecek c¢alismalarda farkli sportif etkinliklere katilan seyircilerin etkinlik kalitesi
algilarinin incelenmesi Onerilir. Etkinlik kalitesi algisinin farkli degiskenlere gore arastirilmasi

gelecek ¢alismalar icin yol gosterici olmast beklenmektedir.
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