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Giiniimiizde teknoloji kelimesi siklikla dile getirilmektedir.
Ortaya cikan bu teknolojilerden biri de yapay zekadir.
Bilginin bilgisayar ve ona benzer elektronik aletlerle
islenmesine biligim; bu isi yapan, bu sistemi diizenleme bilgi
ve beresine sahip olan kisilere de bilisim uzmani
denmektedir. Bu c¢alismada, bilisim uzmanlarimn yapay
zekd teknolojisine karst tutumlar: arastirilnustir. Amag,
yapay zekamn kabul edilme diizeyini belirlemek ve
teknolojinin ~ yaratti§r  kaygilara  yonelik ~ dnermeler
gelistivmektir. Bilisim sektoriinde ¢alisan insanlarm yapay
zekanin devrimsel yenilikleri nasil bakti§r ve kayg: yaratip
yaratmadigi sorusu ele alinmgtir. Bu calismanin 6nemi,
bilisim uzmanlarinin teknolojiyi ilk kullanan ve benimseyen
kesim oldugu diisiiniildiigiinde, yapay zekanin benimsenme
ve yayima siirecindeki roliinii anlamaktir. Elde edilen
bulgulara  gére olusturulan boyutlardan teknolojinin
kabulii, yapay zeka icin evangelist davranma, etkilesim
halinde olunmasi, olumlu bir tutuma sahip olma, duygusal
zekaya sahip olma ve bir yasam tarzi olarak goriilmesi
noktasinda katilimcilar olumlu bir tutum sergilemekteyken;
yapay zekaya iliskin kaygilar konusundaysa yansiz, kararsiz
goriinmektedir. Ters dlgek maddelerinden olusan “kaygi”
boyutu icin arastirmadaki beklenti, sonucun olumsuz
ctkmastydi. Dolayistyla “kayg1” boyutuna yonelik hipotez
reddedilmekteyken, diger boyutlara ait hipotezler kabul
edilmigtir. Ayrica “boyutlar” arast iliskiyi gorebilmek icin
korelasyon analizi yapilmigtir ve boylece bir degiskene
iliskin degisimin diger bir degiskende nasil bir degisim
saglayabilecegi anlasiimaya calisilmistir. Sinamada tiim
boyutlar arasinda iliski bulunmaktadir ve en yiiksek iligki
“etkilesim” ile en diigiik iligkiyse
“etkilesim” ile “kayg1” boyutlar: arasindadur.

“olumlu tutum”;
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Today, the word technology is frequently mentioned. One of
these emerging technologies is artificial intelligence. The
processing of information by computers and similar
electronic devices is called informatics, and the people who
do this job and have the knowledge and skills to organize this
system are called informatics experts. In this study, the
attitudes of IT specialists towards artificial intelligence
technology were investigated. The aim is to determine the
level of acceptance of artificial intelligence and to develop
propositions for the concerns created by the technology. The
question of how people working in the IT sector view the
revolutionary innovations of artificial intelligence and
whether these create anxiety is addressed. The importance of
this study is to understand the role of IT professionals in the
adoption and diffusion process of artificial intelligence,
considering that they are the first to use and adopt
technology. According to the findings, the participants have
a positive attitude towards the dimensions of acceptance of
technology, acting as evangelists for artificial intelligence,
interacting, having a positive attitude, having emotional
intelligence and being seen as a lifestyle, while they seem to
be neutral and undecided about the anxiety about artificial
intelligence. While the hypothesis for the “anxiety”
dimension was rejected, the hypotheses for the other
dimensions were accepted. In addition, correlation analysis
was conducted in order to see the relationship between the
“dimensions” and thus, it was tried to understand how a
change in one variable could lead to a change in another
variable. In the test, there is a relationship between all
dimensions and the highest relationship is between
“interaction” and “positive attitude”
relationship is between “interaction.

and the lowest
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1. GIRIS

Verinin pratik bir bi¢imde islenmesini ve kullanicilar igin yararli hizmet tiirlerine doniismesini
saglayicr bilgi temelli teknolojilere bilisim denir. Bilisim herhangi bir elektronik veriyi
meydana getirmek, o veriyi isleyip bilgiye doniistiirmek, depolanmak ve kullanilabilir hale
gevirmek amaciyla gerekli elektronik altyap1 ve galismalarin yerine getirilmesidir. Bu isle
ugrasan kisilere ise bilisim uzmani adi verilmektedir. Bilisim uzmani; veri analizi ve
raporlamasi, sistem uzmanlig ve ag giivenligi konularinin birinde veya tiimiinde kendini
gelistirmis alaninda uzman kisilere denmektedir. Bir bilisim uzmani i¢in sadece bir boliimde
uzmanlasmak yeterli olarak goriilse de diger alanlarda da kendini gelistirip yeterli bilgiye
sahip olmak zorunlulugu bulunmaktadir. Bilisim uzmani ¢alistig1 isletmede veya kurumda
bilisim sistemlerinin sorunlarini ¢dzmekte, bilgi akisini saglamakta, verileri diizenlemekte ve
yapilandirmakta, istenildiginde verilere hizli ve kolay erisilebilmesini saglamaktadir. Veri
analizi ve raporlama yaparak isletmenin verimliligini artirmaya yonelik planlama siirecine
katki saglamaktadir. Insana ait, insan zihninin genelde yerine getirildigi diisiinme, fikir
olusturma, gikarim yapma, tecriibeler yoluyla 6grenme gibi yetkinlikleri bilgisayar ve ona
benzer makinelerin yerine getirmesi olarak tanimlanmaktur.

Katilimcilarin bakis agisini belirleyebilmekte en ¢ok kullanilan yontemlerden biri ise “tutum”
kavrami ve tutum Olgegidir. Tutum ile bireylerin bir olay karsisindaki duygu ve diisiinceleri
tespit edilebilmektedir. Tutum kisilerin algilamalarini ve davramislarin1 dogrudan etkileyen,
kisinin bir diistince, konu, kavram ve nesneye iliskin olumlu ya da olumsuz duygularini ve
egilimlerini ifade etmektedir.

Calismanin amact yukarida verilen bilgiler dogrultusunda; bilisim uzmanlarmin yapay
zekaya kars1 tutumlarimin, yani bakis agilarinin anlagilabilmesi ve boylece yapay zekay: ne
derece benimsediklerinin, desteklediklerinin, bir baska anlatimla takdir edip etmediklerinin
ortaya konulmasidir. Bunu elde etmek igin ise bir anket formu olusturulmustur ve bu anket
“online ornekleme yontemi” ile uygulanmistir. Eserde; kullanilan dlgege ait boyutlar olarak;
Evangelizm, Teknoloji Kabulii, Etkilesim, Olumlu Tutum, Duygusal Zeka, Yasam Tarzi ve
Kaygi degiskenleri olusturulmustur. Arastirma ile bilisim uzmanlarinin; olusturulan
Evangelizm, Teknoloji kabulii, Etkilesim, Olumlu Tutum, Duygusal Zeka, Yasam Tarz1 ve
Kayg1 boyutlarina bakis agilarinin olumlu ya da olumsuz yonde olup olmadig1 goriilmeye
calisilmistir. Arastirmada; Evangelizm, Teknoloji kabulii, Etkilesim, Olumlu Tutum, Duygusal
zeka ve Yasam tarzi faktorleri i¢in tutumlarin olumlu; buna karsin Kayg: faktorii igin ise
olumsuz c¢ikmasi (yani kaygi duyulmamasi) beklenilmistir. Arastirma sonucunda ortaya
cikacak bulgular neticesinde kurulan hipotezlerin kabul/ret durumu ortaya konulacak olup,
bu kabul/ ret durumuna gore de bir sonug, degerlendirmeler yapilmis ve 6neriler gelistirmeye
¢alisilmistir. Bu minvalde arastirmanin sonraki kisimlarinda alanyazin ve hipotezler, amag ve
yontem, bulgular ile sonug ve dneriler sunulmustur.

2. ALANYAZIN VE HIPOTEZLER

Teknoloji kavrami giinlitk yasamda sik¢a dile getirilir bir sekle biirtinmiistiir. Teknoloji
denildiginde, herkesin ilk aklina gelen, teknolojinin fiziksel donanimlaridir (hardware).
Oysaki teknolojinin kuramsal (software) kismi1 da yer almaktadir. Fiziksel kismi teknolojik
geregleri kapsarken, kuramsal kismi ise; teknolojinin ¢alistirildigr islemlere gore, yonetim

64



Hastane temizlik takibinde dijital doniigiim: Karekod uygulamas:
IUYD'2024 / 15(2)

tarzlarmi veya 6grenim yontemlerini icermektedir (isman, 2001). Teknolojik degisimler, isin
dogasini ve yapilis bigimini degistirmektedir. Bilgisayar, iletisim, otonom makineler,
teknolojik gelismeler neticesinde gelisen yeni {iretim sistemleri vb. teknolojiler ve degisimlerin
isletmeler iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001:491). Teknolojik
degisimlerin uygulanmasiyla, isletmeler ve kuruluslar igerisindeki bir¢ok siirecin
gerceklestirilmesinde biiyiik kolayliklar saglanmistir. Bilgisayarlar, bilgi teknolojileri ve
ozellikle otomasyon siiregleri ile bir¢ok islemin yapilma siiresi kisaltilmis ve her gecen giin
daha gesitli mal ve hizmetlerin; daha kaliteli, daha hizli, daha giivenilir ve daha ekonomik bir
sekilde tiretilmesi saglanmistir (Varoglu ve Basim, 2009:29). Bu iiretim siireclerinde biriken
verilerin analiz ve raporlanmasi igin bilisim uzmanlig: adi verilen meslek ortaya ¢ikmaistir.
Bilisim uzmani, bilgi merkezinde bilgi kaynaklarinin verimli ¢alismasini basitlestiren sistem
ve yapilar1 orgiitlii hale getirmek tizere bilgi, beceri ve teknik bilgi birikimine sahip kisiler
olmakla birlikte, kiitiiphanecileri, kayit yoneticilerini, arsivcileri ve diger bilgi uzmanlarini
icermektedir (Kim, 1999). Giiniimiiz teknolojik gelismelerine bakildiginda robotlarin
yapabildikleri iglerin giin gectik¢e artmasi sebebiyle insanlarin islerini robotlara kaptiracaklari
konusunda daha cok kaygilandiklar1 séylenebilir (Akkaya, Ozkan ve Ozkan, 2021). Bu
teknolojik gelismelerin basinda yapay zeka teknolojileri gelmektedir. Yapay zekalar; insansi
davraniglar1 gosterme, sayisal olarak mantik saglama, hareket, konusma ve ses algilama gibi
pek ¢ok kabiliyeti beraberinde tasir. Bu sayede yazilim ve donanim sistemlerini biinyesinde
barindirir. Idealist bakis agisiyla bakilirsa, insana 6zgii seyler olan hissetme, davranislari
ongorme, karar verme gibi Ozelliklere sahip Ozelliklerin makinelerde bulunmas: olarak
tanimlanmaktadir (Sucu ve Ataman,2020).

Yapay
Zeka

Yapay Zeka
Hayranlar1

Yapay Zekay1
Benimseyenler

Sekil 1. Yapay zeka evangelizmi piramidi
Kaynak: Rusticus,2006:49.

Calismadaki kavramlardan biri olan "Evangelizm" ifadesinin ashi Yunanca'da "iyi haberler
ulastiran, miijdeci" manasinda olan "euangelos" tabirinden ¢ikmaktadir (Meiners vd., 2010:89)
Macintosh pazarlama sorumlularindan biri ve Apple'n eski CEO'su olan Kawasaki,
"evangelist pazarlama" lideri olarak bilinmektedir. Guy Kawasaki, isletmelerde evangelizm
kavramini kullanarak kisisel bilgisayar kullanicilarinin tiretkenliklerini ve yaraticiliklarini
arttirmay1 amaclamaktadir. Bugiin ise Apple, Adobe, PayPal, Microsoft ve Google gibi diinya
genelindeki teknoloji isletmeleri, onemli pozisyonlardaki yoneticilerine "Evangelist" unvanini
vermektedir. Sekil 1 ile Rusticus’un (2006: 49) evangelizm piramidi yapay zekaya yonelik
evangelist davraniglar i¢in uyarlanmustir.
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Belirli bir baglam veya kanit olmadan, BT uzmanlarinin yapay zeka konusunda evangelizm
bakis agilar1 hakkinda kesin bir agiklama yapmak zordur. Ancak bu konuya i1sik tutan
arastirmalar bulmak miimkiindiir. Bu gercevede arastirmanun ilk hipotezi sdyledir;

Hi: Bilisim uzmanlarinin “Evangelizm” boyutuna yonelik bakis acilar: olumlu yondedir.

Davis tarafindan doktora tezi kapsaminda ortaya atilan teknoloji kabul modeli teorisi,
bireylerin veya Orgiitlerin yeni bir teknoloji sistemini ne kadar basarili bir sekilde
benimseyebilecegini tahmin etmeye calisir (Dziak, 2017). Davis (1989) tarafindan gelistirilen
Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Sebepli Davranis Teorisi (SDT) temelinde olusturulmustur.
SDT, kullanicilarin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve gerceklesen
davraniglar1 arasindaki iliskileri degerlendirerek teknoloji benimsemesiyle ilgili baglantiy1
agiklamaktadir. Davis, TKM'yi kullanarak teknoloji ve insanlarin bu teknolojileri benimsemesi
arasindaki iligkiyi anlamay1 amaglamistir. TKM, bircok alanda test edilmistir. Ornegin, e-
posta, cep telefonlari, bilgisayarlar, e-ticaret, sunum sistemleri ve veritabanlar1 gibi konularda
TKM kullanilarak arastirmalar yapilmistir (Lee, Kenneth & Kai, 2003). Chau ve Hu (2002)
tarafindan yapilan bir calismada, bilisim uzmanlarinin yeni bir teknolojiyi benimseme
egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Bu sebepten otiirii teknoloji gelistiren sirketlerin
yani sira bireyler, orgiitler ve devletler, bilgi teknolojilerine ve yapay zeka teknolojilerine
yatinm yaparken yatirimin islemlere faydalar1 ciddi sekilde
degerlendirmektedir. Basarili yatirimlar, tiretkenligi artirirken, basarisiz sistemler ise finansal
kayiplara ve ¢alisanlarin memnuniyetsizligine neden olabilmektedir (Venkatesh, 2000: 342).
Isletmeler, verimlerini artirmak ve cagin gerekliliklerini karsilamak amaciyla cesitli bilgi

is ve saglayacag1

teknolojilerine ihtiya¢ duymaktadir. Yapay zeka teknolojileri ve uygulamalari bu teknolojiler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, isletmelerde yeni sistemlere gecis gozlemlenmektedir.
Ancak, calisanlarin bu yeni teknolojileri benimsememesi ve kullanim oranlarinin diisiik
olmasi, hedeflenen verimin elde edilememesine yol agmaktadir. Bu noktada, uzmanlar
tarafindan gelistirilen teorik modeller, kullanicilarin yeni teknolojiye karsi direng
gostermelerini aciklamaya ve ¢0ziim Onerileri sunmaya ¢aligmaktadir.

teknolojilerinden
algilanan fayda
kolaylig1

Sekil 2. Yapay zeka teknolojileri kabul modeli

Yapay Zeka
Teknolojilerinden
Algilanan Fayda \
A
Yapay Zeka Yapay Zeka Yapay Zeka
Yapay Zeka Teknolojileri Teknolojileri Teknolojileri
Teknolojilerinin 1l . . f
Dissal Kullanima Kullanim I'gm' Giincel Sistem
Degiskenler Yonelik Tutum Davranis Niyeti Kullanimi
\ Yapay Zeka /

Kaynak: Davis, F. (1989). A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New and User Information
Systems: Theory and Results, Doctoral Dissertation, MIT Sloan School of Management, Cambridge, MA.
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Alanyazinda teknoloji adaptasyonunu inceleyen bircok teori ve model bulunmaktadir ve
bunlar kronolojik olarak sunlardir; Mantikli Eylem Kurami (Ajzen ve Fishbein, 1980),
Yeniliklerin Yayilimi Kurami (Rogers, 1983), Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989), Planh
Davranis Kurami (Ajzen, 1991), Ayristirilmis Planli Davranis Kurami (Taylor ve Todd, 1995),
Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000), Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanimi Teorisi (Venkatesh ve digerleri, 2003). Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bu alanda
yapilan arastirmalar da devam etmektedir. Tiim bu ¢alismalarin amaci, kullanici ile teknoloji
arasindaki iliskiyi daha anlasilir hale getirmektir (Cakar, 2018: 56). Davis (1989) yilinda
olusturdugu teknoloji kabul modeli ampirik ¢calismasindaki basamaklar yapay zeka iginde
gecerli oldugu varsayildiginda asagidaki gibi bir model uyarlanabilmektedir. Sunulan bu
bilgiler dogrultusunda;

H»: Bilisim uzmanlarmin “Teknoloji Kabulii” boyutuna yonelik bakis agilart olumlu
yondedir.

Etkilesim kavrami, zamana ve mekana bagli olmaksizin karsilikli olarak hem fiziksel hem de
dijital paylasimin oldugu iletisim siirecidir (Crawford, 2003). Giiniimiizde, yapay zeka ve
etkilesimin arastirma ve gelistirme alan1 hizla biiyiimekte ve yapay zeka, insanlarla etkilesimi
kolaylastiran yeni uygulamalar ve araglar iiretmektedir. Dogal dil isleme (NLP), yapay zeka
ile etkilesimin en iyi 6rnegidir. Yapay zeka sistemleri, insanlarin dogal dilde iletisim kurmasini
saglamaktadir. Ornegin, sohbet botlari, "chat" (sohbet) ve "bot" (robot) kelimelerinden olugan
yapay zeka teknolojilerinin bir tiirtidiir (Kane, 2016). Burada insanlarla dogal dilde konusarak
gorevleri yerine getirebilir, tavsiyelerde bulunabilir ve sorulara yamt verebilir. Bu tiir
uygulamalar giinlitk yasamimizda giderek daha popiiler hale gelmekte ve iletisime yeni bir
boyut kazandirmaktadir. Bu bilgiler ¢ercevesinde;

Hs: Bilisim uzmanlarinin “Etkilesim” boyutuna yénelik bakis agilar: olumlu yéndedir.

Yapay zeka teknolojileri, modern toplumun vazgegilmez bir pargast haline gelmistir.
Bireylerin yapay zeka teknolojilerine yonelik tutumlari, bilisim uzmanlar:1 ve bilgisayar
kullanimi yapay zeka teknolojilerinin kabuliinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tutum, Tirk
Dil Kurumu'na gore "tutulan yol, tavir" anlamina gelmektedir (TDK, 2014). Genel anlamiyla,
tutum sahsin etrafindaki herhangi bir nesne ya da olguya iliskin sergiledigi tepkisel
egilimlerini ifade etmektedir. Bir bagka anlatimla, tutum, bir kisinin belirli bir olay, durum,
olguyla ilgili beklenilen muhtemel davranis bi¢imini temsil etmektedir ve arzu edilen
sonuglara yol acan veya olumlu durumlarla sonuglanan egilimler, birey agisindan istenen
ciktilar1 temsil etmektedir (inceoglu, 2010). Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte yapay zeka
kavrami, hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Yapay zeka teknolojilerinin gelisimde
bilisim uzmanlar1 6nemli bir rol iistlenmektedir (Isler ve Kilig, 2021: 3). Bu teknolojinin bilisim
uzmanlarinin genelinde yayginlasmasi, ¢alisma siireglerini doniistiirmekte ve yeni firsatlar
sunmaktadir (https://bilisim.turksat.com.tr/). Yapay zeka teknolojilerinin toplumun genelinde
yayginlasmasi igin bilisim uzmanlar1 tarafindan benimsenmesi ve kullanimi olumlu tutumlar
yaratacaktir. Bu nedenle;

Ha: Bilisim uzmanlarimin “Olumlu Tutum” boyutuna yonelik bakis acilart olumlu yondedir.

Duygu, belirli diisiinceleri, psikolojik ve biyolojik durumlar1 ve bir dizi hareket egilimini
igeren bir histir. (Goleman, 1996). Zeka kavramu ise egitimciler tarafindan grenme yetenegi,
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biyologlar tarafindan gevreye uyum yetenegi ve psikologlar tarafindan bilgi isleme yetenegi
olarak tanimlanmugtir (Ozgiiven, 1994). Duygusal Zeka kurami ilk olarak Mayer ve Salovey
tarafindan ortaya konmustur. Mayer ve Salovey zeka {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda
duygusal zekanin kisinin kendi i¢ benligindeki duygularini ve bagka bireylerin duygularini
gozlemleme yetenegini, onlar1 ayirt edebilme becerisini ve elde edilen bu bilgiyi diisiince ve
davraniglarinda rehber olarak kullanabilme yetenegini iceren bir zeka tiirii olarak
tanimlamaktadirlar (Mayer & Salovey, 1993).

Yapay zeka bilginin algilanmasi, elde edilmesi, tepki verilmesi, karar alinmasi ve diisiiniilmesi
gibi insana has zihinsel kavramlarla bilgisayar ya da bilgisayar destekli makinelerin
donatilmasiyla ugrasan bilim dali biciminde de agiklanabilir (Giizeldere, 1998:27). Yapay
zekayla ilgili calismalarin gegmisi ¢ok da gerilere gitmemesine ragmen ¢agimizda ¢ok énemli
seviyeye gelmistir. Apple'm Siri uygulamasi, bu tiir yapay zeka uygulamalarinin 6nde gelen
deneyimlerindendir. Ayrica Microsoft Cortana ve Google Now gibi diger uygulamalar da
bulunmaktadir. IBM Watson ise karmasik bir sekilde olan hastane kayitlarini incelemis ve
mantiga yatkin tanilar ve tavsiyeler sunabilmistir. Ayrica miisteri hizmetleri makineleriyle
karsilastirildiginda, miisterilerin ses tonlarini analiz ederek onlarin duygularini anlayabilme
becerilerine ve yetenegine sahiptir (Sucu ve Ataman, 2020).

YAPAY ZEKA (ARTIiFiCIAL
iNTELLIGENCE)
SEZGISEL ANALITIK

iNSAN ( HUMAN)

Karar Verme Konusunda
Karar Verme Konusundan Daha

o BILISIM UZMANLARI

Sahiptir

iINSAN "DOGRULUK"
KONUSUNDAN Yapay zeka veriden beslenen bir
HATA YAPABILIR teknolojidir "DOGRULUK" konusunda

hata orani yok denecek kadar azdir.

Sekil 3. insan makine ekosisteminde bilisim uzmaninin yerini temsil eden model

Bilisim uzmanlari, yapay zekanin ve duygusal zeka kavraminin birlestigi noktada yeni
olusacak olan insan ve makine ekosisteminde bulusturucu bir koprii gorevi gormektedir.
Ciinkli yapay zeka, duygusal zeka ve makine zekas: son yillarda oldukga dikkat c¢eken
kavramlardir (Konak, 2023: 5449). Yapay zeka teknolojilerini gelistirmek ve insanlarin
duygusal ihtiyaglarina “gtivende hissetme, boyutlandirma, empati, kisisel alan vb.” cevap
verebilen akilci sistemler olusturmak igin ¢alismaktadirlar (innova.com.tr). Duygusal zeka
kavrami, yapay zekanin kavraminin taniminda da belirtildigi {izere daha insan odakli zihinsel
becerilere sahip olmasini saglamak icin bilisim uzmanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu yiizden
de;

Hs: Bilisim uzmanlarimin “Duygusal Zekd” boyutuna yonelik bakis agilart olumlu yondedir.

Unlii sosyolog Max Weber, yasam tarzi kavramini litaratiirel olarak ilk ortaya atan kisidir.
Weber, yasam tarzini statiisiin gelismesinin en iyi gostergesi olarak nitelendirmektedir (Kesig
ve Rajh, 2003:162). Yapay zeka teknolojileri, iletisim, ulasim, saglik, eglence ve daha birgok
alanda insanligin hayatim1 degistirmektedir. Yapay zeka teknolojileri, insanlarin yasam
tarzlarmi onemli ol¢iide etkiledigi icin daha kolay, daha verimli ve daha giivenlidir. Bilisim
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uzmanlari, insanlarin yasamlarini kolaylastirmanin en biiyiik sorumlulugunu tistlenir. Bilisim
uzmanlari, yapay zeka teknolojisinin gelistirilmesi ve kullanim1 konusunda egitim vermelidir.
Insan yasami, yapay zeka teknolojileri sayesinde bircok alanda kolaylagmistir. Bu
kolayliklardan bazilar1 sunlardir (Erdogan Tarakg: ve Goktas, 2021);

Saglik: Yapay zeka teknolojisinin kolaylik sagladigi alanlardandir. Yapay zeka ve tibbi
cihazlarin interneti (IoMT), insanlara saghk konularinda yardimca olmak igin
kullanilmaktadir. Bu cihazlardaki akilli sensorler araciligiyla bireylerin nabiz, tansiyon,
yakilan kalori, atilan adimlar gibi saglik verileri takip edilmekte ve bu veriler bireylerin daha
saglkli bir yasam siirmesine yardimar olmak igin kullanilmaktadir (Biiyiikgoze ve Dereli,
2019). Hastaliklarin teshisinde kullanilan gesitli yapay zeka uygulamalari mevcuttur. Bu
uygulamalar biiytiik veri analitigi ve makine 6grenimi yontemleri kullanarak, hastalarin saglik
kayitlari, genetik verileri ve yasam tarzi bilgilerini analiz ederek hastalik riskini tahmin
edebilir (Sebetgi, 2024).

Medya ve Iletisim: Marshall McLuhan'in "dijital ¢agin kahini" olarak nitelendirilmesinin
sebebi, daha 1960'larda dijital ve destekleyici iletisim araclarmi barindirmak icin kullanilan
"yeni medya" ile ilgili olarak hemen hemen herkesin dijital medya ile ilgili igerige
baglanabilecegi Ongoriisiidiir (Atalay, 2018: 34). McLuhan'a gore, insan iliskileri yakin

zamanda bir gevreyi yeniden olusturmus ve bu durum, insanlarin diinya ¢apinda kiigiik bir
kdyde yasadigini gdstermistir. (McLuhan, 1962: 31). Tletisim ve dijitallesme alaninda meydana
gelen gelismeler yapay zeka teknolojilerini onemli Olglide gelistirmistir. Yapay zeka
teknolojileri , chatbotlarla iletisim kurmak, duygu haber metinlerini otomatik olarak yazmak,
insanlarin durumlarinmi analiz etmek ve hangi igerigin daha ilgi ¢ekici oldugunu belirlemek
icin kullanilabilir (Yildiz, 2021). Son zamanlarda akademisyenler, iletisim endiistrisinde
(halkla iliskiler ve reklamcilik gibi) yapay zekanin {iretken potansiyelini fark etmeye baslad1
(Panda, Upadhyay & Khandelwal, 2019). Yapay zeka tabanl iletisim uygulamalarina Chat
GBT ornek olarak verilebilir.

Akilli Ulasim Sistemleri: Akilli Ulasim Sistemleri (AUS), gelismis ulasim sistemlerinin
avantajlarini ve dezavantajlarini ortadan kaldirmak igin ortaya gikmistir. Bu sistemlerin daha

verimli, ¢evre dostu, giivenli ve ekonomik bir sekilde calismasmi saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Giintimiizde AUS, bilisim, iletisim, elektrik-elektronik sistemleri ve giincel
veri bankalar1 gibi ¢ok cesitli ulastirma yontemleriyle uyumlu bir yap: olarak diisiintilebilir
(Sarikas vd, 2018: 240). AUS ve Al, Amerika Birlesik Devletleri basta olmak tizere bircok
iilkede trafigin kontroliinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Trafik akimlarinin kontrolii, trafigin
kontrolii olarak diistiniilebilir. Sehir i¢i yollarda ana arterler ve arterlerdeki kavsaklarin
bolgesel kontrolii ve sehir ici yollar1 otoyollara baglayan katihm ve ayrihim noktalarindaki
denetim, kapasite kullaniminin en iyi sekilde gergeklestirilmesini saglamaktadir. Bu
durumda, kuyruklanmay1 azaltmak, trafik sikistkligimi azaltmak ve trafik akisimi
hizlandirmak gibi dogrusal olmayan yapidaki karmasik optimizasyon sorunlarini ¢6zmek
gerekmektedir. Yapay zeka (yapay sinir aglari, genetik algoritmalar, bulanik mantik, uzman
sistemler vb.) mevcut optimizasyon yaklagimlar ile ¢oziilemeyen bu tiir problemler icin
kullanilmaktadir (Erdal, 2018).

Hukuk: Tim Diinya Geneline bakildiginda adalet sistemlerinde yasanan zamansal
gecikmeler, benzer davalarda verilen farkli kararlar, insan kaynaklarmin yetersizligi gibi
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sorunlar farkli derecelerde neredeyse her iilkede karsilagilan temel hukuksal problemler
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, giiniimiizde yapay zeka teknolojileri, bu tiir
sorunlarmn biiyiik bir boliimiiniin ¢oziilmesinde katki saglayabilecek potansiyele sahiptir
(Efe,2022).

Yasam tarzi ile ilisiklendirilen tiim bu bilgiler dogrultusunda;
He: Bilisim uzmanlarinin “Yasam Tarz1” boyutuna yonelik bakis acilar: olumlu yondedir.

Kaygi, herhangi bir tehlikenin korkusunun bir sonucu olarak insanda ortaya ¢itkan tedirginlik
ya da akil dis1 endise durumudur. Kaygi korkudan farklidir ¢iinkii korkunun nesnesi bellidir,
ancak kayginin nesnesi belirsizdir (Budak, 2000: 437). Bilinmeyen bir tehdit, kayg: seviyesini
artiracaktir. Bu baglamda, giintimiizde siirekli gelisen teknoloji ile birlikte gelecekteki rolii
bilinmeyen ve kontrolden ¢ikma potansiyeline sahip olan yapay zekaya yonelik endise de
beklenmektedir (Johnson & Verdicchio, 2017). Yapay zekaya yonelik kaygilarin odaklandig:
onemli konulardan biri, ¢alisanlarin is kosullaridir. Bu durum, bilgisayarlarin hayatimiza
girmesiyle baglayan bilgisayar kaygisma benzer bir sekilde seyretmektedir (Beckers ve
Schmidt, 2001). Yapay zeka teknolojisinin gelismesiyle birlikte c¢alisma sartlarinin da
degisecegi tahmin edilmektedir. Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle birlikte, bazi isler artik
yapay zeka kullanilarak yiiriitiilecek ve ihtiya¢ duyulan is kollarinda calisabilmek igin
calisanlarin yeni seyler 6grenmeleri ve kendilerini gelistirmeleri gerekecektir (Manyika vd.,
2017; Wang ve Siau, 2019; Wang ve Wang, 2022). Bahsedilen bu kavram dogrultusunda;

H7: Bilisim uzmanlarinin “Kayg1” boyutuna yonelik bakis acilari olumsuz yéondedir.

3. YONTEM

Calismanin amact bilisim uzmanlarinin yapay zekaya karsi diisiincelerinin, egilimlerinin
belirlenebilmesi ve bunun sonucu olarak da yapay zekay1 ne derece kabul ettiklerinin, sahip
¢iktiklarimin anlasilabilmesidir. Calisma daha evvel gerceklestirilen arastirmalara gore daha
farkli olarak olusturulmustur. Daha oOnce yapilan arastirmalarda genelde yapay zeka
teknolojilerinin yarattigi kaygi durumu ele almirken, eldeki calisma ile yapay zeka
teknolojilerini toplumun genelinden daha yaygin olarak kullanacak olan bilisim uzmanlarinin
yapay zeka teknolojilerine karsi tepkisini 6l¢gmek igin; Evangelizm, Teknoloji Kabulii,
Etkilesim, Olumlu Tutum, Duygusal Zeka, Yasam Tarz1 ve Kayg1 degiskenlerine yonelik bakis
agilarinin, bir baska deyisle tutumlarmin olumlu ya da olumsuz yonde olup olmadig:
goriilmeye calisilmaktadir. Calismada yapay zeka teknolojilerinin yarattigi kaygilara yonelik
onermelerin gelistirilmesindeki sebep; “Yapay zeka teknolojilerinin bilisim sektoriinde
yapabilecegi devrimsel yenilikler bilisim sektoriinde ¢alisan insanlar i¢in kayg: yaratmakta
midir?” Sorusunun cevabini alabilmektir. Ciinkii bir yeniligin benimsenmesinde ve
yayilmasinda toplumun ilk bagvuracag: kesim, o teknolojiyi en basta kullanacak olan ve bilgi
sahibi oldugu diistiniilen bilisim uzmanlaridir. Bilisim uzmanlarinin; yapay zekayi kabul
etmesi ve bir nevi avukatligini tistlenmesi bu yeni teknolojinin diger bireyler tarafindan da
desteklenmesine yol agabilir ya da tersi bir durum séz konusu oldugunda (bilisim
uzmanlarinin; yapay zekay1 kabul etmemesi ve savunmamasi) yeniligin yayilmasimna sekte
vurabilir. Dolayisiyla bilisim uzmanlar1 yapay zekanin kabulii noktasinda bir nevi Rogers’in
1962 yilinda ortaya attig1 ve halende gecerliligini koruyan, simdi bile {izerinde ¢alismalar
yapilmaya devam edilen “Diffusion of Innovations” (Yeniliklerin yayilmasi) kuraminda da
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belirttigi gibi %2,5'lik yenilikgiler (innovators) ve %13,5’lik erken kabul edenler (early
adoptors) konumundadirlar. Bu sebepledir ki bilisim uzmanlarmin bakis agilarinin
anlasilabilmesi ¢calismanin 6nemini gostermektedir ve ana amaci olarak belirlenmistir.

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak surveey.com da 5’1i Likert Olgek tipinde 49 Olgek
maddesi (arastirma aslinda 47 6l¢ek maddesinden olusmaktadir, katilimcilara 2 adet ifade
kontrol maddesi olarak yoneltilmistir), 5 adet demografik ve 1 adet diger tanimlayic1 sorunun
oldugu anket hazirlanmistir ve bir “online 6rnekleme yontemi” olan “kolayda ornekleme
yontemi” kullanilarak uygulanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda Kara, Tokat ve
Karabacak (2013), Savas ve Giinay (2016), Hocaoglu (2017), Kalbakhani (2013), Divanoglu
vd.'nin (2018) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Anket formu igin Bayburt Universitesi Etik
Kurulu tarafindan (Karar Tarihi: 29.03.2023, Karar Sayisi: 84, Oturum Sayist: 5) izin verilmistir.

Arastirmanin bulgularina erisebilmek amaciyla olusturulan anket formu daha onceden
yapilan ¢alismalara bakilarak uyarlanmistir. Bunun igin bir alanyazin taramasi yapilmis ve
arastirma hipotezlerini 6l¢mek igin en uygun olabilecek 6lgek hazirlanmistir. Aragtirmanin
veri seti igin SPSS 25 programindan analizler igin yararlanilmistir. Bu nedenle arastirma nicel,
ampirik bir uygulamadir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki bilisim uzmanlaridir. Anket ile
262 bilisim uzmanina erisilmesi saglanmistir. Anket; {i¢ boliime ayrilmistir. 1. Boliimde,
Evangelizm, Teknoloji kabulii, Etkilesim, Olumlu Tutum, Kaygi, Duygusal zeka ve Yasam
Tarzi faktorleri tizerine hazirlanmis 6lgek ifadeleri yer almaktadir. 2. Kisim, betimsel bir soru
ve 3. Boliim ise, demografik sorular kismi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin hipotezleri kisminda belirlenen hipotezleri test etmek icin SPSS paket
programinda; Tek Orneklem T Testi gerceklestirilmistir. Ayrica “boyutlar” arasi iliskiyi
gorebilmek amaciyla korelasyon sinamasi da yapilmistir. Korelasyon smamasi ile boyutlar
arasi iligski ortaya konulabilecek ve bir degiskene iliskin degisimin diger bir degiskende nasil
bir degisim saglayabilecegi de gozler Oniine serilebilecek ve buradan ¢ikan sonuglar sonraki
arastirmalar igin bir tetikleyici olabilecegi disiiniilmektedir. Arastirmamn temel
hipotezlerinin Tek Orneklem T Testi ile analiz edilmesi noktasinda; 6lcek boyutlarmin
ortalamasini yorumlayabilmek i¢in yaygin bir sekilde kullanilan ve 0,8 puan artarak (Puan
Aralig1 = (En Yiiksek Deger — En Diisiik Deger)/5 = (5 — 1)/5 = 4/5 = 0,80) siralanan 51i Likert
Olcek araliklari (1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum; ,1,81- 2,60 Katilmiyorum; ,2,61-3,40
Kararsizim; 3,41-4,20 Katiliyorum ve 4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum) dikkate alinmistir
(Sengtil, 2013: 91). Dolayisiyla katiimcilarin temel bilesenlere yonelik diisiincelerinin
olusturulan hipotezler lehine olmasi ve hipotezlerin kabul edilebilmesi igin ilk 6 hipotezde x>
3,40 ve 7. Hipotez igin ise X< 2,61 olmasi1 gerekmektedir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik ve Betimsel Bulgular

Demografik Bulgular Katihimcilara iliskin demografik 6zellikler Tablo 1 ile sunulmaktadar.
Tabloya bakildiginda toplam 262 katilimci arasinda yapilan ankette %33,2 kadin; %66,8'i erkek
olarak anket gerceklesmistir. Katilimcilarin %58,4"ii 18-24 yas; %22,9'u 25-34 yas; %13,7’si 35-
44 yag; %51 45-54 yas grubuna aittir. Katiimailar egitim durumlarma gére%30,5'i Onlisans;
%50’si Lisans; %14,1’i Yiiksek Lisans; %5,3'ti Doktora olarak gruplandirilmistir. Aylik kisisel
gelir bazinda dagilimi su sekildedir: %31,3 Alt Smif Gelir arasinda; %48,9 Orta Smif Gelir
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arasinda ve %19,8 Yiiksek Sinif Gelir arasinda dagilmistir. Demografik 6zellikler Istihdam
durumuna gore ayrildiginda Ozel Sektor %75,6; Kamu %24,4 oraninda dagilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup n %
Cinsiyetiniz Erkek 175 66,8
Kadin 87 33,2
18-24 153 58,4
Yas Araliginiz 25-34 60 22,9
35-44 36 13,7

45-54 13 5
On Lisans 80 30,5

Egitim Durumu Lisans 131 50
Yiiksek Lisans 37 14,1

Doktora 14 5,3
Calisma Durumu Ozel Sektor 198 75,6
Kamu 64 244
Alt 82 31,3
Gelir Seviyesi Orta 128 489
Yiiksek 52 19,8

Verilere gore, toplam 262 katilimcinin %24 (63 kisi) "Akil ve Zeka" kavramlarini ayni olarak
goriirken, %76's1 (199 kisi) bu kavramlari farkl: olarak algilamaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Betimsel Bulgular

Degisken Grup | n %
Ayni | 63 24
Farkli | 199 76

Akil ve Zeka kavramlar sizce ayni1 mi, farkli m1?

4.2. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirmanin giivenilirligi noktasinda Cronbach's Alpha degeri “teknoloji kullanimi 6lgegi”
icin 0,946’dir. Bu sonuglara gore Olgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu sonucu
bulunmaktadir. Arastirma sonucu Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3: Arastirmanin Giivenilirligi

Olgek a Madde Sayis1

Teknoloji Kullanimi 0,946 47

Aragtirmanin gegerliligi noktasindaysa A¢imlayic Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Verilerin
faktor analizine uygunlugu noktasindaysa KMO (Kaiser-Meyer—-Olkin) degerine bakilmistir.
KMO degeri “teknoloji kullanim1 6lgegi” icin 0,661’dir ve olgek igin de p=0,000"dir. Bu
sonuglara gore veriler faktor analizi yapmak i¢in uygundur. Arastirma sonucu Tablo 4 ile
verilmektedir.
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Tablo 4: Arastirmanin KMO Testi Sonuglari
Ol¢ek KMO P

Teknoloji Kullanimi 0,661 0,000

Ag¢imlayia faktor analizinin (AFA) yapilabilmesi i¢cin KMO degerinin en az 0,6 olmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 53). Arastirmada KMO=0,661 olup, 6rneklem
faktor analizi icin gerekli degere sahiptir. Bu noktadan sonra yapilan faktor stnamasi (temel
bilesenler analizi gergeklestirilmistir) sonucu ortaya yedi bilesen ¢ikmis ve bu bilesenlere
“evangelizm, teknoloji kabulii, etkilesim, olumlu tutum, duygusal zeka, yasam tarzi ve kayg1”
adlar1 verilmistir. Bu adlar verilirken 6l¢ek maddelerinin alindig1 kaynaklara bakilarak
uyarlanmistir. Bahsi gegen boyutlardan “kaygi” boyutuna ait 6lgek maddeleri “ters dlgek”
ifadelerdir. Faktor analizi sonucunda olusan boyutlardan toplam varyansin 1.”si %15,349; 2.”si
%11,134; 3.sti %8,999; 4./sii %8,474, 5.’si %7,775; 6./s1 %6,324 ve 7./si ise %5,47’sini
agiklamaktadir ve bu yedi faktor toplam varyansin %63,525'ini agiklamaktadir. Bahsi gegen
sonuglar Tablo 5'de belirtilmektedir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuglari

Boyut Ozdeger | Aciklanan Varyans (%) | Toplam Aciklanan Varyans (%)
Evangelizm 15,098 15,349 15,349
Teknoloji Kabulii 4,040 11,134 26,483
Etkilesim 2,949 8,999 35,483
Olumlu Tutum 2,223 8,474 43,956
Duygusal Zeka 2,026 7,775 51,731
Yasam Tarzi 1,956 6,324 58,055
Kayg1 1,565 5,470 63,525

4.3. Olgek Boyutlarinin Ortalamasi ve Hipotez Testi

Aragtirmanin Olgek boyutlarnin ortalamasmi yorumlayabilmek igin yaygmn bir sekilde
kullanilan ve 0,8 puan artarak (Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger — En Diisiik Deger) /toplam
Aralik Sayisi = (5 - 1)/5 = 4/5 = 0,80) siralanan 5’li Likert 6lgek araliklar: (1,00-1,80 Kesinlikle
Katilmiyorum; 1,81- 2,60 Katilmiyorum; 2,61-3,40 Kararsizim; 3,41-4,20 Katiliyorum ve 4,21-
5,00 Kesinlikle Katiliyorum) dikkate alinmistir (Sengiil, 2013: 91). Bu gercevede calismanin
hipotezleri tekrar animsanacak olursa asagidaki gibidir;

Hi: Bilisim uzmanlarinin “Evangelizm” boyutuna yonelik bakis agilar1 olumlu yondedir.

Hz: Bilisim uzmanlarinin “Teknoloji Kabulii” boyutuna yonelik bakis agilar1 olumlu yondedir.
Hs: Bilisim uzmanlarmin “Etkilesim” boyutuna yonelik bakis agilar1 olumlu yondedir.

Ha: Bilisim uzmanlarimin “Olumlu Tutum” boyutuna yonelik bakis agilar1 olumlu yondedir.

Hs: Bilisim uzmanlariin “Duygusal Zeka” boyutuna yonelik bakis agilar1 olumlu yondedir.
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He: Bilisim uzmanlarmin “Yasam Tarz1” boyutuna yonelik bakis agilar1 olumlu yondedir.
Hy: Bilisim uzmanlarinin “Kayg1” boyutuna yonelik bakis acilar1 olumsuz yondedir.

Tablo 6: Arastirmanin Boyutlar1 Ortalamasi

Boyut X o Carpiklik |Basiklik |Hipotez | Karar
Evangelizm 3,5367 0,84285 0,331 -1,045 H: +
Teknoloji Kabulii 3,4591 |0,78246 -0,652 1,077 H> +
Etkilesim 3,7454 |0,70612 -0,416 -0,263 Hs +
Olumlu Tutum 3,7013 |0,66317 |-0,334 -0,279 Ha +
Duygusal Zeka 3,5683 0,68979 0,032 -0,014 Hs +
Yasam Tarzi 3,6345 |0,81695 -0,059 -0,721 Hs +
Kayg1 3,1351  |0,69695 0,057 -0,126 H- -
*Kabul:+ ve Ret:-

Arastirma igin olusturulan hipotezlerinin kabul ya da reddi i¢in $Sengiil’iin (2013) ¢alismasina
dayandirilarak belirlenen esik degerin boyutlar icin x>3,40 olup olmadigina bakilmistir. Tablo
6’da goriildiigii gibi “kaygt” boyutu harig tiim boyutlarda x>3,40 olup Hi, Hz, Hs, Hs, Hs ve He
kabul edilmektedir; ancak Hr i¢in kurulan hipotez reddedilmektedir. Bu boyuta ait 6lgek
maddeleri olumsuz ifadeler oldugu icin reddedilmesi katilimcilarin (bilisim uzmanlarmnin)
kaygi duymadiklar: anlamina gelmektedir. Cikan bu bulgular arastirmanin giris kisminda da
bahsedildigi gibi “calismada; Evangelizm, Teknoloji kabulii, Etkilesim, Olumlu Tutum,
Duygusal zeka ve Yasam tarzi faktorleri i¢in tutumlarin olumlu (4 ile kodlanan “3,41<x=4,20
katiliyorum” segenegi araliklarinda hepsi); buna karsin Kaygi faktorii igin ise olumsuz ¢tkmasti
beklenilmistir” ifadesi ile Ortiismektedir. Eger “kayg1” faktoriindeki maddeler ters olgek
maddesi oldugu igin SPSS’te tersten kodlansayd: x=2,8649 ¢ikacakti. Her iki deger de “2,61-
3,40 Kararsizzim” segenegine denktir ve dolayisiyla katilimcilar “kayg1” boyutu icin aslinda
“notr” bir fikre sahiptir. Ancak hipotez “Hz: Bilisim uzmanlarmin “Kayg1” boyutuna yonelik
bakis agilar1 olumsuz yondedir” biciminde oldugu ve x<2,61 sartini saglamadig: icin Hr
desteklenememektedir. Bu boyuta ait 6lgek maddelerinden “yapay zeka teknolojilerinin
geleceginden kaygi duyuyorum" icin x=2,9160; “yapay zekanin yapabileceklerinden dolay1
mutsuzluk duymaktayim” igin x=2,7022; “yapay zeka teknolojileri ile gelistirilen sistemlerin
hata yapacag1 endisesini tasimaktayim” icin x=3,3931 ve “yapay zeka teknolojilerinin yeni
giivenlik zafiyetleri olusturacagina inantyorum” igin ise x=3,5076’dur.

4.4. Korelasyon Analizi

Calisma boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek igin Pearson Korelasyon kat sayis1 dikkate
alinmigtir. Tablo 7’de goriildiigii gibi en ytiksek iligki r=0,982 ile “etkilesim” ile “olumlu
tutum”; en diisiik iliskiyse r=0,357 ile “etkilesim” ile “kaygi1” boyutlar1 arasindadir.
Smamadaki tiim iliski degerleri icin p=0,000 olup tiim boyutlar arasinda iliski mevcuttur.
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Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglar1
Teknoloji o Olumlu Duygusal Yagam )
Kabulii Etkilesim Tatum Zeka Tarzi Kayg1 Evangelizm
.. r 0,570** 0,554** 0,519** 0,630  |0,411** 0,562**
Teknoloji
Kabulii p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r |0,570* 0,982** 0,758** 0,720 |0,357** 0,556**
Etkilegim
p (0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r |0,554* 0,982** 0,772** 0,727** |0,420** 0,568**
Olumlu
Tutum p (0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r |0,519* 0,758** 0,772** 0,753**  |0,440** 0,699**
Duygusal
Zeka p |0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r |0,630% 0,720** 0,727** 0,753** 0,419** 0,656**
Yasam
Tarz: p (0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r |0411% 0,357** 0,420** 0,440** 0,419** 0,377**
Kaygi
p (0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
r |0,562** 0,556** 0,568** 0,699** 0,656  |0,377**
Evangelizm
p (0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
** Korelasyon 0,001 diizeyinde anlamlidir (2 Kuyruklu).
5.S0NUC VE ONERILER

Calismada; yapay zeka teknolojilerini calismalarinda daha siklikla kullanan bilisim uzmanlar1
secilmis ve bu kisilerin yapay zekay1 ne derece benimsedikleri ve savunduklari belirlenmeye
calisilmigtir. Bilisim uzmanlarina yapilan anket sonucu elde edilen nicel veriler yardimiyla
bilisim uzmanlarini yapay zekaya karsi tutumlar: Olgiildiikten sonra bu uygulamalardan
yararlanabilecek bagska meslek grubundaki insanlar ve arastirmacilar i¢in bir 6n ¢alisma
niteliginde olabilecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde yapilan calismalara gdz atildiginda,
yapay zekaya yonelik bilisim uzmanlarinin (yani bu yeni teknolojiyi ilk benimsemesi ve diger
hedef kitlelere kabul ettirmesi gereken kesimin) kanilarinin ne yonde oldugu noktasindaki
arastirmalarin sirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle de eldeki arastirma ile ulagilan
bulgularin alanyazinin gelismesine ve bahsi gecen konuda yeni yeni ¢alismalar yapilmasina
151k tutabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin neticesindeki ¢iktilarin; {ilkemizdeki diger
meslek gruplarmin, bilisim uzmanlarmin yapay zeka teknolojileri hakkindaki kaygilari,
tutumlari, olumlu ve olumsuz diisiinceleri hakkinda bilgi sahibi olabilecegi varsayilmaktadir.
Calismanin ayrica; diger meslek gruplarinin da yapay zeka kavramina iliskin diisiincelerinin
anlagilabilmesine yonelik yeni calismalarin yapilmas: ve yeni bilgilerin ortaya g¢ikmasi
noktasinda bir yon sunabilecegi beklenmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, verilerden beslenen bir bilim dalidir ve bu veriler sayesinde bir insan
gibi diistinebilir ve islemleri bir insandan daha hizli ve hatasiz gerceklestirebilir. Bu baglamda,
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bilisim uzmanlari, yapay zeka teknolojilerine Evangelizm, Teknoloji Kabulii, Etkilesim,
Olumlu Tutum, Duygusal Zeka ve Yasam Tarzi gibi alanlarda genel olarak olumlu
yaklagmaktadir. Bu durum, yapay zeka teknolojilerinin bilisim uzmanlar1 arasinda popiiler
oldugunu ve kolayca kullanilabilecegini gostermektedir. Bilhassa “evangelizm” boyutunun
ortalamasinin yiiksek olmasi bilisim uzmanlarinin bu yeni teknoloji savunma noktasinda
kararl bir tutum ve davranis sergileyebileceklerine bir isarettir.

Yapay zeka teknolojilerinin bilisim uzmanlar1 arasinda daha genis bir kabul gormesi igin
Oneriler olarak; bilisim uzmanlari, yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmas: ve etkin
kullanimzi i¢in akademik ¢alismalar ve faaliyetler diizenlenmelidir (Webinar, konferans vb.).
Ayrica tiniversitelerin bilisim uzman yetistiren 6grenim programlarina daha fazla yapay zeka
konulu entegrasyonlar yapilmalidir. Bu programlar, yapay zekanin potansiyelini ve kullanim
alanlarini genisletebilir. Bilisim uzmanlarn tarafindan yapay zekanin teknolojilerinin olumlu
bir sekilde kabul gormesinin bir sonucu olarak, kullanic1 dostu bilgilendirici yapay zeka
uygulamalariin gelistirilmesi konusunda tesvik edilmelidir. Bu tiir uygulamalar, genis
kitleler tarafindan yapay zekanin benimsenmesi asamasmi hizlandirabilir.  Bilisim
uzmanlarinin ¢ogu, yapay zeka teknolojileri hakkinda asir1 kaygi duymuyor olsa da etik ve
giivenlik konular1 hakkinda bilgi edinmek, kaygi duyan kesimin endigelerini azaltabilir.
Ozellikle “etkilesim” boyutu hem en yiiksek ortalamaya hem de ikinci en yiiksek ortalamaya
sahip olan “olumlu tutum” ile en yiiksek korelasyona sahiptir. Dolayisiyla bu iki boyut yapay
zekanin benimsenmesi noktasinda énemli bir gii¢ olabilirler. Buna karsin kaygi boyutu en az
ortalamaya sahip oldugu gibi diger boyutlarla en az korelasyona sahiptir. Bu sebepten dolay1
kaygi noktasinda ¢oziimiin gilivenlik ile mi yoksa baska bir yontemle mi ¢oziilebilecegi
konusunda da diigtintilmesi hem akademik hem de sektorle ilgili camiaya onerilmektedir.
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