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OZET

Bu ¢alismada Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde (AB) internet erigimi, internet kullanimu, dijital beceriler, e-devlet ve e-katilimla ilgili
dijital toplum istatistikleri karsilagtirmali olarak incelenmektedir. Calismanin amaci Tiirkiye ve AB arasinda giincel bir kargilagtirma
yaparak Tirkiye’nin dijitallesme siirecindeki gelisim diizeyini ve gilincel durumunu, giiglii ve gelismeye agik yanlarini ortaya
koymaktir. Tiirkiye’de dijitallesme siirecinin baglangicindan itibaren AB’nin dijital toplum géstergeleri gelisme hedefleri olarak
benimsenmistir. Tirkiye’de, internet kullanimu, dijital agik, e-devlet ve e-katilim konularina odaklanan ¢alismalar literatiirde genis
bir yere sahiptir. Ancak, bu g¢alisma, Tirkiye’nin giincel durumunu Avrupa Birligi ile karsilastirmali olarak ortaya koymast
bakimindan 6zgiinliik tagimaktadir. Calismada AB ortalamasi ve Tiirkiye’ye ilisgkin sonuglara ayni kaynaktan ulagilmasi ve
karsilastirmada sagladigi avantajlar nedeniyle Eurostat tarafindan saglanan verilerden yararlanilmigtir. Calismanin bulgulart
Tiirkiye’de bireylerin dijital araglara erigim ve kullanim oranlar1 gibi temel konularda 6nemli gelismelerin oldugunu gostermektedir.
E-devlet hizmetleri ve kullanimi bakimindan da Tiirkiye’de dijitallesme diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayrica, iletisim ve is
birligi becerileri Tiirkiye’de giiglii unsurlar arasindadir. Diger taraftan dijital beceriler, yas ve cinsiyet gibi farkliliklara bagli olarak
dijital beceriler ve mobil erisim bakimindan esitsizlikler iyilestirmeye agiktir. E-devlet kullaniminda etkin katilimi gerektiren
uygulamalarim yayginlagsmasi, siyasal katilimin gelistirilmesi, dijital igerikler bakimindan giivenlik ve giivenilirlikle ilgili
farkindaligin arttirilmasi gelismeye agik yonlerdir.

Anahtar Kavramlar: Internet, E-devlet, E-katilim, Tiirkiye, Avrupa Birligi.

ABSTRACT

This study provides a comparative analysis of the digital society statistics of Tiirkiye and the European Union (EU) with respect to
Internet access, digital skills, e-government and e-participation. The aim of this study is to present a current comparison between
Tirkiye and the EU using these statistics, emphasizing the development process, current situation, strengths, and weaknesses.
Tiirkiye has adopted the EU’s digital society indicators as development goals since the beginning of the digitalization process.
Research focusing on Internet usage in Tiirkiye, the digital divide, e-government and e-participation has a broad place in the
literature. However, this study is unique in its presentation of Tiirkiye’s current situation compared to that of the EU. This study
utilizes data provided by Eurostat, improving the consistency and enabling comparison by using the same source for information on
both the EU and Tiirkiye. The findings of the study indicate that Tiirkiye has made significant progress in key areas such as Internet
access and individual Internet usage rates. The level of digitalization in Tiirkiye is notably high in terms of e-government services
provision and usage. Additionally, the communication and cooperation skills of individuals are among Tiirkiye’s strengths. On the
other hand, areas requiring improvement include digital skills, particularly gap in digital skills and mobile access disparities arising
from age and gender differences. There is also a need for measures to promote active participation in e-government services, improve
political engagement, and address the gap in awareness regarding the security and reliability of digital content.
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GIRIS

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de dijitallesme siirecinde dijital teknolojilere erisim, kullanim
becerileri ve 6zellikle e-devlet ve e-katilima iligkin gelisme diizeyini, AB bilgi toplumu istatistikleri
iizerinden karsilagtirmali olarak degerlendirmektir. Bu sayede, Tiirkiye’nin dijitallesme siirecindeki
gelisim diizeyini ve giincel durumunu tespit etmek, giiclii ve gelismeye acik yanlarini ortaya
koymak miimkiindiir. Bunun sonucu olarak devam eden sorun alanlari ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in
oneriler sunulabilir. E-devlet konusu son yirmi yil igerisinde akademik c¢alismalarin odak
noktalarindan birini olusturmustur ve konu farkli baglamlari ile incelenmistir (Ozer, 2023). Bu
konuda e-devlet tizerinden yapilan karsilastirmali analizler de onemli bir yer tutmaktadir. Tirkiye
ve Avrupa Birligi (AB) iizerine e-devlet gostergelerini igeren karsilastirmalar bulunmaktadir
(Aydin, 2005; Cayhan, 2008; Kutlu ve Seving, 2010). Bu analizlerin Avrupa Birligi’nin 6zellikle
2001 yili sonrasinda “E-Avrupa” girisiminin genisletilerek Tiirkiye’nin de dahil oldugu, yonetsel
alanlarda reformlar1 igeren “E-Avrupa+” girisimi ile birlikte daha fazla 6nem kazandigi ve siirecin
“e-Doniisiim Tiirkiye” ile devam ettigi goriilmektedir (Kosecik ve Karkin, 2004; Aydmn, 2005,
Karkin 2013). Bu siirecin Tiirkiye’de e-devletin gelisimini belirgin sekilde etkiledigi sOylenebilir
(Over ve Kaya, 2021: 3). AB’nin, Tiirkiye’de e-devlet konusunda yalnizca yonlendirici degil aym
zamanda projelerde destek ve denetleme rolii bakimindan da 6nemli bir etkiye sahip oldugu
belirtilmektedir (Yildiz, 2007b). Avrupa’nin elektronik doniisiimden dijital doniisiime yonlendirici
rolii ve stratejileri giiniimiizde dijital teknolojiler ve insan etkilesimindeki yeniliklerin yogun etkisi
ile onemli bir kirilma noktasina gelmistir. Bu noktada, gectigimiz yaklagik yirmi yillik siire
icerisinde e-devlet temelinde gilincel durumun, gelismelerin ve gelismeye acik noktalarin tespit
edilmesi dijitallesme siirecinin gelecegi bakimindan yapilacak tahminlere ve planlamalara yardimeci
olabilir. Bu ¢aligma, internet kullanimi, dijital agik ve e-devlet alanlarinda Tiirkiye’nin giincel
durumunu, Avrupa Birligi ile karsilagtirmali olarak incelemesi bakimindan 6zgiinliik tagimaktadir.

Calismanin temel sorusu, Tiirkiye’nin dijital toplum gostergeleri ve e-devlet bakimindan AB
ile karsilastirildiginda giiclii ve gelismeye acik yanlarinin neler oldugudur. Bu soru yeni bir soru
olmamakla birlikte giiniimiize kadar gegen siirede bu soruya verilen yanitlar degismistir. Bu soruya
iliskin yeni cevaplar Tiirkiye nin gelisimini ve giincel durumunu degerlendirme imkani saglayabilir.
Dijitallesme siirecinin gelecek asamalarinda giiglii yanlar1 Tirkiye’nin bu alanda hedef ve
gostergeler yaratabilme potansiyelini yeniden degerlendirmesine katki saglayabilir. Gelismeye agik
yanlar1 ise sorunlu alanlarin ¢6ziimii bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu calismada, e-devlet ve
onunla iligkili olarak e-katilim kavramlari iizerinde durulmustur. E-devlet ve e-katilim gelismislik
diizeyini degerlendirmek {izere yapilan karsilastirmali ¢alismalardan ve bu calismalarda dikkate
alman gostergelerden bahsedilmistir. Bunlar icerisinde Avrupa Birligi bilgi toplumu gostergeleri
cercevesinde yapilan karsilastirmalara yer verilmistir. One cikan gdstergeler, ¢evrimici kamu
kurumlartyla etkilesim, hizmetlerle ilgili bilgi alma, resmi belge talep etme, talep veya sikayet
iletme, katilim baglaminda danisma ya da oy kullanma, sosyal medya iizerinden goriis paylagma
olarak ozetlenebilir. Eurostat tarafindan saglanan giincel verilerden yararlanilarak, e-devlet ve e-
katilim gostergeleri lizerinden yapilan Tiirkiye ve AB karsilastirmasina iliskin sonuglar gorsel
araclar kullanilarak agiklanmistir.

(Calismada Eurostat verilerine bagvurulma nedeni hem AB ortalamasi hem de Tiirkiye’ye
iliskin sonuglara ayn1 kaynaktan ulasilmasi ve karsilastirmada sagladig: tutarliliktir. Gliniimiizde e-
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doniistimden dijital doniisiime gecilmekte, bu yeni asamada teknolojik yenilikler kamu yonetimi
iizerindeki daha yogun ve ¢ok katmanli bir etki yaratmaktadir (Uslu ve Babaoglu, 2023; Unal
Bayram, 2023; Babaoglu vd., 2023). AB gibi uluslararasi kurumlar, Tiirkiye’nin de yakin zamanda
dahil oldugu “Dijital Avrupa” programi gibi program ve stratejiler ¢ergevesinde yapay zeka gibi
yeni teknolojilerin gelecekteki etkilerini planlamakta ve bu dogrultuda adimlar atmaktadir (Okcu ve
Diiz, 2023; Avrupa Birligi Bagkanligi, 2024). Bu calisma AB ve Tiirkiye karsilastirmasinda,
Tiirkiye’nin e-devlet gostergeleri bakimindan yillar igerisinde 6nemli bir yol kat ettigini, belirli
noktalarda AB’nin iizerinde bir gelisme seyri yakaladigini gostermektedir. Ancak bazi dijital
becerilerdeki eksiklikler, e-devlet kullaniminda daha etkin katilim1 gerektiren uygulamalara duyulan
ihtiyag, dijital igeriklerin gilivenilirligiyle ilgili farkindalik eksikligi ve dijital esitsizlikler
giderilmesi gereken gelismeye acik sorun alanlardir. Dijitallesmenin bu yeni asamasinda e-devlet
baglaminda bahsedilen sorun alanlarmin ¢oziime kavusmasi ile Tirkiye i¢in gesitli avantajlarin
olusacagi sdylenebilir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. E-Devlet

E-devlet, kamu hizmetlerinin internet araciligiyla bir ag icerisinde bulunan elektronik araglar
kullanilarak sunulmas: seklinde agiklanabilir (Sahin ve Orselli, 2003; Jaeger, 2003). E-devlet yeni
bir devlet formu degil, geleneksel devletin fonksiyonlarmi elektronik araglarla gergeklestirmesi
anlamina gelmektedir (Bastan ve Gokbunar, 2004). Bu kavram ayni zamanda kamu hizmetlerinin
modernizasyonu anlaminda da kullanilmaktadir. E-devlet ile zaman tasarrufu ve islem
maliyetlerinin  diigiiriilmesi, kalitenin arttirnlmasi, katilm ve etkilesimin  gelistirilmesi
amaclanmaktadir (Aldrich vd., 2002; Zobel, 2005; Oktem, 2015). Teknolojik degisimin kamu
yonetiminde hizmet sunumundan orgiitsel unsurlara kadar yapisal bir doniisiimii de getirecegi
vatandas, sivil toplum ve finansal aktorlerle devletin iliskilerini yapisal bir degisiklige ugratacag da
belirtilmektedir (Sagsan, 2001; Kosecik ve Karkin, 2004; Delibas ve Akgiil, 2010; Sahangil, 2017).
Bu doniigiimiin ¢ok boyutlu yapisini vurgulayan calismalarda e-devlet yonetim ve siyasetle
baglantili olarak genis bir ¢evre icerisinde ele alinmaktadir (Leblebici vd., 2003; Oktem ve Aydin,
2005; Yildiz, 2006; Yildiz ve Karakaya Polat, 2012). Ayrica, e-devletin yeni kamu isletmeciliginin
etki alaninda olduguna iliskin kuramsal elestiriler ya da uygulamada e-devlet hizmetlerinde
giivenlik, kisisel verilerin gizliligi, korunmasi ve teknik yetersizlikler gibi risklere iliskin
elestirilerden de s6z edilmektedir (Kosecik ve Karkin, 2004; Yildiz, 2009).

E-devletin olumlu etkilerine iliskin yaklasim kamu hizmetlerini planlama, belirleme ve
uygulama asamasinda, seffaflik, hesap-verebilirlik, yiiksek verimlilik, siirekli erisilebilirlik, kalite,
etkinlik ve katilim hedeflerini icermektedir (Akgakaya, 2017; Alkan ve Unver, 2021; Aydin, 2005;
Bastan ve Gokbunar, 2004; Delibas ve Akgiil, 2010; Demirel, 2006; Bensghir, 2000). E-devlet
asamalarina iligkin farkli siniflandirmalar ve yaklagimlar bulunmaktadir. Yildiz (2007a: 652-653)
caligmasinda bazi tipolojileri biitiinliik icerisinde aktarmistir: E-devlet asamalar1 devletin resmi
olarak cevrimi¢i varlig1 “webde bulunma”, devlet web sitelerinin artis1 ve daha dinamik olmasi
baglaminda “webdeki varligini gelistirme”, cevrimi¢i form indirme ve kamu yetkilileriyle iletisim
kurma baglaminda “etkilesim kurma”, islemlere iligkin ¢evrimi¢i 6demeler gerceklestirme “islem
gerceklestirme” ve elektronik hizmetlerin biitiinlesmesi baglaminda “kesintisiz web varlig1” olarak
aciklanmistir. Yildiz (2007a) c¢alismasinda e-devlet asamalarinin e-devlet gelisim siireglerini
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aciklama konusunda baz1 yetersizlikleri olabilecegine iliskin degerlendirmeleri de belirtmis; 6rnegin
bu asamalarin gelismekte olan iilkeler i¢cin ¢ok hizli bir sekilde, neredeyse eszamanli olarak
gerceklesebilecegine dikkat ¢cekmistir. E-devlet gelisme asamalarina iliskin modellere yonelik bir
baska elestiri de asamalandirmanin kuramsal bir baglama dayanmadigidir. Kamusal deger
perspektifinden yapilan bir c¢alisma bu boslugu doldurmayr amagladigini  belirterek
asamalandirmay1 temel olarak ii¢ kamusal deger olan “seffaflik”, “verimlilik” ve “dahil olma” ve ii¢

diizey olarak “bilgi asamas1”, “islem agamas1” ve * katilim asamas1” seklinde yapmistir (Zhang ve
Kimati, 2022).

E-devletin bu ¢ok boyutlu yapis1 dikkate alindiginda etkilesim unsurunun etkisi iizerinde
durmakta fayda vardir. E-devlet, devlet kurumlarinin birbirleriyle, ticari kuruluslarla, vatandaslarla,
STK’larla ve vatandaglarin kendi aralarinda farkl tiirlerde etkilesim bi¢imlerine baglidir (Demirel,
2006). Bu sayede, e-devlet ile yonetim anlayisinda daha katilimci bir yapmin 6nii agilmaktadir.
Yonetim disinda kalan aktorlerin yonetsel siirece katilimi ve bu baglamda etkilesim diizeyinin
gelistirilmesi e-devletin temel amaglar igerisinde ifade edilmektedir (Kakin ve Ozgiir, 2012). Bu
durum, hizmetlerin elektronik araglarla gergeklestirilmesinin 6tesindeki hedeflere ulagilmasina
olanak saglamaktadir. Buna karsin, gelisen teknolojilerle birlikte yeni etkilesim olanaklar
etkilesim yonii ve etkisi bakimindan farkl diizeylerde gergeklesmektedir ve genellikle gerceklesme
diizeylerinin diisiik oldugu vurgulanmaktadir (Saylam, 2020; Orselli vd., 2018; Gégoglu, 2019).

Bu durum e-devletin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu desteklemekte, farkli kavramsal
baglamlarla i¢ ige gegen bir yapiya isaret etmektedir (Yildiz, 2007a). Bunlar 6zellikle seffaflik,
hesap-verebilirlik, yiiksek verimlilik, katilim gibi tek basina e-devlet uygulamalariyla ger¢ceklesmesi
miimkiin olmayan hedeflerle ilgilidir. Bu cercevede kavramin e-yonetisim ve e-demokrasi ile iligki
icerisinde degerlendirildigi goriilmektedir (Sener ve Eren, 2021; Bincan, 2020; Glingor, 2014; Giiler
ve Sahnagil, 2011; Delibas, Akgiil, 2010). Ozellikle katilim unsurunun, e-devlet, e-yonetisim ve e-
demokrasi kavramlarimin kesistigi bir noktada oldugu sdylenebilir.

1.2. E-Katilim

Siyasal katilim, toplumlarin ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel olarak homojen yapisindaki
degisim ve bu siiregte ortaya ¢ikan yeni toplumsal talepler dogrultusunda giderek daha giiglii bir
sekilde savunulmaya baslamistir. Vatandaglarin karar siireclerine aktif katilim1 gliniimiizde yonetim
tarafinin bir talebine doniigmiistiir. Bu durum, yonetim yaklagimindaki merkezilesme yerine ¢ok-
paydash yonetim anlayisinin ve ortak sorunlara ortak ¢dziimler bulma arayisinin da bir sonucu
olarak goriilebilir. Bu siirecte, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, katilim siire¢lerinin ve
potansiyelinin gelismesinde ve doniismesinde rol oynamistir. Bu baglamda, e-katilimin basta e-
demokrasi olmak tizere (Delibas ve Akgiil, 2010) e-devlet ve e-yonetisim yaklagimlarinin da farkli
boyut ve diizeyleriyle iligkili bir unsur olarak goriildiigii soylenebilir (Parlak ve Sobaci, 2010; Sebe
vd., 2008). E-devlet igerisinde e-katilim genis baglami sayesinde e-devletin kamu hizmetlerinin
elektronik olarak sunumu seklindeki anlaminin genislemesine neden olmustur. Bu yeni durumda e-
devletin kavramsal baglami, kamu politikas1 yapim siirecine elektronik aracglar vasitasiyla dogrudan
bir sekilde vatandas katilimini da icerecek sekilde genislemistir (Le Blanc, 2020:6).

E-katilim ile kamu hizmetlerinde arz eden taraf yerine talep eden tarafa yani vatandaslarin
onceliklerine agirlik verilmekte, vatandas taleplerinin karar siireclerindeki etkisi ve rolil
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degerlendirilmektedir (Karkin, 2012). E-katilim, karar alma stireglerinde katilimciligi desteklemesi,
alinan kararlarin demokratik niteliginin arttirilmasi, devlet, vatandas, sivil toplum ve diger aktorler
arasinda giiven, is birligi, danisma ve dayanisma gibi kamusal degerlerin gelismesi i¢in 6nemlidir
ve kamu sektdrii tarafindan talep edilmektedir (Zhang ve Kimati, 2022; Le Blanc, 2020). E-katilim,
e-demokrasi ya da e-yonetisim gibi farkli kuramsal baglamlarda degerlendirilmekte ve temel olarak
bilgi paylasma, danisma ve karar siireglerine katilim olmak iizere basitten gelismise dogru kendi
icerisinde smiflandirilmaktadir (Macintosh, 2004; Moreno ve Traverso, 2010; Karkin ve Calhan,
2011). Diger taraftan, e-katilima iligkin giincel deneyimlerde ozellikle yerel diizeyde, “Madrid
Karar Ver” dijital platformu gibi, diinyanin ¢esitli iilkelerinden e-katilimin “dogrudan karar alma
stirecine katilma”, “giindem belirleme”, “imza kampanyalar1” ya da “katilimer biitce yapim1” gibi
alanlarda basarili 6rneklere rastlanmaktadir (Le Blanc, 2020: 13). Ayrica, “Decidim Barcelona”,
“VTaiwan”, “My France 2022” danisma, miizakere, bilgi paylasma, oy verme gibi amaglarla
olusturulan e-katilim girisimleri bulunmaktadir (Mariani vd., 2025).

Etkilesim imkanlarin1 gelistiren sosyal medya uygulamalarinin bilgi paylasmanin 6tesinde
vatandaslar1 yonetsel siireclere dahil etme potansiyeli dikkate alindiginda vatandas katilimina iligkin
beklentilerin arttirdigi goriilmektedir. Bu yeni araglarin Tiirkiye’deki kullanimina iligkin farkli
orneklerde elde edilen sonuglar sosyal medyanin e-katilim amaciyla belirli diizeyde kullanilmakla
birlikte, etkilesim unsurunun yerel ve merkezi yonetimler i¢in karsilikli iletisim, danisma ve igerme
unsurlarin1 beklenen diizeyde gerceklestiremedigi seklindedir (Memis, 2015: 226-227; Gogoglu,
2019: 443). E-katilimin ozellikle karar alma diizeyinde gergeklesmesi, vatandaslarin gergek
anlamda karar asamasinda yetkilendirilmesi talebi AB’ye iliskin giincel ¢alismalarda iizerinde
durulan bir konudur (Mariani vd., 2025:21; Aichholzer ve Rose, 2020). Y 6netim mekanizmalarinin
kurumsal olarak vatandaglari yonetim siirecine dahil etmesinin 6tesinde, katilimin demokrasi
baglamindaki toplumsal ve siyasal boyutunun giderek daha fazla vurgulandigini sdylemek
miimkiindiir (Bennett ve Segerberg, 2012; Manning, 2014; Lindler ve Aichholzer, 2020;Y1ldirim,
2022: 283; Demirhan, 2023a). Bu noktada demokrasi baglaminda e-katilimin, daha genis bir
perspektiften, kurumsal mekanizmalardan bagimsiz, toplumsal ve siyasal hareketleri de iceren bir
sekilde yeni boyutlar kazanmakta oldugu sdylenebilir (Demirhan, 2023b).

1.3. E-Devlet ve E-Katihm Unsurlar1 Bakimindan Internet Kullanmmnin Karsilastirilmah
Analizi

Ulkelerin ~ geligmislik  diizeyleri bilgi toplumu bakimidan incelenirken e-devlet
uygulamalarmin durumu ilkeler arasindaki rekabetin 6nemli gostergelerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Alkan ve Unver, 2021:1434). Bu nedenle iilke karsilastirmalar1 e-devlet
caligmalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Karsilastirmalarda Giiney Kore 6rnegi gibi (Sadioglu ve
Erdingler, 2020) basarili iilke deneyimlerine iligkin gostergelerden, arastirma kurumlarinin sundugu
gostergelerden ya da Birlesmis Milletler (BM) e-devlet indeksi gibi uluslararasi kuruluslarin e-
devlet gelismislik gostergelerinden (Temur, 2013; Usta ve Bilici, 2022) yararlanildig:
goriilmektedir. Bir 0rnek olarak, Birlesmis Milletler e-devlet indeksine gore 2016 yilinda en
gelismis devlet olan Birlesik Krallik ile Tirkiye karsilastirmasinda, Tiirkiye’de bireylerin internet
ve bilgisayar kullanim diizeyinin zayif oldugu vurgulanmis, erisimin arttirilmasi, BIT egitiminin
Oonemi, bilgisayar ve internet kullanim becerilerinin gelistirilmesi 6nerileri sunulmustur (Disli,
2016). E-devlet gelismislik degerlendirmesinde, Avrupa Birligi’nin (AB) bilgi toplumu politikalar
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da karsilagtirmali analizlerde siklikla kullanilmaktadir. AB iilkeleri ortalamasi iilkelerin bilgi
toplumu gelisme diizeyleri bakimindan bir degerlendirme gostergesi olusturmaktadir. Slovakya ve
Polonya’nin e-devlet uygulamalarinin gelisim diizeyi hakkinda yapilan ¢aligma (Bincan, 2020) bu
baglamda 6rnek verilebilir.

E-devlet amaclarin1 belirlemek ve e-devlet gelisimini degerlendirmek bakimindan Avrupa
Birligi’nin gelisme diizeyinin Tiirkiye i¢in 6nemli bir gosterge oldugu sdylenebilir (Bastan ve
Gokbunar, 2004; Aydin, 2005; Sancak ve Giileg, 2010). Tiirkiye’de 2003 yilinda baglatilan “e-
Dontisiim Tirkiye” projesiyle kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve sonrasinda bilgi
toplumu strateji ve eylem planlarinda e-devlet calismalarindaki gelismeler, AB bilgi toplumu
politikalarina uyumun bir pargasi olarak degerlendirilmektedir (Kutlu ve Seving, 2010; Celen, vd.
2011; Akcakaya, 2017: 19; Alkan ve Unver, 2021:1435). Tiirkiye’de 2008 yilinda baslayan,
biitiinciil bir e-devlet sistemi saglayan “E-Devlet Kapis1”, 2022 yili itibariyle T.C.
Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontigiim Ofisi Baskanlig1 altinda faaliyet gostermeye baslamis, 2024 yili
verilerine gore 65.755.309 toplam kullaniciya hizmet vermistir. Hizmetlere 6.593’i internet ve
4.970°1 mobil uygulamalar iizerinden erisilebilmektedir. Kullanicilarin e-devlet memnuniyet orani
ise %94,8 olarak tespit edilmistir (E-devlet, 2024).

E-devlet ve e-katilim diizeylerine iliskin diinyada c¢esitli gostergeler iizerinden Olglimler
yapilmakta ve BM, AB, OECD, Diinya Bankasi gibi ¢esitli uluslararasi kurumlarin sagladigi
indeksler ya da gostergeler kullanilmaktadir (Aydin, 2005; OECD, 2020; Usta ve Bilici, 2022; Unal
Bayram, 2023). Bu degerlendirme araglar iilkelerin kendilerine 6zgii durumlarini anlamalarina
yardimec1r olmakta, mevcut durum analizi yaparak yol haritas1 belirlemede karar alicilara katki
saglamaktadir. Ulke karsilastirmalarinda bilgi paylasmadan baslayarak, istirak etme ya da danigsma
ve karar alma siirecine katilim olmak iizere e-katilim asamalar1 ve bu asamalara 6zgii gostergeler
belirlenerek genel diizeyde degerlendirme ve karsilastirmalara ulasildigi soylenebilir (Yalginkaya,
2019: 323; Yildirim, 2022). Bu asamalarin ger¢eklesme durumuna gore e-katilim diizeyi hakkinda
sonuglar elde etmek miimkiindiir. Ornegin BM e-devlet ve e-katilim indekslerine dayanarak ¢ikan
sonuglarda, Tiirkiye’nin konumunu etkileyen unsurlar olarak altyapr baglaminda internet erisimine
iliskin smrliliklara dikkat cekilmistir (Alkan ve Unver, 2021). AB girisimlerinde altyapi
baglaminda internet erigsiminin arttirilmast ve giiclendirilmesi one ¢ikarken ayni zamanda insan
kaynag1 ve dijital becerilerin arttirilmasi ve internet kullaniminin tesvik edilmesi de dikkate alinan
onemli unsurlardir (Sahin ve Orselli, 2003; Aydin, 2005). Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan
dijital topluma iligkin istatistikler Tiirkiye’nin e-devlet ve e-katilim konusunda AB ile
karsilagtirmali olarak gelisme siirecini, gii¢lii ve zayif yanlarini tespit etmek icin 6nemli bir veri
kaynagi saglamaktadir. Bu noktada e-katilim gostergelerinin, e-devletin bir unsuru olarak e-katilim
ve daha genis toplumsal baglamda e-katilim olarak farklilagtigin1 vurgulamakta fayda vardir. AB
bilgi toplumu gostergelerinde de bu farklilagma cercevesinde e-katilim, e-devlet ve etkilesimin yani
sira, toplumsal ve siyasal olaylara elektronik araglar1 ve sosyal aglar1 kullanarak katilma seklinde
ele alinmaktadir.

Tiirkiye’de gectigimiz yirmi yil icerisinde, e-devlet uygulamalarinin kullanimini ve bu alana
iligkin caligmalar1 inceleyen bu sayede hizli degisen bir alanda, gelisim siirecini degerlendirme
imkan1 sunan ¢alismalar bulunmaktadir (Sahin ve Orselli, 2003; Késecik ve Karkin, 2004; Aydin,
2005; Yildiz ve Karakaya Polat, 2012; Ozer, 2023). Bu ¢alismalar, Tiirkiye’nin mevcut durumunu
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hem {ilkesel hem de zamansal olarak karsilastirmaya olanak tanimaktadir. Genel olarak
bakildiginda, e-devlet konusunun gelismeye basladigi ilk yillarda, diinyada farkl: iilke 6rneklerinde,
e-devlet bakimindan iizerinde en fazla durulan konularin erisim, seffaflik, hizmet cesitliligi,
hizmetlerin kesintisiz sunumu, hesap-verebilirlik ve islem maliyetlerinde tasarruf oldugu
gorilmektedir (Demirel, 2006). E-devletle ilgili belirtilen giicliikler erisim engelleri, asir1 bilgi
yiki, gizlilik ve glivenlikle ilgili sorunlar ve dijital esitsizliklerdir (Bensghir, 2000). Yapilan
caligmalarda zamanla e-devlet kullaniminin 6niindeki engeller olarak teknoloji kabuliiniin zayif
olmasi, erisim giligliigli, kullanim zorlugu, giivenlik ve gizlilik sorunlarinin daha fazla giindeme
geldigi goriilmektedir (Celen, vd. 2011). Tiirkiye i¢in 2000’1i yillarin basinda 6zellikle erisime bagl
sorunlarin daha yogun oldugu goriilmektedir (Kosecik ve Karkin, 2004). 2007-2009 yillar1 arasinda
e-devlet kullanimi agisindan altyapinin gelismesi i¢in bir gosterge olarak hanehalk: internet erisim
oraninin %19,7 den %30 oranina ¢iktig1 belirtilmektedir (Delibag ve Akgiil, 2010; Karkin, 2013).
Ilerleyen dénemde e-devlet hizmetlerine iliskin olarak vatandaslar web siteleri ve mobil araclarla
diizenli sekilde hizmetlerden yararlandig1, memnuniyet acisindan hizmetlerle ilgili erisim, yeterlilik
ve kolaylik diizeyinin yiikseldigi, sorunlarin daha ¢ok giivenilirlik ve gizlilik konularinda
yogunlastig1 belirtilmektedir (Kutlu vd., 2018; Yal¢inkaya, 2019; Can ve Eke, 2020).

E-devlet uygulamalarina iliskin giincel g¢alismalar katilim asamasina ve etkilesim unsuruna
giderek daha fazla dikkat cekmektedir (Maras, 2011; Orselli vd., 2018; Saylam, 2020) ve bu
dogrultuda e-devletin kullanim diizeyleri etkilesim unsuru bakimindan sorgulanmaktadir.
Tiirkiye’de, e-devlet baglaminda katilim olgusuna iliskin 6ne ¢ikan bulgular, kamu ile internet
iizerinden iletisimde “bilgi edinme” amaciyla internet kullaniminin diger amaclara gore daha
yiikksek diizeyde oldugu seklindedir. E-katilim bakimindan etkilesim diizeyinin zayif oldugu
goriilmektedir (Karkin ve Calhan, 2011; Saylam, 2020). Sosyal medya platformlarinin etkilesim
unsuru bakimindan kamu kurumlart {izerinde kendisinden beklenen etkiyi gergeklestiremedigi
goriilmektedir (Sobaci ve Karkin, 2013; Gogoglu, 2019; Kalfa ve Kocamaz-Adas, 2019).

Tiirkiye’de e-devlet ve e-katilim uygulamalarina odaklanan ¢aligmalarin yogunluguna karsin,
AB ile Tirkiye’de bilgi toplumu gostergelerini karsilagtirmali olarak inceleyen simirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bunlar icerisinde 6nemli c¢aligsmalardan biri Aydin’in (2005) 2002-2004
yillarina ait verilerden yararlanarak gerceklestirdigi ¢alismadir. Bu calismada, AB ile Tiirkiye’de
hanehalki diizeyinde internet erisimi arasindaki fark %38 olarak tespit edilmistir. Kamu
kurumlarinin web sitelerinden yararlanan kisilerin niifusa oraninda Tiirkiye %6 ile AB {ilkeleri
arasinda en son siralarda yer almaktadir. Sunulmasi planlanan hizmet tiirleri lizerine yapilan
karsilagtirmalarda da zayifliklarin oldugu goriilmektedir. Bir baska calismada, Avrupa Bilgi
Toplumu gostergeleri ¢ercevesinde, e-devlet iizerinden sunulan ¢evrimigi kamu hizmetlerinin
odaginda Tiirkiye ve AB arasinda karsilastirma yapilmaktadir (Cayhan, 2008). Bu ¢alismada, e-
devlet iizerinden hizmetlere giivenli ve etkili sekilde erisim olanaklar1 {izerinde durulmakta,
Tiirkiye’nin 2007 yilindaki durumu AB gostergeleri ile degerlendirilmektedir. Calisma ¢evrimici
kamu hizmetlerinin sunumu bakimindan Tiirkiye’nin durumunu AB ortalamasina yakin bulurken,
bu olanaklarin arz tarafinin Gtesinde vatandas merkezli bir sekilde genislemesi ihtiyacin
vurgulamaktadir (Cayhan, 2008). Bu ger¢evede ilk donemde internet erisim olanaklari ve
siirliliklart, altyapr eksiklikleri, ¢evrimici kamu hizmetlerine erisim sorunlari, kullanima bagh
konular e-devletin toplum igerisinde yayginlasmasi ve kabulii sorunlar1 6n planda gelmektedir.
Bunlara ek olarak, AB’nin bilgi toplumu baglaminda sundugu c¢ergeve dogrultusunda, Tirkiye’de
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kamu yoOnetiminin yapist bakimindan etkilesim unsurunun gelisimi, kamunun taleplerini dikkate
alan ve bireylere ait bilgilerin gizliligi unsurunu garantileyen ve bilgi yonetimini gelistiren bir dijital
doniisiim vurgusu oldugu goriilmektedir (Kutlu ve Seving, 2010).

2.YONTEM

Calismada, bireylerin internet kullanimina iliskin Eurostat tarafindan yayinlanan verilerden
yararlanilmistir. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de bilgi toplumu gostergeleri degerlendirilirken, temel
unsurlar olarak “hanelerde internet erisimi”, “bireylerin internet ve mobil cihaz kullanimi”,
“bireylerin dijital beceri diizeyleri” ve “beceri diizeylerinin yas ve cinsiyet degiskenlerine gore
dagilim1” incelenmistir. E-devlet kullanimiyla ilgili “kamu kurumlartyla etkilesim”, “resmi sertifika
veya belge talep etme”, “kamu hizmetleriyle ilgili bilgi alma”, “kamu kurumlarina rica, talep ve
sikayet i¢in ulagma”, istatistiklerinden yararlanilmistir. E-katilimla ilgili “sosyal aglara dahil olma”,
“siyasal meselelerle ilgili damisma ya da oy kullanma”, “web sayfasinda ya da sosyal medyada
siyasal bir konuyla ilgili goriis paylasma” verileri kullanilmigtir. Bu verilere bagvurulmasinin
nedeni, kavramsal g¢ercevede agiklandigi gibi, c¢alismanin e-devlet ve e-katilim baglamindaki
tasarimiyla ilgilidir. E-devlet ve e-katilim verileri bu g¢alismada Avrupa Birligi ve Tiirkiye
kategorilerinde karsilastirmaya uygun sekilde ve yillara gore degisim dikkate alinarak gorsel

araglarla sunulmustur.

3. BULGULAR

3.1. internet Kullanimina lliskin Bulgular
3.1.1. Hanelerde internet Erisimi

Internet erisimi ilk donemlerde e-devlet diizeyinin &nemli godstergelerinden biri olmustur.
Bunun nedeni e-devlet baglaminda sunulan g¢evrimi¢i hizmetlere erisim igin gerekli teknolojik
altyapiya duyulan ihtiyagtir. Sekil 1. Hanehalki internet erisimi oranlarini gostermektedir.

Sekil 1. Hanehalki Internet Erisimi
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmustir.)
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Tiirkiye’de hanehalki internet erisimi 2023 yilina gelindiginde %95’in iizerindedir. Bu oranin
yillara gore diizenli bir artis igerisinde oldugu; 2016 yilinda Tiirkiye ve AB arasindaki fark %8
civarinda iken 2023 yilinda Tirkiye’nin %2 oraninda AB ortalamasmin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda daha 6nce de bahsedilen altyapi ve erisimle ilgili sorunlarin Tiirkiye
icin devam eden sorunlar olmadigini ve son iki yildir AB ortalamasinin iizerinde bir seyir izledigini
s0ylemek miimkiindiir.

3.1.2. Bireylerin Internet ve Mobil Cihaz Kullanim Oram

Sekil 2 bireylerin internet kullanim oranmi gostermektedir. Bu orana bakildiginda 2016
yilinda Tiirkiye ile AB karsilastirmasinda aradaki farkin %20 civarinda oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. Bireylerin Internet Kullanim Orani
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmugtir.)

AB ve Tirkiye’de 2023’e kadar bireylerin internet kullanimi diizenli artig gosterirken,
Tirkiye ile AB arasindaki farkin 2023 yilinda yaklasik %6’ya diistiigii bu agidan Tirkiye’de
kullanim oranindaki artigin AB’ye gore daha hizli gelistigi soylenebilir. Mevcut durumda
Tiirkiye’de bireylerin internet kullanimi bakimindan AB ile arasinda onemli bir fark olmadigi
goriilmektedir.

Mobil uygulamalarin ve teknolojilerin gelismesiyle birlikte, e-devlet hizmetlerinin mobil
uygulamalar ile sunumu yaygilasmistir. Bu durumun e-devlet kullaniminin toplumun genis
kesimlerine yayilmasinda etkisi dngoriilebilir. Sekil 3 AB ve Tiirkiye’de mobil cihazlar iizerinden
bireylerin internet erisimi hakkinda bilgi vermektedir.
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Sekil 3. Mobil Cihazlardan Internet Erisim Oranlar
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmugtir.)

Bireylerin mobil cihazlardan internet erisim oranina bakildiginda yillara gore diizenli bir artis
oldugu, AB ve Tiirkiye arasindaki farkin ¢ok olmamakla birlikte yillar igerisinde giderek azaldigi
goriilmektedir.

3.1.3. Bireylerin Dijital Beceri Diizeyleri

E-devlet gelisme diizeyleri degerlendirilirken, Tiirkiye ve AB karsilastirmalarinda 6ne ¢ikan
bir unsur olarak, e-devleti kullanacak olan bireyler ilizerinde durulmus, dijital teknoloji ve
uygulamalar1 kullanma becerilerindeki zayifliklar belirtilmistir. Sekil 4 bireylerin dijital beceri
diizeyleri hakkinda AB ve Tiirkiye’nin 2023 yilina ait veriler {izerinden karsilastirmali olarak bilgi
vermektedir.

Sekil 4. Bireylerin Dijital Beceri Diizeyleri
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmustir.)
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Buna gore, giincel duruma bakildiginda, Tiirkiye ve AB karsilastirmasinda bireylerin dijital
beceri diizeyleri en zayif konu olarak belirtilebilir. Dijital beceriler temel diizeyde
degerlendirildiginde problem ¢6zme, gilivenlik becerileri, icerik tretme, bilgi ve veri
okuryazarliginda Tiirkiye’nin AB ortalamasinin gerisinde oldugu goriilmektedir. iletisim ve is
birligi konusunda Tiirkiye’de beceriler AB’nin az da olsa iizerindedir.

Dijital teknolojilere erisim bakimindan ortaya c¢ikan sorunlar, dijital acik olarak
tanimlanmaktadir. Dijital agik gelir, egitim, yas, cinsiyet, irk gibi degiskenlere bagli olarak sosyal
esitlik bakimindan igcerme ve dislama gibi cesitli sonuglar dogurmaktadir. Zamanla dijital agigin
kapsami yalnizca fiziksel anlamda erisim sorunlariyla sinirli kalmayarak teknoloji kullanim
becerileri ya da diger alanlardaki esitsizlikler de bu kapsama dahil edilmistir (Van Dijk, 2017:1-2).
Dijital agik ayn1 zamanda demokratik agidan da bir agik yaratmaktadir. Bu acik dijital araglara
erigsim, beceri ve kullanimin demokratik agidan avantajlar sagladigi yaklagimiyla iligkilidir ve
kaynaklarin adil dagilimi1 ve siyasal katilimla baglantihidir (Stiakakis vd., 2010; Min, 2010; Van
Dijk, 2017). Dijital ac¢iga iligkin istatistikler genel niifus bakimindan basarili oranlar ile
degerlendirildiginde toplumdaki bazi kesimlerin dezavantajli durumu perde arkasinda kalmaktadir.
Dijital acik yas, egitim, cinsiyet, gelir durumu, kent ve kir farklarina bagh olarak degiskenlik
gostermektedir (Polat, 2012). Bu degiskenlerin tamaminin incelenmesi bu calismanin sinirlari
disinda kalmakla birlikte, bunlardan siklikla karsimiza ¢ikan esitsizlik kategorileri olarak cinsiyet ve
yasa bagli olarak dijital a¢ik degerlendirilmektedir.

Cinsiyet farkliliklarina bagh olarak dijital agik 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde sosyo-
kiiltiirel degiskenlere bagli olarak ele alinmakta ve cinsiyet esitsizliklerini derinlestiren ek bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Bazi iilkelerde kadinlarin sosyo-ekonomik degiskenlere bagli olarak
temel dijital okuryazarlik oranlarinin diistik oldugu, teknoloji egitimi ve tasarim siire¢lerinin disinda
kaldiklari, zaman siniri, sosyal acidan deneyimlerinin erkek egemen bir gevrede gerceklestigi,
siyasal, finansal ve kurumsal bariyerler oldugu vurgulanmaktadir (Kennedy, 2003; Antonio ve
Tuffley, 2014; Oktem ve Demirhan, 2020). Avrupa Birligi iilkeleri igin cinsiyet farkliliklarinin e-
hizmetler ve sosyal aglara katilim bakimindan anlamli bir fark olusturmadigi tespit edilmistir
(Elena-Bucea vd., 2021: 1014). Tirkiye’de cinsiyete bagli olarak erisim bakimindan sorunlardan
ziyade kullanim bakimindan farklarin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Dalgig-Tetikol, vd., 2023: 79).

Yas farkliliklarina bagl olarak ortaya cikan dijital agig1 agiklarken basvurulan (Elena-Bucea
vd., 2021) kavramlardan biri becerilerden kullanim egilimlerine kadar yaslilarin dijital teknolojilere
uyum saglama sorunlarina isaret eden “dijital go¢cmenler” kavramidir (Prensky, 2001). Avrupa
Birligi iilkelerinde yasin e-hizmetler i¢in tiim {iilkelerde olmamakla birlikte etkili bir degisken
oldugu, sosyal aglara katilim baglaminda ise tiim iilkeler igin en belirgin dijital agik unsuru oldugu
belirtilmektedir (Elena-Bucea vd., 2021:1014). Tirkiye’de yas ve cinsiyet farkliliklari dijital
esitsizliklere yansimaktadir (Polat, 2012). Ancak ozellikle yas ve cinsiyet degiskeni birlikte
degerlendirildiginde, kadinlar i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve teknolojilere erisim
diizeyleri, bilgiye erisme, dijital araglarla iletisim ve isbirligi kurma ve dijital giivenlik gibi
alanlarda daha dezavantajli bir durumun ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Y1ldiz, 2010: 77; Adnan ve
Ozbek, 2023). Bu cercevede, Tablo 1 ve Tablo 2 yas ve cCinsiyet farkliliklar1 bakimindan AB ve
Tiirkiye’de dijital beceriler {izerinden ortaya ¢ikan farklilasmayi 2023 yilina ait giincel verilerle
gostermektedir.
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Tablo 1. Temel Diizeyin Uzerinde Dijital Beceriler (1) Yas ve Cinsiyet Farkliliklar1 Bakimindan
Karsilagtirma

2023 yili (Temel Bilgi ve veri lletisim ve isbirligi Dijital igerik iiretme
Diizeyin Uzerine) okuryazarlign becerileri becerileri
Avrupa
Birligi Tirkiye Avrupa Birligi Tiirkiye Avrupa Birligi Tiirkiye
16 -24 Yas Arasi Erkek 69,96 75,51 93,39 96,78 67,14 33,60
16 - 24 Yas Aras1 Kadin 74,93 77,05 95,40 93,96 71,32 32,31
55-74 Yas Aras1 Erkek 56,26 36,67 63,07 59,21 32,06 5,10
55-74 Yas Arasi Kadin 95,05 21,26 64,39 41,80 21,73 1,37

(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmistir.)

Tablo 2. Temel Diizeyin Uzerinde Dijital Beceriler (2) Yas ve Cinsiyet Farkliliklari Bakimindan
Karsilastirma

2023 yili (Temel Hicbir dijital beceriye
Diizeyin Uzerine) Giivenlik becerileri ~ Problem ¢ozme becerisi sahip olmayanlar
Avrupa
Birligi Tirkiye Avrupa Birligi Tiirkiye Avrupa Birligi Tiirkiye
16 -24 Yas Arast Erkek 53,74 40,76 72,91 57,56 1,18 1,52
16 - 24 Yas Aras1 Kadin 55,43 41,66 74,97 51,99 1,31 2,23
55-74 Yas Aras1 Erkek 34,83 12,70 38,95 9,71 4,97 9,72
55-74 Yas Aras1 Kadm 29,63 7,23 29,35 3,38 5,31 15,58

(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmistir.)

Tablo 1’e ve Tablo 2’ye gore, AB igin dijital icerik iiretme, glivenlik ve problem ¢ézme
becerileri igin farkli yas gruplarinda kadin ve erkekler arasinda kadinlarin dezavantajli oldugu
farklar goriilmektedir. Bilgi ve veri okuryazarlig ile iletisim ve is birligi becerileri igin farkin fazla
olmadigi, kadinlarda yasa bagli olarak farkin biitlin beceriler i¢in yaklasik %20 ile %50 araliginda
oldugu sdylenebilir. Tiirkiye i¢in tiim beceri diizeylerinde gen¢ grup icerisinde kadin ve erkekler
arasinda biiytlik bir fark bulunmamaktadir. Ancak 55-74 yas arasi1 grup igerisinde erkek ve kadinlar
arasindaki farkin arttigi ve bu yas grubunda kadinlarin dezavantajli durumunun belirginlestigi
sOylenebilir. Diger taraftan 16-24 ve 55-74 yas grubu bakimindan kadinlarin karsilastirmasinda
farkin yaklasik olarak %30 ile % 56 araliginda ortaya ¢iktig1 ve kadinlarda yasa bagl olarak dijital
beceriler bakimindan farkin AB ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de daha belirgin oldugu
goriilmektedir. 16-24 yas grubunda problem c¢ozme becerisi ve iletisim ve is birligi becerileri
disindaki beceri diizeylerinde kadin ve erkekler arasindaki farkin Tiirkiye’de AB’ye kiyasla daha
diisiik oldugu soylenebilir. Diger becerilerde de fark ¢ok yiiksek degildir. 55-74 yas grubunda ise
kadin ve erkekler arasindaki fark Tiirkiye’de AB’ye kiyasla tiim kategorilerde daha yiiksektir.
Ozellikle bilgi ve veri okuryazarlig1 ile iletisim ve is birligi becerilerinde bu yiiksek farklar dikkat
cekmektedir.

Sekil 5 2019 yilma ait veriler lizerinden AB ve Tiirkiye’de ev ya da igyeri disinda mobil
internet erigsimine sahip olan bireyler arasindaki yas ve cinsiyete bagli olarak olusan farklilagsmay1
sunmaktadir.
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Sekil 5. AB ve Tiirkiye’de Yas ve Cinsiyet Bakimmdan Mobil internet Erigimi (2019)
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmugtir.)

Sekil 5’e gore 16-24 yas grubunda AB ve Tiirkiye’de kadinlar ve erkekler arasindaki fark
yaklagik %3 civarindadir. 55-74 yas araliginda ise bu farkin yaklasik %5’e ¢iktig1 goriillmektedir.
16-24 yas grubundaki kadinlarla 55-74 yas grubundaki kadinlar karsilastirildiginda Tiirkiye’de
farkin yaklagik %24; AB’de ise %32 civarinda oldugu goriilmektedir. Genel olarak hem beceriler
hem de mobil erisim baglaminda kadinlarin &zellikle 55-74 yas araliginda erkeklere gore
dezavantajli oldugu, yas bakimindan ise 16-24 ile 55-74 yas grubunda kadinlar i¢inde farklarin
dikkat ¢ekici noktalara ulastig1 goriilmektedir. Bu durum literatiirde de iizerinde durulan cinsiyet
degiskenin dijital ugurum iizerinde etkili oldugunu, ayn1 zamanda cinsiyet ve yas degiskeni birlikte
degerlendirildiginde durumun daha dikkat ¢ekici bir boyut kazandigini gostermekte (Elena-Bucea
vd., 2021; Adnan ve Ozbek, 2023); bu calismada yapilan Tiirkiye — AB karsilastirmasi da bu tespiti
desteklemektedir.

3.2. E-Devlet Kullanimina fliskin Bulgular
3.2.1. Resmi Belge Talep Etme

E-devlet kullanim diizeyleri hem hizmet saglayict hem de kullanici odakli olarak
incelenmektedir. Buna gore yalnizca bir bilginin ya da hizmetin sunumunun yani sira, vatandaslarin
talepleri bu diizeyi degerlendirirken O6nem tasimaktadir. Sekil 6 resmi belge talebi oranlarini
vermektedir.

Sekil 6. Resmi Belge Talebi Oranlar1
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmigtir.)
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Tiirkiye ve AB karsilagtirmasinda, 2022 ve 2023 verilerine gore son 12 ay igerisinde e-devlet
resmi belge talebi AB ortalamasina yakin ve lizerindedir. Tiirkiye 2023 yili i¢in degerlendirmeye
giren 34 iilke igerisinde 10. siradadir. Buna gére, Norveg, Belgika, isveg ve Giiney Kibris kendisine
en yakin diizeyde olan iilkelerdir (Eurostat, 2024).

3.2.2. Kamu Kurumlarindan Bilgi Alma

E-devlet kullanim diizeyi bakimindan bilgiye ulagsma genellikle diisiik ancak temel diizeyde
bir faaliyet olarak ele alinmaktadir. Sekil 7 son bir yil igerisinde kamu kurumlarinin internet
sitelerinin bilgiye ulasma amaciyla kullanimina iliskin verileri sunmaktadir.

Sekil 7. Kamu Kurumlarinin internet Sitelerinden Bilgiye Ulasma

60, 55,76

50,

1434581 47,68%%° 473
41,72 41,60 4333171 ’
A 37,61
' 32,59
30,
20,
1 ’
0;

2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

o

o

o

W Avrupa Birligi m Turkiye

(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmugtir.)

Buna gore, 2019 yilina kadar Tiirkiye AB ortalamasinin altinda iken, 2020 ve 2021 yillarinda
bu oranin artarak AB ortalamasinin {izerine ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum kamu web sitelerinin
bilgiye ulagsma amaciyla Tirkiye’de ortalamanin {zerinde bir diizeyde kullanildigini
gostermektedir. Tiirkiye 2021 yili i¢in degerlendirmeye giren 37 iilke igerisinde 19. siradadir ve
bulundugu konuma en yakin iilkeler Litvanya, Ispanya, Giiney Kibris, Yunanistan, Slovakya ve
Fransa’dir (Eurostat, 2024).

3.2.3. Kamu Kurumlarina Rica, Talep ve Sikiyet icin Ulasma

Kamu kurumlarina rica, talep veya sikdyet amaciyla ulagma, yalnizca bilgiye ulasma degil,
kullanict deneyiminin kamu kurumuna iletilmesi ve hizmetlerin gelistirilebilmesi bakimindan bir
olanak olarak diistildiiglinde, bilgiye ulasmaya kiyasla daha yliksek diizeyde bir iletisim soz
konusudur. Sekil 8 AB ve Tiirkiye’de kamu web siteleri tizerinden kurumlara iletilen rica, talep ve
sikayete iligkin 2022 ve 2023 verilerini yansitmaktadir.
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Sekil 8. Internet ile Kamu Kurumlarina Rica, Talep ve Sikayet I¢in Ulagsma
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmugtir.)

Bu verilere gore, bilgiye ulasma ile kiyaslandiginda, rica, talep ve sikayete iliskin oranlarin
hem AB hem de Tiirkiye i¢in oldukca diisiik kaldigi, diger taraftan Tiirkiye’de bu oranin AB’ye
gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Tirkiye 2023 yili i¢in, degerlendirmeye giren 34 iilke
icerisinde 21. siradadir. Malta, Estonya, Finlandiya ve Fransa bulundugu diizeye en yakin tilkelerdir
(Eurostat, 2024).

3.2.4. E-Devlette Yasanan Sorunlar

E-devlete iliskin ilk donem ig¢in altyapi, erisim, kullanim ile ilgili sorunlarin 6n plana ¢iktig
belirtilmisti. Sekil 9 kamu kurumlarinin web sitesini ya da uygulamasini kullanirken sorun
yasayanlara iliskin 2022 yilina ait veriler ¢ercevesinde bilgi vermektedir.

Sekil 9. Kamu Kurumlarinin internet Sitesini/Uygulamasimi Kullanirken Sorun Yasayanlar
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmustir.)

Bu verilere gore, Tirkiye’de cevrimigi e-devlet uygulamalarimi kullanma ve erisme
konusunda sorun yasayanlarin oraninin AB’ye oranla diisiik oldugu goriilmektedir. Uygulamaya
erisirken teknik sorunlar genellikle 6n plana ¢ikarken, hi¢bir sorun yasamayanlarin oran1 Tiirkiye’de
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AB’ye gore %15 daha fazladir. Bu veriler e-devlet uygulamalarinin zamansal olarak ilk yillarinda
belirgin olan sorunlarin giincel dénemde devam etmedigini gostermektedir.

3.3. Siyasal Katihm Amaciyla Kullanimina fliskin Bulgular

3.3.1. Sosyal Aglara Katilma

Sekil 10 Tiirkiye ve AB icin sosyal medya dahil olmak {izere sosyal aglara katilma oranlarini
vermektedir.

Sekil 10. Sosyal Aglara Katilma
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmigtir.)

Bu verilere gore, sosyal aglarda kullanici olarak yer alma oranlarinin 2016 yilinda Tiirkiye ve
AB karsilastirmas1 bakimindan birbirine ¢ok yakin oldugu, son 8 yil igerisinde 6zellikle 2022 yili
itibariyle Tirkiye’de hizli bir artig, hatta bir sigrama gergeklestigi goriilmektedir. Tiirkiye 2023
yilina ait verilere gore, degerlendirilen 35 {ilke igerisinde 10. sirada bulunmaktadir. Malta,
Romanya, Isvec, Letonya kendisine en yakin iilkeler arasinda bulunmaktadir. (Eurostat, 2024).

3.3.2. internet Uzerinden Haber Okuma

Sekil 11 Tirkiye ve AB i¢in internet iizerinden haber okuma oranlarini vermektedir.

Sekil 11. internet Uzerinden Haber Okuma
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmugtir.)

Tiirkiye 2016 verilerine gére AB’nin %16 gerisindedir. Bu oranin zamanla arttig1, Tiirkiye
icin bu artis hizinin AB’ye gore daha fazla bir oranda gerceklestigi sdylenebilir. 2023 yili i¢in
AB’de bu oran halen yiiksek olmakla birlikte aradaki farkin %6 kadar oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye 2023 verilerine gore degerlendirilen 35 {ilke igerisinde 32. sirada bulunmaktadir.
Bulgaristan, Almanya, Romanya ve Fransa kendisine en yakin tilkeler arasindadir. (Eurostat, 2024).

3.3.3. Edinilen Bilgilerin Giivenilirligini Kontrol Etme

Internet ve sosyal medya iizerinden edinilen bilgilerin giivenilirligine iliskin endiseler son
yillarda giderek artmaktadir. Bu acidan kullanicilarin elde ettikleri bilgilerin veya verilerin
giivenilirligine iliskin yaklagimlari hakkinda bilgi vermektedir. Sekil 12 AB ve Tiirkiye ig¢in
kullanicilarin bu mecralardaki bilgilerin dogrulugunu kontrol etme yaklasimlari hakkinda bilgi
vermektedir.

Sekil 12. Kullanicilarin Bilgi, Veri ve Dijital Igeriklerin Dogruluguna Iliskin Degerlendirmeleri (2023)
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmigtir.)
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Bu mecralarda siipheli bilgilerle karsilaganlarin orani AB’de Tiirkiye’nin neredeyse iki
katidir. Bu bilgilerin dogrulugunu kontrol edenlerin orani yariya diiserken, bu oran AB’de
Tiirkiye’nin iki kat1 kadardir. Bilgilerin giivenilmez oldugunu bildikleri i¢in kontrol etmeyenlerin
orani AB’de Tiirkiye’ye kiyasla yaklasik %6 oraninda daha fazladir. Bu agidan bakildiginda, AB
Tirkiye karsilastirmasinda, Tiirkiye’de bu mecralardaki bilgilerin giivenilirligi konusunda
kullanicilarin farkindaliginin gelismesi gerektigi sdylenebilir.

3.3.4. Siyasal Meselelerle ilgili Danisma/Oy Kullanma

Siyasal katilim bakimindan daha spesifik olarak kendilerini ilgilendiren herhangi bir meselede
danigsma ve oy kullanma amaciyla internet kullanimina iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Sekil 13. Siyasal Meselelerle lgili Danisma/Oy Kullanma
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmigtir.)
Sekil 13°e gore, bilgi edinmeye gore daha aktif bir katilim1 sembolize eden bu katilim bi¢imi
AB ve Tiirkiye i¢in oldukca diisiik oranlardadir ve diizenli bir artis seyri igerisinde degildir. AB ve
Tiirkiye kiyaslamasinda siyasal katilim baglaminda AB i¢in bu oran Tiirkiye’nin neredeyse iki
katidir. 2023 wverilerine gore Tiirkiye degerlendirmeye giren 35 iilke igerisinde 29. sirada
bulunmaktadir. Belcika Polonya, Bosna-Hersek ve Romanya kendisine en yakin tlkelerdir
(Eurostat, 2024).

3.3.5. Web Sayfasinda ya da Sosyal Medyada Siyasal Bir Konuyla Ilgili Goriis Paylasma

Sekil 14 kullanicilarin internet veya sosyal medya iizerinden siyasal bir konuyla ilgili goriis
paylagsma oranlarini vermektedir.

Sekil 14. Web Sayfasinda ya da Sosyal Medyada Siyasal Bir Konuyla Ilgili Gériis Paylasma
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(Kaynak: Eurostat, 2024 verilerine dayanarak hazirlanmigtir.)
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Buna gore, goriis paylasma oranlar yiiksek olmayip, yillara gore diisiik bir hizla artmistir.
Tiirkiye’de AB ortalamasina yakin bir seyir olup, 2023 verilerinde farkin yaklasik %2 oldugu
goriilmektedir. 2023 verilerine gore Tiirkiye degerlendirmeye giren 35 iilke icerisinde 22. sirada
bulunmaktadir. Slovakya, Liiksemburg ve Isve¢ kendisine en yakin iilkelerdir (Eurostat, 2024).

Tablo 3’te dijital toplum verilerinin Tiirkiye ve AB karsilagtirmasindan elde edilen bulgular,
Tiirkiye i¢in giiclii yanlar ve gelismeye acik yanlar olarak 6zetlenmistir.

Tablo 3. Giiglii Yanlar ve Gelismeye Agik Yanlar

Giiclii Yanlar Gelismeye Acik Yanlar
Hanehalki internet erisim diizeyinin yiiksek Bireylerin giivenlik, dijital i¢erik iiretme ve problem
olmasi ¢O6zme becerilerinin az olmasi
Internet kullaniminda artis egiliminin hizl
olmast Yasa bagli olarak becerilerdeki farkin yiiksek olmasi
Baz1 becerilerde kadin ve erkekler arasindaki farkin
Mobil cihazlarin genis 6l¢iide kullanimi fazla olmasi
Dijital iletisim ve is birligi becerilerinin yiikksek ~Kamu kurumlarina rica, talep ve sikayete iliskin
olmast oranlarin bilgi talebine gore diisiik olmasi
Kamu web sitelerinin bilgiye ulagsma amaciyla  Dijital igeriklerin giivenilirligi konusunda kullanicilarin
ortalamanin iizerinde kullanimi farkindaliginin az olmasi
Siyasal meselelerle ilgili danigsma/oy kullanma oraninin
Resmi belge talep oranlarinin yiiksek olmasi diisiik olmasi
Siyasal katilim gergevesinde sosyal aglara Sosyal aglarda paylasilan bilgi ve igeriklerin kontrolii
katilim oranlarindaki artig konusunda farkindaligin diisiik olmasi

(Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmgtir.)

Bu bulgular ¢ergevesinde, giiglii yanlar ve gelismeye agik yanlarin degerlendirilmesi tartigma
ve sonug kisminda daha genis olarak ele alinmaktadir.

4. TARTISMA

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin gelisme siirecinde, 2000’lerin basinda en fazla one
cikan sorunlar ozellikle teknolojik imkanlara erisim problemiyle ilgili olmustur (Demirel, 2006;
Bensghir, 2000; Celen, vd. 2011). E-devlet iizerine yapilan ¢alismalarda dijital acik ile bilgi ve
iletisim teknolojilerine erisim ve kullanim becerileri bakimindan sorunlar vurgulanmis; AB bilgi
toplumu gostergeleri bakimindan da Tirkiye’nin o yillar i¢in bu konularda daha fazla girisimde
bulunmasi gerektigi belirtilmistir (Aydin, 2005; Delibas ve Akgiil, 2010). Bu ¢alismanin bulgulari,
zaman igerisinde zayif yanlarin giiclendigini gosterirken, giincel durumda devam eden eksikliklere
dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, AB ile karsilastirmada Tiirkiye’de hanehalki internet erisiminde
giincel durumun AB ortalamasinin iizerinde oldugu, bireylerin internet kullanim orani ile AB
arasinda biiylik bir fark olmadigi, mobil cihazlarin genis Gl¢lide kullanildig1 ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine yaygin erigimle ilgili sorunlarin biiyiik 6l¢iide ¢oziildiigli goriilmektedir. Dijital
beceriler bakimindan dijital iletisim ve is birligi konusunda Tiirkiye’de durum AB’ye kiyasla daha
iyi bir diizeydedir. Ancak kullanimla ilgili olan dijital beceriler 6zellikle giivenlik becerileri, dijital
icerik iiretme ve problem ¢6zme konular1 Tirkiye’de AB’ye kiyasla gelismeye agiktir. Giincel
durumda dijital becerilerle ilgili olarak bu ti¢ konu daha fazla ¢6ziim odakli iizerinde durulmasi
gereken konulardir. Ek olarak, dijital agik baglaminda degerlendirildiginde, bu ¢aligmada ele alinan
cinsiyet ve yas kapsaminda dijital beceriler ve mobil erisim esitsizliklerinin Tiirkiye i¢in daha fazla
olmakla birlikte AB i¢in de 6nemli bir problem oldugu goriilmektedir.
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Bu ¢alismada kullanilan AB bilgi toplumu gostergeleri ¢ergevesinde Eurostat caligmalarina
da yansiyan giincel degerlendirme kriterleri dikkate alindiginda, e-devlete iliskin gostergelerde
kamu hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin sorunlarina ve taleplerine yonelik Onemin ve
etkilesim unsuruna yapilan vurgunun gelistigi soOylenebilir. E-devlet uygulamalarinin ve
hizmetlerinin tek tarafli olarak saglanmasinin 6tesinde uygulamalar1 kullananlara iligskin farkindalik
artmaktadir. Bu da e-katilim olgusunu daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum konuyla ilgili
caligmalarda kullanic1 ya da vatandas odaklilik ve etkilesim yoniindeki artan vurguyla Ortiisiir
niteliktedir (Moreno ve Traverso, 2010; Karkin ve Calhan, 2011; Maras, 2011; Karkin, 2012;
Orselli vd., 2018; Saylam, 2020). Etkilesim baglaminda resmi belge talep etme, bilgi alma, rica,
talep ve sikdyet iletme One ¢ikan unsurlardir. Bunlar tek tarafli bir e-devlet anlayisindan ziyade
kullanicilar1 da dikkate alan, islemleri kolaylastiran, seffafligi gelistiren ve katilimi saglayan
uygulamalarla saglanmaktadir. Ancak resmi belge talep etme ve bilgiye ulasmanin Gtesinde bu
beklenti degerlendirildiginde etkilesim diizeyinin zayif kaldig1 goriilmektedir. Resmi belge saglama
vatandaslarin iglemlerini kolaylastiran bir e-devlet hizmetidir. Tiirkiye’de de resmi belge talep
oranlarmin son yillarda AB ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum
karsilastirmada Tiirkiye’nin giiclii yanlarindan birine isaret etmektedir. Bilgiye ulasma konusunda
son yillarda Tiirkiye’nin AB ortalamasi lizerinde olmasi bu g¢ercevede anlagilabilir. Etkilesim
bakimindan diger egilimlerden diisiik olmakla birlikte talep, istek ve sikayet iletme noktasinda da
Tiirkiye’de bu oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak e-devlet hizmetleri arasinda kamu
kurumlarina rica, talep ve sikayet i¢in ulasma oranlarinin diger alanlara gore diisiik olmasi da
dikkate alinmalidir. Bu da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanimina iliskin
literatiirde son yillarda daha fazla vurgulanan etkilesimin (Orselli vd., 2018; Gdogoglu, 2019;
Saylam, 2020) bilgi edinmeden katilima dogru smiflandirilan e-devlet asamalarinda alt diizeyde
gerceklestigi yoniindeki bulgular1 desteklemektedir.

E-devlet baglaminda e-katilim bilgi, danisma ve karar siire¢lerine katilma seklinde
siiflandirilmaktadir. Ancak giincel ¢aligmalarda e-katilimin demokrasi baglaminda daha genis bir
cerceveden ele alindigi goriilmektedir. Bu durumda 6zellikle sosyal ag platformlarinin sosyal ve
siyasal alandaki etkisinin artisindan s6z etmek miimkiindiir. Bu ¢ergevede bu ¢alismanin bulgulari
da sosyal aglara katilima yonelik artis1 gdstermektedir. Ozellikle bu ¢alismada incelenen verilere
gore, Tiirkiye’de 2022 sonrasinda sosyal aglara katilimda belirgin bir artis yasanmustir. E-katilim,
demokrasi baglaminda degerlendirildiginde de katilim diisiik diizeydedir. Bu dogrultuda, bireylerin
internet iizerinden haber okuma egilimleri yliksek diizeyde iken, siyasal meselelerle ilgili danigma,
oy kullanma ya da sosyal medyada goriis paylasma oranlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. AB’de
etkilesim seviyesinin yiiksek, danisma ve oy kullanma egilimlerinin Tiirkiye’nin iki kat1 kadar fazla
olmakla birlikte bu oranlarin yiizde %8 seviyesinde diger faaliyetlere gore daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. AB kiyaslamasinda etkilesim beklentisi arttik¢a Tirkiye ile aradaki farkin
acilldigimi sO6ylemek miimkiindiir. Sosyal aglarda katilim baglaminda ©6ne c¢ikan temel sorun
bilgilerin giivenilirligi ve ger¢ek olmayan igeriklere maruz kalmadir. Bu sorun sosyal ag
platformlariyla ilgili yapilan calismalarda son yillarda daha fazla ilizerinde durulan bir konu
olmustur (Akytiz, 2020; Tuncel ve Yolcu, 2022). Bu konudaki farkindaligin AB’de Tiirkiye’ye gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bilgi ve iceriklerin kontrolii konusunda Tiirkiye’de bu farkindalik
gelistirilmeye agiktir.
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SONUC

Calismanin bulgulari, Tiirkiye ve AB karsilastirmasi cercevesinde, e-devlet gelisme
stirecinin ilk adimlarinda karsilasilan teknolojiye erisim, kullanim diizeyleri ve beceriler
bakimindan dikkate deger bir gelisme yasandigini gostermektedir. Bu durum teknolojinin toplumun
genelinde yayginlasmast ve c¢evrimi¢i kamu hizmetlerine yaygin diizeyde erisim bakimindan
olduk¢ca oOnemlidir. Buna karsin dijital araglara erisimde ve kullanim becerilerinde esitlik
cercevesinde dijital agigin yas ve cinsiyet gibi farkli kategorilerde azaltilmasi, giivenlikle ilgili
farkindaligin gelismesi, teknik becerilerin gelistirilmesi ve kullanicilarin igerik iiretimi bakimindan
kapasitelerinin gelistirilmesi 1iyilestirme gerektiren konulardir. Giivenlikle ilgili farkindaligin
gelismesi, bu alanda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bunlarin topluma aktarilmasi faydalidir.
Bu durum bilgi yonetimi bakimindan giivenlik unsurunun yam sira, sosyal aglarda paylasilan
bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi bakimimdan da degerlendirilmelidir. Tiirkiye’de dijital beceriler
baglaminda 6zellikle iletisim ve is birligi becerileri yiiksek ¢ikmaktadir. Bu durum vatandaslarin
birlikte iiretimini ifade eden vatandag-kaynak (citizensourcing) ya da kitle-kaynak (crowdsourcing)
gibi son yillarda sik¢a yasanan krizlerle miicadelede giiclii bir 6zelliktir. Bu potansiyelin organize
edilmesine doniik politikalar krizlerle basa ¢ikmada topluluk giictinii kullanmak bakimindan yararli
olabilir. AB ile karsilagtirlldiginda bunun gibi gii¢lii yanlar Tiirkiye’nin uluslararasi normlari
etkileyebilecegi alanlardir. Giivenlik, teknik beceri ve igerik iiretim becerileri de desteklenirse
mevcut gliclii yanlardan daha fazla yararlanilmasit miimkiindiir.

E-devlet ve e-katilim bircok noktada Ortiismektedir. E-devlet baglaminda e-katilim
degerlendirildiginde, bilgi ve belgeye ulagsma bakimindan énemli avantajlar s6z konusudur. Resmi
belgelere hizl1 ve kolay erisim e-devletin temel amaglari igerisinde yer alan maliyetlerin diismesi, is
ve islemlerin azaltilmasi, kalitenin artmasi gibi pek ¢ok e-devlet islevine karsilik gelmektedir. Kisa
stirede kurumlar tarafindan dogru bilgiye ulasma ihtiyaci1 6zellikle son yillarda sik¢a karsilastigimiz
kiiresel krizlerde dnemli avantajlar sunmaktadir. Tiirkiye ve AB karsilagtirmasinda, Tiirkiye bu
acidan gii¢lii potansiyellere sahiptir. Ancak, e-katilimin bir yonii de talep, goriis ve isteklerin
iletilmesi, hizmetlerin planlanmasma katilma ve karar siireclerinde rol almadir. Ozellikle yeni
teknolojiler ve sosyal ag platformlarimin artan kullanici sayist ile isleyis tarzi, kullanicilarda
katilima yonelik egilimi giderek gii¢clendirmektedir. Kamu kurumlariyla etkilesim bakimindan bu
egilimi e-katilim uygulamalari ile desteklemek onem tagimaktadir. Tiirkiye’de yoOnetsel siireclerde
aktorler arasinda etkilesim unsurunun gelismesi, farkli modeller baglaminda genis boyutlu bir
etkilesim yoOnetiminin planlanmasi ve uygulanmasiyla gelisebilir. Tiirkiye’nin e-doniisiim
stirecindeki basarilarindan saglanabilecek avantajlar bulunmaktadir. Bu avantajlar son yillarda
giderek belirginlesen dijital doniisiimde, yalnizca ekonomik ve siyasal olarak degil ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin norm iireterek uluslararasi boyutta yonlendirici konuma gelebilmesi i¢in potansiyeller
tagimaktadir. Eksikliklerle basa c¢ikilmasi dijitallesme siireciyle hizli ve giivenli bir sekilde
biitiinlesme bakimindan 6nemlidir.

Bu c¢aligmada yalnizca Tiirkiye ve AB karsilastirmas: yapilmis, veri kaynagi bakimindan
Eurostat verilerinden yararlanilmistir. Gelismislik diizeyini gosteren farkli gostergelerden
yararlanan baska veri kaynaklar1 da bulunmakla birlikte bu ¢alismada bu kaynaklara
basvurulmamistir. Bu acidan hem ulusal hem de diger uluslararasi istatistiklerden ve gostergelerden
yararlanilarak daha genis Olgekli calismalar yapilabilir ve karsilastirmali analizlere basvurulabilir.
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Bu calisma AB gostergeleri igerisinde e-devlet ve e-katilim ile dijital teknolojilere erisim, bu
teknolojilerin kullanim1 ve dijital beceriler tizerinde durmustur. Ancak son yillarda AB’nin dijital
toplum stratejileri icerisinde yapay zeka gibi yeni teknolojiler, bunlarin ydnetsel ve siyasal
stireglerde kullanim1 konular1 gelismektedir. Bu gercevede dijitallesme bakimindan yeni hedef ve
gostergeler olusmaktadir. Gelecek c¢alismalarda bu konunun iizerinde daha fazla durulmasi
onerilebilir. Son olarak, bu ¢alisma Tiirkiye nin dijital donilistim siirecindeki degisimi ve gilincel
durumunun degerlendirilmesiyle smirli olup bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in gegmis politikalarin
basarisin1 degerlendiren ve gelecek siiregte hangi giincel politikalarin izlenebilecegi konusuna
odaklanan ¢aligmalarin yol gdsterici olacagi sdylenebilir.
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