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Metaverse Diinyasinda isveren Markalasmasi: Calisan
Deneyimlerinde Yeni Firsatlar Yaratir mi? Turkiye'deki
Gengler Uzerine Bir Arastirma
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6z

Calismanin amaci, Metaverse dunyasinda ideal isverenin nasil oldugunu ve ideal isverenden neler beklendigini tespit etmektir.
Bu dogrultuda katilimcilarin Metaverse hakkindaki goérUsleri, Metaverse igerisinde ideal isverenin 6zellikleri, bu evrende ideal
isverenden beklentilerin neler oldugu, nasil bir calisma deneyimine sahip olunmak istendigi ve bu evrene iliskin kaygilarin neler
oldugu arastiriimistir. Veri toplama sUrecinde 20 katilimciyla yari yapilandiriimis gértsmeler yapilmistir. Elde edilen verilere
gore katilimcilar ideal isverenden en ¢ok yapici iletisim, maas ve yan kazanclar ile gelisimine katki beklemektedir. Katilimcilar,
Metaverse' ozellikle egitim, eglence ve saglik alanlarinda faydali bulmaktadir. Katiimcilarin bazilari, ¢alistiklari kurumun
Metaverse evreninde yer almasinin kurumun oncu olarak gorilmesine neden olacagini dustnerek desteklemektedir. Metaverse
evreni ideal isveren agisindan hiz, zamanda verimlilik, is arkadaslariyla sosyallesme boyutlarinda avantaj saglamaktadir. Ayrica
katilimcilar, Metaverse evreninde calismanin is yuklerini hafifletecedini dusinmektedir. Sonug¢ olarak katilimcilar Metaverse

evreninde ideal bir isveren olunabilecedini distinse de simdilik bu evrende calisma fikrine ¢ok sicak yaklasmamaktadir.

Anahtar Kelimeler; Metaverse, Marka, isveren Markasi, Calisan Deneyimi.

ABSTRACT

The aim of the study is to determine what the ideal employer is like in the Metaverse world and what is expected from the ideal employer.
In this context, the participants’ views about Metaverse, the characteristics of the ideal employer in Metaverse, the expectations from
the ideal employer in this universe, the desired work experience and the concerns about this universe were investigated. Semi-
structured interviews were conducted with 20 participants during the data collection process. According to the data obtained, the
participants mostly expect constructive communication, salary and fringe benefits from the ideal employer and contribution to their
development. The participants find Metaverse especially useful in the areas of education, entertainment and health. Some of the
participants support the corporation they work for by thinking that its presence in Metaverse universe will cause the corporation to
be seen as a pioneer. Metaverse provides advantages in terms of speed, time efficiency and socialization with colleagues for the ideal
employer. They also think that working in Metaverse will lighten their workload. As a result, although the participants think that an

ideal employer can be in Metaverse, they are not very keen on the idea of working in this universe for now.

Keywords: Metaverse, Brand, Emplover Brand, Employee Experience.
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Giris

SUrukleyici teknolojilerin, Metaverse ortamlarinin
ve platformlarinin  hizla ilerlemesi; insanlarin
yasamina dair cgesitli sUreglerde yeni firsatlar
olusturmustur (Dwivedi vd., 2024). internetin
gelecegineiliskin heyecan vericibiryaklasim sunan
(Sharma vd., 2024) Metaverse'Un teorik temellleri;
bilgisayar bilimi, psikoloji ve sosyoloji gibi farkli
disiplinlerden yararlanmaktadir (Kraus vd., 2023).
Metaverse; insanlarin yaratici ve benzersiz bicimde
baglanti kurabilecegi, sosyallesebilecedi, is birligi
yapabilecegdi, eglenebilecedi (Sharma vd., 2024),
oyunoynayabilecegi,calisabilecegdi,6grenebilecegdi
ve sosyallesebilecedi yapay zeka tarafindan
gelistirilmis olan sanal bir dunyadir (Wang vd.,
2024: 7). Bu sanal dunya, pek ¢ok alanda kendisini
gostermekte ve ¢cok c¢esitli teknolojilere dayanarak

insanlarin yasamlarina katki sunmaktadir.

Artinimis gergeklik ve sanal gerceklik teknolojilerini
birlestiren Metaverse; cevrimici iletisim, is birligi,
ogrenmegibipekcokfaaliyetikdktendegistirebilme
potansiyeline sahip olmasi sebebiyle Gelecedin
interneti olarak degerlendiriimektedir  (Onu,
Pradhan & Mbohwa, 2024). Dolayisiyla bu sanal
evrenin insanlari gerek 6zel hayatlarinda gerekse
is dunyasinda farkli deneyimlerle karsilastiracagini
sdylemek mumkundur. Kullanicilar sanal
dunyadaki gercek benliklerini ifade etmek icin
avatarlarini farkli aksesuarlar, yapilandirmalar ve
dijital envanterle kisisel hale getirebilir. Metaverse,
ayrica kullanicilarin sanal bir ortami paylasmasini,
birbirleriyle etkilesim kurmasini ve hatta favori
markalarindan satin almalar yapmasina da imkan
sunabilir (Arya vd. 2024). Sdyle ki Metaverse,
kullanicilarin essiz bir dzellestirmeimkaniyla birlikte
ortami ve icerigi kendi eglenceleri dogrultusunda
bicimlendirmesine olanak tanimaktadir. Bu ézellik
Metaverse'de yer alan kullanicilar icin zaman
icinde daha ilgi gekici ve etkilesimli bir deneyim
sunma noktasina gelmistir (Onu, Pradhan &
Mbohwa, 2024). Metaverse sundugu sofistike
olanaklarla insanlarin yeni deneyimler yasamasina
bir kapr aralamakta ve daha &nce farkina
varmadiklari seyleri kesfetmesini saglamaktadir.
Bu baglamda AbuKhousa, El-Tahawy ve Atif (2023)
Metaverse dunyasinda insanlarin dijital avatarlarini
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kullanarak sanal alanlarda gergek dunyadaki
benzerleriyle yakin sekilde eslestirilen alternatif
deneyimler yasamasindan ve bir deneyim ikiligine

ulasacagindan sdz etmektedir.

Metaverse'in  yeni olanaklar getirdigi ve yeni
deneyimlere davet ettigi alanlardan biri de insan
kaynaklari ve isveren markalasmasidir. Kurumlar
arasindayeteneksavaslarininyasandigiginimuzde
Bard, ChatGPT, Metaverse gibi platformlar,
isveren markalarini yenilikci ve surukleyici sekilde
uygulama olanaklari saglamaktadir (Pandey, 2023).
Metaverse'Un isin gelecegi Uzerindeki etkileri
dikkat cekicidir. Uzaktan c¢alismanin ve dijital
gocgebeligin yukselisiyle birlikte Metaverse, sanal
ortamda is birligi yapilmasi ve birlikte calisiimasi
agisindan yeni bir yol sunmaktadir (Nagre &
Mude, 2024: 6520). Bu baglamda Metaverse, genis
alandaki calisma ortaminda eksik kalan yuz yUze
etkilesimin gerceklesmesini saglayabilmekte ve
calisanlar arasindaki baglantilarin gelistiriimesine
katkl sunmaktadir. Metaverse dunyasinda egitim,
calisanlarin 6grenmelerine ve gelisimlerine firsat
saglayan “unutulmaz, sUrukleyici ve buUyuleyici
bir 6grenme ortami” olusturabilmektedir (Aydin,
Karaarslan & Narin, 2024: 1). KPMG Hindistan 2021
raporuna gore Metaverse, ise alim ve oryantasyon
sUrecinde, calisan katilimi ve egitimi Uzerinde
donusturucu  etkilere sahiptir.  Metaverse'in
isveren markalasmasl potansiyel ve mevcut
calisanlar icin son derece suruUkleyici ve etkilesimli
bir deneyim yaratma olanadi sunmaktadir (Nagre
& Mude, 2024: 6522). Orgutsel iklimi iyilestirme,
daha iyi erisilebilirlik ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi gibi avantajlar sunan Metaverse'den
“sanal toplantilar, ise alim ve is gorUsmeleri,
oryantasyon, calisan katilimi ve iletisim” icin
(Aydin,
Narin, 2024: 1). Bir yonetim danismanhdi sirketi

yararlanilabilmektedir Karaarslan &
olan Accenture, calisan oryantasyon suUrecine
Metaverse'Udahilederekisealinan kisilerikurumun
kaltlru, degerleri ve galisma ortamiyla etkili bir
sekilde tanistirmistir. Diger yandan Accenture VR
Onboarding kullanimi, ekip ¢alismasinin tesviki
ve kuruma entegrasyonunda potansiyel calisanlar
Uzerinde iyi bir izlenim birakmistir (Jora vd., 2024).
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Metaverse akademik olarak isveren markasi
ve insan kaynaklari baglaminda henUz kisitli
saylda calismanin yapildigi bir alandir. Ancak
uygulamaya baktigimizda Metaverse insan
kaynaklari uygulamalari ve isveren markalasmasi
cercevesinde de 6nemli olanaklar yaratmaktadir.
Egitim, 6grenme, ise alim, oryantasyon, calisan
iletisimi pek cok faaliyetin Metaverse dlnyasina
tasinabilmesiyle kurumlarin bazi firsatlar
ve sorunlarla karsi karsiya kalmasi olasidir.
Bu calismanin  amacl, Metaverse'd isveren
markalasmasi agisindan irdelemek ve katilimcilarin
gorusleri  dogrultusunda bir degderlendirme
yapmaktir. Bdylece mevcut duruma iliskin bir
resim ortaya koyarak gerek akademik literatlre
gerekse sektorel uygulamalara katki sunmak

hedeflenmektedir.

Metaverse Kavrami

“Metaverse, artirilmis gergeklik ve surekli sanal
ortamlar gibi teknolojilerin internetle bir araya
gelmesiyle olusan sanal bir alandir.” (Onu, Pradhan
& Mbohwa, 2024:8894). Kullanicilarigergcek zamanl
deneyimlere sUrUkleyen dijital aracili alanlardan
meydana gelen Metaverse (Hadi, Melumad &
Park, 2024), “artirilmis gergeklik, sanal gergeklik ve
internetin 6Jelerini bir araya getiren, surukleyici ve
etkilesimli kolektif sanal paylasim ortami” olarak da
tanimlanmaktadir (Onu, Pradhan & Mbohwa, 2024:
8899). Tanimlardan goéruldugu Uzere Metaverse,
gelismis bir teknolojiyle insanlarin etkilesimlerini
daha etkili bir gsekilde gerceklestirmelerine
temel sunmaktadir. Insanlar fiziki dlnyada
kesfedemedikleri yanlarini bu sanal evrende
bulabilmekte, essiz bir maceraya atilabilmekte
ve gercek dunyada edinemediklerine sahip
olabilmektedir.

Metaverse “hem insan etkilesimlerinde hem de
urin-hizmetlerde surukleyici bir 3D deneyimi
sunulmasina” imkan sunar (Kayacan & Batu,
2024: 92). Fiziksel ortamlar taklit eden degisik
sanal alanlardan olusan Metaverse icindeki sanal
dUnyalar, kendi kodlarinda calismakta ve fiziki
dinyadaki dogal yasalardan uzaklasmaya donuk
esneklik sunmaktadir. Bu dunyada avatarlar
herhangi bir yere hizli sekilde Isinlanabilir;
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kisitlamalari, alan ve yakinlk algilarini tartismaya
acabilir (Goldberg, Kugler & Schar, 2024). Metaverse
fiziki ve sanal dunyalar birlestirerek avatarlarin
yaratma, sergileme, eglendirme, sosyallesme
ve ticaret yapma gibi faaliyetlerde bulunmasina
olanak saglamaktadir (Zhao vd., 2024). Fiziksel
evrenin &tesinde 3 boyutlu bir dijital sanal dunya
olarak Metaverse, kullanicilarin 3 boyutlu alanlari
kesfetmesine ve etkilesim kurmasina imkan sunan
evrenlerle doludur. Bu evrenlerde calisma, alisveris
yapma, arkadaslarla bulusma, sosyal ve duygusal
baglantilarkurma, konserlereveetkinliklere katilma
gibi cgesitli faaliyetler gergeklesmektedir (Aiolfi
& Luceri, 2024; Vig, 2023). Dolayisiyla Metaverse
insanlarin etkilesimlerini arttirmakta noktasinda
onemli bir rol Ustlenmekte, pek cok etkinligin
gerceklestirilebilecedi bir ortam sunmaktadir. Bu
yeni evren; insanlarin hem is yapma hem egitim
alma hem de sosyallesme ihtiyaglarini karsilayan

cok yonlu bir platform haline gelmektedir.

EndUstri 4.0'n 6n planda olmasi, teknolojileriyle
gergeklesmektedir (GUvenol, Kémdurcl Saribas
& Guler, 2023, s. 128). Stratejik is firsatlan
gelistirmenin yeni sinirt olarak kabul edilen
Metaverse (Saeed, Ali & Ashfaqg, 2024), oyunun
Otesine gegerek etkilesimli, sosyal, ekonomik ve
egitimsel deneyimler sunmaktadir (Onu, Pradhan
& Mbohwa, 2024). Hadi ve diderleri (2024: 143-146)
Metaverse'in bes temel ozelligini dijital aracili,
mekansal, strUkleyici, paylasimlive gercek zamanli

olarak aciklamaktadirlar:

Dijital aracili: Mateverse'de deneyimler,
dijital teknolojiyle yonetilmektedir.
Mekansal: Metaverse, dijital aracil

mekanlarin bir koleksiyonunu temsil etmektedir.

Sdrukleyici: Metaverse, kullanicilari  bir
deneyime suruklemektedir.

Paylasimili: Metaverse'dn temel
ozelliklerinden biri  de kullanicilar arasinda
paylasiimasidir. Kisilerin deneyimi, diger
kullanicilarin varligi ve faaliyetlerinden

etkilenmektedir.
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Gercek zamanli: Metaverse, gercek

zamanl olarak galismaktadir.

Yeni teknoloji kurumlarin yalnizca is yapma
bicimini donusturmekle kalmamis, ayni zamanda
yeni rekabet, yeni pazarlar ve yeni endustriler
de yaratmistir (Vig, 2023). Gelistirilmis fiziksel
gergeklik ile sureklilik taslyan sanal gergekligin
birlesimiyle olusan kolektif sanal paylasim ortami
olarak Metaverse, kurumlarin  musterileriyle
yenilikciyollarla etkilesim kurmasinda essiz firsatlar
sunmaktadir (Rane, Choudhary &Rane, 2023).Soyle
ki Metaverse; markalarin pazarlama c¢alismalari
ve musteriler gibi kitlelerle etkilesim kurma
surecglerinde kritik bir platform saglamaktadir
(Saeed, Ali & Ashfaq, 2024). Metaverse kurumlar
acisindan yaraticihga, yenilikgilige, etkilesime ve

sorunlarin ¢ézumune katki sunan bir evrendir.

Sagladigr faydalarin  yani sira alan yazinda
Metaverse hakkinda bazi endiseler de dile
getirilmektedir. Kullanicilar Metaverse gibi dijital
ortamlarda cok fazla zaman gecirdikge, buyUk
miktarda o&zel veri (kullanici adi-konumu gibi)
olusturulabilir ve paylasilabilirler (Sharma vd.,
2024). Metaverse; teknoloji, ekonomi ve sosyal
konularda yararlar vaat ediyor olsa da buyuk
dijital donusumu, ozellikle siber guvenlik ve gizlilik
tehditleri gibi c¢esitli zorluklar dogurmaktadir
(Awadallah vd., 2024). Yasuda (2024) Metaverse'de
ortaya cikabilecek gizlilik ve guvenlik, gdzetim
kapitalizmi, siber sendromlar ve toplumsal
sorunlarin buyutllmesi gibi etik problemlerden
sdz etmektedir. Bunun yaninda Metaverse'un
sUrukleyici yapisi taciz, istismar ve siber zorbalik
gibi sorunlarin tehlikeli etkilerini de artirabilir
(Sharma vd., 2024). Bundan dolayl Metaverse
evreninde calismalar  gergeklestirilirken  bu
hususlar g6z 6nunde bulundurulmali ve belirli
ilkeler dahilinde hareket edilmelidir. Halihazirda
kurumlarin Metaverse evrenindeki varligina iliskin
cok fazla duzenleme bulunmamaktadir. Bu yonde
yapilacak duzenlemeler gerek kurumsal gerekse

kisisel duzeyde yonlendirici olacaktir.

isveren Markasi Kavrami

Farklilasma yalnizca Urin ya da hizmetlerle ilgili
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degildir. Kurumlarin g¢alisanlarin tercih etmesi icin
bir isveren olarak farklilasmasi ve marka haline
gelmesi de bir zorunluluktur (Atsan, 2024: 295).
Santos ve digerlerinin (2024) ifade ettigi gibi
kurumlar hem iceride hem de disarida, yUksek
nitelikli ve yetenekli bireyler icin ideal bir isveren
olarak konumlanarak farklilasabilirler. isveren
markasil, bir kurumun maddi olmayan varliklarinin,
ozellikle iliskisel sermayenin bir pargasi olarak kabul
edilmektedir (Dzenopoljac vd., 2023). Kurumlar,
yetenekli calisanlardan olusan bir havuz edinmek
icin stratejiler gelistirmektedir. Yetenek savasini
kazanma ihtimali yUksek olan stratejilerden biri
de isveren markasidir (Bharadwaj, 2023). isveren
markasl, “isglcu piyasasinda ‘calismak Uzere
tercih edilen ideal bir isyeri’ olarak isletmenin
tanitilmasi  ve  rakiplerinden  farklilasmasini
saglayan tum izlenimler” olarak tanimlanabilir
(Akdol & Kale, 2023: 2013). Diger bir tanimla isveren
markasi, “isverene karsi olumlu veya olumsuz bir
tutum sergileme istegidir” (Gandasari, Tjahjana
& Dwidienawati, 2024: 3). Tanimlarin isveren
markasinin farklilastirma, tercih edilir olma, iyi bir
isveren olarak gorulme, yetenekleri cekebilme gibi
dzelliklerine vurgu yaptigi goértlmektedir. isveren
markasl, gunumuzde rekabet edebilmenin bir
anahtari olarak gérulmekte ve kurum ne kadar
iyi bir konuma sahip olursa o kadar fazla kapi
acllmaktadir.

isveren markasi; kurumu cekici bir isveren
olarak tanitir, is basvurusu yapan adaylar icin
gercekci beklentiler belirler ve calisanlara verilen
sdzleri yerine getirir (Dzenopoljac vd., 2023). Bu
anlamda isveren markasinin birtakim vaatlerde
bulundugunu soylemek yanlis olmayacaktir.
isveren markasi acisindan kurumun cekiciligi
artirmaya yoénelik kurum icinde guglu bir isveren
yaratmak ve ise alim stratejileriyle markayi disarida
tanitmak oldukgca onemlidir (Rys, Schollaert &
Van Hoye, 2024). Cesitli iletisim kanallari isveren
markasinin olusturulmasinda, gug¢lendirilmesinde
ve anlatiimasinda rol Ustlenmektedir. Bunun
yaninda kurumlar cesitli sosyal medya kanallarini
kullanarak bilgilendirici, etkilesimli ve eglenceli
aktiviteler araciligiyla isveren markalarinin algisini
olumlu yonde etkilemeyi amaglamaktadir (Heide
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vd.,, 2024). lisveren markasinin olusumunda
calisanlarin deneyimleri kritik bir role sahiptir.
Calisanlarin calistiklari kurumun ¢alisma acgisindan
uyumuna iliskin goéruslerinin temelini deneyimleri
Calisan
calisanlara rahat hissedecekleri bir calisma ortami

olusturur. deneyimlerinin amaci,
saglamaktir (Atsan, 2024:296). Calisanlar, markayla
birlikte mevcut ve gelecekteki ¢alisanlara istihdam
deneyiminin 6zgUln bir mesajini iletebilirler (Nappa,
Styvén & Foster, 2023). Diger yandan isverenin
cekici algilanmasinda isten ayrilan c¢alisanlara
yonelik yaklasimlari da onemlidir (Gézen & Boz,
2022: 69). Kurumlarin isten ayrilma sureclerinde
calisanlarina neler sdyledigi, nasil davrandigi, sureci
nasil yonettigi gibi konular isveren markasinin
gucglenmesinde veya zarar goérmesinde belirleyici
olmaktadir.

“lsveren markasi olusturma slrecinde musteri
deger 6nermesine benzer sekilde calisan deger
onermesi olusturularak, isgdrenlerin isletmeye
kattiklari ya da katacaklari karsisinda calisanlara
sunacagl faydalarin belirlenmesi gerekmektedir.”
(Batga & Uzun, 2023: 116). Hem mevcut hem
gelecekteki calisanlari kapsayan isveren markasi
sureci; nitelikli ¢alisanlari ¢ekmek icin bir itibar
yaratirken, is standartlarini karsilamali ve mevcut
calisanlarda saygl ve guUveni tesvik eden bir
calisma ortami olusturmalidir (Poljasevi¢, 2024).
“isveren markalamasinin temel dayanadi nitelikli
isglcU politika ve istihdam deneyimleridir.”
(Cakmak, 2024: 293). Bu deneyimlerin sonucu
olarak kurumlar guclu bir isveren markasina ve
bunun sonucu olarak sektérde guglu etkiye sahip
olabilmektedir. Olumlu deneyim yasayan ¢alisanlar
isveren markasina katkl sunarken, olumsuz
deneyimler var olan markaya zarar vermektedir.

isveren markasinin  kurumlara sagladigi pek
cok fayda bulunmaktadir. isveren markasi, en
nitelikli calisanlarin kuruma girmesini ve kurumda
kalmasini saglamaya destek olur (Rys, Schollaert &
Van Hoye, 2024) ve nitelikli calisanlari etkiler (DUger
& Bayram, 2023). isveren markasinin etkilerinden
bir digeri, yetenek ydnetimi agisindan ¢alisanlara
sunulan kariyer olanaklarndir (Cakmak, 2024: 292).
isveren markasl, kurumlarin calisanlarinin ise bagli
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kalmalarinayardimci olabilecek faktdrlerden biridir
(Yousf & Khurshid, 2024). Elbendary ve digerleri
(2023) tarafindan 356 is arayan Kkisiyle yapilan
arastirmada, isveren markasinin is basvurusunda
etkili oldugu bulgusu elde edilmistir. Topkaya
(2024) tarafindan yapilan bir diger arastirmada
isveren markasi ile is memnuniyeti arasinda gUlglu
bir iliski bulunmustur. Erdem ve Bozkurt (2023)
tarafindan yapilan arastirmada ise ¢alisanlarin
isveren markasi algilarinin  érgutsel bagliliklari
Uzerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Metaverse ve Calisan Deneyimleri

Metaverse; gunluk faaliyetlerde, sosyal
etkilesimlerde hem c¢alisan hem de ekip
etkilesimleri acisindan isyeri etkinliklerinde,
bireysel etkilesimlerin farkli boyutlarina teknoloji
destegiyle donusturlcu etkisi olan 6nemli bir
(Venkatesh, 2024).

deneyimler; sanal dunyada benzersiz kimliklere

duUnyadir Metaverse'deki
sahip kisilerin gercek yasamda oldugu gibi
kurallar ve normlarla yonetilen bir bagdlamda
icerik alisverisinde bulundugu, alisveris yaptigi
ve paylastigi surukleyici, gercek zamanli sosyal
aktivitelerdir (AbuKhousa, El-Tahawy ve Atif,
2023). Metaverse; uzaktan ekip ¢alismasi, sanal
konferans ve beceri gelistirme icin yeni firsatlar
sunarak calisma ortaminda buyuk degisimler
vaat etmektedir (De Felice vd., 2023). Metaverse
hakkindaki ticari ve akademik ilgi; tUketicilerin
mallarin, hizmetlerin ve kisilerarasi iletisimin sanal
sekilde gerceklestigi dijital dunyada daha fazla
yer almasinin gostergesidir (Hadi, Melumad &
Park, 2024). Gunumuzde Metaverse hem calisma
hayati ve is dUnyasinda 6nemli etkileri olan bir
evrendir hem de ¢ok ¢esitli akademik alanlarda bir
arastirma konusu olarak tartisilmaktadir.

Metaverse insan kaynaklari agisindan ise alim
ve uzaktan oryantasyon, sanal gergekligin
denetlenmesi, sanal egitim ve gelistirme
programlarinin gelistirilmesi, sanal topluluk ve
calisan katilimi  duygusunun tesvik edilmesi
gibi  konulari igerir (Rathi & Kumar, 2023).
Metaverse calisanlarin is birligi yapabilecekleri,
fikir ~paylasabilecekleri ve projeler Uzerinde

calisabilecekleri bir alan saglayarak katilim
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deneyimlerini  gelistirebilir (Aydin, Karaarslan
& Narin, 2024). Ornegin, yapay zeka kuruma
basvurmadan  6nce  mukemmel adaylarin
bulunmasiicin kullanilabilir (Heide vd., 2024). Diger
yandan Metaverse, daginik calisma ortaminda
eksik olan yUz yuze etkilesimi saglayabilir. Bu
durum calisan baglantilarini guglendirmek icin
kritik dneme sahiptir (Setianingrum vd., 2023).
Metaverse sanal toplantilar, ise alim sureci ve is
gorusmeleri, oryantasyon calismalari, 6grenme ve
gelisim acisindan kullanilabilir (Aydin, Karaarslan
& Narin, 2024). Ornegdin, VR Metaverse ortamlari
is gorUsmesi yeri olarak kullanilabilmektedir

(Rzeszewski vd., 2024).

Metaverse surekli agik, hibrit dinyaya uygun bir
hizda calisanlarin égrenmelerini ve gelismelerini
saglayabilir; unutulmaz, surukleyici ve ilgi ¢ekici
bir 8grenme ortami yaratabilir (Setianingrum vd,,
2023). Metaverse'de egitim, insanlarin guvenli,
sanal bir ortamda gergekci simulasyonlara,
pratik &grenmeye ve becerilerin gelistirilmesi
calismalarina katilmalarina imkan sunmaktadir.
Kullanicilar bu sekilde yeteneklerini gelistirebilir,
bunun sonucunda da yeterlilik ve ustalik duygulari
artabilir (Bhaker & Alhan, 2024). Dutta, Srivastava
ve Singh (2023) tarafindan yapilan arastirma;
Metaverse'Un destekleyici oldugunu, es zamanli ve
es zamanli olmayan sekilde 6grenmeyi mUumkun

kildigini géstermektedir.

Yukarida yer alan yargilardan yola c¢ikarak
Metaverse'in olumlu yonden insan kaynaklari
sureclerinive calisanlarin deneyimlerini etkiledigini
soylemmek muUmkuinddr. Ancak Metaverse ve
calisan deneyimleri agisindan bazi olumsuz
konular da bulunmaktadir. Park ve digerleri
(2024) Metaverse'de calismanin dogasi geregi
karmasik oldugunu, farkli tesviklere, teknolojiye
ve sistemlere sahip paydaslarin i¢c ice gectigini
belirtirler. Bu durum ise kurumlar ve calisanlari
arasinda deger catismalarina yol acabilmektedir.
Park ve digerleri (2023) Metaverse'de calisma
ve onu uygun bir calisma alani olarak tasarlama
konusunda U¢ 6nemli sorundan s6z etmektedirler:
Metaverse'de

Kararsizlk: Calisanlar,

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

calismayi sevse de bu ortamdan gelen gbzetimden

endise duymaktadir.

Paradoks: Calisanlar, Metaverse'de bir
gergeklik duygusu hissetse de (ise gitmek ya da
isten ayrilmak gibi), 6zel ve fiziksel bir calisma
alanina sahip olmak, Metaverse'de ¢alismak ve bu

duyguyu hissetmek icin gerekli ve yeterlidir.

Fedakarlik: Calisanlar, kolayca yeni zayif
baglar gelistirebilir ve bunlari koruyabilirler
ancak yalnizca Metaverse'deki insanlarla
tanismaya guvenerek zayif baglarin guglu baglara

donusebileceginineredeyse hi¢chissetmemektedir.

Orgiitsel Cekicilik ve isveren Markasi
Yetenekleri ¢ekmek, kurumlar acgisindan en
bUyuUk zorluklardan biridir. Yetenekler, kuruma
katma deger sunmakta ve sUrdurulebilir rekabete
katkida bulunmaktadir (Martinez-Hague, 2024).
Bundan dolay! yeteneklerin ise alinmasi ve elde
tutulmasi, kurumlar agisindan 6nemli bir endise
haline gelmistir (Safitri & Novianti, 2024: 115).
Gegmisle kiyaslandiginda gunumuzde geng nesil,
yeni beklentileri karsilamayan bos pozisyonlari
¢cok daha hizli reddetmektedir (Rosa vd., 2024).
Orgutsel cekicilik, insanlarin bir kurumu calismak
icin harika bir yer olarak algilayip algilamadiklari
Uzerine odaklanmaktadir (Mutonyi vd., 2022).
Orgutsel cekicilik, “calisanlarin  bir kurumun
calismak icin arzu edilen bir yer olduguna inanma
derecesidir” (Mahfouz vd., 2024: 137). Martinez-
Hague (2024: 10) o6rgutsel cekiciligi kuruma yeni
cekilmiscalisanlarailiskinigsel bir algive potansiyel
musteriler ve adaylara iliskin dissal bir algi olarak
tanimlamaktadir. OrgUtsel cekicilik potansiyel
adaylarin kuruma cekilmesi ile galisanlarin yerel
ve uluslararasi alanda rekabet edebilirligini
arttirmakta ve bunun sonucu olarak da kuruma
rekabet avantaji saglamaktadir (Mahfouz vd., 2024
137). Orgutsel cekicilik; algilanan isveren imaji, Kisi-
orgut uyumu ve var olan ¢alisan tercihlerinden
etkilenmektedir (Hein vd., 2024: 5).

isin nitelikleri, kurumsal o6zellikler ve kurumun

kimligi orgutsel ¢ekicilik Uzerinde etkili olmaktadir
(Rosa vd., 2024). GUnUumuUzde en nitelikli insan
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kaynagini cekmek, ise almak ve elde tutmak
kurumlar acgisindan kritik bir sorun oldugundan;
bir basvuru sahibine ise basvurma, secim surecine
katilma ve ise alinirsa kuruma katilma istegini
asllamak hayati 6nem tasimaktadir (Safitri &
Novianti, 2024: 115-116). Kendini gergeklestirme
ve Kisisel- profesyonel yasamlari arasinda denge
kurma gibi degerleri tesvik eden kurumlar; geng
yetenekleri cekmekte, gencglerin ozlemleri ve
ilkeleriyle uyumlu bir ortam sagladiklari icin de
yetenekleri elinde tutmaktadir (Rosa vd. 2024).
Yapilan bir arastirmada hem isveren imajinin hem
de kurum imajinin, 6rgutsel ¢cekicilik Uzerinde etkili
oldugu sonucuna ulasiimistir (Younis & Hammad,
2021). Zhang ve digerleri (2020) ise yaptiklari
arastirmada kurumsal itibarin, kurumsal sosyal
sorumluluk ile érgutsel ¢ekicilik arasindaki iliskide

aracilik rolu Ustlendigi bulgusuna ulasmislardir.

Orgutsel cekicilik ile isveren markasi arasinda
glcli bir bagd bulunmaktadir. isveren markas,
kuruma yeteneklerin gekilmesi ve stratejik olarak
yetenekleri kurumda tutma gerekliliginden
dogmustur (Safitri & Novianti, 2024: 115). Wu ve
Dineen (2023) Urun, isveren ve kurumsal sosyal
sorumluluk  markalarinin  6rgutsel  gekicilik
Uzerindeki etkilerine ydnelik arastirmalarinda;
her marka turl katki saglasa da isveren
markasinin daha guclud bir tahmin edici oldugunu
tespit etmislerdir. isveren markasi, adaylara
kurumsal niteliklere iliskin genel bir bakis ve
bilgi sunabilmektedir (Safitri & Novianti, 2024:
116). lIsveren markasinin  érgutsel  cekicilikle
ilgisi iki sekildedir. Birincisi, isveren markasi
stratejisinin  kullanimi daha yUksek cekicilikle
iliskilendirilmektedir. ikincisi ise is arayan Kkisiler
isveren markasi ile kurumun normlari ve degerleri
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaktadir. Sonug
olarak normlari ve degerleri paylasanlar icin daha
yuksek ¢ekicilik saglamaktadir (Hein vd., 2024 2-3).
Dolayisiyla isveren markasi; ¢alisanlara kurumsal
amag ve degerleri aktarmakta ve onlarin kurumla
ayni degerleri paylasip paylasmadigi konusunda
bir bilgilendirici olmaktadir. Bdylece kurum
ile galisanlar arasinda olusacak badin temelini

olusturmaktadir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Metodoloji

Bu arastirmanin gerceklestiriimesinde  izmir
Katip Celebi Universitesi Sosyal Arastirmalar Etik
Kurulu'nun 01/10/2023 tarihli 2023/01-01 nolu
karariyla etik ve bilimsel sakinca bulunmadigi

saptanmistir.

Amac ve Arastirma Sorulari

Bu c¢alismanin amaci, Metaverse dunyasinda
isveren markalasmasini ¢alisanlarin  gézinden
ortaya koyabilmektir. Boylece hem halihazirda
bir yerde calisan hem de is arayan katilimcilarin
goruslerine dayanarak Metaverse dunyasinda
ideal isverene yonelik bir resim ortaya koyabilmek
hedeflenmistir. Calismada arastirma sorulari su

sekilde belirlenmistir:

- ideal isverenden beklentiler nelerdir?

-Metaverse'e ve Metaverse'de calisma
deneyimlerine iliskin gorusler nelerdir?
-Metaverse'de ideal isverenden beklentiler

nelerdir?

- Metaverse'de ¢alismaya iliskin kaygilar nelerdir?

Yéntem

Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden biri
olan yari yapilandirilmis gérisme kullaniimistir.
Gorusme cok esnek bir yontemdir ve gdrusulen
kisilerin verdigi cevaplar dogrultusunda sohbet
gelismektedir. Kati bir soru listesiyle sinirh
olunmadigindan ilging veya yeni bir sey ortaya
cikarsa daha fazla bilgi edinme 6zgurlugu
bulunmaktadir. (Daymon & Holloway, 2010, s. 167).
Nitel calismalarda arastirma sorulari; belirli sosyal
gruplar i¢indeki iletisim sdreglerinin ve etkilesim
kaliplarinin kesfedilmesi, durumlara ve eylemlere
atfedilen 6znel anlamlarin  tanimlanmasi ve
yorumlanmasi ve nitel verilerdeki kaliplarin ve
baglantilarin  kesfedilerek teori olusturulmasi
olmak Uzere baslica U¢ alana odaklanmaktadir
(Tesch, 2013). Bu arastirma kapsaminda yeni
bir teknolojiye yonelik insanlarin bakislari, bu
teknolojinin insanlarin hayatini nasil etkileyecedi,
calisma deneyimlerine nasil katki saglayacadi,
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insanlarin ne tur endiselere sahip oldugu gibi
sorulara cevap arandigindan nitel bir yontemle
veri  toplamak tercih  edilmistir.  Boylece
Metaverse dunyasindan isveren markalasmasina
iliskin  goruslerin  kesfedilmesi amacglanmistir.
“Goérusmeler, gesitli paydaslarin ve kamuoyunun
bakis acilarini ve algilarini kesfetmeye olanak
saglamaktadir” (Daymon & Holloway, 2010, s.166).
Metaverse ve calisma hayatina etkileri akademik
olarak henuz yeni bir alandir. Bu ¢alisma, isveren
markalasmasi agisindan genclerin  Metaverse'e

bakisini ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Z Kusag! icinde yer
alan 18 yas UstU, Universite egditimi almis veya
almakta olan gencler olusturmaktadir. Nitel
calismalarda arastirmacilarin ornekleme
stratejilerine, zengin ve derinlemesine bilgi
edinme ilkesi rehberlik etmektedir. Arastirmada
kimin, nerede ve ne zaman secilecegdi ¢calismanin
amacina gore belirlenen bazi kriterlere bagli
olmaktadir (Daymon & Holloway, 2010, s.159).
Amagli  orneklem  seciminde, arastirmacilar
populasyonu temsil eden kisileri secmek igin
bazi gruplar hakkindaki bilgilerini kullanirlar.
Bazi durumlarda ise belirli nitelikler gosteren
kisilerin calismaya dahil edilmesini saglamak icgin
yapilan saha arastirmalarindan sonra &rneklem
secilmektedir (Berg, 2001, s. 32). Bu arastirmada Z
Kusagdina yonelik olarak katilimcilarin secilmesinin
nedeni, genclerin bu tur teknolojileri daha yakin
takip etmeleri ve yaygin olarak kullanmalaridir.
Katilimcilarin Universite egitimi almis veya almakta
olmasi 6l¢utl ise kurumlari is basvurusu icin daha
fazla takip etmeleri varsayimina dayanmaktadir.
Gorusme yapilan katiimcilarin cinsiyetlerinin esit

veya birbirine yakin olmasina 6zen gosterilmistir.

Calismada 18 ile 27 yas araliginda bulunan, 1
erkek 9 kadin katilimciyla 17.01.2023 ile 06.02.2024
tarihleri arasinda gorUsmeler gerceklestirilmistir.
Orneklem buyUklugu icin  kati kurallar veya
yonergeler bulunmamakila birlikte, nitel
calismalarda orneklem genellikle derinlemesine
birimlerinden

incelenen kUcuk  &rneklem

olusmaktadir (Daymon & Holloway, 2010, s.163).

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Lincoln ve Guba (1985) amacgh orneklemede
‘artik  bilgi'lden sdz etmekte ve O6rneklemin
bUyuklugunun bilgilere bagl oldugunu
vurgulamaktadir. Yeni bilgi elde edilmiyorsa,
orneklem secimi son bulmaktadir. Bu ¢alismada
da veri doygunluguna ve artik bilgiye ulasildiginda
yeni gorusmeler gerceklestiriimemistir.

Katilimcilara iliskin bilgilere asagida yer alan Tablo
Tablo 1

Katilimci Profili

Ogrenim

Katilmci  Cinsiyet  Yas Diizevi Meslek
Kl Erkek 25 Lisans Te'eko”.‘umka,?.yon
Teknisyenligi

K2 Erkek 22 - Lisans Ogrencisi

K3 Kadin 19 - On Lisans
Ogrencisi

K4 Erkek 27 Lisans Urdn ?at|§ ve

Dagitim

K5 Erkek 23 Lisans Yuk%ek LlsAa-ns
Ogrencisi

Ke Erkek 26 Lisans Teknoloji Satig
Danismani

K7 Erkek 25 Lisans Saglik Danismani

K8 Kadin 24 Lisans YU!»_(svek Lis_a_ns
Ogrencisi

K9 Kadin 19 - Lisans Ogrencisi

K10 Kadin 20 - Lisans Ogrencisi

K Kadin 21 - Lisans Ogrencisi

K12 Erkek 20 - Lisans Ogrencisi

K13 Kadin 26 - Doktora Ogrencisi

K14 Erkek 26 Lisans Satis Muhasebesi

K15 Erkek 26 Lisans Satis Danismani

K16 Kadin 23 Lisans E-Ticaret Tasarim

K17 Erkek 23 - Lisans Ogrencisi

K18 Kadin 18 - Lisans Ogrencisi

K19 Erkek 26 Lisans Guvenlik Goérevlisi

K20 Kadin 26 Lisans insan Kaynaklari
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T'de yer verilmistir.Katilimcilara ideal isverenlerine,
is basvurusunda g6z o6nunde bulundurduklari
kriterlere, mevcut isverenlerinin  sunduklari
olanaklara ve isverenlerinden beklentilerine,
Metaverse hakkindaki gorUslerine, Metaverse'de
calisma deneyimlerine, Metaverse dunyasindaki
ideal isverenden beklentilerine, Metaverse'deki
is hayatina iliskin dngdrulerine ve endiselerine

yonelik sorular yoneltilmistir.

Katilimcilarin izniyle ses kaydi alinan gérusmelerin
suresi 29 dakika ile 1 saat 38 dakika araliginda
degismektedir. Gérusme kayitlarinin  tUmudnun
desifresi yapilmis ve elde edilen veriler MAXQDA
2020 nitel yazilim programi kullanilarak analiz

edilmistir.
Bulgular

ideal igsverene iliskin Gorisler

Katilimcilarin en ¢ok degindikleri konu; maas
konusundaki yetersizligin giderilmesi, is
saatlerine ve c¢alisma performanslarina goére
maasin arttinlmasidir. Bununla beraber galisanlar
calisma saatlerinin de kendilerine uygun sekilde
duzenlenmesini istemektedir. Katilmcilar,
isverenlerin yapici iletisimm kurmasi gerektigini ve
yapicl iletisimle is Uzerindeki motivasyonlarinin
arttiracagini belirtmektedir. GorUslerden bir tanesi

su sekildedir:

“.TUrkiye'de de maalesef tam insanlar hak ettigi
degeri maas olarak alamiyor. Ne is yaptiysak
bunun karsiigini almamiz gerekiyor bence bu
sekilde tanimlayabilirim..Sadece mesela bir kisinin
calistigl bir sey degdil de ben bir sey yapiyorum
karsidan da ona goére geri bildirim geliyor. Sunu
soyle yapabiliriz, boyle degistirebiliriz gibi. Eger is
birligi icinde olursak, bence daha iyi isler ¢cikabilir.”
(Katilimci 8)

Katilimcilarin

geneli;  Turkiye'de isverenlerin

calisanlara karsi  davranislarinda  degisiklige
gitmesi gerektigini, bu degdisikligin genellikle
is sirasinda kendilerini dinlemesi, psikolojik
durumlarini anlamasi ve galisanlarinin ihtiyacglarini

giderip daha rahat is ortami olusturarak

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

calisanin  memnuniyetini saglamasi gerektigini
belirtmektedir.
“.Orneklemek  gerekirse; mutlu olacagim,
kendime uygun hissettigim, psikolojik olarak rahat
hissettigim, isimi rahat yapabildigim bir yer olmasi
gerekir. ihtiyaclarinin  zamaninda karsilanmasi,
taleplerinin  yerine  getirilmesi/getiriimemesi,
maddi acidan ne kadar iyi ne kadar kétu oldugu.
Genelde herkesin su an zaten gunun sonunda

(piyasadaki, cevredeki) dyledir.” (Katilimci 6)

Katilimcilarin belli bir bdlumu ise Turkiye'deki
kurumlarin genelde kurumsal yapilarini tam
oturtmadiklarini; bu yUzden is tanimlarinda,
esit calisma kosullarinda mugdlak olduklari igin
calisanlarin islerinde verimli olamadiklarini ve
bu tur islerde calismaya olumsuz baktiklarini

belirtmektedirler.
Sekil 1

ideal isveren Hakkinda Gérusler

Katihmcilarin is Bagvurusunu Etkileyen
Faktorler

Katilimcilar isverenlerin verdikleri maasin dusuk
kaldigini, yasamlarini kismen de olsa rahat bir
sekilde surdurebilecekleri, hak ettikleri maasi
almak istediklerini, is basvurusunda maas
konusuna dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bunun
yaninda katilmcilarin maasin yaninda en dikkat
ettikleri konu kisinin is ve sosyal hayatina yarar
saglayan sadlik sigortasi, yemek, yol, sosyal
olanaklar, is imkanlarini gelistirme gibi etkenlerdir.
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“... benden istedikleri isin maliyetini karsiliyorlar mi
diye bakabilirim. Bana verdikleri maliyetle benden
istedikleri isi deger ceperine koyarim sahsen ilk
basta.” (Katilimci 10)

“.. yukselen fiyatlarla beraber ben sunu anladim
ki gercekten saglik sigortasi olmayan bir yerde
calismakyanibdyle sigorta anlaminda iyi bir destek
saglamayan bir kurum ya da kurulusta calismak
gercekten ¢ok UzUcu olur. Soyle sdyleyeyim, gecen
mesela annemi hastaneye goéturduk. Yani bir kan
testi, iste asl, serum falan derken yaklasik 2500
TL falan bir Ucret..Ama bu Ucreti kurum karsiliyor

sigortali oldugu icin.” (Katilimci 17)

Katilimcilar alanlarindaki gelisimlerini  saglayip

basarili  olabilecekleri isi tercih ettiklerini

belirtmislerdir.

“..Cikardigi Urunler yani benim kendi meslegimde.
Genelde her restoranda olan Urunler vesaire. Cok
monoton bir isletme ise benim hig ilgimi ¢cekmiyor
ama calistigim yerde dinya mutfagdi vesaire. Bu
tarz mutfaklar oldugu icin hem gelen musterilerin
ilgisini ¢cekiyor hem benim c¢alismami. Yeni seyler
ogrendigim icin ilgimi c¢ekiyor. Yani daha once
bildigim seyler yapiliyorsa gittigim yerde o isletme

benim ilgimi cekmiyor agikgasl.” (Katilimci 1)

Katilimcilar icin yan haklardan sonra basvurudaki
en etkili faktor; mevcut ya da eski ¢alisanlarinin
deneyim ve bilgi bakimindan konumuna,
kendilerini  gelistirebilecek bir ortam olup
olmadigina bakarak kurumun kendi gelisimlerine
katki saglayip saglayamayacagidir. Bu gdruslerden
bazilarisusekildedir:“..ge¢cmiste o sirkettekicalisan
insanlarin su an nerede calistiklarina bakarim.”
(Katilimci 1) “.yer kendimi gelistirebilecegimiz bir

yer mi, bana imkan sunan bir yer mi?” (Katilimci 12).

Katilimcilar is vakitlerinin sosyal yasamlarinin
onune geg¢memesini istemekte ve bundan
dolayi sabit calisma saatlerinin is tercihinde etkili
olacagini belirtmektedir. Bu gdruslerden bazilar

soyledir:

“.benim icin vakit gayet onemli. Calistigimda

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

aldigim maastan daha ¢cok glndn bana kalan vakti
benim icin énemli. is kacta bashyor, kacta bitiyor,
ben kendime ne kadar vakit ayirabiliyorum? Benim

icin bu 6nemli.” (Katilimci 4)

“.belli ise giris, ¢cikis saatleri olmali. Yani tabii ki
evde de bazen calismaya devam edebilirim ama
yine de belli bir saatler icerisinde olmali.” (Katilmci
8)

Sekil 2

Katihmcilarin is Basvurusu Etkileyen Faktorler

Katilimcilarin Calistiklari Kurumlari Tercih
Etme Nedenleri

Calisan katiimcilarin gahstiklari kurumlari tercih
etmelerinin en fazla belirtilen nedeni, is ¢calisma
saatleri ve is yogunlugunun sosyal yasamina
etki etmesini istememelerinden dolay! is yasam
dengesidir. Katilimcilar hayatlarini sadece para
Uzerine kurmadiklarini, maddiyatin yaninda kendi
yasamlarina vakit ayirmanin kendilerini daha
mutlu ve iyi hissettirdigini belirtmislerdir.

“Benim icin mesai saatleri ¢ekici kildi. Soyle biz
burada iki gun galisip iki gun dinleniyoruz. GUnluk
mesai saati 12 saat. Haftalik 8 saatlik programda da
ayni haftalik mesai saatini doldurmus oluyorsun. ...
Ama tatili kendin ayirabildigin bos zamanlari cok
fazla oldugu icin beni daha ¢ok cezbetti bu is.”
(Katilmci 19)

“ Ik basta bahsettigim buginun ufak bir kismini
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yani 6-7 saatlik aktif calisma durumunu kullanip
kendime yeterince vakit ayirabiliyorum. Bedensel
olarak ¢cok yorulmuyorum. Sadece iste biraz daha
zihinsel olarak yoruluyorum. Bu, bana motivasyon

veriyor. Bu, beni ayakta tutuyor.” (Katilmci 4)

Katilimcilarin bazilari, tercih ettikleri kurumlarin
marka tanmnirhdr yuksek oldugu igin tercih
ettiklerini belirtmektedir. “Oncelikle kurumsal ve
CV'me ekleyebilecedim glclU bir marka (BUyuk Bir
GCida Markasi).” (Katihlmci 4). Katilimcilar bununla
birlikte belirli bir kurum yapisinin sagladigi guven
duygusundan, kurumsalliktan dolayr ¢alistigi
kurumu tercih ettigini belirtmektedir. Gordslerden
biri su sekildedir: “...bir kurumun kurumsal olmasi
ister istemez ¢alisacak kiside de bir guven duygusu
saglyor.” (Katihmci 7)

alanlardaki

Calistiklari/calismak istedikleri

gelisimlerine katki saglanmasi, deneyim
kazandirmasi, is hayatinda guclu baglantilari
olusturmasi katiimcilarin en yogun bahsettikleri

konulardir.

“..GCenelde is hayatina dair tecrubeler edindim.
CUnku su anda satis pozisyonunda ¢alisiyorum.
Bu satis pozisyonunda c¢ok insanla temas
halinde oldugum icin bana epey is tecrubesi
sagladi. Oncesinde bir yil kadar bir strede Uretim
pozisyonda calistim. Uretimde calismak da tam
cok farkli, daha da farklh bir tecrtbeydi. Dolayisiyla
mavi yakall personeli idare etme konusunda
tecribe kazandirdigi gibi bizzat musteriyi idare
etme, onlarla gdrusme, yonetme gibi tecrubeler
kattl.” (Katimci 15)

“Yeni seyler 0grenebiliyorum. Diger Kkisilerle
etkilesime gectikge. Bu benim icin bir avantaj.”
(Katilimci 16)

Bazi katihmcilar ayrica merak ettidi, ilgi duydugu
sektor ve is kolunun da galisacaklari kurumu tercih
etme nedenlerinden oldugunu belirtmistir.

“.Ben oncelikle hizmet firmasinda, Uretim
firmasinda rol almak istemistim. Bu islerde
Uretim

oldugum icin  mutluyum. Cunku

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

firmalarinda daha genis bir cevre var, pazar
bilgin de genisliyor. Daha fazla insanla iste hasir
nesir olarak calistiginda dagitimci ekip olsun,
memurlar olsun. Pazarlamacisiyla da yeri geliyor
konusuyorsun. Genis bir is cevresi edinmek dnemli
bizim sektérde. O ylUzden de ben satis bolumunde
calismayi cok istedim.” (Katiimci 14)

Sekil 3

Katilimcilarin Calistiklart Kurumlari Tercih Etme Nedenleri

Katilimcilarin Kurumlari Baska Kisilere Tavsiye
Etmelerinde Etkili Olan Faktorler

Katiimcilar maasi, isyerinde kisisel tercihlerine
saygl duyulmasi, kendilerine karsi iletisimde Kkati
olunmamasi, isyerinde daha rahat ¢calisma ortami
olmasi ve boyle bir ortamda c¢alisirken verimli
olmalarindan dolayr kurumlarini  o6nerdiklerini
belirtmektedir. Ayrica katilimcilar genel
memnuniyet, kisisel gelisimlerine olanak taninmasi,
verimlilikleriniarttirmakigin yapilan egitimler,esnek
calisma saatleri ve kurumsal sirket olmasi nedeniyle
kurumlarini tavsiye ettiklerini belirtmektedir.

“..Oneririm ¢cunkU dedigim gibi hem diger sirketlere
oranla yuksek maddiyati var, maddi oranlar yUksek
oluyor, ¢calisma saatlerinin farkinin hakkini veriyorlar,

ogretiyorlar.” (Katilimci 6)

“.Yani benim calistigim is yerinde &zellikle
personelin kisisel tercihlerine, davranis bi¢cimine
¢ok fazla mudahalede bulunulmuyor en azindan
benim bulundugum ekip icerisinde... Eski dUnyada
mesela kilik kiyafet, sa¢ sakal bu tarz durumlarda
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¢ok mudahale edilen bir anlayis vardl.” (Katilimci 7)

“..Bizim sirketimizin egitim politikasi yeni mezun
birisiicin cok iyi oldugundan arkadasima glvenerek

davet ettim.” (Katilimci 1)

Sekil 4

Katilimcilarin Kurumlari Baska Kisilere Tavsiye Etmelerinde
Etkili Olan Faktorleri

Katilimcilarin Cevrelerinin Calistiklari Kuruma
Bakislari

Katiimcilarin  ailelerinden  calistiklari  kuruma
olumsuzbakanbulunmamaktadir.Bazikatilimcilarin
aileleri is yerinin calisanin ailelerine sagladigi
imkanlardan dolayi, geneli ise katilimcilarin iyi bir
kurumda calistiklari, gelir elde ettikleri, gelisimlerine
olumlu katki sagladigini dustnduklerinden dolayi

olumlu bakmaktadir.

“..Onlar da benim gibi dusunuyorlar. Yani onlar da
memnunlar. Ya illaki dyle de dusunuyorlardir ama
dedigim gibi su an bir kadin calisan olarak saat
énemli bir kavram. iste mesaisi olmadan devam
ettirebilmek dnemli bir sey bence ve ben buraya
geldigimde isi bilmeden girdim. Ben burada isi
tamamen 6grendimdiyebilirim.Buradan ¢iktigimda
issiz kalmayacagima garanti verebilirim. Hani bu da
onlar icin bir arti sonugta. Hani calistigimin hakkini
aliyorum o sekilde de bir artisi var. Oyle yani onlar da
mutlu olmami istiyorlar tabii ki" (Katiimci 20)

Katiimcilarinarkadaslarininolumlubakmasebepleri

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

sabit calisma saatleri, kurumun bilinirligi, katilimciya

sagladigi yararlardan kaynaklanmaktadir.

“Hepsi benim adima mutlu oldular &ncelikle
buraya girdigim icin. Calisma tempomuzun yogun
oldugu zamanlarda yorgun gdruyorlar tabii..Bir de
X Ulkenin geneline her bdlgesine hitap eden bir
firma oldugu igin sektdr hakkinda artisina bakarsan
kendin degerlendirme yaparak bile Ulkenin genel
durumu hakkinda fikir sahibi olabiliyorsun...
Arkadaslarim da bence benimle calismak isterler.
Burada zaten arada sirada basvurularini yapiyorlar.
Bana da sdyluyorlar bunu...” (Katilimci 14)

“Yani soyle ben 9(sabah)/5(aksam) calisiyorum
aslinda. Bu ¢ogu arkadasim icin istenilen bir saat
skalasl. En azindan bu bile ¢codu icin vay ¢cok guzel,
ne bileyim buradan ¢cikma hi¢ buradan devam et,
keske bizde dyle bir is bulsak gibisinden bu bile ¢cok
onemli bir yaklasim..." (Katilimci 20)

Katimcilarin - arkadaslarinin  cahlistiklari  kuruma
olumsuz bakmasinin sebepleri ise bir katilimcinin
calisma yogunlugunun fazla olmasi sebebiyle
olusan yorgunlugu, bir katiimcinin online calistigi
icin gunun her saatinde isle ilgili toplantilarinin
oldugu ve sosyal yasamini etkiledigi, diger
katiimcinin ise kuguk ve kurumsal olmayan bir
kurumda cgahlistigidir.

“Bizim online oldugu icin biz her gun sabah ve
aksam toplanti yapilyoruz ve arkadasimin ¢ogu
bunu olumsuz yorumlar. Neden surekli toplanti
yapiliyor? Durmadan bir toplanti oluyor. Hani sabah
olsa bir kere tamam, hani aksam olsa bir kere

Sekil 5

Katilimcilarin Cevrelerinin Calistiklari Kuruma Bakislari
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tamam bence hig¢ gerek yok diyorlar.” (Katilimci 16)

Katiimcilarin Galistiklari Kurumun ideal isveren
Olarak Goriip Gormemeleri

Calisan katilimcilardan doérdu  isverenlerinden
deger gormeleri, sabit/belirli calisma saatlerinin
olmasi ve iletisim agisindan kendilerine karsi olumlu
yaklasimlardan dolayl kurumlarinin ideal isveren
olduklarini belirtmektedir.

“..Evet benim icin ideal. Bunu sdyleyebilirim génul
rahatlidiyla..Kendi alanim hakkinda ilerlemek
istiyorum ve isverenin de bana bu konuda destek
olmasini istiyorum acgikgasli ve iste ne bileyim
seminerlere katilmak istiyorum, kurslar almak
istiyorum. Bunlar igin karsisina gegip iste ben bu
kurslari almak istiyorum ama hani yeterli kadar
maddiyatim yok. Bu konuda bana destek olabilir
misiniz dedigimde asla geri ¢evirmediler. Benim

icin cok guzel bir arti agikgasl.” (Katiimci 20)

“..Evet, ideal isveren. Hatta bunu daha da agcayim,
devlet dairesi gibi diyebilirim. Calismaya basladigim
saatler belli, mesai kavrami ¢ok nadir var dzellikle
benim pozisyonum icin ¢ok daha nadir oluyor.
CUnkU muUsterilere ulasamayacagim bir saatte
mesai yapmanin da anlami yok. ..Yani is saatlerine

sadik calistyor herkes.” (Katilimci 14)

Katilimcilardan ikisi sebep belirtmeksizin ideale
yakin olduklarini ifade etmislerdir. iki katilimcidan
biri is saatlerinin yogun olmasi, sabit c¢alisma
saatlerinin  olmamasi ve tatil gUnunun az
olmasindan dolayi kendine vakit ayiramamaktadir.
Diger katimci ise kafasindaki ideal isverenin bu

olmadigini ama memnun oldugunu belirtmistir.

“Daha iyi olabilirdi. Mesela soyledigim gibi c¢ok
yogun tempoda c¢alisiyoruz. Birazda normal
tempoda calismak biraz daha ideal olurdu gibi
dUsUunUyorum. Tabii calisma saatleri. Yaklasik bir
bucuk yildir calisiyorum. Bu bir bucuk yilin en
baslarinda pek sikinti yaratmiyordu ama zaman
ilerledikge cumartesi gunleri calismak biraz beni
rahatsiz etmeye basladl.” (Katilimci 15)

Katiimcilarin ikisi ise yan haklarinin yeterli duzeyde
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olmamasi, ¢alisma alaninin home ofis olmasindan
dolay! sosyallesmenin az olmasi, isine karisiimasi
ve pozisyonundan farkli isler yaptirilip maddi olarak
hakkinin verilmedigini dusunmesinden dolayi
calistiklari kurumun ideal isveren olmadiklarini

belirtmislerdir.

“Degil. Suanyaptigim isle ve bulundugum konumla
daha yuksek bir maas isterim. Hani o bir turlu
verilmiyor bana. Bu sirkete gireli neredeyse 2 sene
olacak. Cok da yeniyim denemez. ..Herkesin isine
karismasi bir yerden sonra yoruyor...Biz home ofis
sekilde galistigimiz igin bir sosyallesme alanimiz da
yok. Ben de hani ne kadar iyi olursa olsun bunu da
kotu buluyorum.” (Katilimci 16)

“%100 olarak degil tabii ki de. Cunku herkes bir
nebze daha iyisi olabilir yani her seyde. Seninle ayni
sirkette (Belediye istiraki) baska birimlerde calisan
insanlarla ayni avantajlara sahip dedilsin bazi
konularda. Ulasimi kendin sagliyorsun ama diger
birimlerde calisanlara servis kalkiyor, yemek geliyor
gibi bazi olanaklar var. Bu olanaklar agisindan
eksigiz.” (Katilimci19)
Sekil 6

Katiimcilarin Calistiklari Kurumu ideal isveren Olarak Gérup
Gormemeleri

Katilimcilarin Kurumdan Ayrilma Niyetlerinin
Olusmasinda Etkili Olan Faktoérler

Katilimcilarin kurumdan ayrilma niyetlerinde en
¢ok baska kurumdan daha iyi maas teklifi gelmesi
etkili olmaktadir. Bunun disinda katilimcilar yabanci
Ulkeden ve iyi bir yabanci sirketten guzel pozisyonda
is teklifi geldiginde, rahat is olanagi sunuldugunda,
devlet kurumuna girebilme ihtimali olustugunda
ve kurumdaki iletisimde ciddi sikintilar meydana
geldiginde ayrilma niyetlerinin  olusabilecedini
Mevcut  kurumdan

belirtmektedir. memnun

oldugunu ve ayrilma niyetinde olmadiklarini
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belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Daha iyi
maas nedeniyle kurumdan ayrilabilecegini bir

u

katilimci sdyle ifade etmistir: “..En kotu ihtimalle

maas olur. Yani daha guzel bir yerden daha yUksek

bir maasla, ayni sekilde c¢alisma saatleri olacak
Sekil 7

Katilimcilarin Kurumdan Ayrilma Niyetlerinin Olusmasinda
Etkili Faktorler

Sekil 8

is Ararken Kullanilan Platformlar

sekilde devam edebilecek bir yer bulursam eger, bu

yUzden ayrilabilirim.” (Katihmci 20)

is Ararken Kullanilan Platformlar
Katilimcilarin en ¢ok kullanildigi platform Kariyer.
net, sonrasinda ise LinkedIn'dir.

ideal isverenlerden Beklentiler

Katilimcilar isvereninden en &nemli goérdugu

beklentileri; is sirasinda kendilerine cok fazla

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

mudahil olunmamasi, yaptiklari ya da yapacaklari
hatalarinda kendilerine daha sakin ve ¢6zUm odakli
sekilde iletisim kurulmasi olarak belirtmektedir.
Katilimcilar, isle alakali konularda isverenlerle
0zgur bir sekilde istisare etmek ve yapici bir sekilde
iletisim kurmak istediklerini dile getirmektedir.
Katilimcilar, isverenlerle samimi bir iletisim kurmak
isteseler de kurumsal yapiya da saygi duyduklarini
ve belirli bir mesafeyi korumalarinin olumlu

olacagini belirtmislerdir.

“Isyerinde benden yetkili olan bir insanin gelip de
bana emir vererek sunu yap seklinde konussun
istemem hi¢bir zaman. Bu sekilde degil de daha
cok bdyle nazik bir tavirla, daha nazik bir dille
soylenmesi. Bdyle asik suratli bir patron gérmek
istemem ve surekli sinirli olan bir patron gérmek
istemnem. Daha guler yuzll, bizi motive edecek
sekilde bir iliski olmasini isterim.” (Katilimci 12)

“ Isverenle cok samimi bir diyalogumuzun olmasi
hem isveren agisindan hem de benim agimdan
daha dezavantaj olur. Ama yani ¢ok aramizda
ucurum da olmamasi gerekiyor. Orta yolu bulup
aslina bakarsaniz ona fikirlerimi belirtirken bir
cekince duymadan soyleyebildigim bir diyalog
olursa benim icin guzel olur.” (Katilimci 2)

iletisimden sonra katiimcilarin en cok Uzerinde
durdugu konu ise maaslarinin beklentilerine ve
yasamsartlarinagdredusukoldugudur.Katilmcilar,
baslangicta ve bir sure boyunca aldiklari maaslarin
ortalama asgari Ucret olacagini dusunmelerinden
dolay! egitimlerine ve yaptiklari islere gére daha
fazlasini hakkettiklerine inanmaktadirlar.

“.Benim ideal isverenim hayatta kalma
standartlarinin Uzerinde yasam Kkalitesini bana
sunabilmeli. Yani sadece suyunu elektrigini, kirami
odeyip bir yumurtayla hani hafta gegirmek yerine
bir insan haftada 2 kez et yiyebilmeli, 2 kez balik
yiyebilmeli; sinemaya gitmek, kitap okumak, disari
cikmak bir insan icin lUks olmamali.” (Katilimci 9)

“Su an yakin zamanda ise baslamayacagdim ama

ise basladigim zaman da ilk maas beklentim asgari
Ucretin 3 katl.” (Katilimci 18)
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“Bence enflasyon veya do&vizin artis oranina
bagdl 3 ayda bir veya senenin belli araliklarinda
sadece asgari Ucret zamminda degil, senenin
belli oranlarinda 6zellikle enflasyon yUksekse
belli periyotlar Uzerinde maas guncellestirmesini
saglayan bir isveren olmasini  bekliyorum.”
(Katilimci 7)

Katilimcilarin iletisim konusunda vurguladiklari
konu, resmi ve samimi iletisim dengesinin iyi

kurulmasi gerektigidir.

“..isverenle isci arasinda ¢ok bir uzaklik olmamasi
lazim. Surekli bir iletisimi rahatgca kurabiliyor
olmalari lazim ama belli bir saygl cercevesinde
tabii ki de.” (Katilmci 17)

“Hani ¢ok da samimi de olmasin..ama emrivaki
konusmasini kesinlikle istemem... Tamam, samimi
bir sekilde falan konussun ama hani tabii ki de bir
cizgisini her zaman korumali. Saygil ve sevgili bir
sekilde, nazik bir sekilde olmali ama hani resmiyeti

de elden birakmamak lazim.” (Katilimci 12)

Katilimcilar maaslarinin yaninda sosyal hayatlarini
daha iyi idame ettirebilmelerini, daha Kkaliteli
yasam surdurebilmelerini  kolaylastiracak yan
haklara da énem verdiklerini belirtmektedirler.
Bunun yaninda katilimcilar yorulmayacaklari ve
kendi hareket alanlarinin oldugu rahat bir calisma
ortami istemektedir.

Katilimcilar is hayatina atildiktan sonra islerinde
gelismek istediklerini ve bu yuzden isverenin
kendilerine egitimler vermesi gerektigini, bunu
saglayan isverenlere karsi daha olumlu baktiklarini
belirtmislerdir.

“Yani bence calisanina egitim bir kurumun en
buUyuk artidegeri. Daha ¢ok, daha agir,dahayuUksek
kurumsal yerlerde bu tarz egitim akademileri olan
belli bash birimler var. Bu birimlerin kuruldugu bir
calisma yerinde calismak daha mantikli bence.”
(Katilimci 7)

Katilimcilar avantaj saglayacak maas disi kazanclar
da beklemektedir. Bunun yaninda calisanlarin
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samimiyeti, isverenin calisanlari arasinda ve
islerinde adaletli davranmasini ve kurumun
kurumsallik yapisini 5nemsedikleri gortlmektedir.

“Ya aslinda c¢alisanlarin birbirine samimi oldugu bir
kurum kulturdnde ¢alismak isterim. CUnku zaten
normal hayatimizda da birgok muhabbetimiz,
insanlarla

diyaloQumuz da tanimadigimiz

sekil 9

ideal isverenden Beklentiler

seviyeli bir yaklasim igerisindeyiz fakat is yerinde
zamanimizin ¢ogunu gegirdigimiz icin orada
daha samimi ortam olmasi benim icin daha guzel
olabilir.” (Katilimci 2)

Metaverse’'e iliskin Gérusler

Katihmcilarin  Metaverse hakkinda yogunlukla
akillarina gelen dusunce, egitim konusudur.
Katihmcilar  uzaktan  katilabilme  ozelligiyle
Metaverse'de bazi egitimlerin imkan ve gesitlilik
itibariyle daha etkili verilebilecegini belirtmislerdir.
Metaverse hakkinda yeterince fikir sahibi olmayan
katilimcilar dahil COVID-19 tecrubesinden dolayi
dijital mecralarin sagladigi imkanlari géz énunde
bulundurarak Metaverse'in egitim acgisindan

gelecek vaat ettigini belirtmislerdir.

“.OzellikleTip, Havacilik, Eczacilikya da buvirtslerle
savasma konusu olsun, hastaliklarla da savasma
konusunda olsun bence egitim programlarinin
biraz daha

Metaverse’dn su anda yapacaklarini sinirh  bir

artacagini dusunuyorum...

sekilde konusuyoruz. Belki de ilerleyen zamanlarda
bizim dustncemizden daha o6te bir sekilde
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verilebilecegdini dustinuyorum.” (Katilimci 17)

“..kdtu bir tecrlUbeyle de olsa aslinda COVID
déneminde online egitimin de bir noktaya kadar
iyi bir sekilde ilerledigini goérduk. Hani mecbur
kalindiginda yapllabiliyor ve hazirhkli degildik.
Metaverse tUm datalara sahip. Bu konu 6zelinde
soyleyeyim, digerlerini ¢ok bilmiyorum ama
hani egitim noktasinda Metaverse'den c¢ok ciddi
yararlanilacagini ve Metaverse'de alinan egitimin
de insanlari gercekten bir noktaya c¢ikaracagini
dusuntyorum.” (Katilimci 13)

Metaverse konusunda egitimin uzaktan, sanal
dunyada etkili olmayacagini belirterek olumsuz
dusunen kisiler de kayda deger bir sayidadir.
Ayrica Metaverse yeni ve populerlesen bir olgu
oldugu icin katiimcilar tam olarak Metaverse
dunyasini ¢cok fazla takip etmediklerini, fikir sahibi
olmadiklarini belirtmislerdir. Metaverse hakkinda
bilgi sahibi olan katilimcilarin en ¢cok bahsettigi
konu; renkli bir dinya olmasidir. Bu yuzden konser,
oyun, spor, sinema, moda gibi alanlari 6rnek

gostererek eglenceden s6z etmislerdir.

“Spor alaninda olur, clublar da olur. O tarz seyler
de olur mu bilmiyorum kitap, dergi, gazete, muzik,

konserler..."” (Katilimci 16)

“Edlence sektéoru zaten bash basina bence
Metaverse'Un yaratilma sebebi.” (Katilimci 13)

“.Travis Scott konseri de zaten gUzel bir 6rnek.
Ya da spor musabakalarinin hani oraya gitmis
gibi 3 boyutlu kameralarla mi1 panorama c¢ekim
yapan olur mi bilmiyorum ama bdyle seyler ben
de yayginlasacagini ve hayatimizda daha buyUk
yerler kaplayacagini dusunuyorum. MMORPG
oyunlarinda hani kendine o dlnyaya ait hissetme
duygusu insani gercek hayatta, yani reel dunyadan
uzaklasmasina sebep olur mu bilmiyorum oyunda
da bile ¢unkuU oluyor bu bir miktara kadar. Bundan
en cok isine yarayacak seylerin eglence sektoru
oldugunu dustntyorum. insanlar sonucta zaten
bunu eglenmek icin yaptiklari bir seyi daha az
fiziksel yorgunlukla daha dusuk Ucretlerle, iste
eforlarla saglayabilirler. Eglence sektorl icin

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

olabilir, calisma ortami saglanabilir Metaverse'de

belki ileride goruruz.” (Katilimci 14)

Metaverse konusunda olumlu bakan katilimcilar
gelecekte daha verimli olabilecegini, is konusunda

hizllik ve kolaylik katacagini dusunmektedir.

“..diger yandan da bu hastalik veya yorgunluk
gibi fiziksel is yUkUnuU azaltip daha ¢ok zihnen
kendimize verebilecedimiz tam fiziken bir yerde
bulunmamiz gerekmeden aslinda daha hizli ve
daha kolay ¢ézumler sunabiliyor.” (Katilimci 2)

“Metaverse gunumuzde inanilmaz o6nemli
gelismelerden biri. Sey gibi bu yapay zeka ortaya
ciktl, cok fazla bilinmiyordu fakat su an her tarafta.
Metaverse'in temeli bence gelecegdin yeri. Yani
su an zaten seyler de atiyorum, cogu magdazalar
devlet kurumlari da yavas yavas Metaverse'e
kaymaya basladi. Yani su anki dunyamizin bir

degeri kalmayabilir yakinda.” (Katilimci 16)

“Evet, Metaverse hakkinda az da olsa bilgim
var. Uzaktan calismaya elverisli olan her turlu
isin Metaverse  Uzerinden  yapilabilecegini
dustnUyorum ama yapilabilecedini, yapilacagini
degdil. CUnkU oyle bir sisteme gegis ¢ok uzun
zaman alir cok. Su an soyledigim gibi zaten bizim
firmamiz yurt disina c¢alistigi igin tum islerimi
online hallediyorum. Bugun ofiste olmasam
evden de halledebilirim. Metaverse ile birlikte
daha bdyle interaktif bir calisma ortaminda daha
verimli olabilecedimizi dUsunuyorum. Ekipmanlar
konusunda altyapl konusunda c¢ok daha uzun

yolumuz var.” (Katihmci 1)

Teknoloji ve Metaverse ile arasi iyi olmayan
katilimcilarin bu konuda gelecegde yonelik muglak

ve olumsuz dusunceleri kayda deger sayidadir.

“Tam bir fikrim yok bununla ilgili anladigim
kadariyla ama bu benim sevebilecedim pek bir sey
oldugunu olacagini dusunmuyorum. Cunkld hem
zaten isin icine teknoloji var ve teknoloji zaten hani
hepimizin her yerinde hani evimizin, hayatimizin
her alaninda var. Daha fazla yer almasini ben

istemem acikgasl. Onun da bir seyi olmali, yani
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bir sinir olmal artik. Bir dur noktasi olmali. Tabii
yani isimize geldigi zaman kullanmallyiz ama
bence bu cok daha ¢ok ¢ok gerek duyacagimiz
bir sey oldugunu ben dustinmuyorum..Daha az
hareket edip daha ¢ok is yapmak demek, bu saglik
acisindan da pek iyi bir sey degil..." (Katilimci 12)

Katilimcilar  egitim ve edlencenin yaninda
Metaverse'in gergcek zamanl, gercek dunyayi
sartlara gore simuUle edebilme 06zelligiyle birlikte
saglik alaninda deneyler agisindan yararli

olabilecegdini belirtmektedir.

“Saglikta mesela Cin bu konuda c¢ok ilerlemis
durumda. 3 boyutlu makineler olsun, prototipler
olsun. Bu konuda ¢ok ilerlemis durumda. Saglikta
da tabii ki bu noktada ilerleyebilirler. “(Katilimci 9)

“Tip ve saglik konusunda gercekten iyi seylerin
¢lkacagini dusunudyorum. Normal insan Uzerinde
deneyemeyecedimiz seyleri Metaverse sayesinde

yapabilecedimizi dusuntyorum.” (Katilimci 17)

Katimcilar 3 boyutlu dunyada var olacaklari,

istedikleri zaman istedikleri yere kolayca

gidebilecekleri icin Metaverse'dn kultar/turizm
Sekil 10

Metaverse'e iligkin GoérUsler

“

alaninda kullanilabilecegini belirtmektedir.
bence turizm sektérinde de etkili olacak. CUnku
hani insanlarin bir yere fiziksel olarak gitmeden
gitmesini saglayacagini dustinUyorum ve turizm

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

sektérunde de guzel projeler yapilacak bence

Metaverse Uzerinden.” (Katilimci 13)

Metaverse'de GCalisma Deneyimlerine iliskin
Gorusler

Katilimcilarin Metaverse'de calisma deneyimleri
konusunda c¢ok fazla fikri bulunmamaktadir veya
var olan fikirleri muglaklik/belirsizlik tagimaktadir.
Ancak cogu bu konu hakkinda olumlu dUsUncelere
sahiptir.

“..Bunu anlamini tek yolu da denemek. Hemen
isten ¢cikmam tabii ki. Boyle bir sey olursa bunu
denemek isterim belki sevebilecedim bir sey olur.
..SuU an az cok olumsuz bakiyorum ama eger dyle
bir durumda kalirsam denemek isterim. EgJer
sevmezsem tabii ki de yeni bir is arayisina gegcerim.
Ama seversem de belki devam edebilirim. Su an
tam olarak net bir sey sdyleyemem ama sadece
su an sey diyebilirim. Olumsuz, az ¢ok olumsuz
distindugumu sdyleyebilirim.” (Katiimci 12)

Olumlu bakanlar Metaverse dunyasinin gelecekte
daha iyi hale gelecegini dusunerek, kurumlarinin
simdiden yatirnm yaparlarsa 6ncld olacagini ve
bundan heyecan duyacaklarini belirtmektedir.
Ayrica bdyle bir girisimde yer almak istediklerini
olumlu kendilerini de

ve bunun agidan

etkileyeceklerini  dUsUnmektedir.  Katiimcilar
bunun yani sira Metaverse'Un gercek dunyaya
nazaran bazi is kollarinda daha uygun maliyetlerde,
daha iyi deneyim sunacaklarini soylemektedir.
Gorusmelerde ayrica teknoloji¢aginda oldugumuz,
cocuklarin cogunun elinde yapay zeka tabanh
uygulamalarin bulundugu belirtilerek gelecekteki
Metaverse dunyasinin olumlu anlamda farkli yere

gelecegi aktarilmaktadir:

“Isterdim sonugta bu by Uk bir atilim olacak. Bunu
basarabilen bir firma olursa eger onun yaratacagi
etkiyi, toplumdaki diger insanlarin gdzinde
yaratacagi basarlyl, bunun bir pargasi olmayi kim
istemez..." (Katilimci 14)

“Ben olumlu dusUnurddm ¢UnkU gelecegimiz

Metaverse zaten. Simdiden bunu kesfetmeleri, bizi
yani o sirketi bir adim 6ne ¢ikarir. Ben o sirketin
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icinde olmak, onun temelini atmak..Bunlari
isterim ve tasarimlarimi Metaverse'de tam olarak
nasil yapilir bilmiyorum ama...Orasi bambaska bir
dlnya ve onun iginde olmak isterim. Sikiciliktan

uzaklasip, yeniligi denemek.” (Katilimci 16)

Katilimcilar calisma arkadaslariyla etkinliklere
katilma (oyun oynamak, kulturel etkinlik, gezi
vb.) ve zaman verimliligi agisindan Metaverse'dn
avantaj saglayacagini belirtmektedir.

“..Metaverse dUnyasina girmis kurumsal bir sirketin
calisanlarinin fiziksel olarak ayni yerde olacagini,
en azindan ayni sehirde olacagini dustinmuyorum.
Bu nedenle hem is ¢ikislarinda, paydos edildikten
sonra Metaverse dunyasinda yer alan herhangi bir
kafede oturup zaman gecirmek ya da ortak olarak
iste fikir alisverisinde bulunmak gibi boyle seyler
yapmak isterdim.” (Katilimci 13)

“..normal hayatta yapmak isteyip de yapamadigim
seyleri Metaverse'de yapmak isterdim. Ne bileyim
beraber bir uzay yolculugu olsun. Su anda
yapamadigim ne olabilir? Ya aslinda ya genellikle
insan yapamayacagd seyleri hayal kurar ve onu
yapmak ister ya o sekil yani ben de genellikle
oyle bir sey yapmay: isterim...Tabii ki farkl seylere
farkli kaltarlere erismek daha iyi olur ama calisma
arkadaslarimla da surekli bir sorunayénelik calisma
programi olur. Mesela uzakta kaldigim ya da yan
yana oldugum insanlarla surekli bir sey yapmay!

isterim...” (Katilimci117)

Katihmcilarin ~ bazilari  Metaverse’nin  géruntu
zenginliginin 6n planda olmasindan dolayi islerini
daha efektif hale getirecegini belirtmektedir.
Metaverse'iUn kurumun reklamlari ve iletisim
calismalari agisindan daha az maliyetli ve etkili
oldugunun altl cizilmektedir. Katilimcilar gezip
gormek istedikleri yerleri is arkadaslariyla ya da
bireysel olarak sanal ortamda gorebileceklerini
ifade etmektedir.

u

..cok cuzi fiyatlarda reklam  ¢alismalari

yapilabilecek bir alan oldugunu dusunUyorum
en basta. Offline kanallarda yaptigimin 10-15
Uzerinde

katini  Metaverse yapilabilecegdini

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Sekil 1

Metaverse'de Calisma Deneyimlerine iliskin Gorusler

dusunUyorum...” (Katilimci 13)

“..calisma arkadaslarimla gitmek isteyip

de gidemedigimiz  yerlere isteyken  bos
zamanlarimizda gitmek isterim mesela. Bu benim
ilgimi ceker, gitmis kadar olursun mesela..”

(Katihmci 12)

Metaverse Diinyasindaki ideal isverene iliskin
Gorusler

Katilimcilar ideal isvereninin teknolojiyle arasi iyi,
bilisimci, dinamik, yapay zeka ile ilgili, yazihmci
ozelliklerinden birine veya bircoguna sahip
olmasi gereken c¢alisanlar aramasi gerektigini
belirtmektedir.

“Metaverse dunyasina girecekse eder, dedigim
gibi kesinlikle bilisim sektdriundeki insanlardan

faydalanmasi sart.” (Katimci 13)

“llk basta teknoloji, bilgi birikimi, donanimi olan
insanlari se¢cmeli tabii ki. Hem sirket igin iyi olur
hem de calisan oraya girdigi zaman en azindan
afallamaz.” (Katihmci 6)

Katilimcilar Metaverse'un kisisel gelisim, 6grenme
ve uyum saglama egitimleri agisindan avantajli
olacagini belirtmektedir.

“Mesela uygulamali olarak is guvenligi egitimleri

alabiliriz. Deprem simulasyonlari olabilir, arama
kurtarma egitimi olabilir.” (Katilimci 1)
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“Yeni bir seyler &grenebiliriz mesela ve bunu
saglarsa is yeri. Yani bir dil olabilir, yeni bir kultGr
mesela bu senin kendini gelistirmen acgisindan
onemli bir sey bence.” (Katilimci 12)

Katilimcilar ideal isverenin Metaverse dinyasinda
dafiziksel dUnyadakine benzer olarak ¢alisanlariyla
etkilesim kurmasi ve is sUrecinde de daha etkin

olmasi gerektigini belirtmektedir.

“..belki yine ayni anda iki yerde olamaz ama
saniyeler igerisinde her yerde olabilir. Metaverse'ln
her yerinde olabilir. Surekli yanimizda olabilir,
surekli bizi dinleyebilir. Bizimle toplanti yapmasi

icin en kisa ornek; Uc¢ kisiyle toplanti yapilacaksa
Sekil 12

Metaverse Dlnyasindaki ideal isverene iliskin Goérusler

ve toplantilar onar dakika surecekse birisi ¢ikti,
yenisi geldi, soyle oldu, bdyle oldu o Ug¢ kisinin onar
dakikalik toplantisi toplamda bir buguk-iki saati
bulabilir ama Metaverse Uzerinden aninda baglan
ve baglantiyi kes olayiyla 10’ar dakikalik toplantilar
belki 32 belki 33 dakika sUrer toplamda Ug¢u birden.
Kayip ¢ok az olur.” (Katihmci 1)

Metaverse Dinyasinda ideal isverenden
Beklentiler

Katilimcilar Metaverse'n her yerden ve her zaman
ise erisme imkani getirmesinden dolayl ¢calisma
saatlerinin etkilenecegini belirtmektedir. Uzun
calisma saatlerinin sosyal yasantilarinda sorunlar

olusturacaklarini vurgulayan katilimcilar, surelerin

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

kisaltilmasi ve sabit calisma saatlerinin olmasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Ayni zamanda
katilmcilar Metaverse'le birlikte iste kalma

suresinin kisaltilabilecegdini de dusunmektedir.

“Ornegin mesela diyelim, benim kicuk bebegdim
var ayni zamanda da Metaverse'Un icinde oldugu
bir kurumda c¢alisiyorum. Bebegime olabildigince
vakit ayirabilmek isterim, hem de isimi duzgun
sekilde yapmak isterim. Yani is ve 6zel yasantini
birbirine karistirmak istemem. isverenimden
de bunu beklerim. Tatilleri sadece tatil yaparak
gecirmek isterim. Hani isle herhangi bir seye

karismak istemem.” (Katilmci 18)

“Sonucta calistigim icin benim de belli saat
sUrelerim, limitlerim olacak. Yani ben artik
Metaverse dedigimiz icin olayr dijital olarak
gortyorum. Normal calisma saatlerinden daha
uzun olmamasi gerektigini dusunuyorum. Aslinda
kisa olabilirse cUnkU her anlamda dijital bir ekrana
bakiyoruz ve burada kendi saghdimiz agisindan
ve surekli oturdugumuz icin ayni zamanda kendi
saghigimiz acisindan daha az cgalisma saatlerinin
dlzenlenmesi benim icin daha iyi olabilir.”
(Katilmci 2)

Katilimcilar Metaverse'e ge¢gmis olan kurumlarinda
calisanlarin yeni c¢alisma platformuna adapte
olabilmesi i¢cin  kurum i¢ci degerlendirmeler
yapilarak eksik yonlerin giderilmesine yonelik
sirket ve isle ilgili farkh egitimlerin verilmesini
istediklerini belirtmektedir.

“Bence egitime yani kurum i¢i egitimlere daha
cok agirlik verilmesi gerekiyor. Metaverse dunyasi
Uzerinden de bence bu gelistirilebilir bir sey.”
(Katilmci 7)

“Yeni projeler yaparken yararlanabilecedimiz
kaynaklari gdstermek olabilir mesela. Bir reklam
Uzerinde calisirken o reklamin insanlarda
uyandirmak istedigi duygulari gdsterebilecegi
yerlere gitmek olabilir.” (Katilimci 9)
Metaverse'nin

Katilimcilar kisilestirme,
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Sekil 13

Metaverse Dlnyasinda ideal isverenden Beklentiler

Ozellestirme  ozelliinden  dolayr  calistiklari
alanin  kendilerine gdre dizayn edilmesini ve
istedikleri yerde calisabilmeyi istemektedir. Ayni
zamanda katilimcilar is yeri ortaminin yaninda
alanlara

eglenebilecekleri  farkl gidebilme

olanagdinin saglanmasini da beklemektedir.

Metaverse Diinyasinda Galismaya iliskin
Kaygilar

Katiimcilar Metaverse duUnyasina guvenmedigini,
bu glvensizligin en buUyUk sebebinin de tecrube
edilen olaylardan dolayr Kkisisel veri hirsizigi
oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin kaygilari
arasinda; calinan verilerin aleyhlerine kullanilacagy,
Metaverse'de kendi varlklarinin ya da kurum
varliklarinin galinabilecedi, Metaverse ile birlikte
fiziksel olarak daha hareketsiz olacaklari ve bunun
saglik durumlarini etkileyecegi yer almaktadir.
Gergek hayatta yapilmaya cesaret edilemeyecek
olumsuz durumlarin burada yasanabilecegi dile
getirilmektedir. Katilimcilar Metaverse'in gercek
hayattaki asosyallesmenin &nUnU agacadini ve
mental saglik problemlerini de dogduracagini
belirtmislerdir.

“.Yani bu sirketin de ¢cok datalara tamamen iste
gizlilik getirmedigini biliyoruz. O yuzden verileri
saklama noktasinda glivenmiyorum acikcasi. Belirli
Ucretler dahilinde satilacagini  dusuntyorum.”
(Katilmci 13)

“Ne kadarsaglanirsasaglansininternet dinyasinda

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

biliyoruz biz simdi internet dunyasi oldugu icin her
tarla atak olabilir. Fiziksel dUnyadan badimli yani
bagimizi hicbir zaman koparmamamiz gerektigini
dustinUyorum. GUnUmuzde ¢uUnklu e-devlet
hacklenebiliyor. Devlet kurumu hacklenebiliyorsa,
Metaverse'un de hacklenebilecegini

dustnUyorum.” (Katilimci 5)

“..Mesela aileler arasinda bir gérisme sagliyorsun
ve orada bebegdinizi gosteriyorsun biliyorsunuz
ki gunumuzde cocuklarl kaciran cok fazla insan
var. Benim mesela aklima su an bu geldi..CUnku
biliyorsunuz ki her konuda yani ne c¢ikarsa ¢iksin,
hackleniyor. Yani bir yolunu illaki buluyorlar kirma
acisindan...” (Katilimci 10)

“Kisa sureli bir etkisini gdremeyebiliriz belki ama
uzun sureli insan hayatindaki hareketi azalttigi
icin belli bash sagdlik sorunlarina yol acgabilir diye
dustnuyorum. Goze fazla yakin bir teknoloji
oldugunu dusunUyorum. Bu da g6z sagligimiza

belki olumsuz yonde etki edebilir.” (Katimci 4)

“insanlar orada daha rahat, daha gérinmez
olduklarini dustnecekleri igin daha ¢ok etik disi
hareketler yapabildiklerini dusunUyorum ama
umarim dyle olmaz.” (Katiimci 5)

Olumsuz dusunen katilimcilar olsa da teknolojiye

guvenen ve Metaverse'Un gercek hayattan daha

kontrol edilebilir olacagini, hirsizlik konusunda yeni

onlemler alinarak guvenli olabilecegdini belirten

katiimcilar da mevcuttur. Ayrica katilmcilarin

olumlu yodnleri, olumsuz olan dusuncelerinden
Sekil 14

Metaverse Dlnyasina iliskin Kaygilar

Sayi 18, Bahar (2025)



Metaverse Dinyasinda isveren Markalasmasi: Calisan Deneyimlerinde Yeni Firsatlar Yaratir mi? « Burcu OKSUZ - Sahan SABUNCU 347

daha az olsa da Metaverse’'Un uzaktan calisma
serbestligiyle calisma kosullarinda esneklik ve
rahatlik saglanacagini, sosyallesme acgisindan
belirtmektedir.

Bununla beraber c¢esitli bahsedilen nedenlerden

avantajlari  olabilecedini de
dolayi calismak istemeyen katilimci sayisi 16 iken
bu dunyada yer almak, ¢calismak isteyen katilimci

saylsl ise 4'tUr.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore,
katimcilarin  ideal isverenlerinden pek ¢ok
beklentisi bulunmaktadir. lyi bir yasam strmelerini
saglayacak maddi getirilerin olmasi, iyi bir iletisim
akisinin saglanmasi, kurumda anlayisin hakimiyeti,
calisan memnuniyetine onem verilmesi,
calisanlarin soylediklerinin dikkate alinmasi, saglhk
sigortasl, yemek gibi bazi yan haklarin sunulmasi
ve kurum genelinde yapici bir dilin hakim olmasi

gibi beklentiler bunlardan bazilaridir.

Katilimcilarin Metaverse hakkindaki goéruglerine
baktigimizda, bu evrenin yeni olmasindan
dolayl henuz ¢ok fazla takip etmedikleri ancak
egitim ve eglence gibi alanlarda faydali olacagini
dusundukleribelirlenmistir. Metaverse'insundugu
olanaklarin katilimcilar tarafindan benimsendidi
ve bu mecrayl farkli konularda deneyimleme
hususunda istekli olduklari  gérulmektedir.
Katilimcilarin  Metaverse'ln gelecegine iligkin
daha cok olumlu dusunceler icerisinde olduklari,
olumsuz bakanlarin ise teknolojiye uzak durduklari
ve Metaverse'e iliskin bilgi sahibi olmadiklarini
soylemeleri dikkat cekmektedir.

Metaverse'de ideal isverenlerinin dinamik,
teknolojiye hakim ve bu alanda 6ncu olmasini
bekledikleri

Metaverse'de calisma deneyimlerinin gelecekte

gorulmektedir. Katilimcilar
olumlu olacagini dustunmektedir. Ancak kendileri

acisindan  degerlendirildiginde  Metaverse'de
calismaya hazir olmadiklari icin halihazirda sicak
bakmamaktadirlar. Diger bir deyisle bu evrenin
calismak icin iyi bir yer oldugunu dusUnseler de
kendilerini henuz hazir hissetmemektedirler.
Katihmcilar Metaverse evreninde bilgilerinin
dlzenlemelerin

calinmasi,  gizlilik  ihlalleri,
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olmamasli, asosyallie neden olabilmesi, bazi

saglik sorunlari olusturmasi gibi kaygilara sahiptir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada Metaverse ve bu evrendeki ideal
isveren kurumlar hakkinda katilimcilaringoéruslerini
edinmek amaclanmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle ideal isverenlere iliskin  sorular
yoneltilmistir. Katilimcilar maas beklentilerinin
yaninda isverenin ¢alisanlarini kar getirisi araci
dedil, insan olarak gérmesi gerektigini belirterek
onlarin isteklerini, kaygilarini anlayarak, calisan
memnuniyetini saglamaya yénelik aksiyon (izin
saatleri, izin gunleri, ¢calisanin islerin organizasyonu
hakkindaki fikirlerinin  alinmasi gibi) almasi
gerektigini belirtmislerdir. Bu konuyla baglantih
olarak sosyal hayatlarina vakit ayirmak istediklerini
ifade ederek c¢alisma saatlerinin  kisaltilmasi,
saatlerin bahanelerle uzatilmamasi ve belirgin
olmasi gerektigini vurgulamislardir. Kurumun
calisanlarinakisilikleri Gzerinden ayrimyapmamasi,
degerlendirmelerde adaletli davranmasi, ¢alisan
ile karsilikl, rencide edici olmayacak sekilde yapici

iletisim kurmasi beklentileri dile getirilmistir.

Katilimcilar  yasamlarini  rahat surdurebilmek
adina maasl agirlikh olarak 6n plana almakta;
maas disinda sagdlik sigortasi, yemek Ucretleri
gibi maddiyata dayanan yan haklara da dikkat
etmektedir. is aradiklarinda sadece maddi kazancg
elde etmek degil, ayni zamanda meslek edindikleri
islerde gelismek istedikleri icin katilimcilar;
kurumun calisanlarina sagdladigi deneyim ve
gelisimi gdz o6nune almaktadir. Calisanlarin
birbiriyle olan iliskilerinin iyi ve calisma saatlerinin
belirgin olmasi, aranan is taniminin disina
cikilmamasi da dikkat edilen hususlardandir. Ayni
zamanda katilimcilar islerine daha iyi odaklanmak
istediklerini belirterek ofis ortaminin rahat ve

konforlu olmasini beklemektedir.

Katihmcilar Metaverse’'ln egitim konusunda
teknoloji ve yazilimlarla birlikte gelecekte daha
iyi konumlara ulasacagini belirtmistir. Benzer
sekilde Atak ve Erguner Ozkoc (2023) tarafindan
yapilan arastirmada katilimcilarin Metaverse'nin
yeni bir ekonomi yaratacagr ve teknolojik
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gelismeleri yonlendirecegini dusundugu
bulgusuna ulasiimistir. Bu ¢alismada Metaverse'e
ilgisizlikten dolayi fikir sahibi olmayan katilimci
sayisi da oldukga fazladir. Fikir sahibi olmayanlarin
kafalarindaki belirsizliklerden dolayl Metaverse'un
ilerlemesi konusunda suUpheleri ve olumsuz
dusutinceleri vardir. Bu sUpheler; dijital dunyanin
yayginlasmamasi, dijital dunyaya baglanilan
cihazlarin pahaliliklarivealtyapisorunlariUzerinedir.
Metaverse’Un egdlence alaninda ilerleyecedi
dusunulmektedir. Ayni  zamanda katiimcilar
saglik alaninin  Metaverse'den yararlanacagini
belirtmis, Metaverse'nin gercek hayati istenilen
sekilde simule edilebilme 6zelligiyle birlikte saglk
alaninda deney, egitim gibi uygulamalarla gelisim

goOsterecegini vurgulamistir.

Katilimcilarin isveren kurumlarinin Metaverse'e
katilmasi konusunda olumlu fikirleri adirhktadir.
Katilimcilar  isveren  kurumlarinin  Metaverse
duUnyasina adim atmasinin gelecekte éncu bir rol
oynayabilecegini ve bunda yer almak istediklerini
belirtmistir. Dolayisiyla katilimcilar teknolojinin
insan kaynaklari sUreclerinde yer almasinin
avantajli olacagini dustinmektedir. Kisi (2022)
tarafindan yapilan arastirmada blockchain tabanli
ise alim sistemlerinin, bu surecteki islerin hizini
ve guvenilirligini arttirdigi, maliyetleri ve rutin is
yUukUnu azalttigr ve dolayisiyla ise alim sdrecini
iyilestirdigi bulgularina ulasiimistir. Bu ¢alismada
da katiimcilar kurumlarinin teknolojiye hakim ve
bu alandaki ¢alismalara 6ncu olmasini istediklerini
vurgulamaktadir. Teknolojiyi yakindan takip eden
ve calismalarina entegre eden kurumlar, ideal
isverenler olarak gérulmektedir.

Metaverse'de

Katilimcilarin calistiklari

dusunudldugunde; arkadaslariyla  sosyallesme
etkinlikleri yapmak istedikleri ve Metaverse'nin
ozellikle dinamik ve renkli yonUnun insanlarin
nezdinde daha 6n planda oldugu gérdlmauastur.
Katihmcilar her ne kadar gelecekte bundan
olumlu bahsetseler de su an Metaverse'de
calisma imkanlar olsa, ¢alismak istemediklerini
de belirtmektedir. Katilimcilara gore teknoloji ve
bilisim sektérinun surekli gelismesi sebebiyle

Metaverse'Un 6nunun gelecek yillarda daha agik

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

oldugu sdylenebilir. Katihmcilar ise giderken
zaman harcamalari ve baska ortamlarda ¢alismak
istedikleri i¢cin Metaverse'dn zaman verimliligini
saglayabilecegdini, bu evrenin sanal ofis olarak
kullanilabilecegini soylemistir. Aydin, Karaarslan
ve Narin (2024) tarafindan yapilan arastirmada
katilimcilarin  yarisindan fazlasi, Metaverse'Un
insan kaynaklari uygulamalari agisindan fayda
saglayacagdini belirtmislerdir. Kuresel is birligi,
uzaktan calisma firsatlari, yaratici ve etkilesimli
egitim deneyimleri en d6nemli avantajlardir.

Katiimcilar, gergek hayatta yapilamayacak
eylemleri bu evrende daha rahat yapabileceklerini
belirtmistir. Park, Ahn ve Lee (2024) yaptiklari
arastirmada daha fazla esneklik ve o6zgurluk
sundugu dusunulen Metaverse'Un aslinda 6nemli
oranda organizasyonel

disiplin  gerektirdigi

bulgusuna ulasmislardir. Metaverse'dn
calisanlardan dogasi geregi Ozerklik talep
etmektedir ve bunun izlenmesi/denetlenmesi
nispeten zordur. Diger bir bulgu, Metaverse'deki
izleme ve denetiminde var olan zorluklarin,
daha merkezsiz bir orgutsel yaplya ve daha
fazla calisan yetkilendirmesine yol ag¢masidir.
Bu calismada ise katilimcilar, Metaverse'dn
calisanlari izlemeyi kolaylastirmasindan rahatsiz
olmaktadir. Gérismelerde Metaverse'Un sundugu
esneklikten ve o6zgurliukten calisma hayatinda
yararlanma beklentisi vurgulanirken; izlenmenin
istenmemesinin de alti ¢izilmektedir. Bu baglamda
katilimcilarin = Metaverse'in  merkeziyetcilikten
uzak bir c¢alisma ortami sunmasini olumlu

gordukleri soylenebilmektedir.

Katilimcilar Metaverse'de ideal isverene iliskin

bir projeksiyon yapacak olsalardi fiziksel
isverene gore daha rahat, eglenceli, kendilerine
ortamlarinin

etkinlikleri

uyum saglayabilen, calisma

kendilerine  gore  degisebildidi,
olan bir isveren olustururlardi. Metaverse'in
katilimcilar tarafindan kullanicilarla  etkilesim
halinde olan, sudrukleyici, renkli ve zengin dunya
olarak goruldugu gozlemlenmekte, isverenden
beklentiler de bu noktada daha esnek hale
gelmektedir. Metaverse’'dn sinirsiz, birbirinden

farkh uygulamalarin, baglanti sekillerinin oldugu
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heterojen ve 3D dUnyasinin getirdigi gorsel-
isitsel zenginligin oldugu surukleyici yapisiyla
yayginlasacagi dustnulmektedir (Wang vd., 2022).

Aydin, Karaarslan ve Narin (2024) tarafindan yapilan
arastirmada galismaya katilan her Ug katiimcidan
biri Metaverse’dn insan kaynaklari sUreclerinde
dezavantajlariolacaginivurgulamislardir.insanlarin
gerceklikten kopmasi riski, insan etkilesiminin
azalmasi, veri gizliligi ve guvenligi endiseleri
en Onemli dezavantajlar olarak siralanmistir.
Metaverse ¢alisanlarin daha adil degerlendirilmesi
hususunda heyecan verici firsatlar getirirken,
ayrimcilikla ve gizlilikle iliskili zorluklari g6z
onunde bulundurmak énemilidir (Marabelli & Lirio,
2024). Atak ve Erguner Ozkoc¢ (2023) tarafindan
yapilan calismada Metaverse'Un kotUu niyetli
kisiler nedeniyle guvensizlige yol a¢masi, uyum
saglamada zorluklar, gtvenlik aciklari, tembelligin
tesviki, fiziksel etkilesimin azalmasi, aidiyet
duygusunun ortadan kalkmasi gibi olumsuz
sonuglar doguracaginin dusunulddgu bulgusuna
ulasilmistir. Bu calismada da benzer sekilde
katilmcilarin Metaverse'Un glvenlik problemleri
yaratabilecegdini ve insanlar fiziksel dUnyadan
uzaklastirabilecegini dusundugu sonucuna
ulasiimistir. Bazi  katilimcilar dijital ortamdaki
her hareketin ayak izinin olmasi sebebiyle eder
guvenlik acisindan c¢alismalar yapilirsa bunun
onlenecedini savunarak Metaverse’dn guvenli
olabilecegdini belirtmis olsa da, blyuk cogunluk
ozel bilgilerinin ve internet ortamindaki maddi
ihlalleri

varliklarinin  calinabilecegini, gizlilik

yapllabilecegini gdéz &nudnde bulundurarak
bu dunyaya guUvenmediklerini vurgulamistir.
Katihmcilar ayrica bu evrenin fiziksel hayattan
koparacagdini

belirterek  sosyal hayatlarinin

kisitlanacagini da dusunmektedir.

Bu ¢alismada nitel yontem kullanilarak Metaverse
dinyasinda ideal isverene yonelik gorUsler elde
edilmistir. Ancak sinirli sayida kisiye ulasilmasi ve
belirlizaman araliginda yapilmis olmasi calismanin
en buyuk sinirlihiklaridir. Kisith bir gruptan veri
toplanmasi sebebiyle veriler genellenebilir degildir.

Bundan sonraki calismalarda nicel yontemler

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

kullanilarak daha fazla sayida katiimciya ulasilabilir,
farkl kusaklar agisindan ve cesitli meslek gruplari
arasinda karsilastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

The aim of the study is to reveal the characteristics
of the ideal employer in the Metaverse world,
expectations from the ideal employer, concerns
about the Metaverse world, and the contributions
of the Metaverse to the working experience. In
this context, semi-structured interviews were
conducted with 20 participants who were currently
working or not working in an institution. The ages
of the participants, 9 of whom were female and
1 of whom were male, were between 18 and 27.
The duration of the interviews, which took place
between17.01.2023and 06.02.2024, varied between
29 minutes and 98 minutes. All interviews were
recorded with the permission of the participants.
All recorded interviews were transcribed and the
obtained data were analyzed using the MAXQDA

2020 gqualitative software program.

Participants define the ideal employer in terms
of good communication, salary/benefits, training,
and a comfortable working environment. In
addition to the salary, they expect financial
benefits such as health insurance and meal fees
from their ideal employers, good communication,
specific working hours, and not going beyond
job descriptions. Participants also want the office
environment to be comfortable and relaxed. Being
institutional and a well-established institution
are also among the expectations from the ideal
employer.

Participants stated that Metaverse will reach better
positions in the fields of education, entertainment,
and health in the future. Participants who did
not have an idea about Metaverse have doubts
and negative thoughts about the progress of
Metaverse. The not widespread use of Metaverse,
the expensiveness of devices that mediate the
digital world, and infrastructure problems were
the most prominent of these doubts. Some
participants also stated that Metaverse will offer
advantages in terms of cultural and touristic trips.

Participants have mostly positive opinions

about employer corporations joining Metaverse.
Participants stated that employer institutions

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

stepping into the Metaverse world could play a
leading role in the future and that they want to
take part in this. In addition, participants expect
activities aimed at socializing from the employer
institution if they work in Metaverse. Although
the participants speak positively about this in the
future, they state that they do not want to work
in Metaverse even if they have the opportunity to

work.

The participants have opinions about the ideal
employer and employees of Metaverse being
interested in technology, being open to learning,
and being in constant interaction with other
employees. If the participants were to draw a
projection, they would draw a profile similar to the
employer in the physical world, but they would
expect an employer who is more comfortable,
fun, adaptable to them, whose work environment
can change according to them, and has activities
compared to the physical employer. When the
Metaverse is viewed from this point, it is observed
that the participants see it as an engaging, colorful
and rich world that interacts with users, and the
expectations from the employer become more
flexible at this point.

Some concerns about the Metaverse were also
mentioned in the interviews. Although some
participants stated that the Metaverse could be
safe, arguing that if security measures were taken,
this could be prevented due to the footprint of
every movement in digital environments, the vast
majority emphasized that they did not trust this
world and did not want to work in it, considering
thattheir privateinformationand materialassetson
the internet could be stolen and privacy violations
could be made. Therefore, the Metaverse poses
a trust problem for the participants. Participants
also think that this universe will be disconnected
from physical life and that their social lives will be
restricted. Participants believe that this situation
will be a disadvantage in terms of socializing. In
addition, participants emphasize that a constantly

sitting working order can pose risks to health.

The general opinion of the participants is that
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the Metaverse will develop especially in the
areas of entertainment, education and health.
Although it is thought that the Metaverse world
will bring innovations in the future in terms of
the ideal employer, it is seen that the participants
are currently reluctant to work in this universe.
Issues such as lack of trust, uncertainty, privacy,
socialization problems and health risks were the

most mentioned problems.

In this study, data was obtained through interviews
regarding the ideal employer in the Metaverse
world using a qualitative method. The number of
participants is limited due to the long duration of
the interviews. In future studies, a larger number
of participants can be reached using quantitative
methods and more generalizable data can be
obtained. In addition, comparisons can be made
with data obtained from studies conducted with

participants in different generations.
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