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Kitap, tarihsel siiregte pazarlama anlayisinda yasanan gelismelerin hem turizm sektdriine
hem de cesitli diizeylerde verilen turizm egitimine ve akademik turizm camiasina
yansimalarindan yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Kisaca bilgi verilen bu siiregte, turizm
hareketlerine katilan insanlarin sayisinin belli istisnalar diginda giin gegtikge arttigi
vurgulanmaktadir. Dénemler itibariyle sayilar1 gittikge artan bu insanlarin ihtiyag, istek ve
taleplerinde, tiikketim aliskanliklarinda farklilagmalar ve c¢esitlenmeler ortaya ¢iktigi ve
turizmde daha fazla s6z sahibi olmak isteyen iilkeler i¢in bu degisime ayak uydurmanin
daha Onemli hale geldigi ifade edilmektedir. Turizm destinasyonlarinin ve bu
destinasyonlarda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin turizm pazarlarinda meydana gelen
degisime uygun pazarlama yaklagimlar1 gelistirmelerinin bir zorunluluk haline geldigi
belirtilmektedir.

Yukaridaki gelismelerin ayn1 zamanda diinyanin pek ¢ok iilkesinde hem egitim-6gretim
alaninda hem de akademik camiada turizm pazarlamasina yonelik yogun bir ilgi artigina
neden oldugu dile getirilmektedir. Cesitli iiniversitelerde Onlisans, lisans ve lisansiistii
turizm pazarlamasi derslerinin verilmesinin belirli bir gegmisi olmakla birlikte; 6zellikle
son donemlerde turizm alanindaki lisansiistii egitim-Ogretim programlarina turizm
pazarlamasindaki gilincel yaklagimlarin incelendigi derslerin  de ilave edildigi
belirtilmektedir. Ayrica genel turizm pazarlamasi ile birlikte turizm pazarlamasindaki
giincel yaklagimlara iligkin bilimsel yaymlarin sayisinin da arttigma isaret edilmektedir.
Tiirkiye 6zelinde bakildiginda ise, pazarlama literatiiriine giren yeni bazi kavramlarin ve
giincel pazarlama yaklagimlarinin turizm baglaminda ele alindig: ¢esitli bilimsel yaymlarin
da dikkat ¢ekmeye basladig1 vurgulanmaktadir. Bu yaymlar arasinda en kapsayici olanlarin
konuyu farkli aragtwrmacilarin bakis acilarindan cesitli yonleriyle ortaya koyan ve
editor/editdrler danigmanliginda hazirlanan kitaplar olmalarma karsin; bu kitaplarm oldukga
smirl sayida oldugu belirtilmektedir. Bu tiir kitaplarin sayisimin azhigmnin, bu kitabin
hazirlanmasi i¢in 6nemli bir gerekce olusturdugu ancak kitabin biiyiik dlgiide lisansiistii
turizm egitimi almakta olan gen¢ akademisyenler tarafindan hazirlanmasinin da ayri bir
onem tasidig1 dile getirilmektedir.

Kitapta, (modern) pazarlama anlayisinin egemen olmaya basladigi 1950’li yillardan
giinlimiize kadar olan siiregte ortaya c¢ikan ve turizmde uygulama imk&ni bulan
yaklagimlardan bir secki sunulmaktadir. Kitabin boliim igeriklerinin hazirlanmasinda teorik
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ve kavramsal bilginin yani swra Ornek olaylara ve sektorden uygulamalara agirhk
verilmistir. On bolimden olusan kitabin bdliimlerinden biri bizzat editor tarafindan, kalan
dokuzu ise diger akademisyenler tarafindan kaleme alinmustir.

Editor tarafindan kaleme alinan “Yesil (¢evreye duyarli) Pazarlama” baslikli ilk boliimde
seyahat, ulastirma, konaklama ve yiyecek-igecek gibi sektdrlerdeki isletmelerin faaliyetleri
sonucu ¢evre kaynaklarinin ciddi 6lgiide zarar gorebildigi belirtilmektedir. Ancak, turizmin
¢evre lizerinde yarattig1 olumsuz etkiler konusunda konaklama isletmelerinin (6zellikle de
otellerin) biiyiikk pay1 oldugu vurgulanmaktadir. Bir bakima bu durumun dogal sonucu
olarak da, yesil pazarlama uygulamalarinin daha ziyade konaklama isletmelerinde
yogunlagtigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda, boliimde agirlikli olarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin yesil pazarlama anlayis1 kapsaminda enerji
verimliligi, su tasarrufu ve atik yonetimi gibi alanlarda gergeklestirdikleri uygulamalar ele
almmaktadir. Ancak boliimiin kaleme almmasmda sirasiyla, yesil pazarlamanin ortaya
¢ikist ve gelisim seyri, tanimu ve yesil pazarlama karmasi konular1 ele alinmaktadir. Sonra,
konaklama igletmelerinin ¢evrede yarattigi olumsuz etkiler ve Tirkiye’de konaklama
sektoriinde ¢evre korumaya yonelik girisimler hakkinda bilgi verilmektedir. Son kisimda
ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki yesil-cevre dostu pazarlama
uygulamalar1 incelenmektedir.

“I¢sel Pazarlama” bashigini tasiyan ikinci boliimde stratejik acidan rekabet avantaji elde
etmede olduk¢a Onemli olan igsel pazarlamanin, rekabetin oldukga yogun yasandigi ve
farklilasmanin diger sektorlere gore daha sinirli oldugu turizm sektoriindeki 6nemine vurgu
yapilmaktadir. Calisanlara i¢ miisteri gibi davranma fikrinden dogan ve temelinde
calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini saglayarak isten ayrilmalarini engellemek olan
icsel pazarlama kavraminm, turizm isletmelerinin farklilagmasmi sagladigma isaret
edilmektedir. Bu diisiinceler temelinde bolimde igsel pazarlama kavrami, asamalari,
modelleri ve turizm isletmelerindeki ig¢sel pazarlama uygulamalarindan Ornekler
verilmektedir.

“Sosyal Medya Pazarlamasi” adli {iglinci bdliimde yogun rekabet ortaminda turizm
isletmelerinin pazarlama araglarimni daha etkin bir sekilde kullanmak zorunda olduklart ve
artik geleneksel pazarlama araclarinin yeterli olmadig1 belirtilmektedir. I¢inde bulunulan
bilisim ¢aginda turizm igletmelerinin, turistlerin degisen istek ve beklentilerine uygun
olarak sosyal medyada pazarlama faaliyetlerini arttirmalar1 ve sosyal medyay1 etkin bir
pazarlama araci olarak kullanmalar1 gerektigine dikkat cekilmektedir. Bu diisiinceler
1s181inda boliimde 6nce sosyal medyanimn tanimi, sosyal medya uygulamalari, bir pazarlama
aract olarak sosyal medyanin kullanimi konularmma yer verilmektedir. Daha sonra
konaklama, yiyecek-igecek, seyahat isletmeleri ve turizm destinasyonlarindaki sosyal
medya pazarlamasi1 uygulamalarindan 6rnekler verilmektedir.

“Bos Zaman ve Rekreasyon Pazarlamasi” adin1 tagiyan dordiincii boliimde bir ¢ok sektorle
iligkili olan bos zaman ve rekreasyon etkinliklerinin turizme yonelik katkilar1 tizerinde
durulmaktadir. Bu etkinliklerin 6zellikle turizm sektoriindeki rekabet ortammda yaygin
olarak kullanilmasinin sektore canlilik kazandiracagina ve bos zaman ve rekreasyon
hizmetlerinin tiiketicilere en iyi sekilde verilmesinin gerekliligine isaret edilmektedir.
Bolimde bos zaman ve rekreasyon kavramlari, bos zaman ve rekreasyon etkinliklerinin
turizmle iligkisi ve turizmde bu etkinliklerin pazarlanmasi hakkinda bilgi verilmektedir.

“Deneyimsel Pazarlama” baglikli besinci boliimde artik tiiketicilerin satin aldiklart mal ve
hizmetin fonksiyonel o6zelliklerinden ziyade saglayacagr duygusal deneyimlere
odaklandiklar1 vurgulanmaktadir. Bir bagka ifadeyle, mal ve hizmet satin alinirken sadece
fonksiyonel fayda degil, ayni zamanda yasanacak deneyimler de Onem tasimaktadir.
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Gliniimiiz turistik tiiketicisinin de, tatillerini unutulmaz ve benzersiz deneyimler
yasayacaklar1 firsatlar olarak gordiikleri belirtilmektedir. Bu disiinceler 1s1ginda béliimde
deneyim ve deneyimsel pazarlama kavramlarindan, deneyimsel pazarlamanimn 6zellikleri ve
boyutlarindan ve turistik deneyim kavramindan bahsedilmektedir. Son kisimda ise turizm
isletmelerindeki deneyimsel pazarlama uygulamalarindan 6rnekler verilmektedir.

“Helal Pazarlama” adini tasiyan altinc1 boliimde tiiketicilerin herhangi bir {irlinii satin
alirken dini inanglar1 dogrultusunda hareket ettiklerine dikkat ¢ekilmektedir. Iste bu
noktada tiiketicilerin satin alma tercihlerinde etkili olan unsurlardan biri olarak helal iiriin
kavrammin devreye girdigi vurgulanmaktadir. Ote yandan, helal iiriin kriterlerinin sadece
tilketim mallarinda veya gida {iriinlerinde degil ayni zamanda hizmetlerde de arandigina
isaret edilmektedir. Bu noktada din ve tiiketim olgusu arasindaki baglantiya vurgu yapan
helal pazarlama uygulamalarinin agirlama endiistrisinin en 6nemli unsuru olan otelcilik
sektorli agisindan da onemi {izerinde durulmaktadir. Bolimde ana hatlariyla helal {iriin
kavramy, turizmle iligkisi ve otel igletmelerinin helal pazarlama uygulamalar1 hakkinda bilgi
verilmektedir.

“Sikayet Yonetimi” adiyla kaleme alinan yedinci bolimde isletmelerin  miisteri
memnuniyetini saglamak ve sadik miisteri yaratmak gibi amaglarla gesitli uygulamalar
yiiriittiiklerine dikkat c¢ekilmektedir. Bu uygulamalardan biri olarak sikayet ydnetimine
atifta bulunulmaktadir. Turizm isletmelerinde hizmet hatalarinin ve eksikliklerinin
kagmnilmaz oldugu, dolayisiyla bu isletmeler agisindan gikayet yonetiminin 6neminin daha
iyi anlasilabilecegi belirtilmektedir. Iyi bir sikdyet ydnetimi uygulayan turizm
isletmelerinin miisterileri ile gii¢lii iligkiler kurma, tekrar ziyaret oranini artirma, rakiplerine
kars1 avantaj elde etme, isletme imajina olumlu katki saglama, miisterilerin tavsiye
egilimini artirma gibi konularda daha basarili olacaklar1 degerlendirilmektedir. Bu bakis
acistyla boliimde sikayet kavrami ve onemi, miisteri ve isletme agisindan sikayet siirecine
deginilmistir. Turizm isletmelerinden de sikayet davranisi ve ¢6ziim yollarindan 6rnekler
verilerek sikayet siirecinin yonetimi ve ¢oziimiine yonelik yontemler anlatilmistir.

“Miisteri Iliskileri Y&netimi” bashkli sekizinci bdlimde teknolojinin de gelismesiyle
birlikte giliniimiizde o6zellikle otel isletmeleri icin misteri iligkileri yOnetimi
uygulamalarinin daha 6nemli hale geldigine dikkat cekilmektedir. Miisteri iligkileri
yonetiminin temeli olan teknoloji, siire¢ ve insan bilesenlerinin dengeli bir sekilde olmas1
gerektigine de isaret edilmektedir. Boliimde miisteri iliskileri yonetiminin tanimi, tarihsel
gelisimi, miisteri iligkileri yonetiminin bilesenleri ve asamalarma yer verildikten sonra
isletmelerin miisteri iligkileri yonetimini uygularken basarili ve basarisiz olma nedenleri
aciklanmaktadir. Daha sonra ise miisteri iliskileri yOnetimini uygulayan bir otel
isletmesinin s6z konusu uygulamalar1 6rnek olarak incelenmektedir.

“Destinasyon Karsitligr” adini tasiyan dokuzuncu boliimde bireylerin turistik bir {iriin
olarak destinasyonlar1 tercih etme nedenleri iizerine ¢ok sayida arastirma yapildigina dikkat
cekilmektedir. Ancak birgok nedene bagli olarak bireylerin turistik tiiketimi
reddedebilecekleri gibi, belirli destinasyonlar1 satin almaktan da kaginabilecekleri gergegi
hatirlatilmaktadir. Bu karsitligin tiiriinde ve diizeyinde farkliliklar goriilse de temelinde bir
tiir tiiketici davranisi oldugu icin incelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu cercevede,
boliimde destinasyon karsitligi kavrami agiklandiktan sonra bahsi gegen karsitlik turizm
destinasyonlarindan 6rnekler ile anlatilmaktadir.

Kitabm onuncu ve son boliimii “Elektronik Agizdan Agiza lletisim (e-whom)” baslig ile
kaleme alinmigstir. Boliimde bilgi teknolojilerinin gliniimiizde pazarlama agisindan 6nemli
bir yere sahip oldugu gercegine vurgu yapilmaktadir. Bu cercevede elektronik agizdan
agiza iletisimin, turistik tiiketiciler tarafindan da sik¢a kullanilmaya baslandigina dikkat
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¢ekilmektedir. Elektronik agizdan agiza iletisime yeni bir bakis agis1 getirerek, turizm
pazarlamasindaki yeri ve Onemi anlatilmaktadir. Bolim igeriginde o6ncelikli olarak
elektronik agizdan agiza iletisimin karakteristik 6zellikleri ve tipolojisi incelemektedir.
Bolimiin devaminda, turizm pazarlamasmdaki e-wom ve ilgili aragtirmalar hakkinda bilgi
verilmektedir. Son kisimda ise, turizm pazarlamasinda uygulanabilecek e-wom stratejileri
ele alinmaktadir.

Ozetlenmeye calisilan boliim icerikleri disinda, kitabm her bir boliimiinde 6ne cikan
kavram ve yaklasimlara iliskin bilgilere kolaylikla ulasabilmek i¢in kitabin sonunda Dizin’e
de yer verildigini belirtmek gereKkir.



