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Ozet

Universitelerde bulunan aragtirma laboratuvarlarinin organizasyonunun
iyilestirilmesi, kalite kavramlarmin ve kiiltiirtiniin arastirma altyapilarinin
cesitli faaliyetleri tizerinde uygulanmasi ve 6l¢tim/veri tiretim hizmetinin
givenilirliginin  giiclendirilmesi 6nemlidir. Bunu saglamanin en
giivenilir yolu laboratuvarlarin ISO/IEC 17025 standard: sartlarma
yonelik kurulacak bir kalite yonetim sisteminden akredite olmalaridir.
Ancak, arastirma ve gelistirme kurumlarinda kalite yonetim sisteminin
uygulanmast hala ¢ok zorlu bir alandir. Ulkemizde 2024 yili itibari ile 129
devlet, 75 vakif, 4 adet vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 208
aktif iniversite bulunmaktadir. Bu tiniversiteler biinyesinde yer alan deney
laboratuvarlarindan sadece 59 laboratuvar Tirk Akreditasyon Kurumu
(TURKAKY)’ ndan akreditedir. Bu akredite laboratuvarlarm kapsamlari
incelendiginde kalite yonetimi bilesenlerinin spesifik kapsamlar igin
hayata gecirildigi goriilmektedir. Akreditasyon siirecine baglanmadan
once ilk yapilmasi gereken akreditasyon kapsamina karar verilmesidir. Bu
baglangict sirasiyla altyapr gereksinimlerinin tamamlanmasi, metotlarin
belirlenmesi, standartlarm temin edilmesi, kalite yonetim sistemi
stireclerinin tanimlanarak ilgili dokiimanlarin (prosediirler, talimatlar, is
akiglari, formlar vb.) hazirlanmasi, personel egitimlerinin tamamlanarak
yetkinliklerinin belirlenmesi, cihaz kalibrasyonlarmi tamamlanmasi,
gerekli izlenebilir standartlarin temini, metotlara iliskin verifikasyon
ve ol¢tim belirsizligi ¢alismalarinin gerceklestirilmesi, i¢ kalite kontrol
metotlarinin  belirlenmesi ve caligmalarn baglamasi, yeterlilik test
katilimlarinin gerceklegtirilmesi ve sonucun almmasi izler. TURKAK
bagvurusunun yapilabilmesi icin kalite yonetim sisteminin en az 3 ay
isletilmis olmasi ve i¢ tetkik ve ydnetimin gézden gecirmesi toplantilarinin
yapilmasi gerekmektedir. Laboratuvar akreditasyonu deney tekrarlarinin
6nlenmesi ve buna bagli olarak kaynak israfinin azalulmasini, personel
yetkinliginin arttirilmasini, cihaz performanslarinin iyilestirilmesini, ic/
dis kalite kontrol siirecleriyle teknik ve dokiimantasyon olarak sistemin
siirekliligini ve izlenebilirligini saglar. Universite biinyesinde akredite
laboratuvarlarin isletilmesi, 6grencilerin yetkinliklerini giiclendirmek ve
kalite sistemleri konusundaki bilgi ve deneyimlerini arttirmak noktasinda
da fayda getirecektir. Bu ¢alismanin amaci, iiniversite laboratuvarlarinda
ISO/IEC 17025:2017 standardi uygulamalar1 icin bir yol haritas: sunmak,
TURKAK laboratuvar akreditasyonunun temel adimlarin, kargilagilan
baglica sorunlari ve ¢6ziim 6nerilerini tanimlamakur.
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Abstract

It is critical to strengthen the reliability of measurement/data production
services, to apply quality principles and culture to diverse infrastructure
activities, and to organize research laboratories in universities effectively.
The most trustworthy way to guarantee this is for laboratories to be
accredited by a quality management system that has been established
for the requirements of the ISO/IEC 17025 standard. However, the
implementation of the quality management system in research and
development institutions is still a very difficult task. There are 208 active
universities in our nation as of 2024, of which 129 are state universities,
75 are foundational universities, and 4 are foundation vocational high
schools. Only 59 of the laboratories at these universities are accredited
by the Turkish Accreditation Agency(TURKAK). Examining these
authorized laboratories’ scopes demonstrates that the quality management
components have been applied to particular scopes. Before starting the
accreditation process, the first thing to do is to decide on the scope of
accreditation. Completing the infrastructure requirements, determining
the methods, providing the standards, defining the quality management
system processes and preparing the relevant documents (procedures,
instructions, workflows, forms, etc.), completing the personnel training,
the device calibrations, providing the necessary traceable standards, the
verification and measurement uncertainty studies of the methods, the
determination of the internal quality control methods and the initiation
of the studies, the participation of the proficiency tests and the obtaining
of the results are followed. The quality management system had to have
been in use for at least three months prior to submitting the TURKAK
application, and internal audit and management review meetings had
to have taken place. Accreditation of laboratories ensures the avoidance
of repeated experiments and, consequently, the reduction of resource
waste, the improvement of staff competency, the enhancement of device
performances, the continuity and traceability of the system as technical
and documentation with internal/external quality control processes.
The operation of accredited laboratories within the institution will
also help to improve student competences and their understanding
of and exposure to quality systems. This study intends to outline the
fundamental procedures of TURKAK laboratory accreditation, the key
issues encountered, and potential solutions for adopting the ISO/IEC
17025:2017 standard in university laboratories.
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[ X J
l I niversitelerde kalite sistemlerinin uygulanmasi
ve gelistirilmesi bilgi tiretimi agisindan 6nemli
bir siirectir. Universiteler de teknoloji transferi
misyonu ile diger kurum ve sirketlerle birlikte toplumun
taleplerine cevap vermektedir. Son yillarda veri giivenilirligi
ve biitiinliigi artan bir ilgiye sahiptir. Veri ayn1 zamanda
laboratuvar ¢aligmalarinin birincil driiniidir. Bu sebeple
veri tretiminde gegerli ve uygun yontem ve prosediirler
kullanmak 6nemlidir. ISO/IEC 17025:2017, deney,
kalibrasyon ve numune alma alanindaki laboratuvarlar i¢in
uluslararasi referanstir. Bu standart, deney ve kalibrasyon
laboratuvarlarimin  teknik olarak yeterli olduklarin:
ve gecerli ve givenilir sonuglar iiretebileceklerini
kanitlamalarina yonelik sartlart igerir. Laboratuvarlarda
kalite giivencesini saglamanin yolu, siirekli iyilestirme
firsatlarini yakalayan etkin bir kalite yOnetim sistemi
kurmak, igletmek ve i¢/dis kalite kontrol siiregleri ile
sistemin teknik ve dokiimantasyon olarak siirekliligini ve
izlenebilirligini saglamakur. ISO/IEC 17025 standards,
bu amacgla deney laboratuvarlarinin akreditasyonunda
kullanilan temel standartur. Bu standardin son versiyonu
2017 yihinda Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO)
teknik komiteleri tarafindan yayinlanmigtir. Bir 6nceki
baskiya kiyasla ana degisiklikler, risk temelli diigiinme ve
stire¢ yaklagimidir.

Son yillarda yiiksekogretimde kaliteyi artirma cabalar
da o6nem kazanmigtur. Laboratuvar akreditasyonlari,
tiniversitelerde kalite giivence sistemlerinin uygulanmasina
paralel olarak hiz kazanmistir. Giivenilir sonuglar irettigini
kanitlayan aragtirma odakli bir {iniversite laboratuvari,
hem patent ve ticari iirtin alma potansiyeli olan aragurma
projelerine olan giiveni arttiracak hem de {iniversitenin
paydaslartyla  etkilesimini saglayacakur. Ayrica bir
tniversitede akredite laboratuvar sayismmn artmas
iniversitenin rekabet avantaji elde etmesini saglayacaktir.

Bu makalenin amaci, iiniversite laboratuvarlari icin
ISO/IEC 17025 laboratuvar akreditasyonunun temel
adimlarini, kargilagsilan  baglica sorunlar1 ve ¢oziim
onerilerini ele almaktir. Ayrica Tirkiye’de akredite
tniversite laboratuvarlarina genel bir bakis saglanmasi ve
mevcut durum degerlendirmesi de hedeflenmistir.

Ulkemizdeki Akredite Yiiksekdgretim Kurumu
Laboratuvarlarina Genel Bir Bakis

Giintimiiz toplumunda iniversitelerin temel rold, yiiksek
nitelikli profesyoneller yaratmak i¢in aragtirma yoluyla bilgi
dretimi ve bunun egitim ve 6gretim yoluyla aktarilmasidir.
Ancak son yillarda tiniversitelerden toplumun sorunlarina
yaklagmalar1 ve ¢6ztim bulmak icin farkli isbirlikleri yolu
ile iilke ekonomisi ve/veya toplum yararma caligmalar
yapmalar1 da beklenmektedir. Universiteler icinde deney
laboratuvarlarinin olugturulmasi, tim bu farkli hedefleri
yerine getirmek icin yararli bir aractir (D. Zapata-Garcia
ve ark., 2007). Akredite bir tiniversite laboratuvarinin bu
misyona hizmet edecegi agikur.
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Ulkemizde 2024 yili itibari ile 129 devlet, 75 vakif, 4
adet vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam 208
aktif iiniversite bulunmaktadir (Yiiksek Ogretim Kurulu
(https://istatistik.yok.gov.tr,  2024). Bu  tniversiteler
biinyesinde yer alan aragurma laboratuvarlarindan 2024
yili sonu itibar1 ile 59 laboratuvar akdf olarak Tirk
Akreditasyon Kurumu (TURKAKY) ndan akreditedir. Bu
laboratuvarlarin giincel akreditasyon durumlarina iligkin
bilgiler W Tablo 1’ de verilmistir (https://www.turkak.
org.tr/, 2024). Laboratuvarlarin bir tanesi 6zel laboratuvar
statiisinde oldugu i¢in aragurma laboratuvart olarak
degerlendirilmemistir.

W Sekil 1
Yillara gore akredite Universite laboratuvari sayilari

Cammann ve Kleibohmer, 2001 yilina kadar, bir tiniversitede
veya kamu aragtirma enstitiistinde harici olarak onaylanmug
bir kalite yonetim sistemine (KYS) sahip (belgelendirilmis/
akredite) hicbir analitik bolim olmadigini belirtmigtir
(Cammann & Kleibohmer, 2001). Sekil 1 incelendiginde
iilkemizdeilk iniversite laboratuvarinin 2004 yilinda akredite
oldugu goriilmektedir. Bu bilgi 15131nda tiniversitelerimizde
bu ¢aligmalarin olduk¢a erken yillarda bagladigi ve oncii
adimlarin iilkemizde auldigini séyleyebiliriz. Yillara gére
akredite olan laboratuvar sayilarinda 2018 yilinda bir artig
yaganmugtir. Akredite tiniversite laboratuvarlarindan %63’
iniin aragtirma ve uygulama merkezi laboratuvarlar1 ve/
veya merkez laboratuvar oldugu géze carpmaktadir (Sek.
2). Bu durumun sebebi merkezlerin harici miisterilerinin ve
goriniirliklerinin fazla olmasidir.

W Sekil 2
Turkiye' de akredite Universite laboratuvarlarinin yasal statdleri
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Sekil 3’te akredite tiniversite laboratuvarlarinin kapsamlarinin
matriks temelli dagilimi verilmigtir. Laboratuvarlarin %20’si
cevresel numunelerde, %20’si gida numunelerinde, %11’i
ise tekstil numunelerinde cesitli analizlerden akreditedir.
Cogu yiiksekogretim kurumu laboratuvari, dogast geregi
KYS’leri tarafindan kapsanan, ancak akreditasyon kapsami
diginda  kalan testler de gerceklestirir. Akreditasyonu
sirdirmenin yiiksek maliyeti nedeniyle, akreditasyon
kapsamu genellikle (bir miisteri veya diizenleyici kurumdan)
dis talebi olan hizmetlerle sinirlidir. Bununla birlikte,
bir KYS olusturulduktan sonra, akreditasyon kapsamina
ilavelerle siireci gelistirmek ve yiiriitmek daha kolay hale gelir
ve onemli bir maliyet gerektirmeyebilir.

W Sekil 3
Turkiye'de akredite Universite laboratuvarlarinin matriks temelli
dagilimi (%)

Laboratuvarlarda Bir Kalite Yonetim Sistemi
Kurmanin Temel Adimlari ve
Akreditasyon Sureci

Bir {iniversite laboratuvarinda bir kalite yonetim
sistemi uygulamak, dig misteriye hizmet saglayan
laboratuvarlarda uygulamaktan farklidir ve zor olarak
nitelendirilir (D. Zapata-Garcia ve ark.,, 2007).
Laboratuvarlarin  ISO/IEC 17025 standardina gore
akredite olabilmesi icin bu standarda gore bir kalite
yonetim sisteminin kurulmug ve igletilmis olmasi ve
standardin teknik gereklerinin (personel, cihaz, yerlesim
vb.) kargilanmis olmasi gerekir. Tim laboratuvarlarda
ISO/IEC 17025 standardina yoénelik bir kalite sistemi
olusturmak icin gerekli operasyonel ve yonetsel siirecler
W Tablo 2’ de verilmistir (ISO, 2017).

Operasyonel ve yonetsel siireglerin tamamlanmasinin
ardindan laboratuvarda yiritilmesi gereken oncelikli
caligma akreditasyon kapsamina karar verilmesi ve bu
kapsamda altyapt gereksinimlerinin kargilanmasidir.
Laboratuvarda bu yapida goérev alacak personellerin

Cilt/
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tanimlanmasi, egitimlerinin  gergeklestirilmesi  ile
birlikte belirlenen deney metoduna uygun ekipman
ve donanimin temin edilmesi ikinci adimi olugturur.
Bu ekipmanin performansimin degerlendirilmesi, ilgili
cihazlar i¢in kalibrasyon bakim onarim ve performans
kontrolii calismalarinin  tamamlanmasi ile metot
dogrulama/gecerli kilma caligmalari ile deney yetkilerinin
tanimlanmasi ve yetkinlik izleme mekanizmalarinin
kurgulanmasi gerekir. Sonraki adim metot gecerli kilma/
dogrulama c¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra verilerin
uygun istatistiksel metotlar kullanilarak analiz edilmesi
ve secilen metodun performansina uygun ¢aligildiginin
kanitlanmasidir. Deneyin yapist geregi miimkiin olmasi
halinde 6l¢tim belirsizligi hesaplamalar: gergeklestirilmeli
ve bu hesaplamalara yonelik tiim kayitlar saklanmalidir.
Deneylerin performansinin  belirlenmesinin ardindan
sonuglarin  gecerliligini giivence altna almak adina
i¢/dis  kalite kontrol mekanizmalarinin isletilmesi
beklenir. Kapsamda bulunan deney metoduna uygun
i¢ kalite kontrol yontemleri kullanilmali, sikligi ve
kontrol yontemlerine iligkin degerlendirme metotlar:
tanimlanmalidir. Dis kalite kontrol i¢in laboratuvarlar
arast  kargilagirma  caligmalarina  kaulim  saglamak
TURKAK politikalari geregi zorunludur. Bu amagla,
uygun yeterlilik testi saglayicilarindan (olmasi halinde
ISO 17043 akreditasyonuna sahip) hizmet saglanmalidir.
Uluslararas1  dokiimanlara gére sonucun z skoru =2
araliginda olmasi basarili olarak degerlendirilir. Bu
aralik haricindeki sonuglarin sorgulanmas: ve faaliyet
baslatilmas: gerekmektedir ILAC, 2014).

Bu caligmalar yiiritiliirken yonetsel siiregler es zamanl
baglamali ve kurumsal yap: ile dokiimantasyon yapist
hayata gecirilmelidir. B Tablo 2’ de yonetsel siirecler
baghig: altindaki sirecler dokiimante edildigi sekliyle
uygulamaya alinmalidir. Operasyonel ve yonetsel siirecler
alunda tanimli tim siiregler icin gerekli minimum
dokiiman ve kayit ortami ihtiyaci (prosediirler, talimatlar,
formlar, is akiglar1 vb.) belirlenmelidir. Siireclerin
isletilmesi ve teknik gereksinimlerin tamamlanmasinin
ardindan TURKAK politikalar1 geregi akreditasyon
bagvurusu yapabilmek icin en az 3 ay yonetim sisteminin
isletilmis olmasi, i¢ tetkik ve yoénetimin gozden gegirme
toplantilariin gerceklestirilmis olmas1 gerekir (https://
www.turkak.org.tr/,2022). Yapilan bagvurunun TURKAK
tarafindan olumlu degerlendirilmesinin ardindan siire¢
baslar ve olusturulan denetim ekibi tarafindan dokiiman
incelemenin tamamlanmasini takiben saha denetimi icin
planlama yapilarak denetim gerceklestirilir. 3 ay icinde
denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesi ve kanitlarin sunulmasi gerekmektedir. Bu
basamaklarin tamamlanmasinin ardindan denetim ekibi
siireci ve kanitlart TURKAK’a raporlar ve akreditasyon
onerisini iletir. Bu 6neri ekseninde nihai karar TURKAK
tarafindan verilir. Akreditasyon 48 aylik siire i¢in verilir
ve bu siiregte 2 gozetim ve bir de yenileme denetimi
olmak tizere 3 denetim daha planlanir.

| Haziran / 2025
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Kolaylastirici Etmenler ve
Akreditasyonun Faydalan

Toplam kalite yonetimi (TKY) aruk iniversiteler ve
arastirma enstitiileri icin istege bagh degildir. Bir¢ok endiistri
ISO 9000 ve ISO 17025 gibi ISO standartlarina dayali kalite
sistemlerini benimsemektedir. Bu durum, ¢esitli sektorlerde
kalite giivencesine yonelik artan beklentiyi yansitmaktadir
(Bode, 1995). Universite laboratuvarlarinin testlerini
ISO/IEC 17025 standardina gore akredite ettirmelerinin
mimkiin oldugu, hem ilkemizde orneklerle hem de
literatiirdeki diger 6rneklerden goriilmektedir. Bu noktada
temel alinmasi gereken her {iniversitenin 6zelliklerini ve
ihtiyaclarmi gozeten yaratict ¢oziimler benimsemektir.
Siirecin her iniversite i¢in farkli motivasyon kaynaklar:
vardir. Literatiirde; kurumsal karar (Grochau ve ark., 2018),
laboratuvar tarafindan verilen igin kalitesini gostermek,
sanayi ile isbirlikleri ve projeler (Vajda ve ark., 2006),
sonuglarin giivenilirligini saglamak ve/veya artirmak (De
Nadai Fernandes ve ark., 2006) ana motivasyon kaynaklar
olarakbelirtilmektedir. Amerika’ daakredite edilen tiniversite
laboratuvarlari ile yiiriitilen bir ¢aliymada laboratuvarlarin
sadece 1/5’1, akreditasyondan sonra artan gelir beklentisini
motivasyon olarak belirtmistir (Grochau ve ark., 2018).
Universitelere bu kapsamda saglanan devlet destekleri, dis
taninurlik, laboratuvar faaliyetlerinin kalitesinin iyilesmesi,
rekabet edebilirlik de baglica motivasyon kaynaklaridir.
Laboratuvarin mevcut alt yapt ve personel olanaklar
temel kolaylastirict  etmenlerdir.  Finansal —anlamda
kurumsal yapimin verecegi destek, tiniversitede kurulmug
ve yuriitilmekte olan kalite giivence yapisi bilesenleri,
farklr kalite yonetim sistemi belgelendirmeleri (Cammann
& Kleibshmer, 2001; De Nadai Fernandes ve ark., 2006;
Mathur-De Vré, 2000) diger kolaylagtirici etmenlerdir.
Planla- Uygula- Kontrol et- Onlem al (PUKO) dongiilerinin
isletildigi, kalite kiiltiiriiniin tiim katmanlarda benimsendigi
ve kalite giivence bilegenleri ile kurum i¢/dig degerlendirme
faaliyetlerini yiiriiten tiniversitelerin akreditasyon yapilarini
hayata gecirmesi ¢ok daha kolaydur.

Bir dis degerlendirme sonucu belgelendirilmenin aragtirma
laboratuvarlarina temel faydalar1 dig giivenilirlik ve
goriiniirlik elde edilmesi, i¢ organizasyonun ve siireclerin
iyilestirilmesi, kalite kavramlarmimn ve kiltiriinin
taniilmast ve miigteri memnuniyetinin artmast (Bode,
1995; Grochau ve ark., 2010; Iacob, 2016; Lopes ve ark.,
2014) olarak sayilabilir. Verilen hizmetin uluslararast
alanda taninirliginin saglanmasi aragtirma laboratuvarlarina
bir prestij saglamaktadir. Deney kogullarinin tam olarak
izlenebilir olmasi laboratuvarin giivenilirligini ve tgiinci
taraf igbirlikleri edinme sansini arturir (Bode, 1995).

Yiiksekogretim kurumlarinda yer alan laboratuvarlar
aragirma  odaklt yapilar1 ile ana faaliyve arkanini
aragtirmalara hizmet etmek olarak belirlemistir (Grochau
ve ark., 2018). Universite ortamlarinda test hizmetlerinin
saglanmasi bir oncelik degildir ve laboratuvarlar aragtirma
ve 6gretim faaliyetleri ile paylagilir. Akreditasyon siirecini
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deneyimleyen laboratuvarlar tarafindan, siirecin aragtirma
faaliyetleri ve akademik ¢aligmalar {izerinde de olumlu bir
etkiye sahip oldugu bildirilmistir (Grochau ve ark., 2010;
Tacob, 2016; Rodima ve ark., 2005). Kurulan yonetim
sistemi, iretilen sonuglarin kalitesini garanti ederek,
tim ekipmanlarin gelismis kontrolii, givenilir ¢aligma
stirecleri ve veri tekrarlanabilirligi ile ilgili bir taahhiit
sunmaktadir. Siireclerin egitim 6gretime entegrasyonu ile
bir kalite yonetim sisteminin kurgulanmasi, kalite giivencesi
konusunda teorik ve uygulamali egitimlere gercekei bir
bakig agist kazandirarak ogrencilerin alanda caligmaya
baglamadan 6nce tecriibe edinmesini saglar. Ayrica, kritik
olmayan iglemler icin bile siireclerin dokiimante edilmesi
ve sorumlularin belirlenmesi isi kolaylagtirir, personelin
dogaclama faaliyetler gerceklestirmesini engeller ve
laboratuvara yeni ¢alisanlarin adaptasyonu kolaylagir. Tim
bunlar, aragtirma faaliyetleri {izerinde olumlu bir etki yaratir
(D. Zapata-Garcia ve ark., 2007).

Karsilasilan Zorluklar ve C6ziim Onerileri

Bir up egitim enstitiisiine bagli bulunan tani laboratuvarimin
akreditasyon siirecinin ayrintilh bir anlattmini sunan bir
caligmada yazarlar, iki y1l kadar siiren akreditasyon yolculugu
sirasinda yagadiklar1 kigisel deneyimleri ve kargilagtiklari
zorluklar1 paylasmis ve akreditasyon siireglerinde farkli
departmanlar arasindaki igbirligi eksikligini ve kalifiye
egitimli personel gereksinimini temel zorluklar olarak

vurgulamugtir (Shetty ve ark., 2023).

Universite  biinyesinde bulunan  Cevresel ~Radyoloji
Laboratuvarinda ISO 170251 dayali bir kalite sistemi
uygulama deneyimini tartigildigi bir makalede bunu
yapmanin belirli zorluklar1 oldugundan bahsedilmigtir.
Bununla birlikte, aragtirma ve akademik kapasiteyi gelistiren
olumlu bir prosediir olarak degerlendirilmistir. Kurum
icindeki farkli departmanlar arasinda igbirligi gerekliligi ve
caligan personelin sayisinin ve yetkinliginin degisken olmasi
bu aragtirmada kargilagilan baglica engeller olarak ifade
edilmistir (D Zapata-Garcia ve ark., 2007).

Kaynak ihtiyaci icin ¢cozimler

Universitelerin arastirma faaliyetleri digindaki siireglere
mali kaynak yaratmasi olduk¢a zorlayicidir. Akreditasyon
stireglerinde ise hemen hemen tiim basamaklarda kaynak
ihtiyact bulunmaktadir. Bl Tablo 3’ de mali kaynak ihtiyact
olan siireglere yer verilmistir.

Amerika kitasindaki akredite yiiksekogretim kurumu
laboratuvarlarinda yiritilen bir anket c¢aligmasinda
laboratuvarlarin  akreditasyon i¢in kullandig1 finans

kaynaklar1 sorgulanmis (1) kendi kaynaklarimm kullanimu,
(2) aragtirma projeleri, yayim ve diger finansman tiirleri
yoluyla elde edilen kaynaklar (3) yeni miisteriler ve
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pazarlar finans kaynaklar1 arasinda gosterilmistir (Grochau
ve ark., 2018). Bu noktada harici miisterilerin varlig:
akreditasyon siireclerinde finansal destegin bir kisminin
saglanmast bakimindan 6nemli olabilir. Bolgesel ihtiyag
analizleri ile yakin ¢evrenin ihtiya¢ duydugu kapsamlarda
akreditasyon faaliyetleri hayata gegirilerek tiniversite sanayi
is birlikleri kurulabilir. Bunun diginda tiniversite i¢i proje
6deneklerinden altyapr kurulumlari icin kaynak ayrilmasi
saglanabilir.

Bilgi eksikligi ve is birligi icin c6zimler

Kurumun kalite giivence sistemleri hakkindaki bilgi
ve deneyim eksikligi ve kurumsal destegin olmayisi da
zorlayicidir. Literatiirde, sistemleri dig danigman yardimi
ile kurdugunu belirten 6rnekler bulunmaktadir (Iacob,
2016; Lopes ve ark., 2014). Yonetim sistemi kurulumunda
egitmenler, dig denetgiler, akreditasyon kuruluslari ve diger
kuruluglarin desteginden literatiirde bahsedilmektedir.
Universite ekosisteminde en ¢ok personel egitimi,
testlerle ilgili teknik egitim, belgelerin hazirlanmasi ve
verifikasyon/6l¢tim belirsizligi hesaplama siireglerinde dis
danigmanlifa ihtiya¢ duyulmaktadir (De Nadai Fernandes
ve ark., 2006; Lopes ve ark., 2014). Bunun disinda kalite
giivence sistemleri yiriitmeyen iniversiteler i¢in KYS
uygulamalari, i¢c denetimler ve akreditasyon siireci i¢in de
dis damigmanlik gereksiniminden bahsedilmistir (Lopes ve
ark., 2014; Vajda ve ark., 2006). D1g danigmanlik ihtiyaci
stirecin maliyetini arttiran bir faktordir. Bu noktada
tniversitelerin birbirine destek olabilecegi bir mentorluk
sistemi gelistirmek ve cesitli is birlikleri ile kargilikli
faydanin arttirilmasi saglanabilir. Bl Tablo 1 incelendiginde
tilkemizde laboratuvar akreditasyon siireclerini olduk¢a
uzun siiredir yiiriiten iiniversiteler oldugu goriilmektedir.
Bu kurumlarda alanda deneyimli personellerin mentorligii
ile tiniversiteler danigmanlik igin ayrilacak mali kaynag:
farkli alanda kullanabilirler.

Egitimli personel ihtiyaci icin cdzUmler

Akreditasyon siirecinde en kritik asamalardan biri,
personelin standart gerekliliklerini anlamasi ve uygulama
becerisi kazanmasidir. Akredite edilen parametrelerde
yetkilendirilecek personel i¢in, egitimler, metot dogrulama
ve Ol¢iim belirsizligi hesaplamalari, i¢ kalite kontrol
caligmalar1 gibi siireclerde olduk¢a yogun bir caligma
yikd bulunmaktadir. Tim bunlar yetkilendirilen personel
icin zaman, ¢aba ve maliyet harcandiginin gostergesidir.
Bu sebeple yetkilendirilecek personelin laboratuvarlarin
ve/veya kurumlarin daimi personellerinden olugmasi
gerekmektedir. Bu husus akademik yiikselmeler sebebiyle
personel sirkiilasyonlarinin ¢ok oldugu aragtirma altyapilar:
icin zorlayicidir. Bu noktada daimi akademik personellerin
stireclerde gorevlendirilmesi ve bu personel icin maddi
veya akademik yiikselme siireclerinde kullanabilecegi
destekleyici motivasyonlar olusturmak uygulanabilir bir
¢oziim olarak 6nerilmektedir.

Cilt/ 15

ISO 17025 standardinin uygulanmasi icin c6ztmler

ISO/IEC 17025 uyumlu bir kalite sistemi kurmak
ve sirdirmek, onemli miktarda yatrim ve caba
gerektirmektedir. Bunedenle bir iiniversitenin her biriminde
ayr1 bir kalite sistemi kurmak ve igletmek mantkli degildir.
Farkli laboratuvarlarin tek bir kalite yonetim kurgusunda
yuritiilmesi ve bunun da iniversitenin kalite giivence alt
yapist kapsaminda tamimli izleme kriterleri ve eylem planlar
ile iliskili olmasi siirecin siirdiiriilebilir ve yonetilebilir
olmasini saglayacakur. Kalite politikasinin uygulamalarinin
izlenmesi, dokiimantasyon yapisinin yiiriitillmesi, egitimlerin
verilmesi ve takibi, i¢ denetimlerin, i¢ degerlendirmelerin
ve yonetim gozden gecirmelerinin organize edilmesi, geri
bildirimlerin y6netimi, uygunsuzluklarin ele alinmasi ve
diizeltilmesinin denetimi, PUKO ¢evrimlerinin takibi ortak
kalite yonetim sisteminin iistlenecegi siireclerdir.

Yonetim sisteminin kuruldugu farkli birimler 6zelinde
yuritiilmesi gerekli siirecler ise;

= Olgiim yontemlerinin test metotlarinin uygulanmast,
stirdirilmesi ve gelistirilmesi,

» Teknik olanaklarin (ekipman, reaktifler,
laboratuvar tesisleri) iyilestirilmesi, ekipman ve sarf
malzemelerinin satin alinmasi, kalibrasyon stirecleri,
kaynak ve risk yonetimi,

® Verdigi hizmetle dogrudan
personelin egitimi,

» Metotlara iliskin teknik gecerli kilma ve dogrulama
stireclerinin yiiriitiilmesi,

®» Sonugclarin gecerliliginin giivence altina alinmasina
yonelik uygulamalar,

» Taleplerin, tekliflerin ve sozlesmelerin ve
miigterilerle olan etkilesimlerin gozden gecirilmesi,

» Uygunsuzluklarin ele alinmasi ve  diizeltici
faaliyetlerin yiritilmesi,

ilgili ~ alanlardaki

Farkli lokasyonlarda bulunan laboratuvarlarin sisteme dahil
olacag: disiiniildiigiinde web tabanli bir dokiiman y6netim
sistemi oldukea fayda saglayacakur (Rodima ve ark., 2005).
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyon bilegenlerinin
tamammm  bu sistem aracihgi ile  olusturulmasi,
glincellenmesi, onaylanmasi, yayimlanmasi ve gozden
gecirilmesi saglanirsa, tiim dokiimanlarin giincel versiyonlari
tiim lokasyonlardan aninda ulagilabilir durumda olacakur.

Sonuc

Universitelerde topluma, sanayiye olciim ve test
hizmetleri saglayan veya saglama potansiyeline sahip
bircok birim bulunmaktadir. Bunun icin bu yapilarda,
bir kalite yonetim sistemi kurmak adeta bir zorunluluk
haline gelmektedir. Maliyetler distinildiginde harici

misterisi olmayan laboratuvarlar icin akreditasyon
sirecleri birincil hedef olmayabilir ancak verilerin
giivenilirliginin ~ ve  tekrarlanabilirliginin  arturilmast,

personel performanslarinin iyilestirilmesi, izlenebilir ve
stirdiiriilebilir bir yonetisim modelinin uygulanmasi igin
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bir yonetim sisteminin kurulmasi ve igleyisin standardize
edilmesi elzemdir. Bir iniversite laboratuvarinda kalite
yonetim sistemlerinin uygulanmasi, diger herhangi bir
laboratuvarda uygulanmasma gore zorluklar ve avantajlar
barindirmaktadir. Aragturma ve Ogretimin ana faaliyetler
olmasi sebebiyle bu sistemlerin uygulaniginin bu faaliyetler
tizerinde olumlu bir etki yaratmasi merkezde tutulmasi
gereken bir bakis acisidir.  Ote yandan laboratuvar
faaliyetlerinin uluslararast alanda taniir ve givenilir
olmasi finansal siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir adumdir.
Akreditasyon sayesinde laboratuvarlarda yiiriitiilen siirecler
sistematik, izlenebilir, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar arasinda yerini alir. Ogrenme ortami olarak
degerlendirildiginde ise bir tniversitede ISO/IEC 17025
uyumlu bir kalite sisteminin uygulanmasi, 6grencilere
is dinyasmnin gercek problemleriyle c¢aligma deneyimi
saglar ve uygulamali ig tecriibesi olarak bir firsat yaratlir.
Ayni zamanda kalite farkindaliginin gelistirilmesi yoluyla
vizyonlarmm gelismesine yardimcr olarak {niversiteye
onemli katma deger saglar.

Bu baglamda iiniversite laboratuvarlarmm akreditasyon
yolunda kargilagtign sorunlarin istesinden gelebilmeleri
icin strateji ve eylemler belirlemek gereklidir. Stratejiler
belirlenirken, bu c¢alismanin sonuglarina ek olarak, her
kurumun misyon, vizyon ve firsatlarimna iligkin 6zelliklerinin
de dikkate alinmasi gerektigi unutulmamalidir.
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Extended Abstract

Accreditation of University Research Laboratories:

Key Procedures, Challenges, and

Strategic Solutions for ISO/IEC 17025 Implementation

the modern academic landscape, universities
In are not only centers of education but also serve

as critical platforms for generating scientific
knowledge and responding to societal demands through
research and innovation. A pivotal component of this
mission is the establishment and operation of reliable
research laboratories. Ensuring the quality and
credibility of data produced in these laboratories has
become a growing concern, particularly in contexts
involving technology transfer, industry collaboration,
and regulatory compliance. The implementation of
a robust quality management system (QMS) based
on the ISO/IEC 17025:2017 standard stands as the
most recognized framework to enhance the technical
competence and integrity of laboratory outputs.
Despite its importance, deploying ISO/IEC 17025 in
university environments presents unique structural and
operational challenges, requiring tailored strategies.

Literature Review

Although the literature acknowledges the widespread
adoption of ISO standards in industrial and regulatory
settings, theirimplementationinacademicenvironments
remains limited. Historically, few university laboratories
have achieved formal accreditation. Studies by Zapata-
Garcia et al. (2007), De Nadai Fernandes et al. (2006),
and Grochau et al. (2018) have highlighted both the
transformative benefits and inherent difficulties faced
during accreditation processes in higher education
institutions. These include institutional inertia, limited
funding, fragmented responsibilities, and a lack of
trained personnel. This paper contributes to the
literature by providing an updated and comprehensive
account of accredited university laboratories in Tiirkiye
and offering procedural and strategic recommendations
grounded in field experiences.

Method
The study adopts a descriptive and analytical approach.
Data were collected through national databases

(TURKAK, YOK). A process-based analysis was used
to dissect the accreditation journey into operational and
managerial phases. These include method validation,
equipment calibration, document control, personnel
training, quality control mechanisms, and participation
in interlaboratory comparisons.

Cilt/

15 | Ozel Say1/

Findings

As of 2024, Tirkiye hosts 208 active higher education
institutions, yet only 59 university laboratories have
attained accreditation from the Turkish Accreditation
Agency (TURKAK). Most of these laboratories belong to
central research centers, reflecting higher external visibility
and demand. The majority are accredited in the fields
of environmental, food, and textile testing. The results
show that the initial accreditation scope is usually narrow,
focusing on externally demanded services due to cost
concerns. However, once a QMS is established, expanding
the scope becomes less resource-intensive. Process maps
and documentation models developed during initial
implementation facilitate continuous improvement and
integration.

Discussion

The ISO/IEC 17025 standard requires a dual focus on
technical competence and managerial oversight. University
laboratories differ significantly from commercial labs
due to their shared teaching-research infrastructure and
rotating staff. The analysis reveals that while operational
steps like method validation and uncertainty estimation
follow standard protocols, managerial components such as
internal audits, management reviews, and documentation
systems demand institutional customization. Successful
implementations are often supported by internal quality
assurance structures, institutional leadership, and quality
culture dissemination.

Key challenges include:

®» Lack of trained and stable personnel by academic
promotions and staff turnover.

» High cost of external consultancy, metrological
traceability, and proficiency tests.

®» [ow interdepartmental cooperation, leading to process
fragmentation.

®» Limited funding for non-research operations in
universities.

®» Strategic recommendations include:

®» Establishing centralized QMS units within universities
to oversee multiple laboratories.

» Creating regional mentoring networks
experienced and novice institutions.

» Utlizing university-industry collaborations to align
accreditation scopes with local demands.

» Encouraging the wuse of web-based document
management systems for multi-site accessibility.

among
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Conclusion and Recommendations

Accrediting university laboratories is not only a quality
assurance exercise but also a strategic investment in
research credibility, institutional reputation, and student
competency development. ISO/IEC 17025-compliant
systems create structured, traceable, and internationally
recognized practices, contributing to sustainable laboratory
governance. The long-term advantages, such as increased
external trust, better data integrity, and improved learning
environments, outweigh the resource-intensive nature of the
accreditation process and make institutional commitment
worthwhile. Future studies might concentrate on creating
dynamic process for accreditation that are adapted to
changing university missions and situations involving
hybrid education and research.
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I Tablo 1

TURKAK' tan akredite Universite laboratuvarlarinin durum analizi

Universite

Laboratuvarin Adi

Yasal Statisii

Akreditasyon

Akreditasyon Alani ve Kapsami

Yih
y . Yakitlar, Petrol Ve Petrol Uriinleri
Qrt‘a Dqgu.TEkn'k Petrol Arastirma Merkezi (ODTU PAL) Aras. Uyg. Merk. / 17.05.2004  Kimyasal, Fiziksel, Enstrumantal
Universitesi Merkez Lab. :
Analizler
; Balda Kimyasal, Fiziksel
T Argefar llac Gel. Ve Far. Aras. Uyg. Aras. Uyg. Merk. / P
Ege Universitesi 22.03.2006 Enstrumantal Analizler, Gidalarda
Merk. Cev. Ve Gid. Anal. Lab. Merkez Lab. Bestisit Analizleri
Muhendislik Fakultesi Cevre Fakulte/
Dokuz Eyliil Universitesi  Mahendisligi Blam Olctim Myo/BSIam 31.01.2008  >u Atksl AntmajCamiir, Atlk,
Toprak, Atik Yag Cevresel Deneyler
Laboratuvarlari Laboratuvari
Tekstil Ve Konfeksiyon Arastirma " o "
Ege Universitesi Uygulama Merkezi Deney ( Fiziksel, A Uniep (Wl 12.09.2008 el i se) e (s
: Merkez Lab. Analizler
Kimyasal Ve Yikama) Laboratuvarlari
R (P fmfroerch Cevre Bilimleri Enstitlst Cevre Enstitd Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
Bogrd Uniemsies Analizleri Laboratuvari Laboratuvari UB{tla2008) Enstrumantal Analizler
e e frmrrefrmeat Bilim Ve Teknoloji Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
el e Arastirma Merkezi (BUBTAM) Merkez Lab. 151112003 Enstrumantal Analizler
: Fakulte/ Yakitlar, Petrol Ve Petrol Urtinleri
Ege Universitesi AGEILFe) ez L] Myo/B&lUm 25.05.2010  Kimyasal, Fiziksel, Enstrumantal
(EGE-PAL) :
Laboratuvari Analizler
. P Fakulte/ . At
Afyon Kocatepe Maden Muhendisligi B&lUmu vl Dogal Tas Ve Agregalarda Fiziksel
A B > . Myo/Bélim 10.08.2010 : ]
Universitesi Dogaltas Analiz Laboratuvari Ve Kimyasal Analizler
Laboratuvari
. L T Fakulte/
Yildiz Teknik Universitesi as E_deblyat feldiiicespkimyalEolim Myo/Bolim 20.10.2010  Tekstilde Fiziksel Analizler
Tekstil Laboratuvari
Laboratuvari
Eskisehir Teknik Cevre Sorunlari Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / 29.07.2011 Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
Universitesi Arastirma Merkezi Mudurltgu Merkez Lab. o Enstrumantal Analizler
Sizniau] Uveislies Adli Tip Ve Adli Bilimler Enstitiisti EEiI 19.07.2012  Adli Bilimler
-Cerrahpasa Laboratuvari
] . Fakulte/ - ol
2 - [Ty Sabih Tansal Yuksek Akim o Olct Transformatorleri- Akim
et DS Laboratuvari Bustyal I!\/Iyo/Bqum L& 10207 Transformatorleri Gerilim Deneyleri
aboratuvari
Kahramanmaras Sutct .Us|l<|rlrj‘Un|v_erl5|te, SElmEN, LG Aras. Uyg. Merk. / Su, Atiksu, Bacagazi Fiziksel,
imam Universitesi BlsI o] Gialiifimie, Ugeilsiee Wie Merkez Lab e, 102012 Kimyasal Ve Enstrumantal Analizler
Arastirma Merkezi Laboratuvari )

. Su, Atiksu, Fiziksel, Kimyasal,
l}_/lugla $|tk! Kocman Cevre Sorunlari Arastirma Ve Aras. Uyg. Merk. / 15.07.2013  Mikrobiyolojik Ve Enstrumantal
Universitesi Uygulama Merkezi Merkez Lab. :

Analizler

Plastikler, Termoplastik Boru Ve
Orta Dogu Teknik Aras. Uyg. Merk. / Ekleme Parcalari, Plastik Boru
Universitesi [t el Merkez Lab. 21122013 Sistemleri Termal Analizler, Meyve

Sularinda Enstrumantal Analizler
Agri lorahim Cecen Merkezi Arastirma Ve Uygulama Aras. Uyg. Merk. / 22.012014 Yakitlar, Petrol Ve Petrol Urlinleri
Universitesi Laboratuvari Merkez Lab. T Fiziksel Ve Kimyasal Analizler
Yeditepe Universitesi Ar-Ge Ve Analiz Merkezi s, Wi, Mt 21.03.2014  Gidalarda Cesitli Analizler

Merkez Lab.

& (fovrmre et Bilim Ve Teknoloji Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / Su, Atiksu Ve Gida Urlinlerinde
Dicle Universitesi Arastirma Merkezi Merkez Lab. 10112014 Fiziksel Ve Kimyasal Analizler
Hacettepe Universitesi Tirkiye Doping Kontrol Merkezi Ozel Statili 16.04.2015 idrarda Doping Testleri
Yildiz Teknik Universitesi Malzeme Muayeneleri Deney MF?)I;[BJE[I(E'/m 6.07.2015 Metalik Malzemeler Mekanik

Laboratuvari L Y o Deneyler
aboratuvari
istanbul Teknik Tekstil Teknolojileri Ve Tasarimi kakillte/ Tekstilde Fiziksel Ve Kimyasal
Universitesi Fakultesi M7elEElln 27.05.2015  Analizler
Laboratuvari
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Karabuk Universitesi

Orta Dogu Teknik
Universitesi

Dokuz Eylul Universitesi

T.C. Aksaray Universitesi

Kirikkale Universitesi

Hatay Mustafa Kemal
Universitesi

Usak Universitesi

Konya Gida Ve Tarim
Universitesi Gida
Kontrol Laboratuvari

Duzce Universitesi

Ege Universitesi

Hitit Universitesi

Yeditepe Universitesi

Manisa Celal Bayar
Universitesi

Cukurova Universitesi

Sabanci Universitesi

Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi

Hacettepe Universitesi

Gaziantep Universitesi

Bursa Teknik Universitesi
Kastamonu Universitesi

Karamanoglu Mehmet
Bey Universitesi

Ondokuz Mayis
Universitesi

Demir Celik Enstittisi Malzeme
Arastirma Ve Gelistirme Merkezi
Laboratuvarlari (Margem)

Kaynak Teknolojisi Ve Tahribatsiz
Muayene Arastirma Ve Uygulama
Merkezi

Muhendislik Fakultesi Tekstil
Muhendisligi BolimU Test
Laboratuvarlari (Fiziksel Ve Kimyasal)

Bilimsel Ve Teknolojik Uygulama Ve
Arastirma Merkezi (Astibtam) Deney
Ve Olcim Laboratuvari

Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama Ve Arastirma Merkezi/
Kibtuam

Teknoloji Ve Arastirma - Gelistirme
Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Bilimsel Analiz Ve Teknolojik
Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(Ubatam)

iktisadi isletmesi Stratejik Uriinler
Gelistirme, Uygulama Ve Arastirma
Merkezi(Sargem) Ozel

Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(Dubit)

Fen Fakdltesi Egemikal Cevre Saghgi
Laboratuvari

Bilimsel Teknik Uygulama Ve
Arastirma Merkezi ( Hibtuam)

Biyosidal Ve Ar-Ge Laboratuvari
Deneysel Fen Bilimleri Uygulama Ve
Arastirma Merkezi (Defam)

Alkolli ickiler Analiz Ozel Gida
Kontrol Laboratuvari

Tumlestirilmis Uretim Teknolojileri
Arastirma Ve Uygulama Merkezi

Bilim Ve Teknoloji Uygulama Ve
Arastirma Merkezi

Pestisit Arastirma Ve Referans
Laboratuvari

Naci Topcuoglu Meslek Yksekokulu
Ayakkabi Test Laboratuvari

Merkezi Arastirma Laboratuvari

Merkezi Arastirma Laboratuvari
Uygulama Ve Arastirma Merkezi

Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Uygulama Ve Arastirma Merkezi
(Biltem)

Karadeniz ileri Teknolojileri Uygulama
Ve Arastirma Merkezi Déner Sermaye
Isletmesi

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk.
Merkez Lab.

~

Fakulte/
Myo/BolUm
Laboratuvari

Aras. Uyg. Merk.
Merkez Lab.

~

Aras. Uyg. Merk.
Merkez Lab.

~

~

Aras. Uyg. Merk.
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Fakulte/
Myo/Bolim
Laboratuvari

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.
Ozel Statulu

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Ozel Laboratuvar
Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.
Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.
Ozel Statili

Fakulte/
Myo/Bolim
Laboratuvari

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

Aras. Uyg. Merk. /
Merkez Lab.

23.02.2016

12.06.2015

11.04.2017

31.10.2017

3.04.2018

24.09.2018

9.07.2018

2.01.2018

17.08.2018

6.08.2018

24.12.2018

5.12.2018

2.08.2018

1.10.2018

27.02.2019

20.02.2019

24.10.2019

16.12.2019

15.03.2021

15.06.2021

8.10.2021

25.04.2022

Metalik Malzemeler Mekanik
Deneyler

Metalik Malzemeler Mekanik
Deneyler

Tekstilde Fiziksel Ve Kimyasal
Analizler

Su, Atiksu Fiziksel, Kimyasal Ve
Enstrumantal Analizler

Medikal Malzemeler, Metalik
Numunlerde Cesitli Analizler

Gidalar Ve Atiksularda Kimyasal,
Enstrumantal, Mikrobiyolojik
Analizler

Su, Atiksu, Tekstil Numunlerinde
Cesitli Analizler

Gida Ve Yem Urtinlerinde Fiziksel,
Kimyasal, Mikrobiyolojik Ve
Enstrumantal Analizler

Toprak Ve Plastiklerde Fiziksel
Analizler

Biyosidal Ve Kozmetik Uriinlerde
Fiziksel Ve Kimyasal Analizler

Cesitli Numunelerde Mekanik,
Enstrumantal Analizler

Biyosidal Ve Kozmetik Urlinlerde
Fiziksel Ve Kimyasal Analizler

Gidalarda Pestisit Analizleri

Akoll iceceklerde Fiziksel, Kimyasal
Ve Enstrumantal Analizler

Plastiklerde Mekanik Testler

Su Atiksularda Fiziksel Ve Kimyasal
Analizler

Biyosidal Urtinler/Pestisit
Formdlasyonlari Fiziksel Analizler

Tekstil Ve Deri Urlinlerinde Fiziksel
Ve Enstrumantal Analizler

Plastik Uriinlerde Mekanik Analizler

Balda Enstrumantal Analizler

Gidalarda Cesitli Analizler

Atiksuda Fiziksel, Kimyasal Ve
Enstrumantal Analizler
Gidalarda Mikrobiyolojik Analizler
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Gulen Yesiloren Akal

I e Fakulte/ Biyosidal Uriinler, Kozmetik Uriinler
Akdeniz Universitesi o ettt MG Eyes el Uit Myo/Bélim 6.06.2022 Ve Pestisit Formilasyonlari Cesitli
Analiz Laboratuvari ;
Laboratuvari Analizler
) Muhendislik Fakdltesi Maden Fakdlte/
Dokuz Eylul Universitesi  Mhendisligi B&luma Kimya Myo/BoIim 21.12.2022  Cevher Analizleri
Laboratuvari Laboratuvari

] Merkezi Arastirma Laboratuvari
sl e A Uygulama Ve Arastirma Merkezi A, Ul it 7 1.03.2023 Gidalarda Cesitli Analizler
Universitesi " Merkez Lab.

(Okumerlab)
Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar s
Sinop Universitesi Uygulama Ve Arastirma Merkezi Aleoityaiersy 14.04.2023 Bal Anallzlerl N
i Merkez Lab. Deniz Suyu Analizleri
(Stbitam)

Ao ] (e : Fakulte/ e I
Akdeniz Universitesi Fen  Ar-Ge Ve Biyosidal Uriin Analiz Myo/Balam 6.06.2022 Biyosidal Ve Kozmetik Urtinlerde
Fakultesi Laboratuvari L Y o Fiziksel Ve Kimyasal Analizler

aboratuvari
' e ilac, Kozmetik Ve Tibbi Cihaz Ar-Ge Aras. Uyg. Merk. / R
Yeditepe Universitesi Ve Analiz Laboratuvar, Merkey Lab. 1.02.2023 Tibbi Cihazlar
lyonlastirici Olmayan Radyasyondan
Gazi Universitesi Korunma, Uygulama Ve Arastirma Ara'\S/.lelil}(/g.z I\L/;ebrk. d 4.12.2023 Manyetik Alan Maruziyeti
Merkezi (GIRKUM) ’
MeaTEn isel i Arastirma Ve Uygulama Merkezi Aras. Uyg. Merk. / Metalik Malzemeler Mekanik
Universitesi Bilim Ve o v9 > 2Y9: : 8.09.2023
- (Bitam) Merkez Lab. Deneyler
Teknoloji
Bilecik Seyh Edebali Dogal Tas Teknolojileri Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / 28.12.2023 Dogal Tas Fiziksel Ve Kimyasal
Universitesi Arastirma Merkezi Merkez Lab. T Analizler
A Bilimsel Ve Teknolojik Arastirmalar
Tekirdag Namik Kemal 7 3 Aras. Uyg. Merk. / s
(T Uygylama Ve Arastirma Merkezi - Merkez Lab. 22.12.2023  Bal Analizleri
Nabiltem
Istanbul Universi_tesi— Aras. Uyg. Merk. / Plastik Uriinlerde Termal/Mekanik
Cerrahpasa, Proje Ve Merkez Arastirma Laboratuvari v : : 1.05.2024 .
DA Merkez Lab. Analizler
Teknoloji Ofisi,
Bingdl Universitesi Ari Ar-Ge Ve Ur-Ge Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / s
Ve Dogal Uriinler Arastirma Merkezi Merkez Lab. 211105: 202488 EaliAnal i2/Eii
S Fakulte/
Dz (Bt Wb Gida isleme Béltimi Laboratuvarlari Myo/Bolim 29.08.2024  Gidalarda Cesitli Analizler
Efes MYO L
aboratuvari
Atatiirk Universitesi Muhendislik Fakultesi Yakit Analiz MF?)I;.BugIe‘u/m 14.10.2024 Yakitlar, Petrol Ve Petrol Urlinleri
Laboratuvari L Y T Fiziksel Ve Kimyasal Analizler
aboratuvari
) Mihendislik Fakultesi Tekstil Fakulte/ Tekstilde Fiziksel Ve Kimvasal
Cukurova Universitesi Muhendisligi Test Ve Analiz Myo/Bolum 26.12.2024 . y
Analizler
Laboratuvari (Temtal) Laboratuvari
Artvin Coruh Tibbi-Aromatik Bitkiler Uygulama Ve Aras. Uyg. Merk. / Aot
Universitesi Arastirma Merkezi Merkez Lab. DA el el e
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Universite Arastirma Laboratuvarlarinin Akreditasyonu: Temel Siirecler, Zorluklar ve C6zim Onerileri

W Tablo 2
Laboratuvarlarda ISO/IEC 17025 standardina yonelik bir kalite sistemi olusturmak icin gerekli operasyonel ve yénetsel strecler (ISO, 2017)

Operasyonel Siirecler Yonetsel Siirecler

® Analiz talepleri teklifleri ve sozlesmelerin gozden gecirilmesi = Yonetim sistemi doklimantasyon yapisinin kurgulanmasi

= Yapisal gerekliliklerin kurgulanmasi (organizasyon semalari,

Yontemlerin secilmesi, dogrulanmasi ve gecerli kilinmasi gorev tammlar, yetkiler, tarafsizlik ve gizlilik vb.)

® Uygun donanima erisim ve izlenebilirlik = Djs tedarik strecleri

® Deney numunelerinin elleclenmesi = Personel secimi, egitimi, yetkinligi, gozetimi

® Test 6gelerinin islenmesi = Risk ve firsatlar ele alma faaliyetleri

® Olciim belirsizliginin degerlendirilmesi = Uygun olmayan is ve duzeltici faaliyetler

® Sonuclarin gecerliliginin glvence atina alinmasi ® ic tetkik ve Yonetimin Gozden Gecirme faaliyetleri
® Sonuclarin raporlanmasi = Sikayetlerin yonetilmesi streci

= \erilerin kontrolQ, teknik kayitlar ve bilgi yonetimi

i Tablo 3
Laboratuvar akreditasyonu icin mali kaynak ihtiyaci olan strecler

Surec Kaynak gereksinimi

Danismanlik gereksinimi

Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi . .
Numune kabul ve laboratuvar sirecleri yazilimlari

Dokuman ve kayit yonetimi Dokiman yonetimi yazilimlari

Standart egitimi

Metot gecerli kilma ve belirsizlik hesaplama egitimleri

Temel veri analizi egitimleri

Metrolojik izlenebilirlik, kalibrasyon ve ara dogrulama egitimleri

Personel egitimi

Tesisler ve cevre kosullari Altyapi gereksinimleri

Sertifikali referans malzeme ve referans malzeme temini,

Metrolojik izlenebilirlik strecleri, kalibrasyon ve ara dogrulama

maliyetleri,

® Metot dogrulama ve ic kalite kontrol calismalari sarf malzeme
maliyetleri

= Djs kalite kontrol-yeterlilik testlerine katim maaliyetleri

Teknik gereklilikler

® TURKAK denetim giderleri, denetim ekibi ulasim, konaklama

LiEiEdln vb. giderler

Bu makale Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) Lisans: standartlarinda; kaynak olarak gésterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi diginda kalan tiim kullanim (¢evrimici baglant verme, kopyalama, bask: alma, herhangi bir fiziksel ortamda
cogaltma ve dagitma vb.) haklartyla acik erisim olarak yayimlanmaktadir. / This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) License, which permits non-commercial reuse, distribution and reproduction in any medium, without any chang-
ing, provided the original work is properly cited.

Yaymer Notu: Yayinet kurulus olarak Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA) bu makalede ortaya konan gériiglere katilmak zorunda degildir; olast ticari tiriin, marka ya da kuruluglarla
ilgili ifadelerin icerikte bulunmasi yaymeinimn onayladigi ve giivence verdigi anlamuna gelmez. Yayin bilimsel ve yasal sorumluluklar1 yazar(lar)ina aittir. TUBA, yayinlanan haritalar ve
yazarlarin kurumsal baglantlari ile ilgili yarg: yetkisine iligkin iddialar konusunda tarafsizdir. / Publisher’s Note: The content of this publication does not necessarily reflect the views or policies of
the publisher, nor does any mention of trade names, commercial products, or organizations imply endorsement by Turkish Academy of Sciences (TUBA). Scientific and legal responsibilities of published
manuscript belong to their author(5). TUBA remains neutral with regard to jurisdictional claims in published maps and institutional affiliations.
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