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Tekno Giizellik Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullanim Pratikleri: Uluslararasi Markalar Uzerine Bir Analiz B

Oz

Teknolojinin insan hayatini donistiiriicii etkisi bulunmaktadir. Son yillarda teknolojik gelismeler
igerisinde devrim niteligi olusturan uygulamalarin baginda yapay zeka gelmektedir. Insamin diisiince yapisi ile
benzer sekilde makinalar aracilig1 ile ¢alisan yapay zeka insanin diisiince yapisina benzerligi nedeniyle hem 6zel
sektor hem de insanlar tarafindan dikkat ¢cekmeye baglamistir. Tiiketiciler agisindan her tiiketiciye 0zgi
iceriklerin sunuluyor olmasi markalarin tiiketici 6zelinde stratejileri ile iletisim kurmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, yapay zeka tiiketici ile olan iligkiler ve iletigimin farkli bir noktaya taginmasina vesile olmaktadir. Diger
bir ifade ile, geleneksel ger¢evede olusturulan ve uygulanan tim yontemler etkinligini yitirmeye baslamistir. Her
sektorde yer alan markalar yapay zeka uygulamalarini kullanmaya motive olmuslardir. Bu sektorlerin basinda
kozmetik sektorii gelmektedir. Telefon uygulamalar1 araciligy ile tiiketici cilt analizleri yapay zeka destekli
uygulamalar tliketici bireylere sunulmaktadir. Cilt analizleri gergevesinde tiiketicilerin cilt tipine uygun olan
triinler belirli alternatifler ¢ercevesinde markalar tarafindan onerilmektedir. Bu noktada, bireylere 6zel olarak
hazirlanan analizlerle markaya ait iriinlerin neden tercih edilmesi gerektigi noktasinda tiiketicilere bilgiler
verilmektedir. Calismada ele alinan markalar, diinyada yapay zeka uygulamalarimi ilk olarak kullanan
uluslararas1 markalar arasindan secilmistir. Bu markalar “Vicy, La Roche Posay, Yves Rocher, Lancome, Estee
Lauder, Cureskin, Garnier, Oriflame, L’oreal, Darphin Paris’ markalar1 olmustur. Markalarin tiiketicilere
sundugu yapay zeka destekli uygulamalari icerik analizi ¢ercevesinde yapilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tekno giizellik, yapay zeka, reklam, kozmetik markalari, kigisellestirilmis tiriinler.
Abstract

Technology has a transformative effect on human life. Artificial intelligence is one of the most
revolutionary applications in technological developments in recent years. It works through machines in a similar
way to human thought structure. Due to its similarity to the human thought structure, it is at a remarkable point
both by the private sector and by people. Artificial intelligence is instrumental in moving relations and
communication with the consumer to a different point. In other words, all methods created and applied in the
traditional framework have started to lose effectiveness. Brands in every sector have begun to use artificial
intelligence applications. The cosmetics sector is one of the leading sectors. Through the phone applications of
the brands, consumer skin analyses are presented to consumers with artificial intelligence-supported
applications. Within the framework of skin analyses, brands offer products suitable for the skin type of
consumers within specific alternatives. Consumers are informed about why the brand's products should be
preferred. In the study, international brands that first used artificial intelligence applications in the world were
selected. These brands were ‘Vichy,La Roche Posay, Yves Rocher, Lancome, Estee Lauder, Cureskin, Garnier,
Oriflame, L'oreal, Darphin Paris.” A content analysis was used to analyze the brands' artificial intelligence
applications.

Keywords: Techno beauty, artificial intelligence, advertising, cosmetic brands, personalized products.
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Giris

Insan hayatina giren teknolojik devrimlerin her biri farkli doniisiimlerin kapisinin
aralanmasina etken olusturmus ve olusturmaya devam etmektedir. Teknolojik devrimler ozellikle
icatlarla hayatimiza giren makinelerle beraber biitiinleserek insan hayatimin her bir noktasina
dokunmaktadir. Teknoloji genel itibari ile insan yasaminda karsilasilan durumlardaki zorluklarin
¢oziilmesi ve yagami kolaylagtirmasi bakimindan 6nemli bir yapiy1 olugturmaktadir. Yenilenen yasam
standartlar1 ve insan ihtiyaclarinin farklilagmasi ile teknolojik gelismelerin de siirekliligi kaginilmaz
olmaktadir. Buna ek olarak, teknoloji ile beraber sadece yasam tarzlar1 degil ayn1 zamanda insan
aliskanliklarinin da evrildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ciinkii her bir teknolojik gelisim ile
beraber insanlarin yeniye adaptasyonu yeni davranig ve aligkanliklarin dogmasimin da zeminini
hazirlamaktadir.

Insan zekasmin iizerinde bir varligin bulunmamasi, yasanilan diinya diizeninin insanin
yapabilecekleri ile sinirlandirilarak bigimlendirilmesine etken olusturmaktadir. Bu nedenle, teknolojik
alandaki yapilanmalar insan zekasiin onderliginde olusturulmaktadir. Son yillarda, insan zekasi ve
teknolojinin birlestirilmesi ile yapay zeka kavraminin yasam icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Insan
zekasina esdeger nitelikte olan yapay zeka uygulamalari insan gibi diisiiniip hareket etmeyi
hedeflemektedir. Dolayisiyla, bu siirece kadar yasanilan teknolojik gelismeler igerisinde en biiyiik
farklilig1 yapay zeka teknolojisi ile meydana getirilen yapilar olusturmaktadir. Yapay zekanin diger
teknolojik gelismelerden {istlinliigli insan gibi diisiinmesi ve insan gibi hareket etme yetisinin
olmasidir ancak 6nemli bir nokta yapay zekanin insan yonlendirmesi ile ¢alistiriliyor olmasidir.

Yapay zeka ile olusturulan araglarin sayisinin giinden giine arttig1 ve bu araglarin ¢ok farkli
niteliklerde insanlara sunuldugu goézlenmektedir. Yapilandirilan araglar farkli niteliklerde farkli
ihtiyaglara yonelik olusturulmaktadir. Bu ¢ergevede, bilgi temelli olusturulan yapay zeka programlari
ile insanlar istedikleri ve hedefledikleri isleri dogrudan ve kisa siireli bir sekilde
¢oziimleyebilmektedir. insan yasam igerisinde etken olan her bir alanda kullanmilmaya baslayan yapay
zekanin farkli sektorler tarafindan kullandig1 gozlenmektedir. Bu sektorlerin basinda siber gilivenlik,
elektronik ticaret, egitim ve saglik alanlarinin geldigi bilinmektedir (Akbaba ve Giindogdu, 2021, s.
302-305). Bunlara ek olarak, yapay zekanin etkiledigi alanlardan bir tanesi ise reklamcilik ve
pazarlama alanlarinda gerceklesmektedir. Ciinkii, yapay zeka ile genel olarak siniflandirilan tiiketici
davraniglar1 birey 6zelinde yapilan analizler ile bireylere sunulmaktadir. Bu kapsamda, markalar da
tiketicilerde bireysel dzellikler temelinde marka stratejilerini olusturarak tiiketici gruplarla iletisim
stillerini belirlemektedir.

Her sektorde var olan markalar tiiketici ihtiyaglar1 ve tiiketici Ozellikleri biinyesinde
stratejilerini olusturmaktadir. Saglik sektorii basta olmak iizere bir ¢ok sektdr ve bu sektorler igerisinde
yer alan her bir marka yeniliklerini yapay zeka teknolojisi iizerinden yapilandirmaya dayali bir diizen
kurmaya gabalamaktadirlar. Bu ¢alismada, giizellik sektoriinde var olan uluslararasi markalarin tekno
giizellik uygulamalarin1 nasil gerceklestirdikleri igerik analizi ile ortaya konmaya calisilmustir.
Ozellikle, akilli telefonlar iizerinden yapay zeka uygulamalarmin geleneksel yapinin digma cikarak
nasil uygulandig irdelenmistir. Tiiketiciler ile iletisimin hangi noktada oldugu ve tiiketici ihtiyaglari
tekno giizellik uygulamasi lizerinden nasil karsilandigi ortaya konulmaya calisilmis ve uluslararasi
markalarin yapay zeka stratejileri konusunda bilgi verilmistir.

1.Yapay Zeka

Alan Mathison, makinelerin diigiiniip diisiinemeyecegi konusunda ileri attig1 diisiincesi ile
yapay zeka kavraminin temellerinin atilmasinda 6ncii isim olmustur (Anyoha, 2017). Kavram olarak
yapay zeka 17. yiizyll itibari ile yer almaya baslamistir (Liveley ve Thomas, 2020) Yapay zekanin
uygulanabilirligi makineler ile gerceklesmektedir. Makineler, insana ait yetiler olan akil yiiriitme ve
anlama gibi becerilerin islenmesi teknolojilerin birlestirilmesiyle (Purdy ve Daugherty, 2016) yapay
zekanin insan gibi davranabilirligini ortaya ¢ikarmistir. Diger bir ifade ile yapay zeka makinelere insan
zekasi temelinde bir format kazandirmaktadir (Ceber, 2023, s. 13). Makinelerin hakim oldugu bu
teknolojik diizen makine O6grenmesi kavrami ile de isimlendirilmektedir (Dumludag, 2024, s. 69).
Insanlarin yaptig1 grevleri yerine getirme islevleri bilgisayarlar araciligryla sunulmaktadir (Nabiyev,
2012, s. 25). Genel olarak, insan benzeri olan 6zellikler ¢ercevesinde akilli programlarin olusturulma
stirecini i¢eren bir bilim olarak da ifade edilmektedir (McCarthy, 2004). Olusturulan yap1 insanlarin
teknolojik ¢ercevede hareketi, iletisimi ve etkilesim kurma tarzlarini etkileme giiciine sahip olmustur
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(Chen, vd, 2020). Yapay zeka algoritmalarla olusturulan bir yapidan meydana gelmekte (Deveci,
2022, s. 122) ve makinelerin karar verme, dgrenme ve bilgiyi isleme yetisini dikkatli bir sekilde
yapmaktadir ( Akerkar, 2019, s. 3).

Tablo 1.
Yapay zeka ile ilgili tanimlamalar

insanca Diisiinmek

“Bilgisayarlan disiindiirmek igin heyecan
verici yeni bir ¢abadir tam ve gergek du
yulara yakin diigiinen akilli makinelerdir.”
“Karar verme, problem ¢ézme ve dgrenme
gibi insan diigiincesiyle iligkilendirilen faali-

yetlerin otomasyonudur. . .

Insanca Davranmak
“Insanlar tarafindan yapildiginda zcka ge-

Mantikh Diisiinmek

‘Bilgisayar modellerini kullanarak akil bece-
rilerini geligtirmektir. ™

“Algilamayi, mantik yiiriitmeyi ve benzerle-
rini miimkiin kilmak igin bilgisayar alaninda
inceleme yapmaktir.”

Mantikh Davranmak
“Bilgisayar zekasi, akilh ajanlan tasarlama

¢alismasidir.”
“Yapay zeka (Al), yapay sinir aglan iizerin-

rektiren iglevleri yapan makineler yaratma
sanatidir.™
“Bilgisayarlarin su anda insanlann daha iyi | den akill davramglar sergileme gabasidir. ™

oldugu seyleri yapmalarini saglama ¢aligma-

sidir.”

Kaynak: Russell ve Norvig (2010, s. 2).

Yukarida yer alan Tablo 1 insana ait diigiinsel ve davranigsal 6zelliklerin makinelere isleme
siirecinde nelere karsilik geldigini anlatmaktadir. Ozetle, insan gibi diisiinme siirecini insanin mantik
ger¢evesinde bilgisayar ortaminda nasil yaptigi ve insan gibi davranirken ise davramislarin akil
cergevesinde nasil islendigini ifade etmektedir. Bu kapsamda, insan modelini temel alan yap1 diisiince
ve davranisini insan modeli ile makinelere dgretmesi ile farklilig1 yaratmaktadir. Insan yaklasimli bir
yap1 igerisinde bilgisayar ve makine donanimlarinin insan gibi olmaya en yakin olan sistemi
icermektedir (Pirim, 2006, s. 92).

Yapay zeka ile sunulan programlarin zengin igeriklerle olusturuluyor olmasi insanlarin is
siireglerinde etkinliginin ve verimliliginin artmasim1 saglarken, Oteki taraftan insanlar icin koti
amagclarla kullanabilecek olmasi da zararli yonlerinin oldugu gostermektedir. Dolayisiyla, insanlarin
hangi amagla kullandiklar1 yapay zekanin da gelecegini ve gelisimini belirlemede Gnemli bir rol
oynayacaktir. Ayn1 zamanda, yapay zekanin insansiz bir yap1 ile var olmasi da miimkiin olamayacaktir
(Mugurisi ve Oluka, 2021, s. 633).

1.1 Yapay Zeka Ve Markalar

Teknolojik gelismeler ile insan hayati pratik ¢oziimlerle kolaylasmaktadir. Yapay zeka
sundugu imkanlar ¢ergevesinde insanin hayatindaki alanlarda goriiniir hale gelmeye baslamistir. Bu
gergevede, iletisim, ekonomi, saglik, iiretim gibi alanlarda da uygulanabilir oldugu ve kullanim
alanlarinin da genislemeye baslandig1 gdzlenmektedir (isler ve Kilig, 2021). Yapay zekanin kullanim
alanlarindan bir tanesi ise pazarlamadir. 1950°1i ve 1960’11 yillarda iletisim kanallar1 olan televizyon
ve basili alanlar ile ivme kazanan pazarlama diinyasi, 2000°1i yillar ile beraber tiiketiciler ile olan
iletisim boyutu farkli bir noktaya gelmistir. Ozellikle, tiiketici ile olan iletisimin énem kazanmasi
tilketiciler hakkindaki verilere ulagimin Onemini de gostermistir. 2010’lu yillar ile beraber
pazarlamacilar biiyiik veri akis1 kavramu ile karsi karsiya kalmislardir. Bu nedenle, pazarlama diinyasi
icin tliketici verisi ile stratejiler olusturarak pazarlama planlarint yapmak oOncelikli durumu
olusturmustur. Markalar agisindan da kisiye 6zel bilgiler cergevesinde liriin gelistirme siirecleri
yayginlagsmis ve yapay zeka ile bu durum deger kazanmistir (Duran, 2021, s. 31-50). Buna ek olarak,
tiketiciye dair elde edilen verilerle ilgili olarak yeni analitik yontemlerin gelistirilmesinin de onil
acilmaktadir (Kogak ve Diilek, 2024, s. 23).

Yapay zekanin kullanim alanlari; ‘sesin taninmasi ve anlagilmast’, ‘goriintliniin islenmesi’,
‘dogal dilin islenmesi’ ve ‘muhakame’ gergevesinde belirlenmektedir (https://turkiye.ai/gelecekhane-
yapay-zeka-ongoruleri/) Sesin taninmasi ile ilgili olan uygulamalar konusulurken seslerin, harflerin ve
kelimelerin anlasilmas1 ile gergeklesmektedir. Tiiketici kullanimlarinda en ¢ok Siri uygulamasinin
kullanildig1 gézlenmektedir. Siri ile beraber Cortana, Now ve Echo programlar1 da kullanilmaktadir.
Siri ile gilinliik hayat igerisinde yapilmasi gerekenleri diizenleme ve sistematiklestirme imkani
sunulmaktadir. Goriintiinlin islenmesinde telefonlardaki kameralar araciligi ile goriintiiler alinarak,
algoritmalar ile ¢ozlimlenmeye c¢alisilmaktadir. Goriintiiler anlik bir sekilde alinarak, niteliklerine gore
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kategorilestirilmektedir (Kaya ve Yozgat, 2021, s. 44). Dogal dil islenmesinde yazili olan bir metnin
okunmasi ve anlasilmasini igermektedir. Muhakeme stireci ile ilgili olarak kisinin hangi durumda ne
yapmast gerektigi konusunda rehberlik etmektedir. Ayn1 zamanda tiiketici ile ilgili olarak duygu
analizleri yapilarak kisiye 6zel olarak giincellemeler planlanabilmektedir (Giiven ve Giiven, 2023).
Yapay zeka uygulamalarinda Deepminde sirketinin satin almis oldugu AlphaGo uygulamasi 6n plana
¢cikmaktadir (Sucu, 2019, s. 207-208).

Isletmeler tarafindan farkli veri analizlerinin yapildig1 programlar ile {iriin gelistirme siirecleri
hiz kazanmistir. Bu siireglerin gelisiminde duygu analizi, genetik algoritmalar gibi yapay zeka
uygulamalar1 kullanilmaktadir (Micheal ve Miller, 2013). Tiiketici davramiglarina yonelik olarak
makinelere yiiklenen algoritmalar sayesinde ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Karaman, 2021, s. 1341).
Verilerin alinarak ayristirilmasinda sosyal medya kanallarin 6nemli bir pay1 olmaktadir (Duran, 2021).
Bu kanallarla kisisellestirilen igerikler hazirlanan iirtinleri dogru mesaj ve dogru zamanla planlama
yaparak tiiketicinin ilgi alanlarina gore karsilarina ¢ikarmaktadir (Sisman ve Coskun, 2024, s. 145). Bu
ger¢evede, kullanilan uygulamalar iiriin gelistirme siiregleri, tiiketicilerle olan iletisim bigimleri ve
iirlin satiginin arttirilmasini saglama konusunda verimliligin yiikseltilmesine katki saglayabilmektedir
(Kaplan ve Haenlein, 2019). Yapay zeka teknolojisi ile kullanilan aplikasyonlardan bazilar1 otonom
robotlar, arttirilmis gergeklik ve sanal gergekliktir. Bunlar ile beraber biitiinciil yaklasim ¢er¢evesinde
hizmet verilmektedir (Giilsen, 2019, s. 428). Kullanilan uygulamalar ile verimliligin artmasi, maliyetin
azalmasi isletmeler ve markalar arasinda rekabetin yogunlasmasina etken olusturmaktadir (Aktepe ve
Karakule, 2023, s. 30-46). Yapay zeka ile rekabetin yogunlasmasinda kisiye 6zel olarak sunulan
hizmetlerin &nemli bir etkisi bulunmaktadir (Jackson, 2007, s. 24-25). Isletmeler ve markalarmn
kullandig1 uygulamalarin ekonomik anlamda biiylimeye de katki yapmasi kaginilmaz olmaktadir
(Varnali, 2024, s. 216).

Yapay zeka uygulamalarinin isletmeler tarafindan kullanilmaya baslanmasi isletmeler ve
markalarin is siiregleri ve is akiglarinin da verimli olmasina katki saglamaktadir. Yapay zeka kanaliyla
tilketiciler hakkinda elde edilen veriler isletmelerin pazarda rekabet avantajinda 6n plana ¢ikartirken
(Oztiirk, 2021); markalarin yaptiklar1 islerde birbirleri taklit etmelerinin de &niine gegmektedir
(Murgai, 2018). Bu nedenle, markalar yapay zeka uygulamalarini pazarlama stratejilerine entegre
etmeye dayali bir sistemde yer almaya baslamislardir (Pradeep vd., 2019, s. 30). Kullanilan
uygulamalardan bazilar1 ise yeniden hedefleme, Oneride bulunma, kisisellestirme, sanal asistanlar,
akilli arama hizmetleridir (Giiven ve Giliven, 2023, s. 81). Yapay zeka kullanimimnin isletmeler ve
markalar agisindan en Onemli farkliligi is siireclerinde harcanilan zamandan tasarruf sagliyor
olmasidir. Dolayisiyla, insan giicii yerine otomotiklesmis bir Sisteme entegrasyon klasik ve geleneksel
yapidaki diizenin degismesini kaginilmaz kilmaktadir. Bu noktada, insan giicline olan ihtiyacinin
azaldig1 ve giderek bu yapida olusan yogun caligsma saatlerinin de tam anlamiyla degisecegi beklentisi
vardir (Binbir, 2021, s. 325). Yapay zeka teknikleriyle kullanilan gorsel teknikler marka kimliginin
giiclendirilmesinde ve igerik {iretim siireclerinin hizlanmasinda da énemli katkilar saglayabilmektedir
(Cakmak, 2024, s. 631). Isletmeler ve markalar tarafindan yapay zekanin kullanim alanlari icerisinde
en ¢ok sohbet robotlarmin kullanildigi gézlenmektedir. Kullanici sorunlarinin neler olduguna dair
¢oziimleri hizli iletisim siiregleri gercevesinde ¢oziimlemektedir. Kullanicilarla insan gibi iletigim
kurabilen sohbet robotlar1 markalarin faaliyet gostermelerine de katki saglayabilmektedir (Baris,
2020). Sohbet robotlart dogal dil isleme siiregleri (NLP) ile gergeklesmektedir. Sohbet robotlar
araciligy ile tiiketici kitleler ile olan iletisim yapisi hizli bir doniisiim igerisine girmeye baglamistir.
Sohbet robotlar1 ile tiiketici ihtiyag ve beklentilerine verimli bir gsekilde geri donisler
saglanabilmektedir. Tiiketicilerin aligveris siireglerine yonelik deneyimlerinin ¢evrimigi ortamda
gergeklestirilmesi ayn1 zamanda deneyimlerin de kisisellestirilme siireglerini ortaya cikartmaktadir
(Kumar vd., 2024).

Uriin ve hizmetlerin tanitilma ve verilme siireglerinde hem tiiketici hem de markalar veriler
1s181inda hareket ederek aksiyon almaktadirlar. Tiiketiciler ile ilgili ¢evrimigi verilerin olusmasinda
sosyal medya kanaliyla kullanilan fotograflar, videolar, podcastler ve haber portallar1 gibi kanallar
biiyiik 6nem tagimaktadir (Sarioglu ve Develi, 2022, s. 95). Yapay zeka ile isletmelerin is akislarindaki
hata paylarinin azalarak, otomatiklesmesini saglamaktadir. Buna ek olarak, iletisimdeki etkilesim
oranlar artarak, tiiketici marka arasinda kalici iligkilerin kurulmasinda rol oynamaktadir. Yapilan
aragtirmalar, yapay zeka destegiyle olusturulan sohbet robotlarinin Uriinlerin satisina %47 oraninda
olumlu etki ettigini gostermektedir (Bindir, 2021). Bunlara ek olarak, marka yonetimi, misteri

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, e-1SSN: 2548-0111



Tekno Giizellik Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullanim Pratikleri: Uluslararasi Markalar Uzerine Bir Analiz .

iligkileri yonetimlerinde kullanilan zaman ve biitce acisindan da %55 oraninda pozitif katki
saglamaktadir. Dolayisiyla, marka ydneticilerinin sohbet robotlarini kullanma yogunlugunda dogru
orantida artis yasandigi gozlenmektedir. Sohbet robotlar1 ile iletisim kurulacagi konusunda
ongoriilerin dogru yapilmasi Oncelikli olarak hangi amag¢ ve hizmetle kullaniminin dogru agidan
tespitini gerektirmektedir (Kuruca, Ustiiner ve Simsek, 2022, s. 108). Dolayisiyla, is siireclerindeki
ihtiyaca yonelik degerlendirmeler teknoloji bazli yonetim usulii ile yiiksek fayda saglayacak noktada
yapilandirilmalidir (Bindir, 2021). Diger bir taraftan, yapay zekanin kullanimu ile tiiketici verilerine
ulasma ve verilerin olumsuz yonde kullanimi etik sorununu da ortaya ¢ikartmakta ve tartisma konusu
olmaktadir. Bu ¢ercevede, etik sorununun ¢oziilmesi yoniinde de calismalarin yapilmasi gerekliligi
giindeme gelmektedir (Karaman, 2021, s. 1349).

Farkli sektorlerde yer alan markalarin yapay zeka destegi ile olusan yapilanma siireclerinde
iirlin ve hizmet anlayislarinin da yeniden bir olusum icerisine girdikleri gozlenmektedir. Bu sektorler
igerisinde yer alan kozmetik sektorii ve bu sektorde yer alan markalarda uygulamalarini yapay zekaya
gore entegre etmeye calismaktadirlar. Yapay zekaya entegre olma siirecinin arkasinda dijitallesme ile
gelen miisteri taleplerine en hizli sekilde cevap vererek yenilik anlayisiyla tiiketiciye ulasma hedefi
yatmaktadir (Oztiirk ve Cavusoglu, 2023, s. 968). Yapay zeka kullanimi kozmetik markalar tiiketicinin
cilt, yliz ve viicut seklini taniyarak, karakteristik yapisina gore Onerilerde bulunabilmektedir. Bu
teknolojik alt yap1 c¢ercevesinde stratejiler tiiketici aligkanliklari  ve tutumlarina gore
bicimlendirilmektedir. Kisiye 6zel iirlinlerle hizmet anlayist sunularak iletisimdeki etkilesiminde daha
verimli hale gelebilmektedir (Verma vd, 2021, s. 1-2). Yapay zeka destegi ile ¢evrelenen uygulamalar,
kisisellestirilmis liriinler ile hizmet verme anlayisini olusturmaktadir. Kozmetik sektoriinde pazarin
biiylimesinde kisisel ihtiyaglara yonelik artan talepler 6nemli bir etken olusturmaktadir. Asagida yer
alan Grafik 1’de yapay zeka destegiyle hizmet veren kozmetik sektoriindeki markalarin 2021°den
2031’e kadar yiizde kaglik bir dilimde gelisme kaydettigini ve kaydedecegini gostermektedir. Bu
cergevede, yapay zeka teknolojisi ile sektdre biiyiik bir ivme kazandirilarak, 6énemli bir biiyiimenin
kaydedildigi gosterilmektedir.

Grafik 1:
Global Giizellik ve Kozmetik Sektoriinde Yapay Zeka

Global Al in Beauty and Cosmetics Market
Size, 2021-2031 (USD Million)

14.051.5 Mn
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Kaynak: Giizellik ve Kozmetik Pazar Biiyiikliigii, Payi, Biiyiime ve Endiistri Analizi, 2023,
https://www.kingsresearch.com/tr/ai-in-beauty-and-cosmetics-market-701

Bu calisma kapsaminda, kozmetik sektoriinde yer alan uluslararasi markalarin telefon
uygulamalar1 araciligiyla yapay zeka uygulamalari incelenerek, uygulamalar araciligiyla cilt
degerlendirme ve analizlerinin nasil yapildig1 agiklanmaya calisilmistir.

2. Calisma

Yapay zeka teknolojisi giindelik hayatin hemen her sektdriinii etkilemistir. Insanlarin bir
onceki teknolojik gelismelerden farkli olarak yapay zeka uygulamalari ile tanismasi markalarin da
belirli alt yapilarin1 kurmasini zorunlu hale getirmistir. Ciinkii bu teknolojik gelisim neredeyse hayatin
her bir noktasinda kullanilabilir duruma gelmistir. Her bir sektoriin yapay zeka alt yapisini kurmasi ve
uygulamalara baglanmasi beklenmektedir. Sektorler icerisinde en hizli gelisimi gdsteren sektorlerin
basinda kozmetik — glizellik sektorii gelmektedir. Bu nedenle, calisma kapsaminda o6zellikle
uluslararas1 markalarin tiiketici ile iletisim siireglerinde yapay zeka uygulamalarina nasil yer verdikleri
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ve bu uygulamalar1 tekno giizellik ¢ercevesinde nasil uyguladiklari noktasinda bilgi verilmeye
calisilmustir.

2.1 Calisma Kapsami

Diinya iizerinde belli bash ve 6nde gelen kozmetik markalart bulunmaktadir. Bu markalar
icerisinde yapay zekay1 uygulayan uluslararasi on marka segilmistir. Calisma kapsaminda ‘Vicy, La
Roche Posay, Yves Rocher, Lancome, Estee Lauder, Cureskin, Garnier, Oriflame, L’oreal, Darphin
Paris’ markalar ele alinmigtir.

2.2 Calisma Sorulart

Dort temel arastirma sorusu kapsaminda calisma igerigi bi¢cimlendirilmistir.
1.Markalar hangi yapay zeka uygulamalarini kullanmaktadir?
2.Marka yapay zeka uygulamasini gergeklestirirken hangi adimlar1 uygulamaktadir?

3.Marka uygulamalar dogrultusunda cilt analizindeki degerlendirmeler hangi sorulari 6n plana
cikarmaktadir?

4.Marka iiriin tavsiyesini hangi parametreler ¢ergevesinde yapmaktadir?
2.3 Calisma Amaci

Ele alinan 10 markanin akilli telefonlar tizerinden yapay zeka kullanimini nasil gergeklestirmis
olduklari, igeriklerinde hangi o6zelliklerin bulundugu ve bu o&zelliklerin tiiketicilerin ihtiyaglarim
kargilama noktasinda nasil etken oldugu markalar arasindaki tekno giizellik uygulamalar1 ¢ergevesinde
karsilastirma yapilarak ortaya konmaya calisilmistir.

2.4 Calisma Stmirliig

Ginden giline yapay zeka teknolojisinin gelisimi bu uygulamalarin da artmasimma neden
olusturmaktadir. Kozmetik sektoriinde farkli yapida ve ozelliklerde onlarca marka sektorde faaliyet
gostermektedir. Ancak, yapay zeka teknolojisini en etkin ve verimli kullanan ve bu uygulamalarin da
en ¢ok tiiketiciler tarafindan tercih edildigi 10 marka ¢aligma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir.

2.5 Calisma Yontemi

Calismada, markalarin yaptig1 uygulamalar incelenerek karsilastirma yapilmasi hedeflenmistir.
Bu nedenle, calisma nitel igerikli betimleyici bir derleme ¢alismasi olarak yer almaktadir. Icerik
analizi, metinlerden (veya diger anlamli konulardan), metinlerin kullanim baglamindan ve diger
iletisim bigimlerinden sistematik, giivenilir, gecerli ve tekrarlanabilir c¢ikarimlar yapmak igin
kullanilan bir arastirma teknigi (Krippendorff, 2004, s. 18); dnceden belirlenmis kategorilere gore
sistematik ve tekrarlanabilir bir sekilde icerigi 6l¢meye galisan belge ve metinlerin (basili veya gorsel
olabilir) analizine iliskin bir yaklasim olarak tanimlamaktadir (Bryman 2012, s. 289). Nitel ¢alismalar
derinlemesine bilgi, kavrayis ve anlayis saglamaktadir (Patton, 1987; Yildinm ve Simsek, 2005)
Genellikle, nicel veriler ve yogun istatistiklerin goz ardi edilebildigi nitel aragtirmalarda,
arastirmacinin  gozlemleri, arastirilan olguya iliskin metin ve soylev analizi gibi detaylara yer
verilmektedir (Mallat, 2007).

2.6 Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci belirlenen arastirma sorularinin nasil analiz edilerek degerlendirilecegi
noktasinda yol gosterici olmaktadir (Didis, 2008). Ele aliman 10 markanin web siteleri
degerlendirmeye alarak, bu markalarin telefon uygulamalar: indirilerek Haziran ve Eylil 2024
tarihleri arasinda incelenmistir. Bu kapsamda, akilli telefon ilizerinden yaptiklari ¢alismalar ve
tiketicilerle kurduklari iletisimde giizellik uygulamalarina nasil yer verdikleri incelenmistir.

2.7. Tema ve Kategorilerin Belirlenmesi

Uygulama igerisinde yer alan demografik sorular ve cilt analizine ydnelik olusturulan
parametreler temalarin ve temalar ile kategorilerin olusturulma siirecini belirlemistir. Temalar ile ilgili
olarak Sekil 1’ de yer verilmistir. Bu ¢ergevede, markalarin kullandiklar1 yapay zeka uygulamalari,
yapay zeka uygulamasi ile olusturulan kisisel sorular, sorular ile yapilan degerlendirme siirecinde ele
alman kriterler ve cilt analize gore yapilan degerlenmede ele alinan unsurlar kategorileri
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olusturmaktadir. Bu gercevede, igerik analizi ile markalarin yapay zeka uygulamalari ile yapilan
analizler incelenmistir.

Sekil 1:
Tema Basliklar1 Ve Alt Temalar

Analiz sonucu

Onerilen ve Demografik
yapilmasi sorular
gereken giinliik e
bakim ve Cinsiyet .‘

rutinler

Yas d
/
ittile ilgili
sorular

Ciltileilgili

degerlendiri o
len unsurlar Cllt-tlpl
Siyah nokta, Cilt
Kirigiklik, hassasiyeti
Cizgiler, Makyaj
Akne, Cilt Giines
el Cilt sorunu koruyucu
Cilt ihtiyact ullanim’
Ciltteki
problemli o /
durum

3. Yapay Zeka Ve Kozmetik Markalari

Calisma kapsaminda, Tablo 2’de ele alinan kozmetik markalarinin tekno giizellik
uygulamalarindaki agamalarin ekran goriintiilerine yer verilmistir.

Tablo 2.
Markalarin Tekno Giizellik Uygulamalari

Markalar Kullamlan | Adimlar Analiz Uriin tavsiyesi ve kullanilan
Yapay Degerlendirmesinde parametreler
Zeka Yer Alan Sorular
Uygulamasi
LA Spotcan Cinsiyet Anket sonuglar;
ROCHE Yas Siyah noktalar,
POSAY Cilt Tipi Cilt kusurlari,
(Yagh,Karma,Kuru) | Leke goriiniimii
Dermatalog destegi (*¥Yiz profili 6n, sag ve sol
Sirt ve gogiis gorsel baz alinarak 1 ile 5
sivilcesi arast
Giines korumast derecelendiriliyor.inceleniy
kullanimi or ve cilt igin giinlikk
Islenmis gida bakim rutini igin iiriin
tiketimi oOnerileri listeleniyor).
-Kullanilabilecek firtinler
ve uzman tavsiyeleri
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ANALIZI

-

3 SELFIE CEKIN

SONUGLARINIZI OGRENIN

KISISELLESTIRILMI:
nusﬂulnlziﬁ &

YVES
ROCHER

& Cilt Anallx

g g hgulanngs Sotogrst gentginaden
e ok,

02 gonlcne Gabun ve yCabnias

Yas

Cilt tipi

Cilt ihtiyaci
(Parlama, Isilt1 kayb,
akne , G6zenek,
siyah nokta)

Cilt ne ile
temizleniyor (su,
pamuk),

Makyaj yapma
tercihi ( goz, ten, her
ikisi, yapilmryor)

Akne, Kirigiklik,
Kizariklik, Koyu halka,
Goz alt1 torbasi, Yaglanma
( Diisiik, Orta, Iyi,
Miikemmel ) olarak
degerlendiriliyor ve bakim
rutini (glindiiz, temizleme,
biitiin giin, gece, ve
haftalik rutin olarak
olusturuluyor).
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Skin
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Yas

Cilt tip (Nornal,
Kuru, Yagl,
Combination)
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kirigiklik, gézenek,
parlaklik 10 iizerinden
puanlama yapilarak giindiiz
ve gece bakimi i¢in {irliin
Onerileri siralantyor.
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SELFIE CEK
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a1 silin ve gdzikler izl g karin

* Saglannez toplaym
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Selfie gekin

Yas
Cilt tipi

Derin kirigikliklar, Goz
cevresi, ince cizgiler,
kirigikliklar, sikilik, koyu
lekeler, gozenekler,
parlaklik 10 tizerinden
degerlendirilerek iiriin
Onerilerine yer veriliyor.

Estee
Lauder

Imatch

= Q ESTEE LAUDER vesson 15
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kullanin (Pencereye karg durmak
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4, tolografiniz otomatik olarak

ekilecektir

SELFIE CEKIN

Tahris ve kizariklik,

Koyu halkalar,

Koyu lekeler

Esit olmayan cilt tonu,
Goz gevresi cizgileri
Cizgiler ve Kirigikliklar ile
ilgili olarak az ve ¢ok
olarak degerlendiriliyor
analiz gergeklestiriliyor.

Garnier

Skin
Coach

CILT ANALIZIMI BASLAT

Yas

Cilt tipi

Hassas cilt(Higbiri,
Diisiik, Orta,
Yiiksek)
Rutin(Her giin,
Giines i¢in)
Makyaj yapimi

Cilt Tonu esitligi

Saflik,

Koyu pigmentasyon, Genis
gozenekler, ince goz alti
cizgileri, parlaklik 10
iizerinden degerlendirme
yapilarak giindiiz ve gece
icin kullanilmas1 gereken 4
iirtin ve kullanim agamalari
siralaniyor.
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4. Degerlendirme

Kozmetik sektoriinde markalar akilli telefonlar {izerinden tekno giizellik uygulamalar ile
yapilandirilma siirecine girmiglerdir. Bu uygulamalar nitelikleri dogrultusunda g¢esitlenmekte ve farkl
amaglara hizmet etmektedir. Glinden giline artan bu uygulamalar arasinda kozmetik sektdriinde yer
alan uluslararas1 markalarda 6n plana ¢ikmaktadir. Mobil uygulamalar araciligiyla yapay zekanin
sundugu imkanlardan yararlanabilme imkani sunulmaktadir. Mobil uygulamalarda kullanim oram
2016 yilindan itibaren artis gostermistir. 2023 yilindaki veriler mobil indirme sayisinin 257 milyara
ulastigin1 gdstermektedir. Bu kapsamda yapay zekadaki uygulamalarin kullanilabilirliginde mobil
uygulamalarin 6énemli bir rol oynadigin1 gostermektedir (Ceci (2024)’den aktrn; Aydin ve Nalbant,
2024, s. 240). Tiiketici memnuniyeti deneyimlerin kisisellestirilerek arttirilmast ve bu sayede
markalarin rekabette On siralarda yer almasinu saglamaktadir (Karakulle ve Aktepe, 2023, s. 44)
Yukarida yer alan Tablo 2’de kozmetik markalarininda aralarinda bulundugu ve kullandigi
uygulamalarin isimleri su sekildedir; MBM, Modiface, Facecake, Spotscan, Proven, NakedPoppy,
Optune, My Skin Advisor, Face2 Gene, Longivo, Proven, Optune, Nurologix, Skin Consult, Hims,
Perfect, Crisalix’dir.

Markalarin yapay zeka uygulamalari dermatologlar tarafindan test ve analizler edilerek
onaylanmaktadir. La Roche Posay markasi yapay zeka uygulamalari igerisinde Spotcan’i
kullanmaktadir. Spotcan araciligi ile 6.000 bilimsel veri {izerinden cilt sorunu tespit edilmektedir
(https://www.laroche-posay.com.tr/event/spotscan). Analiz siirecinin gerceklestirilmesi i¢in li¢ asama
belirlenmistir. Analiz siirecinde ilk olarak selfie ¢ekilerek yiiziin sagdan 6nden ve soldan fotograflar
almmaktadir. Fotograf alinma siireci sonrasinda demografik 6zellikler olan yas, cinsiyet sorulari ile
beraber kullanicinin cilt tipi sorulmaktadir. Sonuglar, ciltteki siyah noktalar, cilt kusurlari, leke
goriiniimii {izerinden 1 ile 5 arasinda puanlanmaktadir. Kullanici belirlenen bu parametrelerde ortaya
cikan puanlamaya gore marka tarafindan giinlik bakim ve cilt bakim rutini konusunda uzman
tavsiyesi ile yonlendirilmektedir. Bu kapsamda, kullanici cildini analiz gercevesinde daha iyi
taniyarak, cilt bakiminda nelere dikkat etmesi gerektigi konusunda bilgi edinmektedir.

Yves Rocher’in analiz siirecinde dort sorunun yer aldig1 goriilmektedir. Bu sorular cilt tipi, cilt
ihtiyaci, cildin nasil temizlendigi, makyaj yapma tercihi ile ilgili sorulardir. Sorularin sonrasinda selfie
cekimi yiiklenerek cilt tipine uygun olarak hangi iirlinlerin kullanilabilecegi konusunda oneriler
sunulmaktadir. 6 parametre olan ‘akne, kirigiklik, kizariklik, koyu halka, goz alt1 torbasi ve yaglanma’
diisiik, orta, iyi, mitkemmel {izerinden degerlendirilerek kullanicinin cildi ile ilgili degerlendirme
yapilarak hangi {iriinlerin cilt sorunu i¢in giinliik bakima eklenmesi gerektigi ile ilgili bilgi verilerek,
giin icinde ve gece bakiminda cilt endisesine gore kullanmasi gereken iiriinler konusunda uzman
tavsiyesi ile yonlendirilmektedir. Ayn1 zamanda, Yves Rocher, sa¢ analizi konusunda da yapay zeka
destegiyle hizmet vermeye baslamistur.

Vichy dermatologlar tarafindan gelistirilen Skin Consult uygulamasini tiiketicilere
sunmaktadir. Uygulama 15 yili askin siire g¢ergevesinde yapilan arastirmalarla geligtirilmistir
(https://www.businessworldglobal.com/vichy-90-yili-askin-suredir-saglikli-guzellige-liderlik-ediyor/).
Bu uygulama ile yiiziin kameraya hizalanarak yiiklenmesi istenmektedir. Vichy’de cilt analizi yedi ana
ozellik olan; sikilik kaybi, gozenek goriiniimii, ince ¢izgiler, kirisiklik goriiniimii, goz-alti
kirigikliklari, koyu halka goriiniimii, 1s1lt1 kayb1 ve koyu halka goriiniimii temelinde yapilmaktadir.
Buna ek olarak, yiklenilen fotograf 10.000 fotograf ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir
(https://www.herkesicinguzellik.com/makale/vichy-skinconsultai-cilt-danismanini-deniyoruz)  Cildin
problemine gore puanlama 10 iizerinden yapilarak cilt ile ilgili hangi endiselerin olustugu
siralandirilmaktadir. Bu kapsamda, kullanici cilt bakiminda hangi iiriinlerin kullanima 6ncelik vermesi
gerektigini, cildinin gili¢lii yonlerinin neler oldugu ve yaslanma karsisinda neler yapilabilecegi
konusunda bilgilendirilmektedir.

L’oreal Skin Genius uygulamasini kullanmaktadir. Yeni fikirleri iiretmek ve hayata
gecirmek icin siirdiiriilebilir tirlin tasarimi ve iretimi saglayan endistri 4.0'1, 3 boyutlu baski,
robotlar, dijitallesmis tedarik zinciri ve kitlesel iiretimden kisisellestirilmis {iretime gegis i¢in bu
teknolojiyi kullanmaktadir  (https://www.inbusiness.com.tr/surdurulebilirlik/2024/01/12/loral -
turkiye-gelecegin-guzelligini-tekno-guzellik-uygulamalari-ile-bugunden-tasarliyor ). iki adimda
gerceklesen siireg, uygulama ile cilt sekiz karakteristik 6zellik temelinde analiz edilmektedir. Bu
ozellikler; ince ¢izgiler, cilt kirigikliklari, goz kirisikliklari, daha derin kirisikliklar, sikilik, gézenek,
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cilt tonu’dur. Cilt analizleri farkli cilt 6zelliklerine sahip kadinlar tarafindan da onaylanmustir. Buna ek
olarak, 30’dan fazla iiriin igerisinden kisisel bakim {iriinleri ile ilgili olarak tavsiyelerde bulunmaktadir
Bunlara ek olarak, tiiketicilere e- gilizellik danigmani ile sanal baglanti kurulma imkani da
sunulmaktadir.

Estee Lauder Imatch’i sanal uygulamasini kullanmaktadir. Yas ve cilt tipi ile ilgili olan
demografik sorularin arkasindan fotograf yiiklenerek analiz siireci baslamaktadir. Arkasindan alti
kriter ile cildin analizi ile degerlendirme yapildig1 goriilmektedir. Bu kriterler tahris ve kizariklik,
koyu halkalar, esit olmayan cilt tonu, koyu lekeler, géz cevresi cizgiler, ¢izgiler ve kirisikliklar olmak
iizere az ve ¢ok olarak derecelendirme yapilarak cilde uygun iirlinler listelenmektedir. Bunlara ek
olarak, sanal makyaj asistan uygulamasi ile tiiketicilere makyaj yapma konusunda yonlendirmeler de
bulunmaktadir. Bu g¢ercevede makyaj endiistrisinde yeni ve teknolojik yollar ile tiiketicilere farkli
deneyimler yasatarak marka ile baglarin1 giiglendirmeyi hedeflemektedir (https://mpost.io/tr/estee-
lauder-launches-ar-and-ai-powered-app-to-help-users-apply-makeup/). Estee Lauder Companies ve
Microsoft Azure arasindaki isbirliginde Elc'nin 20'den fazla prestijli giizellik markasi genelinde
yenilik¢iligi hizlandirmayi, tiiketici katilimini ve pazara daha hizli yanit verme yetenegini gelistirmeyi
amacladigin1 belirtmistir. Bu girisim, Estee Lauder''n gelismis {iretken yapay zeka teknolojisi
araciligryla gilizellik sektoriinii yeniden sekillendirme konusunda katki saglayacagini agiklamigtir
(https://www.kingsresearch.com/tr/ai-in-beauty-and-cosmetics-market-701).

Garnier ise Skin Coach uygulamasina yer vermektedir. Bu uygulama 20 yillik bir aragtirma
verisine dayali olarak gelistirilmistir. Uygulama baslangicinda, selfie yiiklemesinin ardindan cinsiyet,
yas, cilt tipi, hassas cilt tipinin diizeyi ile ilgili sorulan sorular kapsaminda fotograf 15.000 gergek
yiizle eslestirme yapilarak degerlendirilmektedir. Yiizle yapilan eslestirmeler cildin ton esitligi,
pigmentasyon, piriisiizlik, parlaklik, leke goriiniimii ve dolgunluk ozellikleri ile karsilastirilarak
tiketiciye bilgi verilmektedir. Bilgiler cercevesinde tiiketici cildinin zayif ve giiglii yanlarma gore
sunulan {riinleri cilt ihtiyacina gore tercih edebilmektedir. Buna ek olarak, Modiface isimle yapay
zeka uygulamasi ile tiiketicilere sa¢ rengi se¢cimi konusunda yonlendirmelerde bulunmaktadir.

Oriflame ise Novage uygulamasin tiiketicilere sunmaktadir. Cinsiyet, yasanilan yerin iklim
durumu, cilt bakimi ile hedeflenen, giin i¢cinde cildin nasil hissedildigi ile ilgili sorulardan sonra selfie
yliklenmektedir. Piiriizsiizlik skoru, esit olmayan cilt tonu, donuk cilt skoru, cilt parlakligi, koyu
halkalar, g6z torbalari, doku cilt skoru, kirisikliklar cilt skoru, cilt sarkmasi, hiperpigmentasyon, akne
leke goriiniimii ile ilgili olarak 100 iizerinden bir skor ile degerlendirme yaparak rutinler konusunda
bilgi vermektedir. Uygulama igerisinde yer alan sesli asistanlar ile makyaj konusunda tiiyolar ve
oneriler alinabilmektedir (https://tr.oriflame.com/beautyedit/trending/top-2-tech-trends-shaping-the-
face-of-beauty?srsltid=AfmBOorIsGVhZCiYHrs7Jjj81MqSdF4W4G90fSXzLaNjx3cmcAl9TcDV).

Darphin Paris ile yas, cilt tipi, cilt hassasiyeti, gibi sorular sonrasinda akne, kirisiklik,
kizariklik, g6z alti morluklari, géz alt1 torbalari, yaglanma gibi unsurlar iyi orta harika {izerinden
degerlendirilmektedir. Analiz sonucuna gore cilt endiselerinin neler oldugu ve bu endiselerin hangi
asamada oldugu tiiketiciye sunulmaktadir. Analiz sonucuna gore giinliikk bakim rutinleri igerisinde
gece bakim rutinlerinde cildin ihtiyacina gore iiriin tavsiyelerinde bulunulmaktadir.

Lancome E-Skin Expert online cilt analizini uygulamaktadir. Bu uygulama patentli
teknolojiler ve aragtirmalar tarafindan desteklenmektedir. Alin ve g¢enenin pozisyonu ile analizin
baglatildig siirecte, yas, cilt tipi ile cilt 40.000 fotograf referans alarak goz alt1 kirisikliklari, ince ¢izgi,
cilt tonu esitsizligi, kaz ayagi, doku, parlaklik, goz alti siskinlikleri, sikilik kriterlerine gore cildi 9
kategori tlizerinden analiz etmektedir. 9 kategori ii¢ kutuplu 1s1k teknolojisi ile degerlendirilerek
inceleme yapilmaktadir. Kullanic1 icin hedef cilt ile ilgili 6ncelik olan noktay1 6n plana g¢ikartarak
rutinler ~ konusunda  bilgilendirme  yapmaktadir  (https://www.lancome.com.tr/lancome-skin-
screen?srsltid=AfmBOog5bXVugpTnTiwX2ARKDbR484zFdI4iUj_Uba5q6ocjMozU6CY4).

Cure Skin Android ve IOS cihazlarla kullanilabilen uygulamasi 200 bin kullaniciya hizmet
vermektedir. Uygulamalar cilt, sa¢ ve viicut ile ilgili cilt onerileri de kapsayan marka Hindistan
merkezli olarak yonetilmektedir. Cevrimigi tibbi deneyim sunan marka ciltle ilgili problemleri uzman

! https://www.lorealparis.com.tr/servis-detay/skin-genius-detay
sayfasi?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwz7C2BhDkARISAA_SZKaYoohpei_L6hnmTXDjXfjAhr471p5tCyJ9e
kok4h890KjjcEHWBisaAubWEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, e-1SSN: 2548-0111


https://mpost.io/tr/estee-lauder-launches-ar-and-ai-powered-app-to-help-users-apply-makeup/
https://mpost.io/tr/estee-lauder-launches-ar-and-ai-powered-app-to-help-users-apply-makeup/
https://www.kingsresearch.com/tr/ai-in-beauty-and-cosmetics-market-701
https://tr.oriflame.com/beautyedit/trending/top-2-tech-trends-shaping-the-face-of-beauty?srsltid=AfmBOorIsGVhZCiYHrs7Jjj81MqSdF4W4G9OfSXzLaNjx3cmcAI9TcDV
https://tr.oriflame.com/beautyedit/trending/top-2-tech-trends-shaping-the-face-of-beauty?srsltid=AfmBOorIsGVhZCiYHrs7Jjj81MqSdF4W4G9OfSXzLaNjx3cmcAI9TcDV
https://www.lancome.com.tr/lancome-skin-screen?srsltid=AfmBOoq5bXVuqpTnTiwX2ARkDbR484zFdl4iUj_Uba5q6ocjMozU6CY4
https://www.lancome.com.tr/lancome-skin-screen?srsltid=AfmBOoq5bXVuqpTnTiwX2ARkDbR484zFdl4iUj_Uba5q6ocjMozU6CY4
https://www.lorealparis.com.tr/servis-detay/skin-genius-detay

Tekno Giizellik Uygulamalarinda Yapay Zeka Kullanim Pratikleri: Uluslararasi Markalar Uzerine Bir Analiz @

dermataloglar tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucu uygulanan tedavi ile cilt sorunlari en aza
indirgenmektedir. Diger uygulamalara gore parali hizmet sunan marka cok sayida dermatalog ile
caligarak en iyi hizmeti sunmay1 hedefleyerek sadece cilt degil sac derisi ile ilgili olan problemlerle
ilgili tiiketiciye danigmanlik ve iiriin hizmeti vermektedir.

Her markanin kullanmis oldugu uygulamalar birbirinden farkli olmakla beraber, cilt analizinin
en dogru bicimde yapilarak iriinler konusunda bilgi verilmesi her birinin ortak hedefini
olusturmaktadir. Her bir markanin ortak noktasini kisisel verileri igeren demografik sorulardan olusan
alan olusturmaktadir ancak kullanilan yapay zeka ve arttirilmis gerceklik uygulamalar: nitelikleri
cergevesinde birbirlerinden ayrigmaktadir. Markalarin ortak hedefini sanal deneyimi arttirarak
kisisellestirilmis tirtinleri dogru bir sekilde sunmaktir. Gerek tiiketici ile olan iletisim ve tiiketicilerin
markalara ve markalarin tiiketici olan davranislar1 da yapay zeka uygulamalar1 ¢ercevesinde yeni bir
dontisiim igerisine girmektedir. Dolayisiyla, pazarlama diinyasinda markalarin {iriin gelistirme
stiregleri igerisinde yapay zekanin daha etkin bir noktada olacagi ve yasam alani icerisinde daha aktif
bir noktada olacagi konusunda 6ngoriiler yiiksektir (Kumar vd., 202, s.4).

Sonu¢

Tiiketim ihtiyacinin oldugu her alanda markalarin igerisinde oldugu bir yasam alani
olugmaktadir. Bu yasam alani igerisinde ise markalarin tiiketici odakli bir yapi igerisinde strateji ve
hedeflerini belirleyerek pazarda var olmasi beklenmektedir. Markalarin yapilanmasinda ve varolug
siirecinde ekonomik, sosyal gibi basta olmak iizere bir ¢ok faktoér rol oynamaktadir. Markalarin
varolusu tiiketim {izerinden ¢ikiyor olmasina ragmen, tiiketici karakteristigi cergevesinde tiiketiciye
hitap eden ve tiiketici ile ayn1 dili konugan markalarin 6n plana ¢iktig1 ve rekabet avantajini ise olumlu
yonde kullandigi gozlenmektedir. Bu gercevede, marka icin geleneksel cercevede belirlenen satig
hedefleri disinda tiiketiciye dokunmak asil hedefi olusturmaktadir. Markalarin tiiketiciye
dokunmasinda ve tiiketici diliyle konusmasinda var olan yap1 icerisindeki yenilikleri de takip etmesi
oldukca Onem tagimaktadir. Ciinkii tiketicinin karsilagtigi her marka pazarda farkli taktik ve
stratejilerle yenilikleri biitlinlestirerek tiiketicilerin odak noktasina girmeye c¢abalamaktadir.
Markalarin tiiketici dili ile konugmasinda stratejik olarak bireysel etkilerin neler oldugu konusunda
aragtirmalar yapmasii gerektirmektedir. Ciinkii, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik farkliliklarin
disinda bireylerin demografik ve sosyografik ozellikleri de dahil edilerek markalarin tiiketiciye
ulasmasi ve tiiketiciler agisindan tercih edilebilirlik oranini arttirmasini saglayabilmektedir.

Tiiketici gruplarin karakteristik yapilarinin birbirleri ile ayn1 olmasi miimkiin olamadigi i¢in
markalar tiiketicinin igerisinde bulundugu durum ve sahip oldugu yasam tarzlari biinyesinde tiiketici
ile bag kurmaya c¢aligmaktadir. Bu kapsamda, marka ile siirdiiriilebilir iliskinin de temeli
olusturulabilmektedir. Siirdiiriilebilir iligkide 6n plana ¢ikan tema kisisellestirilmis iriinlerdir. Bu
noktada, tiiketici gruplara hitap ederek iletisim siireglerinin de baglangici olusturulabilmektedir. Diger
bir taraftan, markalar tarafindan kisiye Ozel iriinlerin sunulmasinda teknoloji faktorii 6n plana
cikmaktadir. Ciinkii teknoloji araciligryla tiiketicilere ait bir ¢ok veri elde edilerek, tiiketiciler hakkinda
genel degerlendirmeler yapilmakta ve iiriin secenekleri bu gercevede gelistirilerek sunulabilmektedir.
Ayn1 zamanda, teknolojik yontemlerin kullanilmasi ile beraber tiiketicilerin tiim karakteristik yapisina
gore kisisellestirilmis olarak sunulan dogru firiinlerle bilgilendirmelerin yapildig1r goriilmektedir.
Teknolojinin kullanilmas1 ayn1 zamanda bilgi teknolojisini de igerisine alan genis bir alt yapinin
kurulmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla, tiiketicinin ihtiya¢ duydugu ve pazarda var olan her bir
marka da teknolojiyi kullanarak sistematik bir sekilde {irlin gelistirme siireclerine katki saglamak
durumdadir. Teknolojinin hayata girmesi ile teknik araglarin yani sira farkli kavramlarla biitiinlesme
asamasinda markalarin bu siirece kanalize olmalarini zorunlu hale getirmektedir.

Markalarin teknoloji kullanimu, tiiketici ile olan iletisim sekilleri, markalarin kullandig1 ve
kullanacag1 yontemler, {irlin gelistirme projelerinin her asamasi da farkli bir devrin baslamasini
saglamaktadir. Buna ek olarak, tiiketici davranislarinin analiz edilmesi, tiiketicinin karsilagtigi
noktalarda verecegi tepkilerin tahmin edilerek markaya karsi olusabilecek tutumlar1 noktasinda da
teknoloji kanali ile degerlendirmeler yapilmasi miimkiin hale gelmektedir. Bu noktada, hem
teknolojinin hem de marka tarafindan teknolojinin stratejik bir bigimde kullanilmasi giindeme
gelmektedir. Calismada ele alinan markalarin ortak noktasini yapay zeka uygulamasimi tiiketiciye
sunmus olduklart kigisellestirilmis tiriinler olusturmaktadir. Ele alinan uluslararasi markalarin her
birinin kullanmis oldugu yapay zeka uygulamalar farkli olmalarima ragmen uygulamalar iizerinden
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tilketiciye ait bilgiler g¢er¢evesinde kullanabilecekleri cilt iiriinleri, karsilastiklari cilt sorunlarina
yonelik {iiriin tavsiyeleri bulunmaktadir. Ele alinan her bir markanin fiyat performans degerlendirmesi
birbirinden farklilik tagimakla beraber her birinin ortak hedefi kisinin cilt yapisina gore cildine 6zel
kullanabilecegi iiriinleri {icretsiz hizmet ile sunuyor olmasidir. Diger bir ifade ile, kisisellestirilmis
iirlinleri tiiketiciye ulastirabilmektedir. Cilt giizellik markalarinin deneme alanlar1 ve akilli aynalar ile
kisiye 6zel deneyim sunmasi yapay zeka kullanimina ilgi alaninin olusmasini saglamaktadir. Yiiz
tanima teknolojisi ile fiziksel deneyim zorunlulugu olmadan cilt tiplerine 6zel gelistirilen {irinlerle
tilketici analizine gore yonlendirmeler yapilmaktadir. Diger bir taraftan, markalarin sohbet robotlari
cercevesinde de karsilikli etkilesim arttirilarak online sohbet ortamlari ile tiiketiciden geri bildirimler
alinarak sanal iletisim ortamn kurulmaktadir. Aym1 zamanda sanal deneyimle sanal satiglarin
gerceklestirilmesi de miimkiin olmaktadir. Yapay zeka araclarinin sayisi giin gectikce artmakta ve
markalarin alt yapilarina kanalize edilmektedir. Her yapay zeka araci farkli arayiizler ile farkli
karakteristik yapilar1 barindirmaktadir. Yapay zeka araglarimin kullaniminin maliyetli olmasindan
kaynakli olarak giizellik markalarinin her biri bu araglar kullanmamaktadir. Her marka tarafindan
olmasa bile giizellik markalarinin da belirli bir siire igerisinde yapay zeka ile ilgili doniisiim yasanan
siireg icerisine dahil olacagini belirtmek yanlis olmayacaktir.

Gizellik markalarinin yapay zeka kullanimlarinin tiiketici ve marka arasindaki bagi farkli bir
noktaya tasidig1 goézlenmektedir. Cilinkii sanal ortam {izerinden kurulan iletisim ag tiiketiciyi fiziksel
ortamda olmasmi zorunlu olmadan yapay zeka araclarini zaman tanimadan kullanmasina olanak
saglamaktadir. Yapay zeka bilgi caginin farkli bir evreye gelmesinde mihenk tagini olugturmaktadir.
Bu nedenle, yapay zeka araglarinin da giinden giine ve sayica artacagi dngoriilmekte ve ayni zamanda
markalarin her birinin de gilinden giine bu dongii icerisinde yer almaya baslayacagi tahmin
edilmektedir. Calisma kapsaminda giizellik alanindaki markalarin yapay zeka uygulamalari ile rekabet
siireclerinde tiiketiciye sundugu imkanlar karsilastirilmustir. Ileriki zamanlarda tiiketicilerle olan
iletisim siireclerinin farkli bir noktaya tasinacagi goriilmektedir. Sonug¢ olarak, teknolojinin insan
hayatina girdigi siirecten itibaren gelecegi noktanin tahmin edilmesi olduk¢a zor olmaktadir. Ciinkii,
teknolojik gelismeler ile insan hayatinin degisimi ve dontsimi tahmin edilenin de Otesine
gecmektedir. Bu nedenle, ileride yapay zeka teknolojisinin insan hayatina hangi agilardan miidahale
edecegi noktasi c¢aligmalarin ana sorusunu olusturmaktadir. Tiiketiciler tarafindan yapay zeka
kullanimina bagli olarak tiiketici goriisleri alinarak degerlendirmeler yapilmasi miimkiindiir.
Caligmalarin genisletilmesi noktasinda ise tiiketicilerle derinlemesine goriismelerin yapilmasi yapay
zekanin etkinligini 6l¢imleme noktasinda markalar acisindan fayda saglayacaktir.
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