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TIBBi SEKRETERIN YONETICi DESTEGI ALGISININ iS PERFORMANSINA
ETKISINDE IS TATMINININ ARACI ROLU”

Simge SAMANCI?
Oz
Arastirmada yonetici destegi algisinin ve is tatminin, is performansi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Literatiirde farkli sektorler icin bu kavramlari ele alan caligmalar bulunmasma ragmen, 6zellikle saglik hizmet
sunumunun kilit elemani olan tibbi sekreterlere yonelik bu degiskenleri birlikte inceleyen calismalar smirlidir.
Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki saglik hizmeti sunan devlet ve 6zel kurumlarin farkli birimlerde gérev alan tibbi
sekreter olusturmaktadir. Katilimcilara hizli, diisiik maliyetli ve pratik bir sekilde ulasabilmek amaciyla ¢alismada
kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilmis; bu kapsamda 360 tibbi sekreterden veri toplanmistir. Calismada
tibbi sekreterlerin yonetici destegi algilarinin, is tatminlerinin ve ig performanslarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte yonetici destegi algisinin, is tatmini ile ig performansi iizerinde pozitif etkisinin oldugu ve is
performansimin da is tatmini tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada tibbi sekreterlerin yonetici
destegi algisinin, is performanslarina etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin oldugu da belirlenmistir. Sonug olarak,
tibbi sekreterlerin yiliksek performansla caligmasinda algilanan yoénetici desteginin ve is tatminin etkili oldugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yonetici Destegi, Is Tatmini, is Performansi, Tibbi Sekreter
JEL Kodlari: D23, 119, M10, M12, M19

THE MEDIATING ROLE OF JOB SATISFACTION IN THE IMPACT OF
PERCEIVED MANAGERIAL SUPPORT ON JOB PERFORMANCE OF
MEDICAL SECRETARIES

Abstract

This study aims to determine the effects of perceived managerial support and job satisfaction on job performance.
While the literature addresses these concepts in different sectors, studies that examine these variables together in
relation to medical secretaries who play a key role in healthcare service delivery remain limited. The study sample
includes medical secretaries working in various departments of public and private healthcare institutions in Turkey. In
order to reach participants quickly, cost-effectively, and practically, convenience and snowball sampling methods were
used in the study; accordingly, data were collected from 360 medical secretaries. Findings indicate that medical
secretaries’ perceptions of managerial support, job satisfaction, and job performance are high. Additionally, perceived
managerial support positively influences both job satisfaction and job performance, and job performance positively
affects job satisfaction. The study also reveals that job satisfaction mediates the effect of managerial support on job
performance. In conclusion, perceived managerial support and job satisfaction play crucial roles in enhancing the
performance of medical secretaries.
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Tibbi Sekreterin Yonetici Destegi Algistnin Is Performansina Etkisinde Is Tatmininin Aract Rolii

GIRIS

Genel goris, orgiitlerde orgiitsel olaylar1 destekleyici, kurumsal etkinlige katkida bulunabilecek,
aktif, caligkan, yenilikei, is odakli, yeterli ve yetenekli calisanlara ihtiyag oldugu yoniindedir (Parker, 2010,
s. 846). Bu baglamda yoneticiler birlikte ¢aligmak i¢in genellikle, problem ¢oziicii, stresle basa ¢ikabilen ve
ozverili calisanlari tercih etmektedirler (Oztan, Atak, Boylu, Issever ve Issever, 2024 s. 42). Bu tiir calisanlar
orgiitler icin oldukca degerli kabul edildikleri i¢in yOnetim tarafindan desteklenmektedirler (Heyns,
McCallaghan ve de Wet, 2022, s. 2983). Ayrica, ¢aligsanlarin yoneticilerinden algiladiklar destek, kaliteli
hizmet sunumunu gergeklestirmeleri acisindan bilyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii yonetici destegi algisi,
calisanlarin uzun siire ayni orgiitte severek, yiiksek performansla (Nabawanuka ve Ekmekcioglu, 2022, s.
124) ve olumlu tutumlarla ¢alismalarina yol agmaktadir (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2002, s.572). Dolayisiyla, calisanlarin duyarli ve destekleyici yoneticilerle

caligmalari, is tatminlerini artirarak daha yiiksek diizeyde performans sergilemelerine katk: saglayabilir.

Teorik acidan algilanan yonetici destegi, calisanlarin zorlu is kosullartyla basa ¢ikmalarinda sosyal
destegin Onemini vurgulayan sosyal destek teorisi kapsaminda agiklanabilir (Charoensukmongkol ve
Phungsoonthorn, 2021, s. 435). Karasek ve Theorell (1990) sosyal destegi, ¢alisanlarin yoneticilerinden ya
da is arkadaglarindan gelen yararli sosyal etkilesiminin genel diizeyi olarak tanimlamistir (akt. Othman, ve
Nasurdin, 2013, s. 1085). Sosyal destek teorisine gore ¢alisanlar, igyerinde karsilagtiklar: stresli durumlarla
basa ¢ikarken g¢evrelerinden aldiklart sosyal destek ile bu olumsuz durumlarin kendilerinde meydana
getirebilecegi zararli etkileri azaltabilmekle beraber yararli etkilerin tetiklenmesine de yardimci
olmaktadirlar (Jolly, Kong ve Kim, 2021, s. 229). Isyerindeki cesitli sosyal destek tiirleri ile ¢alisanlarda
goriilen isle ilgili ¢esitli etkiler arasindaki baglantilarin derinlemesine arastirilmas literatiire 6nemli katkilar
sunacaktir (Ducharme ve Martin, 2000, s. 227). Bu sebeple bu ¢aligmada algilanan yonetici desteginin farkl

degiskenler iizerindeki etkileri incelenmektedir.

Diger taraftan giiniimiiz is ortamlarinin son derece karmasik ve degisken yapisi, dngoriilmezlik ve
belirsizlikle karakterize edilmektedir (Smithikrai ve Suwannadet, 2018, s. 94). Ozellikle diinyada hizla
biiyiiyen sektorlerin baginda gelen saglik sektorii, dinamik yapisiyla toplumdaki hizmet saglayicilar arasinda
onemli bir yere sahiptir (Javanmardnejad vd., 2021, s. 2; Wang, Liu, Qu, He, Zhang, Guo ve Zhu, 2023 s.
309). Karmasaya miisait olumsuz duygularin baskin oldugu ortamlar olarak goriilebilen saglik
kurumlarindaki tibbi sekreterlerin rolii ise oldukea kritiktir. Tibbi sekreterler, saglik hizmeti alacak hastanin
kurumla olan ilk baglant1 noktasidir. Bu sebeple genel olarak tibbi sekreterden beklenen, hizli diigtinmeleri,

on parmak yazim tekniklerini bilmeleri, tibbi terminolojiye hakim olmalari, farkl bilgisayar programlarmin
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kullaniminda yetkin olmalar1 ve yoneticileriyle, calisma arkadaslariyla, hasta/ hasta yakinlariyla ve

doktorlarla hizli, dogru ve etkili iletisim kurarak saglik kurumlarindaki isleyise katkida bulunmalaridir.

Tibbi sekreterler uyanik olduklart saatlerin neredeyse yarisini ve giinlerinin biiyiik bir boliimiinii
calistiklar1 saglik kurumlarinda gegirmektedirler. Saglik kurumlarinda siireklilik gosteren ve bastirilamayan
olumsuz havanin etkisiyle, uzun saatler burada galigan tibbi sekreterlerde endise, performans diigiklig, is
tatmininde azalma gibi ¢esitli olumsuz davranigsal sonuglarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Daha 6nce
yonetici destegine yonelik algilarin, farkli degiskenler {izerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar (Herawati,
Setyadi, Michael ve Hidayati, 2023; Rousseau ve Aubé, 2010; Uzun ve Ozdem, 2017) olmasina ragmen,
saglik hizmet sunumunun kilit elemanlarindan olan tibbi sekreterlerin yonetici destegine yonelik algilarinin
is tatminine ve performanslarina etkisi hala bilinmezligini korumaktadir. Ayrica i tatminin bu iliskideki
aracilik rolii de caligmada detayli sekilde degerlendirilmektedir. Tibbi sekreterlik meslegi, Tiirkiye'de
oldugu gibi (Resmi Gazete, 2014) bir¢ok iilkede genellikle tibbi terminoloji bilgisi gerektiren, hasta
kayitlariin tutulmasi, randevularin planlanmasi, tibbi ¢izelge ve raporlarin hazirlanmast gibi idari
gorevlerle sinirl bir pozisyon olarak tanimlanmaktadir (Bouchrika, 2025). Ancak bu gorevlerin kapsami ve
yogunlugu iilkeden iilkeye anlamli 6l¢iide degisebilmektedir. Tiirkiye’deki saglik sisteminin yapisal
ozellikleri ve 6zellikle kamu hastanelerindeki yiiksek hasta yogunlugu nedeniyle, tibbi sekreterler yalnizca
idari is yiikiiyle degil, ayn1 zamanda dogrudan hasta iletisimiyle de yogun bi¢cimde kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu durum hem duygusal hem de iletisimsel yiikiin artmasina neden olmakta (Kibaroglu vd., 2024);
dolayisiyla Tiirkiye baglaminda tibbi sekreterlerin orgiitsel davranis degiskenleri acisindan incelenmesini
anlamli ve gerekli kilmaktadir. Diger taraftan calismadaki degiskenlerin tibbi sekreterler {izerinde daha

bliytik bir grupla incelenmesi bu ¢aligmay1 digerlerinden ayiran 6nemli bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde galismanin konusunu olusturan yonetici destegi algisi, is performansi ve is tatmini

kavramlar1 agiklanmustir.
Yonetici Destegi Algisi

Literatiirde, lider ve yonetici kavramlar1 birbirinden farklidir (Zeb vd., 2023, s. 430). Lider, ¢alisanlari
belli bir hedefi gerceklestirmek iizere onlar1 motive edip harekete geciren kisileri ifade ederken (Davies,
Hides ve Casey, 2001, s. 1027), ¢alisanlarin1 denetleme gorevi olan amir pozisyonundaki yoneticiler ise
calisanlarin performanslari tizerinde etkisi olan kisileri ifade etmektedir (Lee, Idris ve Tuckey, 2019, s. 260).

Diger taraftan liderler, ¢alisanlarn iizerinde herhangi bir dogrudan kontrol yetkisine sahip degilken;
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yoneticiler, emrinde ¢alisan astlarinin ¢aligmalarini denetlemekten ve gézlemlemekten sorumludurlar (Zeb
vd., 2023, s. 430). Dolayisiyla yonetici destegi algisini tanimlarken, liderlik kavramindan farkli olarak,
kurum amiri ile iligskilendirilen 6zellikler vurgulanmaktadir. Bu baglamda yonetici destegi algisi, kurum
yOneticilerinin astlarin1 ne derece desteklediklerine, i yerindeki iyilik hallerini ne derece énemsediklerine
(Maertz, Griffeth, Campbell ve Allen, 2007, s. 1061) ve aradaki ast-iist iliskinin kalitesine (Stinglhamber
ve Vandenberghe, 2003, s. 253) yonelik astin diisiincelerini yansitmaktadir.

Diger taraftan Orgiitsel destek algisi ile yonetici destegi algis1 kavramlari birbirinden farklidir
(Guchait ve Back, 2016, s. 299; Guchait, Cho ve Meurs, 2015, s. 290). Yonetici destegi, bazi ¢aligmalarda
orgiitsel destegi temsilen kullanildigi i¢in yonetici destegi algis1 ve orgiitsel destek algisi arasinda kavramsal
bazi karigikliklar meydana getirebilmektedir (Kim, Hur, Moon ve Jun, 2017, s. 125; Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek algis1, kurumun calisanlarina verdigi degere iliskin genel bir destek alg1
diizeyini yansitirken (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s. 501), yonetici destegi algisi,
calisanlarin yonetici olarak nitelendirdikleri amirlerinin, ne 6l¢iide kendilerini desteklendiklerini ifade
etmektedir (Charoensukmongkol ve Phungsoonthorn, 2021, s. 435). Yonetici destegi algisi, orgiitsel destek
algisinin onciiliidiir ve aralarinda pozitif bir iliski vardir (Guchait ve Back, 2016, s. 299; Guchait, Cho ve
Meurs, 2015, s. 290). Dolayisiyla algilanan yonetici destegi, algilanan orgiitsel destekten farkli olarak,
¢alisanin duygu durumu tizerinde direkt etkili olan bir faktordiir (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003, s.
264). Bu baglamda ¢alisanin isten ayrilma niyeti yiikseldiginde, genellikle orgiitten degil duygusal bag
kurdugu yoneticisinden ayrilma isteginin olustugu bilinmektedir (Heyns vd., 2022, s. 2985). Diger bir
ifadeyle calisanlar genellikle yoneticisinin destegini, kurumun destegiyle biitiinlestirmektedir (Shi ve

Gordon, 2020, s. 1). Ciinkii yonetici ve ast arasinda kigilerarasi iletisim s6z konusudur.

Algilanan yonetici destegi, calisanin yoOneticisine karsi olumlu goriis ve tutumlarini giiglendirirken,
temelde yoneticiler ve calisanlar arasinda karsilikli giiven ve faydaya dayali bir iliski meydana getirmektedir
(Lee vd., 2022, s. 2). Bu noktadan hareketle, yoneticinin c¢alisanlarina yonelik destekleyici yaklagimi,
calisanlarin yoneticilerinin kendilerini dogru yonlendirdigini ve ¢ikarlarini koruduguna iligkin algilarinin
ylikselmesine ve bdylece aralarinda daha saglam bir orgiitsel iliskisinin olusmasina da yardimei olmaktadir

(Burke, Sims, Lazzara ve Salas, 2007, s. 625).

Diger taraftan yoneticisi tarafindan desteklendigini diisiinen ¢alisanlar, yonetim tarafindan tesvik
edildigine ve kendilerini desteklendiklerine yonelik inanglarinin yiikselecegi bilinmektedir (Chen ve Wu,
2020, s. 12). Bu baglamda yoneticinin c¢alisanlar1 desteklemesi, ¢alisanlarin kendilerini daha degerli ve
onemli hissetmelerini saglarken, calisanlarin is performanslarmin artirmasina da katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Bu konuda yapilan caligmalarda, yiiksek diizeyde yonetici destegi algisina sahip olan
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calisanlarin ¢esitli olumlu oOrgiitsel davranislar sergiledigini ortaya koymustur. Lucia-Casademunt ve
arkadaglar1 yaptiklari ¢alismada (Lucia-Casademunt, Cuéllar-Molina, ve Garcia-Cabrera, 2018, 5.716),
yOnetici destegi algisina sahip olan calisanlarin, yiiksek diizeyde performans gosterdikleri, Cheung (2013,
s. 551) ve Chi (2014, s.115) ise yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna
ulasmustir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren calisanlarin gesitli destek algilarmin (yonetici
destegi algisi ya da genel organizasyon destegi algisi gibi), performanslariyla énemli 6lgiide iligkili

oldugunu gosteren farkli calismalar da mevcuttur (Karatepe, 2012, s. 495; Lin, 2010 s. 891).
H1: Yonetici destegi algisi ile is performansi arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki vardir.

Yoneticinin c¢alisanlarii desteklemesinin bir diger sonucu ise ig tatminine yoOneliktir. Yoneticisi
tarafindan desteklendigini diisiinen ¢alisanlar, kendilerini daha degerli ve 6nemli hissedecekleri igin ig
tatminlerinde de artis olmasi beklenebilir. Yapilan caligmalarda da benzer sonuglarin tespit edildigi
goriilmiistiir. Eisenberger ve arkadaslar1 (2002) calismalarinda, yiiksek yonetici destegi algisina sahip olan
caligsanlarin hevesle calistiklari icin isten ayrilma niyetlerinin diigiik oldugunu vurgulamaktadir. Lucia-
Casademunt arkadaslar1 calismalarinda (2018) algilanan yiiksek yonetici destegi ile birlikte galisanlarin
yiiksek diizeyde is tatmini yagadiklar1 sonucuna ulagmistir. Gilbreath ve Benson (2004, s. 263) yiiksek
yonetici destegi algisina sahip olan bireylerin, stres diizeylerinin diistiiglinii tespit etmistir. Benzer sekilde
Lee ve arkadaslar1 (2022, s.2) da yonetici desteginin, is tatmini, grup giiveni ve isten ayrilma niyetleriyle
yakindan iligkili oldugunu ileri siirmiistiir. Kisacas1 yonetici destegi algisinin ¢alisanlarin ¢esitli tutum ve
davranislarinin iizerinde olumlu etkilerinin oldugu diistiniilmekle birlikte (Eisenberger vd., 2002, s. 565) bu
konuda farkli kiiltirlerde ve meslek gruplarinda yapilacak yeni galismalara ihtiya¢ vardir (Lucia-

Casademunt vd., 2018, s. 735).
H2: Yonetici destegi algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.
Is Performans:

Hasta ve hasta yakinanlarinin saglik kuruluslarindan temel beklentilerinden biri, saglik hizmetlerine
hizli ve uygun maliyetle erisebilmektir. Saglik kuruluglarinin bu beklentiyi gerceklestirmeleri ise
calisanlarin performansina bagl olarak sekillenmektedir (Krijgsheld, Tummers ve Scheepers, 2022, s.1).
Ozellikle saglik sektorii insan merkezli hizmet sunumuna dayandigi igin drgiitsel performansin gelisiminin,
oOrgiit calisanlarinin performansiyla dogrudan iliskili oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla performans, érgiitsel

etkenlikte bas role sahiptir (Kahya, 2009, s.97).
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Literatiirde, orgiit psikolojisindeki en 6nemli bagimli degiskenin is performansi oldugu aragtirmacilar
tarafindan vurgulanmaktadir (Kahya, 2009, s. 96) ve is performansina yonelik farkli tanimlamalar
yapilmustir. Is performansi, bireyin kisitlamalar1 goz dniine alarak, verilen gérevi basariyla tamamlanmasi
olarak tanimlanabilmektedir (Jamal, 1984, s. 2). Yapilan diger bir tanimlamaya gore ise is performansi, bir
calisanin orgiitiin genel performans beklentilerinin ne kadarini yerine getirdigidir (Afzali, Arash-Motahari
ve Hatami-Shirkouhi, 2014, s. 623). Diger bir goriise gore ise is performansinin temelinde basari ile ilgili

caligsanlarin gostermis oldugu davraniglar vardir (Motowidlo, Borman ve Schmit, 1997 s. 72).

Jamal (1984, s. 2), calisanlarin iginde belli bir diizeyde stres yasamalarinin, ayn1 zamanda performans
diizeylerini etkiledigini ileri stirmiistiir (Jamal, 1984, s. 2) ve calisanlarin orta diizeyde is stresine sahip
olmalarinin gerekliligine vurgu yapmistir. Literatiirde ¢alisanlarin is yerinde gosterdikleri performans olarak
nitelendirilen i performansi, gorev performansi ve baglamsal performans olarak ayrilmistir (Borman ve
Motowidlo, 1993, 5.99). Performansin goérev niteliginde gerceklesmesi, orgiitiin ana gérev ve islevine (iiriin
veya hizmet iiretimine) dogrudan katkida bulunan islemleri veya orgiitiin temel teknik faaliyetlerini
kapsamaktadir (Kahya, 2009, s. 96). Baglamsal performans ise orgiitiin dogrudan ana goreviyle ilgili
olmayip, is yerindeki isbirligi, sosyal etkilesim ve psikolojik katkilar gibi unsurlarla sekillenen, bireysel
cabalarin 6nemli oldugu faaliyetleri igermektedir (Werner, 2000, s.3). Bu baglamda iki performans tiirii de

orgiitiin gelecekteki bagarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanin isine kars1 tutumunu ifade etmektedir (Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan ve Fan, 2014,
s. 2). Weiss (2002, s. 6) is tatminini, “bireyin isi ile ilgili kendi i¢inde yaptig1 pozitif ya da negatif
degerlendirmeler” olarak tanimlamistir (akt. Brief ve Weiss, 2002, s. 283). Calisanin is ve caligsma
beklentilerinin tlimiinii yansitmaktadir (Dugguh ve Dennis, 2014, s. 11). Locke (1976, s. 1300) is tatmini,
caligsanlarin iglerine veya is deneyimlerine yonelik degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu bir duygusal
durum olarak tanimlamaktadir (akt. Brief ve Weiss, 2002, s. 282). Dolayistyla Hulin ve Judge (2003, s. 259)
kavrami, biligsel, duygusal ve davranigsal bilesenleri iginde barindiran i¢sel degerlendirmeler seklinde
aciklamistir (akt. Scott ve Judge, 2006, s. 624). Diger taraftan is tatmini genellikle bireyin isi ile alakali
duydugu duygusal tepkisini ifade ettigi icin duygusal terimlerle yorumlanirken, 6lglimiinde yalnizca bilissel

yonleri ile analiz edilebilmektedir (Brief ve Weiss, 2002, s. 283).

Zorunlu ¢alisma kosullar1 goz 6niine alindiginda, 6zellikle saglik ¢alisanlarinin i tatminini, olumlu
ve olumsuz duygularin, yasam doyumunun, kisisel ve igle ilgili dinamiklerin etkiledigi soylenebilir

(Javanmardnejad vd., 2021, s. 2). Is tatmininin temeli genellikle g¢alisanin calisma kosullarini
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degerlendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Moynihan ve Pandey, 2007, s. 807). Dolayistyla yapilan ise yonelik
tatmin ve performans arasindaki iligki karsilikli, géz ardi edilemez bir giictedir. Bu iki kavram arasindaki
iligki o kadar dnemlidir ki bazi arastirmacilar (Landy, 1989) bu kavrami “Kutsal Kase” olarak adlandirmistir
(Bowling, Khazon, Meyer, ve Burrus, 2015, s. 89). Ayrica is tatmini ve performansi arasinda var olan ayni
yonlii iligki (Miller, Erickson, ve Yust, 2001, s. 35; Moynihan ve Pandey, 2007, s. 803, Hira ve Wagas,
2012, s. 174; Dugguh ve Dennis, 2014, s. 11) ve is tatmininin, is performansini birinci derece 6ncelikli
olarak etkiledigi farkli calismacilar tarafindan da desteklenmistir (Fu ve Deshpande, 2014, s. 339; Igbal,
Latif, ve Naseer, 2012, s. 523). Bu ¢aligmalar g6z 6niine alindiginda is performansinin is tatmininden 6nemli

olgiide etkilendigi sdylenebilir.
H3: Is tatmini ile is performansi arasinda pozitif ydnde anlamli bir iliski vardir.

Isyerinde kurulan iliskiler, calisanlar igin bash basina bir tatmin kaynagidir (Ducharme ve Martin,
2000, s. 225). Ozellikle duygusal ihtiyaglarimi anlayarak, motivasyonlarini artiran yéneticilerle birlikte
calisilanlardan, olusan empatik ortamlarda daha istekli ve hevesli calismalar1 beklenmektedir (Pescosolido,
2002, s. 583). Buna ek olarak, ¢aligma ortaminda siirdiiriilen olumlu sosyal iligkilerin is tatminini, is
performansi ve refahi arttirmada 6nemli bir role sahip oldugu da bilinmektedir (Hodson, 1997 s. 426). Bu
baglamda calisanlarda, yoneticileri tarafindan desteklendigine iligkin alginin olugmasi, onlarin psikolojik
durumlarini ve is tatminlerini yiikselterek, daha yiiksek bir verimlilikte calismalarina neden olabilir. Bu

noktadan hareketle yonetici desteginin, is tatminini artirmasi ve bu is tatminin de performansi yiikseltmesi

beklenebilir.

H4: Is tatmini, yonetici destegi algisimin is performansi iizerindeki etkisinde aracilik rolii

ustlenmektedir.
GEREC VE YONTEM

Bu ¢alismada genel olarak, yonetici destegi algisi ile is tatmininin, is performansi iizerinde etkisinin
olup olmadigimin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica, yonetici destegi algisinin, is performansina olan

etkisinde is tatmininin aracilik rolii oynayip oynamadiginin belirlenmesi de hedeflenmistir.
Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu kesitsel alan aragtirmasinin evrenini, Tiirkiye’deki saglik hizmeti sunan devlet ve 6zel kurumlarin
farkli birimlerde gorevli olan tibbi sekterler olusturmaktadir. Tibbi sekreterlerin evren igerisindeki agirligi,

net olarak bilinmemektedir. Fakat 2023 yilinda, Saglik Bakanligi’'mmn 16.463’4 6n lisans ve 200’
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ortadgretim mezunu olmak iizere toplam 16.663 tibbi sekreteri istihdam ettigi bilinmektedir (akt. Samanci,
2023, s. 206). Bu sebeple dogru katilimcilara, daha diisiik maliyetle, hizli bir sekilde ulasabilmek adina
arastirma verileri kolayda ve kartopu drnekleme yontemleri ile toplanmistir (Atkinson ve Flint, 2001, s. 1;

Sekerci ve Canpolat, 2014, s. 21).

Aragtirmalarda uygun orneklem biiyiikligiiniin tespit edilmesi de olduk¢a Onemlidir. Hair ve
arkadaslar1 Hair, Ringle ve Sarstedt (2011, s. 144), uygun 6rneklem biiyiikliigliniin tespiti i¢in modeldeki
en biiyiik ifade sayisina sahip olan yapinin ifade sayisinin, 10 kat1 veya modeldeki degisken sayisinin 10
kat1 (hangisi biiyilikse) yontemini tavsiye etmektedir. Aragtirmacilar bu tavsiyeye ek olarak, yol katsayisinin
en az 0.20, anlamlilik diizeyinin ise en az %5 olmasi halinde en diisiik 6rneklem biiyiikliigiiniin 155 olmas1
gerektigini de savunmaktadirlar (Hair vd., 2021, s. 18). Bu baglamda Tiirkiye genelinde saglik hizmeti sunan
devlet ve 6zel kurumlarinda uygulanan arastirmaya en az 1 yil ve iizerinde devlet ve 6zel kurumlarinda tibbi
sekreter unvani ile calisan 360 kisi ¢aligmaya katilmistir. Katilimcilarin sorulara daha bilingli cevaplar
verebilmeleri icin sektérde en az 1 yil ¢alismis olma sart1 getirilmistir. Calisma, 26.03.2024-30.07.2024

tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Calismanin Veri Toplama Yoéntemi ve Analizi

Arastirma siirecinde, veri toplama islemi anketler araciligryla yapilmistir. Google Forms yardimiyla
dijital ortamda olusturulan anket, arastirmanin hedefi, goniilliliik esasina dayali bir ¢aligma oldugu,
katilimei1 cevaplarinin gizli tutulacagi ve anketin doldurulmasina yonelik talimatlarin yer aldig1 bir 6n yazi
(aydinlatilmis onam) metni ile baglamaktadir. Anketin erisim linki, LinkedIn, Facebook, Instagram ve
WhatsApp platformlari araciligiyla, tibbi sekreter oldugunu ifade eden katilimeilarin tiimiine ulastirtlmistir.
Cesitli sosyal ag platformlar1 temelinde uygulanan bu yontem, birgok arastirmacinin kullandigi etkili bir
strateji olarak kabul edilmektedir (Atkinson ve Flint, 2001, s.1; Sharma ve Singh, 2022). Calismaya dahil
edilmeden once katilimcilara, aragtirma ile ilgili gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve goniilliiliik esasina
gore kendileri aragtirmaya dahil edilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 21.0 ve AMOS 20.0 yazilimlar1

kullanilmgtir,
Kullanilan Ol¢iim Araclar

Caligmanin gergeklestirilmesi siirecinde, tibbi sekreterlerin saglik kurumlari yoneticilerinin destek
algilarii 6lgmek i¢in algilanan yonetici destegi 6lgegi, genel is tatminlerini 6lgmek igin is tatmini 6lgegi ve

is performanslarini 6lgmek iginse performans 6lgegi kullanilmistir.

Algilanan yonetici destegi dlcegi
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Giray ve Sahin’in (2012) gelistirdigi dlcek 11 maddeden olusmaktadir. Tek boyutlu 6lcek, 5°1i likert
seklindedir (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen Kkatiliyorum). Olgek sorular1 “Yéneticim isler ¢ikmaza
girdiginde giivenebilecegim biridir”, “Yoneticim goriislerimi dikkate alir” gibi farkli sorulardan meydana
gelmektedir. Olgekten alian yiiksek puanlar, calisanlarin yonetici destegi algilarmin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Giray ve Sahin (2012) &lgegin giivenirlik katsayisimin 0.94 oldugunu belirlemistir. Olcek
farkli calismalarda da gegerligi ve giivenilirligi tespit edilmis bir dlgektir (Tiirkkan ve Ulbegi, 2022). Ayrica
Aydin ve Basim (2017) yaptiklar1 dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgekten elde ettikleri uyum iyiligi
indekslerinin (x2=304.21; CMIN/DF=4.91; GFI= 0.85; CFI= 0.95; IFI= 0.93; RMSEA=0.01), iyi diizeyde

uyumlu oldugu sonucuna varmislardir.
Is tatmini 6lcegi

Hackman ve Oldham’in (1975) is 6zellikleri anketinden uyarlanan tek boyutlu, bes maddeli bir 6lgek
olup, Tiirkgeye Basim ve Sesen (2009) tarafindan uyarlanmustir. Olgek maddeleri arasinda “Isim benim igin
bir hobi gibidir”, “Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum”, “Isimden ¢ok keyif
aliyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin degerlendirilmesi 5°li likert bigimindedir (1=Hig
katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) ve puanlarin yiikselmesi kisinin is tatmininin yiiksekligine isaret
etmektedir. Sesen (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6lgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa)
0.84 olarak elde edilmis, dlgegin gecerliligi ise dogrulayict faktor analizi ile saglanmistir (y*/df=3.60;
CF1=0.97; GFI=0.96).

Performans olcegi

Is performansini belirlemek amaciyla Carmeli, Gilat ve Waldman (2007) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin ilk ii¢ maddesi Tiiziin (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlandiktan sonra dlcek, Aktas ve Giirkan
(2015) tarafindan tek boyutlu 4 (dort) maddelik son seklini almistir. Olgek maddelerinin
degerlendirilmesinde 5'li likert 6lgegi kullamlmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) ve
dlgekten alinan puanlarin yiiksekligi, alisanin yiiksek is performansi gdsterdigine isaret etmektedir. Olgek
maddeleri “Kurumumun kurallarina ve prosediirlerine uyarim.”, “Kaliteli is dretirim.” gibi cesitli
ifadelerden olusmaktadir. Olgek farkli arastirmalarda kullanilmistir ve degerlerin kabul edilebilir oldugu
ileri strilmiistiir (Karaca, Aydogmus ve Gunbas, 2023). Aktas ve Giirkan (2015) yaptiklar1 aragtirmada
Olcegin gegerligine ve giivenirligine iliskin degerlerin uygun oldugunu tespit etmistir (KMO=0.82, X2
Bartlett test=1096.96 p<0.001 ve Cronbach Alpha katsayis1 0.88).

Calismanmin Modeli ve Hipotezler
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Arastirma, teorik cerceve ve mevcut literatiire dayanarak, Sekil 1'de gosterilen modelin test
edilmesini amaglamaktadir. Bu baglamda, algilanan yonetici destegi ile is tatminin, is performansi
iizerindeki dogrudan etkileri incelenmistir. Ayrica, algilanan yonetici desteginin is performansi {izerindeki
etkisinde, is tatminin aracilik roliiniin varlig1 da arastirilmistir. Calisma modelinde tanimlanan dogrudan ve

dolayli yollar, yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir.

Sekil 1: Arastirma modeli

is TATMINI

H3

ALGILANAN YONETICI DESTEGH - i5 PERFORMANSI
HI1

Arastirma modelinde belirtilen ve analiz edilmesi planlanan hipotezler asagida listelenmistir:
H1: Yonetici destegi algisi ile is performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
H2: Yonetici destegi algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

H3: Is tatmini ile is performansi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

H4: Is tatmini, yonetici destegi algisimin is performansi iizerindeki etkisinde aracilik rolii

ustlenmektedir.
BULGULAR

Tibbi sekreterlerin saglik hizmet sunumunu gergeklestirirken, algiladiklar1 yonetici desteginin ve is
tatminin, is performansina etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen 360 anket

verisinin analizleri sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Calismanin gecerligine ve giivenirligine iliskin bulgular
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Arastirmada oncelikle kullanilan 6lgeklerin gecerligi ve giivenirligi test edilmistir. Bu baglamda
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi sonucunda, 6rneklem yeterlilik degerlerinden
en yiiksek degerin yonetici destegi algisinda oldugu (0.92) ve hepsinin uygun degerler oldugu goriilmiistiir
(Tablo 1). Ayni tabloda yer alan Bartlett Kiiresellik Testi ile ortaya ¢ikan p degerlerinin (0.00) anlaml
olmasi, toplanan verilerin istatistiki olarak anlamli (p<0.05) ve normal dagilim gostermesi, drneklemin
temsiliyet giiciiniin yeterli oldugunu ve bu veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir

(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012, s.207).

Tablo 1: Gegerlik analizi bulgulari

KMO and Bartlett's Test

Yonetici Destegi Algisi Is Tatmini Is Performansi
Kaiser-Meyer- 0.92 0.86 0.87
Olkin
Orneklem
Yeterliligi
Yaklasik Ki- 4784.76 1270.47 2055.22

Bartlett Kare
Kiiresellik
Testi df 55 10 6

Anlamlilik 0.00 0.00 0.00

Her bir degisken icin ayr1 ayr yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda degiskenler ile bunlarin
acikladigi varyans oranlar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi calisma modeli
toplamda 3 degiskenden olusmaktadir. Algilanan yonetici destegine ait 6z deger 8.17 ve agikladig1 varyans
%74.31°dir. Diger taraftan is tatminine ait 6z degerin 3.40 ve agikladig1 varyansin %67.96 oraninda oldugu

ve ig performansina ait 6z degerin ise 3.60 ve agikladig1 varyansin %90.06 oraninda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Degiskenlerin agikladigi varyans bulgulari

Degiskenler Ozdeger Varyans Yiizdesi Kiimiilatif Yiizde
Algilanan Yo6netici Destegi 8.17 74.31 74.31
Is Tatmini 3.40 67.96 67.96
Is Performansi 3.60 90.06 90.06

3 farkli degiskene ait ifadeler ile bu degiskelere ait yiiklere iliskin bulgular biitiinciil sekilde Tablo
3’de sunulmustur. Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi agiklayici faktor analizi kapsaminda belirlenen
algilanan yonetici destegine dair faktor yiikleri 0.80 ile 0.93 arasinda degismekte ve toplamda 11 maddeden
olusmaktadir. Is tatmini ise 5 madden olusmakta ve faktor yiikleri 0.66 ile 0.89 arasinda degismektedir. Is
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performansi ise 4 madde bulunmaktadir ve maddelerin faktor yiikleri 0.92 ve 0.98 arasinda degismektedir.
Faktor yiikii 0.40’1n altinda madde bulunmadigindan mevcut veri seti ve degiskenler ile dogrulayici faktor

analizine gecilecektir.

Tablo 3: Degiskenlere ait ifadeler ve faktor yiiklerine iligkin bulgular

ifadeler Algilanan Yonetici Destegi Is Tatmini Is Performansi
YD4 0.93

YD5 0.89

YD7 0.89

YD6 0.88

YD2 0.86

YD3 0.86

YD11 0.85

YD10 0.84

YD1 0.83

YD9 0.83

YD8 0.80

IT4 0.89

IT3 0.86

IT2 0.86

IT1 0.82

ITS 0.66

IP3 0.98
IP1 0.95
IP4 0.94
P2 0.92

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore; yonetici destegine ait faktor yiiklerinin 0.94 ile 0.77; is
tatmini degiskenine ait faktor yiiklerinin 0.92 ile 0.69 ve is performansina ait faktor yiiklerinin 0.97 ile 0.93
araliginda oldugu gorilmiistiir. Arastirma modelinde yer alan algilanan yonetici destegi, is tatmini ve is

performansi degiskenlerine ait dogrulayici faktor analizi modeli Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2: Degiskenlere ait dogrulayici faktor analizi modeli
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-32

Yonetici Destegi

s

Yapilan dogrulayici faktor analizi kapsaminda modelde iyilestirme yapilmistir. Bu baglamda artik
degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur. Arastirma 6l¢eklerine
ait uyum iyiligi olgiitlerinin saglanabilmesi i¢in yedi adet modifikasyon islemi yapildiktan sonra iyi uyum
ve kabul edilebilir uyum degerleri saglanmistir. Literatiirde (Tugrul ve Citil, 2021; Tugrul, Citil, Karasolak
ve Dagli, 2020) modelde iyilestirme yapmak i¢in gergeklestirilen modifikasyon sayisinin madde sayisiyla
iligkili oldugu, fakat yapilmasi gereken standart modifikasyon sayisi hakkinda herhangi bir fikir birliginin
olmadigt ileri siiriilmektedir (akt. Kog ve Yavuz, 2022, s.251). Literatiir taramasinda, modelini iyilestirmek
icin yediden fazla modifikasyona bagvuran caligsmalarin oldugu da goriilmiistiir (Jones, Adelson ve
Archambault, 2011, s. 2522; Karaca, 2011, s. 270). Son modele ait uyum indeksleri Tablo 4’te oldugu
gibidir.
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Tablo 4: Modele ait dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri

Uyum Olgiitleri Kabul Kriterler Degerler  Sonug
Anlamlilik Degeri
Hramitiic Hegent <0.05 0.00 Anlamli
(P)
Ki-Kare Serbestlik Derecesi Orant
<5 4.19 Yiiksek
(CMIN/DF, X2/df) = use
Iyilik Uyum Indeksi
. >0.85 0.86 Yiiksek
(Goodness of Fit Index-GFI) use
Diizeltilmis Iyilik U Indeksi
uz-e ilmig Tyili yurn-n eksi ~0.80 0.80 K_abu_l_
(Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI) Edilebilir
Karsilagtirmali Uyum Indeksi
arstlayirmati Lyum fndekst >0.90 094  Yiiksek
(Comparative Fit Index-CFI)
Artan U Indeksi
ran Lyt e >0.90 094  Yiksek
(Increasing Fit Index-IFI)
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii .
<0.80 0.09 Diisiik

(Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA)

Modelin uygunlugu degerlendirilirken hangi uyum iyiligi indekslerinin dikkate alinmas1 gerektigi
konusunda bir fikir birligi olmasa da en az ti¢ uyum iyiligi 6l¢iitiiniin kabul edilebilir seviyelerde olmasi
beklenmektedir (Zengin, Pinar, Akinci ve Yildiz, 2014, s. 979). Tablo 4’teki mevcut 6rneklem icin
hesaplanan uyum degerleri incelendiginde; dogrulayici faktor analizinin istatistiki olarak anlamli sonuglar
(p=0.00) verdigi (p<0.05) tespit edilmistir. Ayrica Ki-Kare Serbestlik Derecesi Oran1 (X?/df=4.19) degeri
5’in altinda oldugu (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008, s. 196) i¢in uyum iyiligi degerinin kabul edilebilir
seviyede oldugu goriilmiistiir. GFI’nin 0.85’ten ve AGFI'nin 0.80’den biiyiik olmas1 durumunda, iyi uyum
degeri gosterecekleri kabul edildigi igin (Sica ve Ghisi, 2007, s. 42), indekslerin (GFI=0.86, AGF1=0.80)
kabul edilebilir uyum iyiligi degerine sahip oldugu goriilmistiir. CFI degeri goz oniine alindiginda ise deger
(CFI=0.94), 0.90’1n lizerinde oldugu i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi degerine sahip oldugu (Simsek, 2007,
s. 57) gorilmistiir. IFI degerinin de benzer sekilde 0.90’1n lizerinde oldugu (IF1=0.94) tespit edildigi igin
(Bentler ve Bonett, 1980, s. 601) indeksin oldukga iyi bir uyum iyiligi degerine sahip oldugu goriilmiistiir.
RMSEA degeri ise 0.09 olup, bu deger MacCallum ve arkadaglar1 (1996, s. 134) tarafindan ortanin alt1 veya
vasat diizeyde uyum olarak kabul edilmektedir. Diger bir ifadeyle deger milkemmel uyum gdstermemekle
birlikte (< 0.80), (Hoe, 2008), teorik modelin tamamen gegersiz oldugunu da ifade etmemektedir. Modelin
siirlt da olsa veriye uydugunu, ¢cogunlukla yeterli temsiliyeti sagladigim ve genel olarak modelin kabul
edilebilir oldugunu géstermektedir. Ayrica literatiirde RMSEA degerinin yeterli temsiliyeti saglamamasina

ragmen, modellerinin ampirik verileri desteklendigi sonucunu savunan ¢aligsmalar da bulunmakladir (Yanto,
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Zulaikhah, Baroroh, ve Susanti, 2020, s. 410). Ayrica diger uyum indeksleri uyum degerleri icerisinde yer
alirken, uyum degerleri icerisinde yer almayan RMSEA degeri 0.08 ile 0.1 arasinda ise arastirmacilar, yeterli
uyumu gosterdigini (Shadfar ve Malekmohammadi, 2013, s. 588) ve RMSEA 0.10'dan yiiksek degilse,
yapisal denklem modellemesinin uygun oldugunu da ileri stirmektedir (Zengin vd., 2014, s. 979). Diger
taraftan arastirma Olg¢eklerine iliskin bazi betimleyici istatistikler Tablo 5’te sunulmustur. Calismada
normallik varsayimi kabul edilmistir (-2< ¢arpiklik degeri, basiklik degeri <+2). Bu sebeple normallik
varsayimi saglanan Olgekler i¢in parametrik testler, saglanmayan 6l¢ekler iginse non-parametrik testler

kullanilmgtir.

Tablo 5: Degiskenlere ait betimleyici istatistikler ve i¢ tutarlilik katsayilar

Olcek Min. Maks. X s Carpikhik Basikhk  Cronbach Alfa
Yonetici Destegi 1.00 5.00 3.14 1.24 -0.20 -1.03 0.97
Is Tatmini 1.00 5.00 3.04 1.08 0.10 -0.75 0.91
Is Performansi 1.00 5.00 3.54 1.14 -0.31 -0.46 0.97

Tablo 5’den de goriilebilecegi gibi algilanan yonetici destegi Olceginden katilimcilarin aldiklart
ortalama puan 3.14’tiir. Olgegin carpiklik ve basiklik degerleri, normallik varsaymmini saglamaktadir.
Mevcut 6l¢ek icin hesaplanan dlcege ait Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 0.97 oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan is tatmini dlgeginden katilimcilarin aldiklar ortalama puan 3.04’tiir. Olgegin carpiklik ve
basiklik degerleri normallik varsayimimi saglamaktadir. Mevcut Slgek icin hesaplanan Cronbach Alfa
degerinin ise 0.91 oldugu saptanmistir. Ayrica is performansi 6l¢eginden katilimcilarin aldiklart ortalama
puanin 3.54 oldugu belirlenmistir. Olgegin carpiklik ve basiklik degerleri normallik varsaymmim
saglamaktadir. Mevcut arastirma i¢in hesaplanan 6lcege ait Cronbach Alfa 0.97 olarak bulunmustur.
Olgeklerin giivenilirlik degerlerine bakildiginda hepsinin yiiksek giivenilirlik (Ozdamar, 2002, s. 48)
gosterdigi tespit edilmistir.

Calismanin demografik degiskenlerine iliskin bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin incelendiginde; katilimeilarin 268’1 kadin (%74.4), 92’si
erkek (%25.6) tibbi sekreterlerden olusmaktadir. 235 katilimer (%65.3) bekar oldugunu, 125 katilimci
(%34,7) ise evli oldugunu belirtmistir. Diger taraftan 22 katilimcinin (%6.1) lise mezunu, 250 katilimecinin
(%69.4) ise 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin 241’°inin (%66.9) 1-5 yil arasi, 64’{iniin
ise (%17.8) en az 11 yildir tibbi sekreter olarak gorev yaptiklart goriilmiistiir. Tibbi sekreterlerin 253 {iniin

(%70.3) kamuda gorev yaptigi belirlenmistir. Son olarak 159 tibbi sekreterin (%44.2) poliklinikte, 43’iiniin
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(%11.9) ise hasta kabulde gorev yaptig1 tespit edilmistir. Calismaya katilan tibbi sekreterlere ait demografik

veriler, Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Demografik bilgiler

Frekans %
Kadin 268 74.4
Cinsiyet Erkek 92 25.6
Toplam 360 100.0
Bekar 235 65.3
Medeni Durum Evli 125 34.7
Toplam 360 100.0
Lise 22 6.1
On Lisans 250 69.4
Egitim Durumu Lisans 68 18.9
Lisansiistii 20 5.6
Toplam 360 100.0
1-5yil 241 66.9
Mesleki Tecriibe o-10yi > 13
11+ y1l 64 17.8
Toplam 360 100.0
Ozel 107 29.7
Calisilan Kurum Kamu 253 70.3
Toplam 360 100.0
Poliklinik 159 44.2
Klinik 18 5.0
Acil 27 7.5
Ameliyathane 10 2.8
Gorev Yeri
Hasta Kabul 43 11.9
Danisma 6 1.7
Diger 97 26.9

Toplam 360 100.0
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Hipotezlerin testine iliskin bulgular

Caligmada kullanilan algilanan ydnetici destegi, is tatmini ve i performanst Slgekleri arasindaki
iligkileri tespit etmek iizere dncelikle Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve Tablo 7°de analize iliskin
bilgiler sunulmustur. Tablo 7 incelendiginde is tatmini ile yonetici destegi arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<0.05) ve aym yonlii (0.47) iliskinin bulundugu belirlenirken, benzer sekilde is performansi ile
yonetici destegi arasinda da istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) ve ayni yonli (0.63) iliskinin oldugu
gOriilmiistiir. Diger taraftan is performanst ile is tatmini arasinda da istatistiksel olarak anlamli (p<0.05) ve

ayni1 yonlii (0.76) iliskinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Arastirmada kullanilan dl¢ekler arasindaki korelasyon katsayilari

1 2 3
Yonetici Destegi 1
Is Tatmini 0.47" 1
Is Performansi 0.63™ 0.76™ 1

**p<0.05

Aragtirmacinin gelistirdigi calisma modeli ve ortaya koydugu hipotezler, yapisal esitlik modeli
araciligr ile test edilmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda, yapisal esitlik modelinin

gorsellestirilmesi Sekil 3’te, modelin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 7°de sunulmustur.
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Sekil 3: Yapisal esitlik modeli

YD10 YD1

33 Jo0

Is Performansi

95/ 93 97 N9
36 95

91 29
¥ [ YA

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda; faktor yiikleri yonetici destegi igin 0.94 ile 0.77
araliginda, is tatmini i¢in 0.92 ile 0.69 araliginda ve is performansi iginse 0.97 ile 0.93 araliginda
gerceklesmistir. Tablo 8’de verilen yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi ol¢iitlerinden; CMIN/df igin iyi
uyum degerinin saglandigit ve GFI, CFI, IFI degerlerinin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu
(CMIN/df=4.28, GFI=0.85, CFI=0.91, IF1=0.92) goriilmiistiir. RMSEA degerinin ise 0.08 ile 0.1 arasinda
olmasi (RMSEA=0.095) MacCallum ve arkadaslar1 (1996, s. 134) tarafindan “vasat uyum” (mediocre fit)
olarak degerlendirilmektedir. Arastirmacilar, bu araligin ideal uyum goéstermedigini vurgulamakla birlikte
bu diizeyin sosyal bilimlerde belirli kosullarda tolere edilebilecegini de belirtmislerdir. Buna ek olarak,
calismamizda CFI (0.91) ve IFI (0.92) gibi diger 6énemli uyum indekslerinin 0.90’1n {izerinde olmas1 ve
modelin teorik temele dayali olarak yapilandirilmig olmasi, modelin genel olarak istatistiksel ve kuramsal
acidan kabul edilebilir bir uyum sergiledigine de isaret etmektedir. Ayrica farkli aragtirmacilar da RMSEA
degerinin 0.08 ile 0.10 araliginda yer almasinin, modelin diger uyum iyiligi indekslerinin uygun olmasi
kosuluyla yapisal esitlik modellemesi agisindan kabul edilebilir oldugunu belirtmislerdir ve ¢aligmalarini
bu sekilde kurgulamiglardir (Shadfar & Malekmohammadi, 2013, s. 588; Zengin vd., 2014, s. 979). Bu

dogrultuda, calismamizda elde edilen uyum indekslerinin biiyiik dl¢tide Onerilen smirlar igerisinde yer
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almasi, kurulan yapisal esitlik modelinin genel olarak kabul edilebilir bir diizeyde uyum sagladigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 8: Yapisal esitlik modeli uyum degerleri

Uyum Olgiitleri Kabul Kriterler Degerler  Sonug
Anlamlilik Degeri
<0.05 0.00 Anlaml
)
Ki-Kare Serbestlik Derecesi Orant
<5 4.21 Yiiksek
(CMIN/DF, X?/df)

Iyilik Uyum Indeksi Kabul
Y - . >0.85 0.85 o
(Goodness of Fit Index-GFI) edilebilir
Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi Kabul

. v ™ . >0.80 0.80 o
(Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI) edilebilir
Karsilastirmali Uyum Indeksi

) . >0.90 0.91 Yiksek
(Comparative Fit Index-CFI)
Artan Uyum Indeksi
. . >0.90 0.92 Yiksek
(Increasing Fit Index-IFI)
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
<0.80 0.09 Diisiik

(Root Mean Square Error of Approximation-RMSEA)

Sekil 4’te aragtirmada kullanilan iki bagimsiz, bir arac1 degisken ve bir de bagimli degiskene ait
regresyon yiikleri gosterilmektedir. Sonuglar incelendiginde; algilanan yonetici desteginin is performansi
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir ($=0.04; p<0.05).
Diger taraftan yonetici destegi algisinin ayn1 zamanda is tatmini {izerinde de istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif bir etkisinin bulundugu gorilmiistir (p=0.48, p<0.05). Arastirmanin aract degiskeni olan ig
tatmininin, is performansi {izerindeki etkisi incelendiginde ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir (3=0.62, p<0.05).
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Sekil 4: Aracilik rol modeli

is Tatmini I

a=0.48"; p<0.01 _J,,«’?\\\ b=0.62"; p<0.01
_ _ R*=0.22 r‘;’ . R¥=0.57

! o4 \\\ !

/ Algilanan Y e S
. Ydonetici Destegi — Is Performans

~—_ _______.--""'- o= ﬂﬂ4" P{ﬂn 1 “‘--._\______ ______,J"'.
Toplam Etki= 0.34*; p<0.01
¢'= 0.30; %95 (LLCI=0.22; ULCI=0.35)

Not: *<0.01 -- p=Standardize edilmemis  katsayisi -- Bootstrap metodu katsayist 5000, giiven diizeyi %95 olarak
raporlanmistir. ¢: Dogrudan etkiyi, ¢': dolayli etkiyi gostermektedir.

Arastirmada algilanan yonetici desteginin is performansina etkisinde is tatminin araci roliiniin tespiti
icin Bootstrap metodu kullanilarak elde edilen bulgular dolayli etki olarak gosterilmistir. Elde edilen
sonuglara gére modelin basinda algilanan yonetici desteginin is performansina olan etkisinin f=0.34"ten
B=0.04’¢ diistiigii goriilmiistiir. Buna bagl olarak dolayli etki diizeyinin $=0.30 oldugu ve %95 giiven
araliginda (LLCL=0.22, ULCI=0.35) sifir degerini igermediginden, istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle algilanan yonetici desteginin, is performansi
iizerindeki etkisinde is tatminin kismi araci bir rol oynadigi bulunmustur. Sonug olarak ulagilan bulgular

g0z Oniine alindiginda, aragtirmanin tiim hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismanin amaci tibbi sekreterlerin yonetici destegine iliskin algilarinin, is performanslarina
etkisinde is tatminin aracilik roliinii irdelemektir. Bu baglamda ¢alismadan teorik ve pratik bazi sonuglar

elde edilmistir.

Calismadan elde edilen ilk sonug, tibbi sekreterlerin yonetici destegine iliskin algilarinin, is tatminini
olumlu ve anlaml sekilde etkiledigidir. Caliganlarda ig tatminin yiliksek olmasi, o kurumun iyi yonetildiginin
bir gostergesidir (Ceylan, Celik, ve Emhan, 2015, s. 178). Griffin ve arkadaglar1 da benzer sekilde yonetici
desteginin, ¢alisanlarin i tatmini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir (Griffin, Malcolm, ve West,

2001, s. 541). Northcraft ve Neale (1990, s. 59), calismalarinda yonetici desteginin, ¢alisanlarin 6z giivenini
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artirarak is tatminlerini yiikseltecegini ileri siirmiistiir. Benzer sekilde Hee Yoon ve arkadaglar1 da yaptiklari
caligmalarinda yonetici destegi algisinin kiside samimiyet, karsilikli giiven yardimseverlik gibi pek ¢ok
olumlu duyguyu tetikledigi i¢in i tatminini artirdigini tespit etmistir (Hee Yoon, Hyun Seo, ve Seog Yoon,
2004, s. 405). Saglik kurumlar1 dogasi geregi karmasik, stresli ve riskli ortamlar oldugu i¢in tibbi sekreterler,
hasta ve hasta yakinlarinin iglemlerini gergeklestirirken pek ¢ok olumsuzlukla karsilasabilmektedirler.
Algilanan yonetici destegi yiiksek olan tibbi sekreterler, kendilerini daha degerli hissettikleri igin
yoneticilerinin kendilerinin arkasinda oldugu diisiincesiyle bu zorlu ¢caligma ortamlarina daha kolay adapte
olabilmekte ve is yiiklerini daha etkili sekilde yonetebilmektedirler. Bu durum is tatminlerinin artmasina ve
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda saglik kurumlari
yoneticilerine, birlikte ¢alistiklar1 tibbi sekreterlerin kendilerini daha degerli hissetmeleri ve is tatminlerini
ylikseltmeleri i¢in baz1 6nerilerde bulunulabilir. T1bbi sekreterlerin is yiiklerini adil sekilde dagitarak onlarin
is boliimi temelinde ¢alismalarini saglamak, kurum igerisinde mola alanlar1 olusturarak tibbi sekreterlere
kisa mola vakitleri vermek, esnek calisma saatlerine yonelmek, tibbi sekreterler arasinda adil ve etkin bir
izin politikast olusturmak, saglik kurumlarindaki zorlayici atmosferin tibbi sekreterler iizerinde
yaratabilecegi psikolojik durumlara kars1 bir psikolojik danismanin gézetiminde olmalarini saglamak gibi

stratejiler, tibbi sekreterlerin is tatminlerinin yilikselmesinde etkili olabilir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug, tibbi sekreterlerin yonetici destegine iliskin algilarinin, is
performanslarini olumlu ve anlamli sekilde etkiledigi yoniindedir. Emhan, ve arkadaslar1 da yaptiklar1 bir
calismada yonetici desteginin, orgiitsel performans iizerinde olumlu etkisinin oldugunu vurgulamaktadirlar
(Emhan, Kula ve Tongiir, 2013, s. 65). Benzer sekilde Yorgancioglu Tarcan ve arkadaglar1 da hastane
calisanlarim1 temel aldiklar1 arastirmalarinda, ¢aliganlardaki yiiksek yonetici destegi algisinin, saglik
profesyonellerinin performanslarini, olumlu sekilde etkiledigi belirlenmistir (Yorgancioglu Tarcan, Erigiig,
Kartal, Seyma Koca, ve Karahan, 2021, s. 541). Ozdemir ve arkadaslar1 da 6gretmenlerin lider destegi
algilarinin, is performanslari iizerinde olumlu ve anlamli etkisinin oldugunu ileri siirmiistiir (Ozdemir O,
Birer I, Akkog, 2019, s. 77). Saglik kurumlar1 gibi stresli ortamlarda ¢alismak durumda olan tibbi sekreterler
acisindan elde edilen sonu¢ degerlendirildiginde, meslegin beraberinde getirdigi zorluklara ragmen,
yoneticilerinin tibbi sekreterlerini desteklemesi, tibbi sekreterlerin kendilerini daha degerli ve giivende
hissetmelerine neden olmaktadir. Boylece is yiiklerini daha dogru sekilde yonetebilirler ve daha etkili
performans gosterebilirler. Algilanan ydnetici destegi calisanlar igin bir g¢esit gayri resmi Odiildiir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan desteklendigine inanmasi, kendilerine verilmis bir gesit 6diil
olarak algilandi81 i¢in performanslarinin ylikselmesine de katki saglayacaktir. Bu baglamda oncelikle tibbi
sekreterler i¢in yOneticileri arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi gereklidir. Bu baglamda saglik kurumlari

yoneticilerine ¢aliganlarini desteklerken adil, somut ve goriiniir olmalari 6nerilebilir. Ayrica ¢alisanlarina,
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performanslarin1 destekleyecek tiirde kendilerini gelistirme firsatt sunmalari, ¢alisanlariyla agik iletigim
kurarak kariyer hedeflerine destek olmalar1 ve yol gostermeleri de tibbi sekreterlerin oOrgiitsel

performanslarina katki saglayacaktir.

Caligmadan elde edilen diger bir sonug ise tibbi sekreterlerin i tatminlerinin, is performanslarini
olumlu ve anlamh sekilde etkiledigidir. T1bbi sekreterlerin is tatminlerinin yiiksek olmasi, islerinde yiiksek
performans gostermeleri ve kaliteli saglik hizmeti sunumu i¢in gereklidir. Bu sebeple is tatmininin, ig
performansini etkilendigi bilinmektedir (Guan, Sun, Hou, Zhao, Luan, ve Fan, 2014, s.2). Is tatmini yiiksek
olan tibbi sekreterler, islerinde daha 6zenli, dikkatli ve istekli olduklari i¢in is siire¢lerini beklenenden daha
cabuk ve etkili bir sekilde sonuglandirabilirler. Bu durum orgiitlerde, tibbi sekreterlerin genel performans
diizeylerinde artis seklinde gozlenmektedir. Diger taraftan is tatmini yiiksek olan tibbi sekreterlerin kendi
bilgi, yetenek ve becerilerine olan giivenleri de yiiksek oldugu igin karsi karsiya kaldiklar1 zorluklar
karsisinda kolaylikla ¢6ziim onerileri gelistirmeleri de beklenmektedir. Ayrica yiiksek is tatminine sahip
olan tibbi sekreterlerden hasta ve hasta yakinlariyla ve is arkadaslariyla dogru ve etkili iletisim kurmalar1
ve is birligine yatkin olmalar1 dolayisiyla is performanslarinin yiikselmesi beklenmektedir. Gardner ve
Pierce (1998, s.48) is tatmini ile is performansinin 6nemli 6l¢iide iligkili oldugu sonucunu tespit etmislerdir.
Bu baglamda tibbi sekreterlerin is tatminlerini artirmak icin ig tanimlar1 ve sorumluluklar kendilerine agik
ve net bir sekilde bildirilmelidir. Kurum isleyisinde karar alirken, tibbi sekreterler de dahil edilebilir ve
onlarinda goriisleri/onerileri dikkate alinabilir. Boylece tibbi sekreterler, daha verimli ve 6zenli ¢aligarak is

performanslarini artirabilirler.

Calismadan elde edilen son bulgu, tibbi sekreterlerin yonetici destegine iligskin algilarinin is
performanslarina etkisinde is tatminin aracilik etkisine sahip olmasidir. Benzer sekilde Kale de (2015, s.
115) otel calisanlar lizerinde gergeklestirdigi ¢aligmasinda lider desteginin, is tatmini ve yasam tatmini
aracihigiyla is performansim etkiledigini ortaya koymustur. Ayni dogrultuda Uzun ve Ozdem (2017, s. 84)
de calismalarinda is tatmininin, yonetici destegi ile is performansi arasinda tam aracilik etkisine sahip
oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak, Karaalioglu ve Karabulut (2019, s. 1034) ¢alismalarinda algilanan
orgiitsel destek ve is performansi arasinda is tatminin tam araci rol oynadigini tespit etmistir. Springer (2011,
s. 29) de, yoneticilerin uygulayacaklar1 dogru stratejilerle, ¢alisanlarinin i tatminlerini artirabileceklerini
ve bu sayede calisan performanslarina katki saglayacaklarimi ileri siirmiistiir. Benzer sekilde Rhoades ve
Eisenberger (2006, s. 690) de ydneticilerinin kendilerini destegini diisiinen ¢alisanlarin, is tatminlerinin
artacagini ve bununla birlikte orgiite olan bagliliklarinin ve performanslarinin artacagini savunmaktadir. Bu

baglamda tibbi sekreterlerin yiiksek performansla ¢aligmalari yonetici destegi algilarinin ve is tatminlerinin
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yiiksekligine baglidir. Calisma, saglik kurumlar1 yoneticilerinin tibbi sekreterlere destek saglama sekilleri

ve tibbi sekreterlerin yonetici beklentileri hakkinda literatiire nemli katkilar sunmaktadir.
Arastirmanin Sinirhliklar:

Caligmadan elde edilen pek c¢ok teorik ve pratik ¢ikarimin yani sira ¢aligma bazi sinirliliklart da
barindirmaktadir. Oncelikle galismada kartopu ve kolayda &rnekleme ydntemlerinin kullanilmis olmast,
elde edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlayabilir. Bu sebeple gelecekteki arastirmalar tabakali
rastgele ornekleme gibi daha saglam ve giivenilir 6rnekleme yontemlerine odaklanmalidir. Calismanin
verilerinin LinkedIn, Instagram, WhatsApp ve Facebook platformlar {izerinden toplanmis olmasi
calismanin bir diger simirlilig1 olarak kabul edilebilir. Onceki ¢alismalarda da kullanilan bu yéntem, pratik
olsa da kamu ve 6zel saglik kurumlarinda calisan tibbi sekreterlerin tiimiiniin bu platformlarda hesabi
olmayabilir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmacilara, farkli bir veri toplama yontemini tercih etmeleri
onerilebilir. Ek olarak, bu ¢alismada yapisal esitlik modeli kapsaminda elde edilen RMSEA degerinin, 0.08
ile 0.10 araliginda yer almasi, literatiirde “vasat uyum” (mediocre fit) olarak degerlendirilmekle birlikte, bu
durum modelin genel gegerliligini tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Bununla birlikte, yapisal modelin
sinirli  diizeyde uyum sergiledigini gostermesi acisindan s6z konusu bulgu, calismanin 6nemli
sinirliliklarindan biri olarak degerlendirilebilir. Ayrica ¢calismada yalnizca belirli bir aracilik modelinin test
edilmis olmas1 da 6nemli bir metodolojik siirliliktir. Olusturulan model, literatiir destegine dayansa da en
uygun model oldugu yoniinde kesin bir ¢ikarim yapilmasi miimkiin degildir. Bu baglamda gelecek
caligmalarda modelin farklilagtirilmasi i¢in ¢calismaya farkli bireysel orgiitsel ya da kiiltiirel degiskenlere ek
olarak kontrol degiskenlerinin eklenmesi (Li vd., 2025) ya da mevcut degiskenlerin farkli rollerle yeniden
ele alinmasi onerilebilir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak ¢aligmalarda bu tiir degiskenlerin goéz oniinde
bulundurulmasi, elde edilecek sonuglarin daha genis bir baglamda degerlendirilmesine katki saglayacak ve

modelin agiklayiciligini daha da artirabilecektir.
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