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Ozet

Bu caligmanin amact turizm odakli filmlerde yer alan liderleri
liderlik tiirlerine gore siniflandirmaktir. Bu kapsamda, turizm odakl1 filmlerin
analizi ile veri toplanmistir. Aragtirma evrenini, herhangi bir sahnesi turizm
isletmesinde gecen ve liderligin sergilendigi sahnelerin yer aldig: filmlerden
olusturmus ve arastirma sonucunda 8 adet filmden bulgular elde edilmistir.
Arastirma sonucunda, turizm sektorii odakli filmlerde daha ¢ok otokratik ve
demokratik tipteki liderlerin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Tipleri, Turizm, Filmler

Abstract

The purpose of this study is to classify the leaders in the tourism-
oriented films according to the types of leadership. In this context, data were
collected through analysis of tourism oriented films. Population of research
consist of the movies which in any scenes perform in tourism business and in
any movies leadership scenes perform, and findings were obtained from &
films. As a result of the research, it has been determined that there are more
autocratic and democratic leaders in the tourism sector oriented films.

Key Words: Leadership, Types of Leadership, Tourism, Films
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Giris

Insanlar yapilar1 geregi ilk caglardan beri toplu olarak hareket
etmektedir. Toplu halde yasamanin gerekliliklerinden bir tanesi ise
liderlerin varligidir, ¢iinkii liderlerin olmadig: topluluklarda, bireyleri
pesinden siiriikleyebilecek glic olmadigindan c¢atisma ve kaotik
ortamlarin yaganmasi kacinilmazdir Cesitli disiplinlerde liderlik
iizerine pek ¢ok aragtirma yapilmis, cogunlukla liderlik vasiflarinin
nasil ortaya c¢iktig1 arastirilmustir. Bu baglamda liderligin, liderin
kisilik 6zelliklerinden kaynaklandig1 disiiniilmiis ancak sadece kisilik
ozelliklerin yetersiz oldugu saptanmig, davraniglart ile tutumlart
sorgulanmistir. S6z konusu faktoriin de tek basina agiklayict olmadigt
anlagilarak kosullar arastirilmistir.

Uluslararast yazinda; liderlik teorileri, liderlere ait kisilik
oOzellikleri ve davranislari, liderlik dengesi ve degisim, liderlik roliiniin
onemi, liderlik ve sosyal gii¢, lider ve calisanlariin etkilesimleri,
liderlik ve grup performansi konular basta olmak {izere liderlik ile
ilgili bir¢ok calisma mevcuttur (Stogdill, 1974). Turizm ile ilgili
yapilan c¢alismalarda da benzer konulara deginilmekte olup nicel
arastirma yonteminin kullanildigi goriilmektedir (Chan ve Wong,
2010; Peters, 2005; Pimapunsr, 2008; Srivastava, Bartol ve Locke,
2006; Yang, 2007).

Ulusal yazinda son yillarda turizmle ile ilgili yapilan
arastirmalarda ise liderlik davraniglari, liderlik ve orgiit kiiltiird, lider
ve c¢aliganlarin etkilesimleri, liderlik ve degisim konular1 basta olmak
iizere birgok ¢alisma mevcut olup arastirmalarda kullanilan y&ntem
nicel aragtirma teknigidir (Akbaba ve Erenler, 2008; Avci ve
Topaloglu, 2009; Giirdogan ve Yavuz, 2013; Taskiran, 2006; Tiitiincii
ve Akgindiiz, 2012; Yavuz, 2009). Liderlik ile ilgili yapilan
arastirmalarda nitel arastirma yoOntemi ile yapilan arastirmalarin
eksikligi gozlenmektedir. Glinlimiizde kalitatif yontemlerden birisi
olarak kabul edilen film analizi teknigi (Yildirim ve Simsek, 2005)
kullanilarak yapilan bu arastirmanin yazina katki saglayacagi agiktir,

YAZIN TARAMASI

Liderlik, ilk olarak 19. yy’.da Ingiliz Parlamentosunda
kullanilmistir (Akbaba ve Erenler, 2008: 22). insan, sosyal bir varlik
olarak, kisisel ihtiyaclarim1 gidermek i¢in grup igerisinde yer almak
durumundadir. Grup olusturmadan, insanlarin birey olarak tek basina
yasayip, biitlin istek ve ihtiyaglarini karsilamasi miimkiin degildir
(Eren, 1998:342) ¢iinkii toplumlarin yonetime ve yonetilmeye ihtiyaci
vardir. Yonetim olmayan insan gruplarinda kaos ve kargasa hakimdir.
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Toplumlar1 idare etmek iginde sadece yoneticilik vasiflart degil,
insanlar1 pesinde siiriikleyebilecek niteliklere sahip liderlere ihtiyac
vardir.

Liderlik, belirli amaglar dogrultusunda insanlarin hareket ve
davraniglarini etkileme sanati olarak genel kabul goriir. Buna gore;
liderlik bir siireci, lider ise bu siiregte insanlar1 etkileyebilen, motive
edebilen ve yonlendirebilen bir giice sahip olan bir kisiyi ifade
etmektedir. (Sahin vd, 2004: 658).

Yazinda liderlikle ilgili bir ¢ok teorik ve ampirik c¢aligma
bulunmaktadir. Fakat liderlik, {izerinde bu kadar c¢ok calisilan ve
tartistlan bir konu olmasina ragmen, gerek kavramsal gerekse
kuramsal ac¢idan heniiz tam olarak acikliga kavusturulamamistir
(Bakan, 2009:140).

Liderlik Kavram

Lider, “belirlenmis bir amaca yénelik olarak digerlerini
etkileyen ve yonlendiren kisidir (Naktiyok, 2006: 21)”. Bulug
(2009:10)’a gore lider, “grup tiyeleri tarafindan hissedilen, ancak
netlesmemis ortak diistince ve arzulari, benimsenir bir amag
bi¢iminde ortaya koyan ve grup itiyelerinin gizli giiclerini bu amag
etrafinda etkinlige geciren kimsedir”

Tead (1935’ten aktaran Slater, 1995:451) liderligi “insaniar
arzulanan bir amaca dogru yonelten etkileyici faaliyettir” seklinde
tanimlamaktadir. Agiklamadan da anlasilacagi iizere liderlik igin
birbiri arasinda etkilesim olan iki 6genin, lider ve takipgilerin, olmast
gerekmektedir. Takipgileri olmadan lider olunamayacagi gibi lider
olmadan da takipgiler olmamaktadir.

“Liderlik, bir grup insam, belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaclari gergeklestirmek icin onlart harekete
gecirme, etkileyebilme bilgisi ve yeteneklerinin toplamidir diyen Zel
(2001: 91)’in tanmiminda goriildiigii gibi en temel tanimiyla liderlik, bir
grubu amaglarin yerine getirilmesi i¢in etkileyebilme becerisidir. Buna
gore; “liderlik bir grubun sorun ¢ozme veya hedeflere ulagma
becerilerini kazandiracak ve gelistirecek bigimde, grup iiyelerinin
etkilesimini gerceklestirme yetenegidir ( Cakar, 2002’den aktaran
Demirbilek, 2003:2)”.

Tanimlara bakildiginda liderlik siirecinin temelini, birinin
digerlerini  etkileyebilmesinin  olugturdugu goriilmektedir. Bu
baglamda liderlik arastirmalar1 genel yapisiyla, liderin baskalarini
neden ve nasil etkiledigi; bu etkilemede nelerin rol oynadig1 ve hangi
giic kaynaklariyla liderin izleyenleri etkiledigi iizerine yapilmaktadir.
Liderlik i¢in Onemli olan kademe degil grubu pesinden
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siiriikleyebilmek, amagclar1  belirleyebilmek ve bu amaglar
dogrultusunda grubu yonlendirebilmektir (Simsek, 2006: 3).

Liderlik Yaklasimlari

Liderlik pozisyonundaki kisinin dogrudan iliskili oldugu
¢esitli etmenler mevcuttur.

Bu etmenler, liderin kendisi, liderin takipgileri, lider ve takipgilerinin
etkilesimde bulunduklar1 durum veya yer ve son olarak da beklenen
sonugtur (Birgek, 2008: 43).

Liderlige iliskin ortaya c¢ikan yaklasimlara bakildiginda
(Ozkalp, 2004: 148).; a) dzellikler yaklagimi, b)davrams yaklasimu, c)
durumsallik yaklasimi ve d) cagdas yaklasimlar dikkati cekmektedir.

Ozellikler yaklasimi, etkin liderlerin, kendilerini etkin
olmayan liderlerden farkli kilan belirli &zelliklere ya da
karakteristiklere sahip olduklarimi varsaymaktadir
(Dessler;1973;5.256). Liderlikle ilgili yapilan ilk caligmalarda
Napolyon, Gandi, Atatiirk ve Lincoln gibi liderler disiiniilmiistiir. Bu
kisileri digerlerinden ayiran benzersiz Ozelliklerin neler oldugu
saptanmaya calisilmistir. Bu o6zelliklerin nispeten sabit ve siirekli
oldugu tahmin edilmektedir. Daha ¢ok liderin kisisel 6zelliklerine ve
bu Ozelliklerin  sonuglarina 6nem veren kisilik  Gzellikleri
yaklasiminda, liderlerin entelektiiel, duygusal, sosyallik gibi kisilik
ozellikleri ile fiziksel ozellikleri belirlenmeye calisilmistir (Ozkalp,
2004:148; Kiral, 2001:186). Bu yaklagima gore lider dogustan tasidigi
fiziksel, sosyal ve kisilik ozellikleri bakimindan diger insanlardan
farklidir (Kogel, 1998: 399). Bunun yaninda liderlik 6zellikleri bir
iilkenin kiiltiirel 6zellikleri ile yakindan ilgilidir. Bir toplumda liderlik
ozelliklerine sahip birey baska bir toplumda etkili lider davranislar
gostermeyebilir (Celik,1998: 8).

Ozellikler yaklasimima gore, bir kisinin bir grup icerisinde
lider olarak kabul edilebilmesi igin fiziksel, sosyal ve kisilik
ozelliklerinin diger kisilere gore daha baskin olmasi gerekmektedir.
Ancak bu teori sadece liderlik degiskenini ele aldigi i¢in tek basina
yeterli degildir. Bazi1 6zelliklerin birden fazla kiside aynmi sekilde
goriilmesinin miimkiin olmas1 da yetersizligi aciklayici bir nedendir.
Liderin izleyicileri arasinda liderden daha baskin 6zellikler tasiyanlar
olmasina ragmen bu durum izleyiciler arasindan “yeni lider” ortaya
cikmasinda etkili olmamaktadir (Kogel, 1998).

Davranigsal  yaklasim, liderin  etkililiginin  bireysel
ozelliklerinden degil, davranis 6zelliklerinden kaynaklandigini ve bu
davraniglarin egitim yoluyla kazanilabilecegini ileri siirmektedir. Bu
baglamda, davranigin liderlik i¢in 6nemli oldugunu one stirmektedir.

173 —

E’ Yiiziincii Vil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




|i| Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2016 / Bahar / Spring / 2

Liderin, grubun belirledigi amaclara ulasabilmesi i¢in gerekli olan
(Simsek, 2006:12).; “izleyenlerle arasindaki iletisim turu, giidiileme
sekli, grup bagliligi, grup iiyelerinin karar alma surecine katkilari,
emir verme tarzi, toplantilari yonetme sekli, grup icindeki kaynaklar
kullanish hale getirme gibi davraniglardir”

Davranissal yaklasim ile ilgili arastirmalar sonucunda cesitli
davranigsal yaklagim ortaya cikmustir; O6rn;, Blake ve Mauton‘un
Yonetsel Diyagram Modeli, Mcgregor’ un X ve Y Kurami. Yapilan bu
calismalarin ortak noktasi, liderlerin liderlik davranislarini icra
ederken iki konuyu Onemsemeleridir; a) goreve yonelik liderlik
boyutu, b) kisiye yonelik liderlik boyutu. Bu yaklagim liderlik
surecinin anlagilmasina 6nemli katki yapsa da ¢evreye ve yasanilan
duruma deginmemesinden dolayr ¢ok fazla elestirilmistir
(Tengilimoglu, 2005: 4-5).

Durumsallik  kuramui ilk olarak Fieldler ve arkadaslari
tarafindan  gelistirilmistir. ~ Fiedler =~ ve arkadaglari, liderlik
caligmalarina, daha Onceki g¢aligmalar1 temel alarak baglamistir.
Fiedler, goreve yonelik liderlik ve iliskiye yonelik liderlik davranislar
olmak iizere iki liderlik tarzi oldugunu kabul etmektedir (Kozak,
2004: 495).

Bu kuram, bir bireyin, bir grup icerisinde lider olarak ortaya
¢ikmasinin ya da basarili bir lider olmasinin, yalnizca kendi kisisel
ozellik ve yeteneklerine bagli olmadigini ve yine yalnizca grup iiyeleri
ile olumlu iliskiler gelistirilmesine bagli olmadigin1 6ne siirmektedir
(Erdogan,1991: 340).

Durumsalligin liderlik yazimina en biiyiik katkisi liderlik
kavraminin  agiklanmasinda  kosullarin  degismesinin  liderlik
davranigint  degistirebileceginin  gostermek  olmustur  (Kozak,
2004:496-497).

Liderlik kavramina yonelik herkes tarafindan kabul goren tek
bir tanim olmamasinin yaninda, her orgiite ve gruba uygun olan tek tip
liderlik tarzi1 da bulunmamaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010).
Liderin kisisel 6zellikleri, liderin i¢inde bulundugu ortamin 6zellikleri
ve liderligin yasandig siireg, pek cok farkli liderlik tipinin dogmasina
neden olmustur.

Klasik yaklasim olarak kabul edilen otokratik liderlikte,
calisanlarin emirlere itaat etmesi beklenmektedir ve tiim yetki liderde
toplanmakta, karar lider tarafindan alinmaktadir. Otokratik liderler ige
dontik bir egilim gosterirler ve sahip olduklar1 giicii astlar1 etkilemek
ve yoneltmek i¢in kullanirlar (Bulug, 1998). Otoriter liderlerin
calisanlara etkilerinden biri de yaraticiligin ortadan kaldirilmasina
neden olmalaridir. (Evert, 2006: 43).
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Demokratik liderler, sadece kendi yetenekleriyle degil,
astlarina da danmigarak ve onlarin fikirlerini alarak is yapmaktadir.
Liderler gruba doniiktiir ve astlarina hitkmederken biiyiik o6lclide
onlara serbestlik tanimakta, onlarin goriislerine 6nem vermektedirler
(Bulug, 1998). Astlar, planlama, karar verme ve Orgiitlenme
faaliyetlerinde etkin olmaya tesvik edilmektedir. Boylelikle,
calisanlarin kendilerinin de katildig1 kararlan destekleyeceklerine ve
dolayisiyla Orgiitiin verimliliginin artacagma inanilmaktadir. Bu tip
liderlik, yardimlasmay1 tesvik eden bir ortamin olusmasina, yonetici
ve calisanlar arasinda daha olumlu iliskilerin dogmasina,
motivasyonun ylikselmesine ve icten tatmin duyulmasina yol
agmaktadir (Safakli, 2005: 134-135).

Tam serbestlik tantyan liderlik tipinde ise ¢alisanlara bir hedef
gosterilmekte ve kendi yetenekleriyle bunun gerceklestirilmesi
hususunda tamamen serbest birakilmaktadir. Bdylece calisanlarin
bagimsizligi artmakta ve kisiler kendilerini tamamen serbest
hissetmektedirler. Liderin gorevi kaynak ve malzeme saglamaktir.
Lider, ancak herhangi bir konuda fikri istendiginde fikir belirtmekte,
fakat bu goriis gurup {yelerinin faaliyetlerini baglayici nitelikte
olmamaktadir. (Safakli, 2005: 136).

Bilgilendirici liderler genellikle gorev odakli olarak
belirtilmekte, liderin aldigr karar astlar1 iknasiyla kontrol altina
almmakta ve dogrudan gorevler tanimlanmaktadir (Wendt vd., 2004:
6)

Danigman liderler, oncelikle insanlara hizmeti amaglamakta,
daha sonra bireylere ve orgiitlere ulastirmaktadir. Danigman liderlik
karar mekanizmasindaki siiregte, giicli izleyicilere dagitarak onlarin
toplum menfaatlerine odaklanmalarini saglamaktadir. (Ilhan, 2006:
37). Bu bir sakincadir ¢iinkii diger izleyiciler kendilerini digslanmis
hissedebilirler.

Babacan liderlik davranis1 bir kiiltiir 6zelligidir, daha adil bir
liderlik davranis tipidir. Genellikle geleneksel toplumlarda daha fazla
karsilasilmakta ve oOrgiitsel baglamda babacan lider, sanki uzun bir
ailenin parcasi gibi, calisanlarina tedavi edici sekilde yaklagmakta,
kendi astlarina yakin bir sekilde davranmaktadir. (Tuncer, 2005: 5).

Liderlik konusunda yapilan ¢aligmalar, liderlikle ilgili yeni
yaklasimlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Liderlige iliskin
degisiklikleri anlatan yeni liderlik c¢aligmalar;; donilisiimcii
(transformasyonel) liderlik ve karizmatik liderlik, etkilesimci
(transaksiyonel) liderlik, stratejik liderlik ve otantik liderlik basliklar1
altinda incelenmeye caligilmistir.
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Dontigiimeii (Transformasyonel) lider, izleyicileri igin bir rol
modeli olusturacak davranislar sergileyen, takdir edilen, saygi duyulan
ve glivenilen kisidir. Doniisiimeii lider, kendi 6nemli degerlerini
ortaya koyarak bu degerlerin hakliligimi on plana ¢ikarir. Doniistimcii
lider, orgiitsel amaglarin kendi kisisel beklentilerinin 6niine gegmesine
neden olur (Ulgen ve Mirze, 2004). Aynm1 zamanda zor faktdrlerin
iistesinden gelerek izleyicilerine giiven duygusunu asilayan lider,
amaclarin, baghliin 6nemini ve kararlarin etik sonuglarim da
izleyicilerine  vurgulayacaktir. Bu durumda izleyiciler lidere
benzemeye calisacaklar ve kendilerini ortak amaglar veya vizyon
cercevesinde onunla 6zdeslestireceklerdir (Demir ve Okan, 2008: 76).

Karizma Weber’in kullandig1 anlamiyla “zarafetin hediyesi”
demektir. Daft (2008:359)’a gore karizmatik lider; “engellere ve
kisisel fedakarliklara ragmen ilham vererek, insanlart normalde
yapacagindan daha fazla yapmasimi saglayacak yetenege sahip
liderlerdir” Vizyon belirleme, takipgilerinin ihtiyaclarina ve cevreye
duyarlilik gosterme, sira dist olma, risk alma ve statilkoyu
degistirebilme gibi 6zelliklere sahip olan bu liderlere verilebilecek en
uygun 0rnek Mustafa Kemal Atatiirk’tiir.

Etkilesimci (Transaksiyonel) liderlik, geleneklere ve gegmise
bagli olunan liderlik tarzidir. Etkilesimci liderlikte rutin faaliyetlerin
daha verimli ve etkin yapilmasi hedeflenmektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010). Calisanlarin basarili olmalar1 i¢in 06diil-ceza
sistemi uygulanir. Lider ¢alisanlarin yaratict ve yenilikei taraflar ile
ilgilenmez, sadece verilen gorevlerin yapilmasi istenmektedir
(Luthans, 1995).

Stratejik liderlik,  stratejik yOnetim siirecinin yumusak
unsurlarindan birisidir. Stratejik analiz ve rasyonel karar verme,
siirecin sert unsurlart olup, isletmenin yetenekleri, kurumsal kiiltiirii ve
stratejik liderlik 6rgiitiin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan, insan ile
ilgili konular igeren stratejik yonetim siirecinin yumusak unsurlarimi
olusturmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Otantik liderlik 1ise, kisisel gelisime yol agan Kkisisel
farkindalik, igsellestirilmis ahlak anlayisi, karar almada bilginin
dengeli degerlendirilmesi ve iligkilerde seffaflik anlayisina uygun olan
liderlik tiiridiir (Memis vd., 2009).

Sinema endiistrisi insanlar1 yonlendirme, giidiileme ve kisilere
bilgi vermede biiyiik 6neme sahiptir. Atatliirk sinema ve filmler
hakkinda “Sinema gelecekteki diinyanin bir doniim noktasidir. Simdi
bize basit bir eglence gibi gelen sinema, bir ¢eyrek asira kalmadan
yeryiiziiniin ¢ehresini  degistirecektir” diyerek alanin Onemini
vurgulamistir (Saribag ve Yilmaz, 2013:36). Yapilan arastirma ile
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Tiirkiye ve Diinyadaki film endiistrisinde, turizm isletmelerinde
calisan iist diizey yoneticilerin liderlik tiplerinin filmlerde nasil konu
edildigi ve genel olarak filmlerin turizm isletmelerinde c¢alisan
liderleri nasil tasvir ettikleri arastirilmaktadir Boylelikle turizm odakli
filmlerde yer alan liderler, liderlik tiplerine gore siniflandirilacaktir.

Buradan hareketle, bu ¢alismadaki arastirma sorusu;

“Turizm odakl filmlerde yer alan liderler, liderlik tiplerine
gore farklilik gostermekte midir?’’ olarak belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Orneklem ve Yontem

Arastirmanin ana kiitlesi, turizm sektOriinii konu alan
filmlerdir. Bu kapsamda, 13 tane turizm sektorii odakli film
izlenmistir. Sinema bdliimiinden uzman akademisyenlerin goriisleri
15181inda, bu filmler arasinda liderlik sahnelerin yer aldigi filmler
orneklem olarak secilmistir. Bu baglamda turizm isletmesinde gecen
ve liderlik sahnelerinin yer aldig1 8 tane filmin analizi yapilmistir.

Aragtirmanin yontemi olarak nitel arastirma yontemi olan
dokiiman incelemesi kapsaminda gdrsel malzeme sayilan film analizi
teknigi tercih edilmistir. Dokiiman incelemesinin bes asamasi sirayla
gerceklestirilmistir; dokiimanlara ulagsma, orijinalligi kontrol etme,
dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme ve veriyi kullanma (Yildirim
ve Simsek, 2011: 189-201).

Veri analizi yaparken filmler, otel veya yiyecek icecek
isletmesinde gecen filmler olarak iki alanda kategorize edilmistir. Otel
isletmesinde gecen filmlerden olan Hotel Rwanda O1, Dirty Pretty
Things O2, Hotel Transilvania O3, Pretty Woman O4, Dirty Dancing
05, Tower Heist O6, The Shining O7, Anayurt Oteli, O8, The Best
Exotic Merigold Hotel, O9, Four Rooms and Hotel O10, Vertigo O11;
yiyecek igecek isletmelerinde gecen filmlerden olan No Reservations
ise Y1, Ratatouille Y2 olarak adlandirilmustir.

Asagidaki Tablo 1’de filmlerin analizinden ortaya c¢ikan
liderlik profilleri yer almaktadir;

Tablo 1: Turizm Sektorii Odakli Filmlerde Yer Alan Liderlik Profilleri

Film Filmlerdeki Lider | Liderlik Tipleri

Adi Profilleri

01 -Kriz aninda ¢aliganlarini - Babacan Liderlik
tehlikelere karsi koruyucu -Otokratik Liderlik
davranma, - Demokratik Liderlik
-Calisanlara emir verme, -Karizmatik Liderlik
-Calisanlarina fikir verme,
yonlendirici
-Calisanlarina gorev sonrasi
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tesekkiir etme,

-Disiplinli, gorev eksik
yapildiginda kizma,
-Calisanlart yetkilendirme,
-Calisanlar ile arasinda
olan sorunlar1 konusarak
¢dzme egilimi, sorunu
¢Ozmeleri i¢in sans verme,
-Calisanlara arkadasga
yaklasma.

02

-Calisanlara emir verme,
-Calisanlarina ayrimci
davranma, rkeilik gibi,
-Kriz yénetiminde
calisanlar1 etkin olmaya
tesvik etme,

-Isten ayrilana hak ettigi
paray1 verme,
-Calisanlarina mobbing
yapma.

-Otokratik Liderlik
-Karizmatik Liderlik

(OX)

-Calisanlar1 motive etme,
-Disiplinli, gorev eksik
yapildiginda kizma,
-Kriz yonetiminde
calisanlar1 etkin olmaya
tesvik etme,

-Caliganlara emir verme.

-Otokratik Liderlik
-Demokratik Liderlik

04

-Calisanlara saygili
davranma,

-Calisanlarin dig
goriiniisiine 6zellikle
kiyafetlerine dikkat etme,
-Calisanlarindan fikir alma,
-Calisanlara emir verme,
-Calisanlar1 yetkilendirme,
-Disiplinli davranma.

-Demokratik Liderlik
-Otokratik Liderlik

05

-Calisanlara emir verme,
-Calisanlarina fikir verme,
yonlendirici,

-Disiplinli, gorev eksik
yapildiginda kizma.

-Demokratik Liderlik
-Otokratik Liderlik

06

-Kriz aninda ¢alisanlarini
tehlikelere karsi koruyucu
davranma,

-Calisanlari ile arasinda
olan sorunlar1 konusarak
¢dzme egilimi, sorunu
¢ozmeleri i¢in sans verme,
-Calisanlarin dig
goriiniigiine zellikle

-Karizmatik Liderlik
-Demokratik Liderlik
-Babacan Liderlik
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kiyafetlerine dikkat etme,
-Caligsanlar1 yetkilendirme,
-Calisanlarindan fikir alma.

07 Liderlik bulgular1
gdzlenmemistir.

08 Liderlik bulgular1
gozlenmemistir.

09 Liderlik bulgular1
gozlenmemistir.

010 Liderlik bulgular:
gbzlenmemistir.

O11 Liderlik bulgular:
gbzlenmemistir.

Y1 -Calisanlara emir verme, -Karizmatik Liderlik
-Kriz aninda ¢aliganlarini -Otokratik Liderlik
tehlikelere kars1 koruyucu
davranma,

-Disiplinli, gorev eksik
yapildiginda kizma.

Y2 -Calisanlara arkadasga -Demokratik Liderlik
yaklasma, -Babacan Liderlik
-Calisanlara emir verme, -Otokratik Liderlik
-Disiplinli, gorev eksik
yapildiginda kizma,
-Calisanlarina mobbing
yapma,

-Calisanlarina fikir verme,
yonlendirici.

Arastirmanin  sonuglarina gore; turizm sektorii odakli
filmlerde tek tip liderlik profili yerine en az iki liderlik profili gibi
karma liderlik tipleri goriilmektedir. Filmlerde gecen liderlerin hemen
hemen hepsi otokratik liderlik 6zellikleri tagirken, sadece 6 tanesinde
demokratik liderlik 6zelligi tasimaktadir. 4 filmde karizmatik liderlik
ve 3 filmde de babacan liderlik 6zellikleri goriilmektedir. Turizm
sektoriinde liderler tarafindan daha c¢ok klasik yaklasimlarin
benimsendigi agiktir.

Sonug¢ ve Tartisma

Uluslararas1 yazinda ve ulusal yazinda liderlik ile ilgili birgok
arastirma yapilmig olup, bu arastirmalarda nicel yontem teknikleri
kullanilmigtir. (Akbaba ve Erenler, 2008; Avci ve Topaloglu, 2009;
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Chan ve Wong, 2010; Giirdogan ve Yavuz, 2013; Peters, 2005;
Pimapunsr, 2008; Srivastava, Bartol ve Locke, 2006; Taskiran, 2006;
Titiincii ve Akgiindiiz, 2012; Yang, 2007; Yavuz, 2009). Nitel
aragtirma yonteminin kullanildigi bir ¢aligmanin eksikligi goze
carpmaktadir. Bu arastirma s6z konusu eksigi gidermeye yonelik
olarak tasarlanmistir. Bu baglamda turizm odakli filmlerde yer alan
liderlerin, liderlik tiplerine gore smiflandirilmasini konu alan bu
aragtirmada nitel arastirma yontemi olan film analizi teknigi
kullanilmustir.

Kiiresellesen diinyada, hizli bir degisimin yasanmasi ve
rekabetin artmasi ile beraber isletmelerin basariya ulasmasinda liderlik
kavraminin 6nemi biiyiiktiir. Liderlik davranislarinin incelenmesi ile
beraber liderlik tiplerini belirleyen bu c¢alisma, liderlerin degisim
stirecinde eksikliklerini goriip gidermesinde, kendini gelistirmesinde
ve degisime ayak uydurma siirecinde ¢agdas liderlik yaklagimlarin
benimsemesinde katki saglayacaktir. Boylece lider hem kendi
basarisin1 hem de Orgiitiin bagarisini siirdiirebilecektir.

Turizm de, insanlarin ihtiyag, istek ve beklentilerinden olusan
dinamik bir sektordiir ve sektoriin emek-yogun 6zelliginden dolayi
liderlik ozelligi biliylik bir Onem tasimaktadir. Degisime uyum
saglayabilen, vizyon sahibi, gelisime acik, etkin bir liderin; i¢ ve dis
miisteri memnuniyetini saglayarak turizm isletmelerini basariya
ulastirmada iyi bir rehber oldugunu séylemek miimkiindiir. Yapilan
aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde; turizm sektoriinde daha ¢ok
otokratik ve demokratik liderlik tiplerinin goriildiigii, az da olsa
babacan ve karizmatik liderliklere de rastlanildigi goriilmektedir. Bu
baglamda, klasik yaklagimlarinin uygulandigi turizm sektoriiniin
degisime uyum saglayarak rekabet giicli kazanmada yeni yaklagimlart
benimsemesi gerektigi bir ongoriidiir.
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