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Oz

Insanlar, is yasamlarinda yasadiklar1 karsisinda olumlu veya olumsuz
etkilenebilmektedirler. Olumsuz etkilenme olarak ifade edilebilen
Tikenmislik, 6zellikle muhasebecilik gibi yliz yiize iletisimin s6z konusu
oldugu meslek gruplarinda yasanabilmektedir. Bu c¢aligmanin temel amaci,
Van ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarmin tiikkenmislik
diizeyini incelemektir. Bu amaci gergeklestirmek {izere ¢aligmada
Tiikenmisligin olgtimiinde kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginden
yararlanilarak  anket ¢alismast  yapilmistir. Tiikenmislik  diizeyinin
belirlenmesine yonelik her bir ifadeye iliskin katilimcilarin gériigleri ytizde,
frekans, ortalama ve standart sapma hesaplanarak analiz edilmistir. Anket
caligmasi Van ilinde faaliyet gosteren 71 meslek mensubu tizerine yapilmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda meslek mensuplarmin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 tiikenmiglik boyutlarinin normal diizeyde
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Muhasebeciler, Tiikenmislik, Van.

! Bu ¢aligma, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan
“Muhasebe Meslek Mensuplarmin Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi:
Van Ili Ornegi” adli tezden iiretilmistir.
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EXAMINATION OF BURNOUT LEVELS ACCOUNTING
PROFESSIONALS: VAN CASE

Abstract

People are influenced both negatively and positively by what they
come across in their work lives. Burnout, which can be expressed as being
influenced negativly, is more common in occupational groupsin which face to
face communication is necessary, such as accounting. The main aim of this
work is to examine the burnout level of accounting professionals in the city of
Van. In order to attain this aim in the work, a survey has been conducted based
on the Maslach Burnout Inventory which is used to measure the burnout.
Opinions of the participants for each statement for burnout was analyzed
through percentage, frequency, average and standard deviation. The survey has
been conducted on 71 members of the profession in business in Van. As a result
of the survey, it has been determined that the emotional exhaustion,
desensitization and personal success of the profession members are at a normal
level.

Keywords: Accountants, Burnout, Van

1. GIRiS

Giliniimiizde yasanan gelismeler ve yogun rekabet ortami
isletmelerin yapilarini ve bunun calisma kosullarini degistirmistir.
Beklentilerin yiikselmesi sonucu toplumun her kademesinde, farkl
seviyelerde goriilebilen “Tikenmislik” kavramini  hayatimiza
sokmustur (Ozkan ve Aksoy, 2015).

Tiikenmislik kavrammin ilk defa Ingiliz yazar Graham
Greene’nin 1961 yilinda yayinlandigi “A Burn-Out Case: Bir
Tiikenmislik Olay1” adli romaninda yer aldig1 goriilmektedir. Green bu
romaninda, tilkkenmiglik kavramini; “asir1 derecede bitkinlik ve bireyin
isi i¢in hissettigi 6fke duygusu ile birlikte idealizmini kaybetmesi”
seklinde tanimlanmistir (Balaban ve Konyali, 2016).

Farkli sekillerde tanimlanmasina karsin titkenmislik ile ilgili
giiniimiizde en yaygin kabul géren tanimlama C. Maslach’a aittir.
Maslach’a gore tikenmislik “isi geregi insanlarla yogun bir iligki
icerisinde olanlarda gériilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1 hissi” seklinde tanimlanmaktadir (Budak ve Siirgevil,
2005: 96).

Birebir iletisimin oldugu mesleklerde daha fazla ortaya ¢ikan
tilkenmislik, muhasebe meslek mensuplarinin siklikla yasadiklar1 bir
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hacihasanoglu ve Karaca, 2012).
Muhasebe meslek mensuplarinin, yaptiklarin isin geregi yogun bir stres
altinda olduklar1 bilinmektedir. Ozellikle is kosullari, meslekten
umdugunu bulamama, miikelleflere karsi tutumlarin degismesi ve
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ekonomik olanaklarin  yetersizligi gibi nedenlerden dolayi
mesleklerinden sogumayla karsi karsiya kalmaktadirlar (Dalgar ve
Teksen, 2014).

Yukaridaki teorik tartigmalardan hareketle, bu calismanin
amaci, Van ili 6zelinde muhasebe meslek mensuplarmin tiikenmislik
diizeylerini arastirmaktir. Bu amaci gergeklestirmek iizere Van ilinde
faaliyette bulunan 71 muhasebe meslek mensubu iizerinde bir anket
caligmasi yapitlmigtir. Calismada literatiir kisminda 6zetlenen
calismalarda  kullanilan, Maslach  Tiikenmislik ~ Olgeginden
yararlanilmistir. Calisma dort boliimden olugmaktadir. Girisi takiben
ikinci bolimde Tiikenmislik kavram1 hakkinda bilgi i¢eren kavramsal
cerceve aciklanmistir.  Uciincii  boliimde muhasebe meslek
mensuplarinin titkkenmislik diizeyleri iizerine daha 6nce yapilan literatiir
caligmalari  dzetlenmigtir. Dordiincii  bolimde ampirik  ¢alisma
yapilmistir. Besinci boliimde ise sonug ve degerlendirme yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiikenmislik Kavrami

Sozlikk anlami; “enerji, gii¢ veya var olan kaynaklarin asin
talep sonucunda tilkenmesi, yorulma ve basarisiz olma” (Deran ve
Beller, 2015) olarak ifade edilen tiikenmislik ile ilgili ilk ¢aligmalar
Freudenberger ve Maslach tarafindan yapilmistir (Deliorman vd, 2009).

Freudenberger tiikenmislik kavrammi “kisinin enerjisini, i¢
kaynaklarini1 ve savasma mekanizmalarim tiiketen, asir1 isteklerinden
dogan bitkinlik” olarak tanimlanmaktadir (Giines vd, 2009).

Tikenmiglik kavrammin popiiler olmasinda Maslach
tarafindan yapilan c¢alismalar son derece oSnemlidir. Tiikenmiglik
Envanterini gelistiren Maslach ise tiikkenmiglik kavramini, “bireylerin
isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari, duygusal
yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri ve kigisel basar1 ve yeterlilik
duygularinin azalmasidir” seklinde tanimlamistir (Kasap vd, 2013).

Tikenmisligin belirtileri, fiziksel, psikolojik ve davranigsal
belirtiler olmak {izere ii¢ baglk altinda incelenmektedir (Ardig ve
Polate1, 2008). Fiziksel belirtiler arasinda, yorgunluk, bitkinlik, uyku
bozuklugu ve kalp rahatsizliklart sayilabilir. Davranigsal belirtiler
olarak, degisime tepki, hata yapma, isleri erteleme ve ise ge¢ gelme
sayilabilir. Psikolojik belirtiler arasinda ise 6fkelenme, asiri tepki,
mutsuzluk, hayal kirikligi, sabirsizlik ve 6z giiven azalmasi sayilabilir.

Tiikenmigligin olusumunda hem bireysel faktorler hem de
orgiitsel faktorler etkili olmaktadir (Ozkan ve Aksoy, 2015). Bireysel
faktorler arasinda; kisilerden kaynaklanan ve tiikkenmeye neden olan
yas, medeni durum ve ¢ocuk sayist sayilabilir (Giines vd, 2009).
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Orgiitsel faktorler arasinda ise 6rgiitsel gatisma, kararlara katilamama,
rol ¢atismasi ve olumsuz fiziksel kosullar sayilabilir (Ardi¢ ve Polatei,
2008)

3. LITERATUR TARAMASI

Tiikenmiglik kavraminin 6neminin artmasi ile birlikte konuya
iliskin farkli sektorlerde ¢ok sayida ampirik ¢caligma yapilmistir. Tablo
1’de Tiirkiye’de konuya iliskin yapilan bazi ¢caligmalar 6zetlenmistir.

Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarmmn Tikenmiglik Diizeyleri
Uzerine Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Yazar/Yazarlar Orneklem Sonug¢

Tays1 (2012) Kirklareli ili 140 | Tukenmislik diizeyinin
meslek mensubu | duyarsizlasma ve Kkisisel basari alt
tizerine boyutu agisindan yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Okutan vd (2013) Sakarya ili 300 | Duygusal tiikenmislik diizeyinin
finans ve | dusik, duyarsizlasma  diizeyi
muhasebe normal ve Kisisel basari diizeyinin
caliganlart yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Deran ve  Beller | Giresun ili 34 | Duygusal tilkenme, duyarsizlasma

(2015) meslek mensubu ve Kkisisel basari alt boyutlarinin

yiksek seviyede oldugu tespit
edilmistir.

Ozkan ve Aksoy | Gaziantep ili 236 | Tiikenmislik diizeylerinin yiiksek

(2015) meslek mensubu olmadig tespit edilmistir.

Ay ve Avsaroglu | Turkiye geneli | Muhasebe ¢alisanlarinin

(2010) 1494 meslek | cinsiyetlere gore duygusal
mensubu tilkkenmede 6nemli diizeyde

farklilagtigl,  duyarsizlagsma  ve
kisisel basart puanlarinda anlaml
bir farklihgin olmadigi tespit

edilmistir.
Giirel ve Giirel (2015) | Aydin  ili 149 | Duygusal tiikenmislik ile yasam
meslek mensubu doyumu arasinda negatif bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Oztiirk vd (2011) Ankara ili 462 | Tikenmislik diizeyi ile ise baglilik
meslek mensubu arasinda  negatif iliski  tespit
edilmistir.
Dalgar ve Teksen | 27 ili 466 meslek | Rol geliskisi ile mesleki tiikenmislik
(2014) mensubu diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.
Ersoy ve Utku (2005) | Antalya ili 101 | Genel tiikenmislik puanlari arasinda

konaklama anlamli iligkiler tespit edilmigtir.
isletmesi
muhasebe miidiirii
Nazlioglu (2009) Kayseri ili 120 | Tikenmislik boyutlarmin yiiksek
meslek mensubu olmadig tespit edilmistir.
161 —
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Ardahan ve Agyar | Antalya ili 197 | Meslek mensuplarinin duygusal
(2012) meslek mensubu tikenme ve duyarsizlasma
konusunda sorun yasamadiklart
buna  karsin  kisisel  basari
duygularinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
Hacihasanoglu ve | Yozgat ili 102 | Meslek mensuplarinin  duygusal
Karaca (2012) meslek mensubu tikenme ve duyarsizlasma

diizeylerinin orta, kisisel basari
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
Yilmaz (2014) Samsun ili 213 | Duygusal tiikkenme ile ise baglilik
meslek mensubu arasinda negatit, kisisel basar: hissi

ile ise baglilik arasinda ise pozitif
bir iliski tespit edilmistir.

Biiytikyilmaz ve | Istanbul, Ankara, | Duygusal tikenmislik ve
Giirkan (2014) [zmir ve Bursa | basarisizik boyutlarinin  meslek
illeri 260 meslek | mensuplarinin rolativist etik
mensubu tutumlarini arttirici etkisinin oldugu

tespit edilmistir.
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4. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ TUKENMISLIK
DUZEYININ INCELENMESI: VAN ILI ORNEGI

Calismanin bu kisminda, ¢aligmanin amacina, yontemine,
bulgularma ve verilerin analizi sonucu elde edilen sonuglara yer
verilmistir.

4.1. Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Van ilinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin tiikenmislik ~ diizeylerini alt boyutlariyla
(duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi)
belirlemektir.

4.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Van ilinde faaliyet gosteren ve bagimsiz
olarak ¢alisan muhasebe meslek mensuplar1 (serbest muhasebeci mali
miisavirler) olusturmaktadir. Calismaya Van ilinde faaliyet gosteren 71
muhasebe meslek mensubu katilmistir.

4.3. Calismanin Yontemi

Calismada, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden yararlanilarak
anket yontemi uygulanmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi olmak tizere kavramin 3
alt boyutunu Slgmek amaciyla gelistirilmis 5°li Likert tipi 22 sorudan
olusan bir 6lgektir. Sorularda katilimcilarin ifadeleri hissetme sikliklari
(1) Higbir Zaman ile (5) Her Zaman arasinda degisecek sekilde
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puanlanmaktadir. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nde elde edilen puanlar
yorumlanirken asagidaki tablodan yararlanilmaktadir (Izgar, 2001: 90):

Tablo 2: Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yorumlanma Tablosu

TUKENMISLIK DUZEYLERI

DUSUK NORMAL YUKSEK
Duygusal Tikenmislik | 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlasma 0-6 7-12 13 ve tizeri
Kisisel Bagar1 39 ve tizeri 32-38 0-31

4.5. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi
4.5.1. Demografik Faktorler

Tablo 3°de ankete katilanlara iliskin demografik faktor
sonuglari yer almaktadir. Tablodan goriildiigii gibi ankete toplam 71
meslek mensubu katilmistir. Ankete katilanlarin 63’1 erkek ve 8 ise
kadindir. Ankete katilanlarin yas dagilimina bakildiginda %52,1°1 50
yas ve lstii iken %23,9°u 31-40 yas araligindadir. Egitim durumlart
incelendiginde katilimcilarin 6nemli bir kismi (%71,8) Lisans
mezunudur. Son olarak katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde
%75’inin evli %25’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Demografik Faktorler

SIKLIK %
KADIN 8 11.3
CINSIYET ERKEK 63 88,7
TOPLAM 71 100
21-30 4 5.6
31-40 17 23.9
YAS 4150 13 183
50 USTO 37 52,1
TOPLAM 71 100
LISE 7 9.9
EGITIM ONLISANS 13 183
LISANS 51 71.8
TOPLAM 71 100
. EVLI 53 74.6
MEDENI DURUM BEKAR 18 25.4
TOPLAM 7 100
163 ¢—

|1| Van Yiiziinci Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




|i| Van Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

» 2017/ Bahar /Spring / 4

4.5.2. Meslek Mensuplarinin Tiikenmislik Diizeylerinin
Tespit Edilmesi

Tablo 4’de meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeylerine
iliskin puanlar yer almaktadir. Tiikenmiglik 6l¢eginden elde edilen puan
ortalamalar1 incelendiginde, Van ilinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin, normal (orta) diizeyde duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve Kkisisel basartya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonug¢ meslek mensuplarinin tilkenmisligin tiim alt boyutlari agisindan
orta diizeyde tilkenmislik yasadigini gostermektedir.

Tablo 4: Meslek Mensuplariin Tiikenmiglik Diizeyleri

Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Tiikenme
Katilimci Sayisi 71 71 71
Ortalama 23,40 9,94 3247
Diizey Normal Normal Normal
Standart Sapma 5,31 2,87 4,10

Anket sonuglarina iligkin frekans tablosu Tablo 5’te
gosterilmigtir:

Tablo 5: Tiikenmislik Diizeyi ile Ilgili Frekans Tablosu
IFADELE | Higbir Cok Nadir | Bazen Cogu Her Ortal | St.Sa
R Zaman Zaman Zaman ama | pma

Sik | % | St | % St | % | Sk |% [ St | %
lik kl kl ik ki
1k 1k k
Isimden 12 |16 |1 155 |3 [49]|10 |14 |3 42 | 2,73 | 1,041
sogudugu 9 |1 5 1.3 .1 24 40
mu
hissediyor
um

Is donusa | 10 | 14 169 |3 |49 | 12 16 | 2 2,8 | 2,77 | 0,988
kendimi 1 ]2 5 1.3 9 46 46
ruhen
tilkenmis
hissediyor
um
Sabah 31 | 43 26,8 1 |21 |4 5 |2 28 | 1,97 | 1,068
kalktigimd I 19 5 N 6 18 67
a bir giin
daha bu isi
kaldiramay
acagimi
hissediyor
um

—

—_
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Bitin giin
insanlarla
ugragsmak
benim i¢in
gergekten
¢ok
yipraticidir

5,6

48

16

4,07
04

0,703
54

Yaptigim
isten
yildigimi
hissediyor
um

48

14,1

2,8

1,56
34

0,952
18

Isimin beni
kisitladigin
1
hissediyor
um

11

28

2,74
65

1,038

Isimde ¢ok
fazla
calistigimi
diistintiyor
um

37

28

4,30
99

0,623
16

Insanlarla
dogrudan
dogruya
iligki
kurmay1
gerektiren
bir isimin
olmast
bende stres

yapiyor

239

(5

2,8

2,50
70

0,998
19

Isimde
yolun
sonuna
geldigimi
ve
tilkendigim
i
hissediyor
um

5,6

11

29

26

3,97
18

1,108
05

Isimin
geregi
karsilastigt
m Kisilerin
ne
hissettigini
kolayca
anlayabiliri
m

[\

36,6

—

2,19
72

0,950
48

Isimin
geregi
karsilastig1
m
insanlarin
sorunlartyl
a yakindan
ilgilenirim

22

239

42

2,28
17

1,097
83
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Isim
araciligtyla
insanlarin
yasamina
katkida
bulundugu
ma
inantyoru
m

—

27

30

422
54

0,759
65

Kendimi
enerjik
hissediyor
um

O —

14,1

14

8,5

2,71
83

1,278
20

Isimin
geregi
karsilastig1
m
insanlarla
aramda
rahat  bir
hava
yaratirim

8.5

—

32

11

3,59
15

0,993

Isimin
geregi
karsilastig1
m
insanlarla
calistiktan
sonra
kendimi
ding
hissediyor
um

46

22,5

11

1,50
70

0,808
41

Isimde pek
¢ok kayda
deger
basar1 elde
ettim

18,3

5,6

2,52
11

1,067
16

Isimden
kaynaklana
n duygusal
problemler
in
sogukkanli
likla
iistesinden
gelirim

—

33

28

425
35

0,691
13

Isim geregi
karsilastigt
m
insanlara
sanki birer
nesneymisl
er gibi
davrandigt
mi
hissediyor
um

12,7

—

21

20

3,67
61

1,105
50
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Bu ise | 2 2, [ 2 |28 1 1542 | 59|14 |19,] 390 | 0847
basladigim 8 1 5 2 7 14 77
dan  beri
insanlara
kars1 daha
hissiz
oldugumu
diisiintiyor
um

Bu isin | 40 | 56 14,1 1 [22(3 4, | 2 2.8 | 1,83 | 1,095
beni 310 6 |.5 2 10 26
duygusal
olarak
katilastirm
asindan
endise
ediyorum
Islerini 2 2, (2 |28 1 18 | 26 | 36 | 28 | 39, | 4,07 | 0975
yirittigii 8 3 1.3 ,6 4 04 76
m
miikellefle
rin isle
ilgili
konularda
baslarina
ne geldigi
beni
ilgilendirm
iyor
Islerini 16 | 22
ylrittigi 5
m
miikellefle
rin isle
ilgili  bazi
problemler
i nedeniyle
beni
sucladiklar
mnt
hissediyor
um

—

282 (2 [39]5 , ]2 28 | 239 | 1,006
8

[« 5]

4.5.3. Demografik Faktorler ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliski

Calismanin bu kisminda demografik faktérler ile tiikkenmislik
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla fark analizleri yer almigtir.
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Tablo 6: Cinsiyet ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

CINSIYE . Anlamhlik  (p
T Gozlem [Ortalama |F Istatistigi degeri)

DUYGUSAL ERKEK |63 2,6014  ]2,324 0,898
KADIN I8 2,5833

DUYARSIZLAS ERKEK |63 2,0349 10,729 0,057

MA KADIN |8 1,6250

KiSISELBASARI ERKEK |63 4,0794 2,607 0,651
KADIN I8 4,0179

Tablo 6°da cinsiyet ile tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki
iligkinin sonuglart yer almaktadir. Tablo incelendiginde sadece
Duyarsizlagsma diizeyinde cinsiyete gore bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunun erkeklerde ortalama
degeri 2,0349 iken kadinlarda 1,6250°dir. Buna gore, erkek meslek
mensuplarinin kadinlara gore duyarsizlagsma tilkenme diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 7: Medeni Durum ve Tiikenmiglik Alt Boyutlar1 Arasindaki
Mliski

MEDEN Anlamlilik  (p
i Gozlem |Ortalama [F istatistigi  |degeri)
DUYGUSAL EVLI 53 2,5723 1,371 0,432
BEKAR |18 2,6790
DUYARSIZLAS EVLI 53 1,9434 0,053 0,287
MA
BEKAR |18 2,1222
KiSISELBASARI EVLI |53 4,0863  [3.986 0,648
BEKAR }18 4,0317

Tablo 7°de medeni durum ile tikenmislik alt boyutlar
arasindaki iligkinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablodan goriilecegi iizere
medeni durum ile tikkenmislik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

—» 168




» Van YYU IIBF Dergisi, 2(4)

Tablo 8: Yas ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Serbestl
ik Anlaml
Karelerin  |Dereces |Ortalama ik (p
Toplami i Karesi F degeri)
DUYGUSAL  Gruplar Arast |1,992 3 ,664 1,982 |,125
Gruplar i¢i  [22,440 67 ,335
TOPLAM 24,432 70
DUYARSIZL Gruplar Arast {1,997 3 ,666 2,105 |[,108
ASMA Gruplar i¢i 21,194 67 316
TOPLAM 23,191 70
KISISELBAS Gruplar Arasi |,917 3 306 1,281 |,288
ARI Gruplar I¢i 115,976 67 238
TOPLAM 16,893 70

Tablo 8’de yas ile tiikenmiglik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
sonuglar1 yer almaktadir. Tablo sonuglari incelendiginde yas ile
tikenmislik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9: Egitim ile Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Serbestl
ik Anlamli
Karelerin  |Dereces |Ortalama Ik  (p
Toplami i Karesi F degeri)
DUYGUSAL  Gruplar Arasi |,146 2 ,073 ,204 816
Gruplar igi  [24,286 68 ,357
TOPLAM 24,432 70
DUYARSIZL. Gruplar Arast |2,491 2 1,246 4,092 1,021
ASMA Gruplarici 20700 |68 |.304
TOPLAM 23,191 70
KISISELBAS Gruplar Arast |,.212 2 ,106 431 ,651
ARI Gruplarici 16,681 68 245
TOPLAM 16,893 70
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Tablo 9’da egitim ile tikenmislik alt boyutlari arasindaki
iligkinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo sonuglari incelendiginde
sadece duyarsizlagma alt boyutunda istatistiksel anlamli bir farkliligin
oldugu goriilmektedir. Sonuglarin detaylar1 incelendiginde Lise
mezunu olan meslek mensuplarinin lisans mezunu olanlara gore
duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10: Deneyim ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iliski

Serbestl
ik Anlaml
Karelerin  |Dereces |Ortalama Ik  (p
Toplami i Karesi F degeri)
DUYGUSAL Gruplar Arast |,621 2 ,310 ,887 417
Gruplar i¢ci 23,811 68 ,350

TOPLAM 24,432 70

DUYARSIZL Gruplar Arasi |,268 2 134 ,397 ,674
ASMA Gruplarici  |22.923 |68 |.337

TOPLAM  |23.191 |70
KISISELBAS Gruplar Arasi |,500 2 250 1,038 |.360
ARI Gruplarici 16393 |68 241

TOPLAM 16,893 70

Tablo 10°da deneyim ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasindaki
iliskinin sonuglar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde deneyim ile
tikenmislik alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

5. SONUC

1970’1i yillarda giindeme gelen Tiikenmislik kavrami rekabet
kosullart ve geligen teknolojinin ¢alisma sartlar1 iizerindeki olumsuz
etkisi ile giiniimiizde 6nemli bir sorun haline gelmistir. Konunun
o6nemine paralel olarak son yillarda farkli sektorlerde ¢ok sayida
calismanin yapildig1 bir alan haline gelmistir.

Van ili 6zelinde yapilan bu ¢alisma sonucunda muhasebe
meslek mensuplarinin tikenmislik diizeyinin duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan normal seviyeye
karsilik geldigi tespit goriilmektedir.
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Calismada ayrica demografik faktorler ile tikenmislik
diizeyleri alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar da incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda cinsiyet ile duyarsizlagsma alt boyutunda farklilik
tespit edilmistir. Erkek meslek mensuplarinin duyarsizlagsma alt
boyutunda tiikkenmislik diizeyleri kadin meslek mensuplarina gére daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira egitim ile duyarsizlagsma
alt boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir. Lise mezunu
meslek mensuplarmin lisans mezunlarina gore duyarsizlagsma alt
boyutu ortalamalarinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Bunlarin disindaki demografik faktorler (medeni durum, yas ve mesleki
deneyim) ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Literatiir taramasi kisminda 6zetlenen ¢alismalardan da
goriilecegi iizere muhasebe meslek mensuplarmin titkenmiglik
diizeyleri lizerine yapilan 6nemli sayida ¢alisma mevcuttur. Ancak Van
ili 6zelinde yapilan bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Bu anlamda 6nemli
olan bu c¢alisma bazi smirlhiliklar1 da kapsamaktadir. Caligmada
muhasebe meslek mensuplarinin tilkenmiglik diizeyleri arastirilmig ve
tikenmislik diizeyleri ile demografik faktorler arasindaki farkliliklar
incelenmistir. Konuya iliskin olarak daha sonra yapilacak ¢aligmalarda
tikenmislik diizeyleri ile etik, ise baglhlik, stres ve is tatmini gibi
faktorler arasindaki iligkiler de incelenebilir.
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