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Kriz Durumunda Degisim Miihendisliginden
Yararlanma Uzerine Bir Uygulama

Farhod SAFAROV!

Oz

Makalede, degisim miihendisliginin antikrizli donem yonetiminde tuttugu yeri,
onun giiniimiiz kosullarindaki 6nemi ve ¢agdas veri teknolojisinin degisim mii-
hendisligindeki yeri meseleleri ele alinmistir. “Reengineering” kavrami 20.yiiz-
yilin 80’li yillarinda Michael Hammer ve James Champy’ler tarafindan bilime
kazandirilmis olup sirket faaliyetini kokiinden degistirme ve onu yeniden yapi-
landirmayi ifade eder. Makalede s6z konusu teori hakkinda kisaca bilgi sunulmus,
ozellikleri, gergeklestirme sekli ve ondan alinacak sonuglar {izerinde durulmustur.
I¢inde bulundugumuz ekonomik durum, diinya mali ve ekonomik krizinin so-
nuglari, s6z konusu krizin tilke ekonomisine etkisini en aza indirme meseleleri-
ne deginilerek degisim miihendisliginin 6nemi vurgulanmistir. Son on yil genel
planda piyasa ekonomisine gecen iilkelerde hizmet sektoriiniin gittikge canlandigi
goriilmektedir. Gelismis iilkelerin gayrisafi gelirinin %60-70’1 bu sektore aittir.
Hizmet sektoriindeki bu degisimler milli ekonomide auditorluk, reklam, konsal-
ting, koruma, rieltorluk gibi yeni piyasa segmenlerini ortaya ¢ikarmistir. Sovyet
doneminden sonraki yillarda degisim miihendisligi hizmeti de yeniden yapilandi-
rilarak ihtiya¢ duyulan alanlarindan biri olmustur. Makalede degisim miihendis-
liginin olumlu etkileri ile birlikte hizmet sunan sirketlerde degisim miihendisli-
ginden yararlanmanin olumlu yanlar1 analiz edilmistir. Ornek olarak Semerkant
vilayetinde faaliyette bulunan degerlendirme kurumlart ile birlikte Diler Sermaye
AS faaliyeti incelenmistir. Diler Sermaye AS i¢in elverisli olan biznes siiregler
tespit edilerek onlar1 yeniden yapilandirma yollar1 verimlilik agisindan degerlen-
dirilmistir. S6z konusu siiregler “Emirnameyi resmi kayda gecgirme ve aktarma”,
“Emirnameleri hazirlama ve yerine getirme” ve “Biznesi degerlendirmeye yone-
lik hizmet sunma” olarak belirlenmistir. Esas itibariyla haber teknolojisi, yonetim
bigimleri, maddi ve mali akimlarin kontrolii, diizensel, mali ve vergi menajmenti,
giderler ve personelin idaresi gibi siirecleri temelden degistirerek verimliligi sag-
lama konusuna dikkat edilmistir. Ozellikle s6z konusu alanlarm degisimi somut
bir sirket 6rneginde ele alinmstir.

Anahtar Kelimeler: Antikrizli yonetim, haber, bilgi deposu, ticari faaliyet,
yeniden tasarlama, krizli durum, hizmet verme, geleneksel yaklasim

! Semerkand Ekonomi ve Hizmet Enstitiisii, Ekonomi ve Yonetim Fakiiltesi Istatistik Anabilim Dali Dok-
tora Ogrencisi, farhod_s@hotmail.com



84

Benefiting from an Application on the Case
of Crisis Reengineering

Abstract

This article is dedicated on business-process reenginering in anticrisis condi-
tion leading sphere, the role of reengineering in this position, the major prob-
lems and role of modern ICT (Information and communication technologies) in
it. The term “reenginering” was taken to subject by Michael Hammer and James
Champy in 1980s. It represents revolutionary changes in the activity of company
and rebuilt its business at all. Reengineering theory underlines that, reengineering
implies the fundamental rethinking and radical redesign of business processes
toachieve dramatic improvements in critical contemporary modern measures of
performance, such as cost, quality, service, and speed. Also there are information
about developing of theory, positive and negative sides, functions, basic terms
and results. Also, it is important to mention about nowadays economical situa-
tion, consequences of world financial-economic crisis, its impact and threats on
our economy, reducing negative consequences, the role and importance of re-
engineering in business. Last decade has shown increase in countries, especially,
in service industry which have chosen economy of market policy. GDP (Gross
Domestic Product) of developed countries is referring to 60-70%. There are a lot
of market segments have been established like advertising, consulting, audience,
safety and related ones. After ending Soviet Union reengineering sector refound-
ed. Reenginering is a crucial segment in science. In this article positive impacts
of reengineering has been learned. As the object of the study “Diler-Sarmoya”
LLC (Limited Liability Company) was used as one of the assessing company of
Samarkand region. Business procedures of “Diler-Sarmoya” LLC have identified.
Reformation of processes has mentioned in order to make further developments.
“Preparing to run and registration of decision”, “Organizingand realization of or-
ders” and “Provision of services on evaluation of business” have contained in this
stage. In the conclusion, in order to make economic developments in companies’
profit advancement this article makes practical suggestions with examples. In this
case especially diffused ICTs, methods of management, control of financial and
material influences, organizing, financial and tax management have contributed
deeply. Specifically, transformation of this sector will be investigated through pre-
cise assessment company conditions of defined business spheres.

Keywords: Anticrisis management, information, source of facts, business-
procecesses, re-engineering, crisis situation, service, traditional docking
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1. Giris

Giiniimiiz Ozbekistan ekonomisinde kiigiik dlgekli isletmeler ve dzel
sektoriin istikrarli gelisimi ayr1 bir oneme sahiptir. Planli ekonomiden ser-
best piyasa ekonomisine gegmek, 2008 yilinda baslayan diinya mali kri-
zi kosullarinda ekonomiyi gelistirmek, onu istikrarli hale getirmek i¢in
uyumlu bir ekonomik siyaset yiiriitmek bunun yani sira tiretim ve hizmet
sektoriinde diizeltmeleri gergeklestirmek onemlidir. Zira Cumhurbaskani
I.A Kerimov Diinya Mali-Ekonomik Krizi, Ozbekistan Kosullarinda Onu
Bertaraf Etme Yollar: ve Careleri adl1 eserinde: “2009 yilinda hizmet ve
kiiciik 6lgekli isletmeler sektdriinii; istihdam etme ve hayat seviyesini yiik-
seltmenin en 6nemli etkeni olarak gelistirmek; birincil vazife olarak kala-
caktir.”? diye vurgulamistir ve 2011 yilinin “Kiigiik Olgekli Isletmecilik ve
Ozel Ticaret” yil1 olarak ilan edilmesi bunun kanitidir.

Bilindigi gibi, 2008 yilinda baslayan mali krizin 6nemli 6zelligi, onun
mali sektorde baslayarak reel sektore gegmis olmasidir. Geligmis tilkelerin
uzun vadeli yatirimlariyla ekonomi dallarini gelistirme, modernlestirme,
teknik ve teknolojik agidan donatma yolunda gerceklestirilen isler, itha-
lat ve ihracatin gelismesi sayesinde Ozbekistan’in diinya iilkeleriyle ilis-
kisi daha da pekigmektedir. Dolayisiyla diinya mali krizinin ekonomiye
olumsuz etkisini en aza indirmek amaciyla iilkede hazirlarnan krize karsi
onlemler programi kapsaminda kii¢iik 6lcekli isletmeleri destekleme daha
¢ok 6nem tagimaktadir.

Bu yiizden Cumhurbagkani I.A.Kerimov, eserinde: “S6z konusu &nlemler
vergi ve kredi ayricaliklarinin yani sira kiigiik 6lgekli isletmeleri ve 6zel tica-
reti gelistirme dogrultusunda uygun is ortamini yaratmay1 saglayan kurumsal
diizeltmeleri daha da derinlestirmeyi de kendi i¢ine alir’ diye vurgular.

Ulkemizce alman “Krize Kars1 Onlemler Programi”; “Isletmeleri ¢ag-
daslastirma, teknik ve teknolojik agidan yeniden donatma siiratini yiikselt-
me, ¢agdas ve uygun teknolojileri genis ¢apta uygulama” seklindeki Cum-
hurbagkani tarafindan agiklanan vazifeleri yerine getirmeye yoneliktir. S6z
konusu vazifenin 6nemini dikkate alarak Cumhurbagkan sunlar1 vurgular:
“Burada iiretimi modernlestirme, onu teknik ve teknolojik a¢idan yenileme,
uluslararasi kalite standartlarina gegme konusundaki programlari gercekles-
tirmeyi hizlandirma vazifesi ortaya atilmaktadir.”

2 Islam Karimov, Diinya Mali-iktisadi Krizi, Ozbekistan Ortaminda Krizi Onleme Yollar: ve Careleri,
Tagkent, 2009, s. 46.

3 Age, s. 47.
* Age, s. 32-33.
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Bu da faaliyette bulunan iiretim firmalar, sirketler, kiiciik isletmeleri
yOnetme sistemini, ayrica da biznes siirecleri kisa siirede yeniden inceleme
ve temelden 1slah etmeyi gerektirmektedir.

Giliniimiizde gelismis llkelerde sirket ve isletmelerin biznes siirecini
yeniden inceleme ve onlar temelden 1slah etme sirasinda degisim miihen-
disliginden genis ¢apta yararlanilmaktadir.

Ozbekistan’da Sovyetler doneminde faaliyette bulunan isletme ve sir-
ketlerin birgogunun iflas etmesinin tek nedeni, onlarin yonetiminin ¢izgi-
li-fonksiyonel striiktiire dayanmis olmasidir. Bu yontem, ¢izgili merkezli
ve fonksiyonel egitime yonelik amach iki parcadan olusmustu. Ilki, Kizil
Ordunun Genelkurmaylik yapisini esas almissa, ikincisi ise yiiksek egitim
kurumlar1 tecriibesine dayaniyordu. Bu donemdeki sirketlerin herhangi bir
problemlere ugramadan faaliyette bulunmalarinin tek nedeni, siki devlet
denetiminin bulunmasidir. Ornegin, Devlet Planlama Komisyonunun dene-
timi nedeniyle iiretici irettigi lirlinlinlin satisiyla ilgilenmezdi. Bu, Devlet
Planlama Komisyonunun onlar i¢in koydugu bir vazifeydi. Bu yiizden pi-
yasa ekonomisi ortaminda onlarin diistiikleri durum, bagimsiz halde mali
akimlar1 kontrol edememeleridir. Bu durum, isletme ve sirketlerin yapisini
yeniden yapmay1 ve onu ortaya ¢ikan degisimlere uygun hale getirmeyi
ihtiyacin1 ortaya koyar. Birgok sirket, problemler altinda kalmamak icin
bir¢ok degisiklikleri gerceklestirmis iseler de sonug alamadiklari i¢in bagka
bir yola, yani is siirecinde eski yontemlerden vazgecerek yenilerini getirme-
ye bagvurdular. Bu da, fonksiyonel yonetim ve ¢izgili-fonksiyonel yapidan
vazgecmek, siireclerin yonetimine dayanan faaliyeti yaratmak demektir.

Ozbekistan, giiniimiizde diinya kamuoyunun ve kiiresel mali-iktisadi
piyasanin boliinmez bir pargasidir. Bunun kanitlayan deliller, Ozbekis-
tan Devlet Baskan1 Islam Karimov’un Diinya Mali-Iktisadi Krizi, Oz-
bekistan Ortaminda Krizi Onleme Yollar: ve Careleri adli eserinde net
olarak ifade edilmistir.* Ulkeyi diinya mali krizinden kurtarma yollarinin
diisiiniilmesi gerektigini vurgulayan Islam Karimov “Ulkemizin diinya
iktisadi krizinin olumsuz sonuglarini dnlemekle ilgili 2009-2012 yillar1
i¢in planladig1 Krize Kars1 Careler Programi, Ozbekistan’1 2009 yilinda
toplumsal-ekonomik agidan gelistirmenin en {istiin ilkesi olarak kalacak-
tir” seklinde kaydetmistir.®

Ozbekistan’da faaliyette bulunan isletmelerde degisim miihendisligi-
nin uygulanmasi, isletmelerin gelisip kalkinmasi ve sonug elde etmesin-

> Age, s. 30.
¢ Age, s. 39.
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de biiyiik etki ve dnem saglayacaktir. Degisim miihendisligi, uzmanlarin
sistemli yaklasim metodolojisini kullanmasiyla meydana gelmistir. Degi-
sim miihendisligine basvurulurken 6nce onun sirketin faaliyetinde uygu-
lamaya ihtiya¢ olup olmadigini belirlemek gerekir. Eger ihtiya¢ varsa ve
sirkette uygulama imkan1 varsa degisim miihendisligini uygulama plani
hazirlanir.” {s, planh olarak organize edildikce sirkette degisim miihendis-
ligini dogru organize etme ve harcamalar, kalite, hizmet verme derecesi,
operasyonellik gibilerde yiikselmeye erisebilir.

2. Degisim Miihendisligi

Sirketlerde degisim miihendisligini uygulama sonucunda baz1 degi-
simler ortaya cikar. Ornegin degisim miihendisligi firma ¢apinda uygulan-
diginda firma faaliyetinde verimliligin hizla yiikseldigi goriiliir.

Bu durum, firma igindeki siireclerin temel degisimi sonucu ortaya ¢i-
kar. ik dnce ne yapilmas: gerektigi, daha sonra da bunun nasil yapilmasi
gerektigi belirlenir. Degisim miihendisligi, var olan stirecleri reddeder ve
olas1 meselelere odaklanir. Bu da, var olan stireci ¢cagdas teknik vasitalar-
la O6ylesine donatmak degildir ve ¢cagdas enformasyon teknolojileri iginde
bulunduran yeni biznes siiregleri ortaya ¢ikarmak demektir.® Otomatikles-
tirme ve enformasyon teknolojiler arasindaki farki anlamayan isletmeler
degisim miihendisligini uygulayamazlar.

Bilgisayar teknolojilerinin 6zydnetimde kullanilmasi, tiim faaliyetin
kalite ve sayica yenilenmesini saglamaz. Degisim mithendisligi, siireci ye-
niden organize eder ve bu yeni siireclere komiinikasyonlar1 uygular. Bu
teknolojilerin vazifesi, eski siirecleri diizeltmek degildir. Onlarin vazifesi,
eski kurallardan vazgecerek onlarin yerine yenisini getirmekten ibarettir.
Bagka bir ifadeyle, bu teknolojilerde degisim miihendisliginin uygulanma-
s1 lazim. Nitekim telekonferanslar, “cok uzak mesafelerde bulunan insan-
lar kendi aralarinda nadiren irtibata gecerler ve o da biiyiik harcamalarla
gerceklestirilebilir” seklindeki diisiinceleri ortadan kaldirdi. Telekonfe-
ranslar sayesinde daha uzak mesafelere bile danigmanlik yapilabilir ya da
yonetilebilir. Cagdas ulasim teknolojileri, bilgilerin sirayla degil ayn1 anda
birden fazla insana ulastirilmasina imkan saglar.

Bilgilerin telsiz iletimi, zorunlu olan sabit ofislerden vazge¢me imka-
nin1 da verir. Yeni siiregler, belge degisiminde biirokrasiye degil, menecerin

7 Mayk Robson ve Ullakh Filip, Prakticeskoye Rukovodstvo po Reinjiniringu Biznes-Prosessov, Yuniti,
Audit, Moskva, 1997, s. 89.

8 Yefim Oykhman ve Eduard Popov, Reinjiring Biznesa: Reinjiniring Organizasii i Informasionniye
Tehnologii, Finans i statistika, Moskva, 19977, s. 104.
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bilirkisi yapisi, merkezi veri tabani, yar1 hazir belgelere (6rnegin sézlesme,
VIP miisterilerin listesi, tiiketiciye hizmet sunmanin ticari semasi gibiler)
dayanir. Yeni siire¢, belgenin onunla ilgili kisilerle gecikme, duraksama
gibi olas1 sorunlar1 6nlemek ve belgenin hizli bir sekilde incelenip anlas-
malara gelinmesini saglamak icin yapilir. Ayrica, anlagsma ve monitoring,
tiiketimin degerini olumsuz etkileyen etkenler olarak kisaltilmalidir.

Siireglerin haber teknolojisi imkanlarini gz oniinde bulundurarak ye-
niden tasarlanmasi asagidaki listede verilmigtir:®

Tablo 1: Haber Teknolojisi Kurallar

Eski kural Haberin teminati Yeni kural

Haber, belli bir saatte
sadece bir yere ulasir.

Haber, ayn1 zamanda o lazim olan

Boliinmiis veri tabanlari yerlerde ortaya gelebilir.

Zor igleri sadece Bilirkisinin isi genel meseleler uzmant

Bilirkisi sistemleri

bilirkisiler yapar. tarafindan gergeklestirilebilir.

Ya merkezilesmis ya Hem merkezilesmis hem de

da merkezilesmemis Telekomiinikasyon dallar merkezilesmemis siireglerin faydali
siireg secilmeli yanlarindan yararlanilabilir.

Karar destekleyici vasitalar
(veri tabanindan yararlanma,
modellestirme vasitalari v.s.)

Karar verme hakki
yOneticiye aittir.

Karar verme, her elemanin isinin bir
pargasi olur. (hiyerarsik karar verme)

Bilgileri kabul etmek, S Elemanlar bulunduklari yerde bilgileri
korumak, aramak ve Telsiz iletisim ve menkul A

. . . o kabul eder ve oradan lazim olan
iletmek igin ofisin bilgisayarlar

olmast 1azmdir. bilgileri gonderebilir.

Miisteriyle sozlesmeye |
varmak i¢in onunla Interaktif videodisk
yiiz ylize gelinmelidir.

Miisteriyle sdzlesmeye varmak i¢in
verimli iliski kurmak gerekir.

Bir objeyi bulmak
i¢in dnce onun nerede
yerlestigini 6grenmek
lazim.

Objeler, kendileri nerede

Otomatik indeksleme ve gozetim bulunduklariyla ilgili bilgi verirler

Isin planlar1 zaman
zaman yeniden goriiliir | Yiiksek verimli bilgisayarlar
ve diizeltilir.

Planlar ihtiyaca gore hizla yeniden
goriiliir ve diizeltilir

Bir¢gok kaynakta degisim miihendisliginin sadece biiyiik isletmeler-
de, bankalar ve mali enstitiilerde kullanilabildigi kaydedilmistir. Degisim
miihendisligi kuruculari ise bdyle bir yaklasimin yanlis oldugunu ileri sii-
rlrler. Yani, degisim miihendisligi sadece biiyiik sirketlerde degil, kiigiik
sirketlerde ve onlarin boliimlerinde de uygulanabilir ve yiiksek sonuca ula-
silabilir. Bu durumda kiigiik yatirimlarla pratik sonuglar elde edilir.

®Michael Hammer ve James Champy, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution,
New York, Harper Collins, 1993, s. 40.
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Hizmet verme sektoriinde pek ¢ok sirket, kiiciik ve orta 6lgeklidir. Bu
sirketlerin yoneticileri, misteriler ve personel hakkindaki bilgi eksikli-
gi, ani gelir problemi ve malzemelerin gereginden fazla harcanmasi gibi
sorunlarla karsilasirlar. Diger taraftan da sirket sahibinin nerede neler ol-
dugunu bilmesi 1dzim. Isletmelerde toplanan bilgiler genelde sistematik
degildir ve bilgiler veri tabanlarinda toplanmaz. Bundan dolay: bilgilerin
istatistik ve dinamik, yatay ve dikey incelenme imkani yoktur. Boyle bir
durumda da fiyat ve marketing politikasini optimallestime sans1 yoktur.

Operatif bilgi, genelde para akimlariyla ilgilidir ve kasa geliri, yapilan
isler ve hizmetleri karsilagtirma imkani yoktur. Ayrica, para akimi master-
lere gore ayrilmigtir. Para akiminin hizmet verme sekline gore boliinmesi,
maddi akimlarin kontroliinii kolaylastirir.

Maddi akimlarin yeteri kadar kontrol edilmemesi, bir yandan direkt
olarak zarara neden olur, diger yandan da maddi varliklarin optimal bazini
yaratmay1 engeller. Bunun sonucunda da, aktifler normalden daha fazla
olabilir ya da teminatta duraksamalar meydana gelir. Bu da miisterilere
hizmet sunma ve satista eksikliklere sebep olur.

Verilen hizmetlere (yapilan isler) hakkinda operatif bilginin olmama-
s1, muhasebe islemlerinin yanlis ifadesine neden olur. Vergi hizmetini ise
bu tiir bilgiler tatmin etmez. Materyallerin esassiz olarak hesaptan ¢ikaril-
masl, denetim sirasinda harcamalarin yilikselmesi ve gelirin azalmasi ola-
rak kabul edilir ve biiyiik miktarda mali yaptirim uygulanir. Boylece, sirket
icinde yonetimi gelistirme zorunlulugu, siiregleri miisterilerin taleplerine
gore tasarlama ihtiyacina degil, yonetimde bilgi kullanmay1 gelistirme ih-
tiyacina dayanir.

Degisim miihendisliginin haber taminatin1 gelistirmekle ayn1 zaman-
da uygulanmasi, yonetimin teskili ve mali, para akimlar1 ve maddi akimlar,
harcamalar ve vergi, marketing ve personel gibi dallarinda kalitenin yiik-
selmesini saglar.'® Planli ve diizenli hazirlanan, basariyla uygulanan degi-
sim miihendisligi, piyasada basarili adimlamaya, bunun sonucunda da ge-
lirin artmasina imkén saglar. Haber sistemleri yardimiyla devamli kontrol
edilen bor¢lu ve alacakli kredi hakkindaki bilgiler, olasi ticari tehlikelerin
azalmasini, zararlardan kurtulmayi, sirketin faaliyetinin artmasini ve kapi-
tal donlimiiniin artmasini saglar. Harcamalarin tam incelenmesi, harcama-
larin diizene konmasina ve satig verimliliginin artmasina neden olur.

19 Yuriy Telnov, Reinjiniring Biznes-Prosessov (Ugebnoye posobiye), Moskovskiy Mejdunarodniy Institut
Ekonometriki, Informatiki, Finansov i Prava, Moskva, 2003, s. 99.
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Degisim miihendisliginin 6zelliklerinden biri, haber teknolojisini dog-
ru kullanmaktir."! Fonksiyonel yonetimin eksikliklerinden kurtulmanin iki
yolu vardir. Biri, onu gelistirmek, digeri de ondan tamamen vazgegmektir.
Genelde yoneticiler ilk yolu segerler. Onlarin kabul ettikleri kararlar da
fonksiyonel 6zellige sahiptir: sistemi otomatiklestirme, kontrol yapisini ve
personelin yonetimini gelistirme.

Gergekten de otomatiklestirme, biiyiikk emek ve ¢ok zaman talep eden
islerin kisa zamanda gergeklestirilmesini saglar. Ama bizim amacimiz sa-
dece zamandan kazanmak degildir; harcamalar1 aza indirip, geliri yiikselt-
mektir. Fakat otomatiklestirme, beklenen en yiiksek sonucu vermez. Ge-
nellikle otomatiklestirilmis sistem, uzun zaman zarfinda uygulandiginda
sonug itibariyle yine o fonksiyonel sistem eksiklikleri ortaya ¢ikar. Yeni
sistem elektronik kontrol sistemine sahiptir. Bunun nedenini IT(uzman-
larin yetenek ve tecriibeleri)de aramak yanlistir. Problemin kokii, fonk-
siyonelliktedir. Yonetimin kararlarin1 degistirmeden fonksiyonel yoneti-
min temel meselesi olan yatay iliskilerin yavaslamasi problemini ¢6zmek
miimkiin degildir.

Bunalim altinda bulunan igletmelerde siireclerin yeniden tasarimi ger-
ceklestirilmeden ilk 6nce degisim mithendisliginin nasil yapilacagini ve
ne gibi sonug alinacagini belirlemek 1azimdir. Buna gore sartlar géz 6niin-
de bulundurularak degisim miihendisliginin uygun yontemi se¢ilmelidir.
Biitiin bu yontemler tek amaca dayaniyorsa da farkli yaklagimlar projeyi
basarili veya basarisiz kilabilir.

3. Degisim Miihendisligi Yaklasimlari
Degisim miihendisliginde iki tiir yaklasim s6z konusudur:

Siireclerin yeniden tasarimini yapmaya ‘geleneksel yaklasim’ den-
mektedir. Bu yaklagim, talimatin kurucusu M. Hammer' tarafindan ge-
listirilmistir. Bu yaklasim, siirecleri tamamen yeniden tasarlamay1 goz
onlinde bulundurur. Bu kurala gbre var olan biitiin sinirlamalar, isletme
faaliyetinin yonetimiyle ilgili tiim eski yontemlerden vazgegilir ve degi-
sim mithendisligi uygulandiktan sonra sirketin faaliyet kabiliyeti hakkinda
yeniden diisiinmek gerekir.

! Farhod Safarov, “Degisim Miihendisligini Destekleyici Etkenler Olarak Haber Sistemleri”, Muhasebe
hesabi, inceleme, denetleme ve ekonominin aktiiel meseleleri (15-16. Haziran 2011, Bilimsel-pratik
konferansi materyalleri, C. 1, Semerkand, SemiSI, 2011, s. 132.

12 Michael Hammer ve James Champy, Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business
Revolution, New York, Harper Collins, 1993, s. 56.
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Siireglerin tamamen yeniden tasarimi yontemi, degisim miihendisli-
gine kars1 biitliin yaklasimlardan uzaklasmay1 gz oniinde bulundurur. Bu
yaklagim, degisim miihendisliginin yeni sekillerini yaratmaya, haber tek-
nolojisinin imkanlarindan tam olarak yararlanmaya, tiretim ve yonetimde
yeni yontemleri kullanmaya imkan saglar.

S6z konusu yaklasim, olay ve nesnelere karst herkesce kabul edilen
yargilar1 kusku altinda birakir. Yaklasimin temel amaci, her eleman: ciddi
arastirmak ve eksiklikleri belirlemektir. Fakat tahminimize gore bu yakla-
sim baz1 eksikliklere sahiptir. Oncelikle, var olan ticari siirecleri yeniden
kesfetme g6z oniinde bulundurulur. Siireci var olan durumundan daha da
tyilestirmenin ise imkan1 yoktur. Bu tahmin, siireclerin basit ve iyice plan-
lanmis olan isletmelere aittir. Bu durumda yeni teknolojilerin kullanimi
halledici énem arz eder. ikincisi, var olan siireclerin yeniden tasarimini
talep eden yontem, ¢ok daha biiyiik yetenek ve zihni gerektirir. Anlasil-
maktadir ki bu yaklagim, yiiksek nitelikli yoneticiler veya danigmanlar igin
cok zaman ve maddi kaynaklar1 gerektirir. Yukarida dile getirilen sebepler
onlarin ayr1 ayri siiregler i¢in kullanimini engeller. Biitiin isletme ¢apinda
genis degisim mithendisliginin uygulanmasi uygun degildir ve masraflidir.

Siireglerin yeniden tasarimina kars: diger yaklasim yukarida andigi-
miz ilk yaklagima elestirel bakis sonucu meydana gelmistir. Bu yaklagim,
T.Davenport’a aittir."* Yaklasima gore, degisim miihendisliginin uygulan-
mas1 tasarlanmadan Once eski siire¢lerin ele alinmasi ve incelenmesi ge-
rekir. Siirecin sonuglarinin yani sira ayri pargalarinin da yararlilik seviye-
si Olciilmelidir. Ayrica, siireglerin kesin problemleri tespit edilmeli ve bu
problerin sebepleri ararstirilmalidir. Bu asamadan sonra elde edilen bilgi-
lere dayanarak degisim miihendisligi uygulanabilir.

Bu yaklasim, yeniden tasarimin gerceklestirilmesi i¢in daha az zaman
ve kaynaklar1 talep eder. Dolayisiyla sadece bir tek siire¢ icin degil is-
letmedeki biitiin siiregler i¢in de uygulanabilir. Fakat onun ilk yontemde
olmayan bagka bir ciddi eksiklige vardir.

Var olan siireglerle ilgili kavram ve diislincelerin ¢ok olmasi degisim
mithendisligini gergeklestirecek sahislarin canliligini engeller.

Degisim miihendisliginde ileri siiriilen her iki yaklasim da yapilarinda
bulundurduklari eksikliklere ve farklara ragmen uygulanabilir niteliktedir.
Onemli olan isletme sahibinin uygun yaklasimi segmesi ve uygulamasidur.

Yukarida dile getirilenleri dayanarak, degisim miihendisligini ger¢ek-
lestiren ekibin su sorular1 cevaplamalari 1azim:

13 Davenport Thomas, Process Innovation, Harvard Business School Press, Boston, MA, 1993, s. 23.
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« Isletmenin istikbali, siirecler ve yapilarm yeniden tasarimindan 6nce
tasarlanmali midir?

o Siireglerin «var haliyle» belgelenmesi, yeniden tasarimdan 6nce ya-
pilmali midir?

« Inceleme siireci yeniden tasarim ve istikbali planlama siireglerinden
once gerceklestirilmeli midir?

e Degisim miihendisliginin daha onceki basarisizliklart yanlis yonte-
min se¢ilmesi sonucu mudur?

Dogal olarak yukaridaki sorularin cevabi her projenin 6zelliklerine
gore farkli olabilir.

Yeniden tasarimi gergeklestiren ekip i¢in en uygun yaklasim, degi-
sim mithendisligine ait farkli yontemlerin eksiklik ve iistiinliiklerinin be-
lirlenmesi sonucu varilan yaklasimdir. Hizmet sektoriinde firma igindeki
yonetimin temelden 1slahinin 6nemi sadece miisterilerin menfaatleri yo-
lunda biznes siirecleri yeniden tasarlamakla ilgili olmayip, o yonetimin en-
formasyon saglamasini daha da gelistirme ihtiyaciyla da ilgilidir. Hizmet
sektoriinde degisim miihendisligini uygulamayla ilgili tatbiki yonergeyi
islerken sunlar dikkate aldik.

Gilintimiizde hizmet sektoriinde belirleyici unsur olarak hizmet verme,
miisteri tarafindan hak 6deme, hizmeti miisteriye ulastirma va baskalari
itiraf edilir. Yani, faaliyeti ayr1 ayr siireglere ayirmanin temelinde fonksi-
yonellik prensipi vardir. Bu alanda miisteriye hizmet verme siirecine ayr1
bir dikkat sergilemek lazim. Ciinkii o, genel faaliyetin esas gelir saglayan
unsurudur. Buna goére onu modellemenin baslangi¢ noktasi olarak belir-
lemek mantikli olur. Biznes siiregler agisindan bakarsak hizmetler miis-
teriye mallardan farkli olarak ozelliklerine gore sunulur. Uretimcilerin
kendi tiriinlerini ek hizmet tiirleri ile sunmasi, onlarin rekabet ortamindaki
konumlarini saglamlagtirir ve gelir seviyesini yiikseltir. Giiniimiizde hiz-
metin hazir {irlinle ayn1 diizeye konulmasi bir adet haline gelmistir. Buna
gore biznese siradan vazifelerin toplami olarak bakmak yanlistir. Onu tam
bir biznes-siire¢ olarak anlamak lazim. Bu durum, yonetim yapis1 ve me-
nejerlerin bilimlerinin temelden degisimini Onler. Yani hizmetler, degisim
mithendisligine kamu {iretim yapilanmalarina gore daha ¢ok uyum saglar.
Bu da, hizmet sektoriinde desigim miihendisligini uygulamak {iretim sek-
toriine gore olumsuz sonuglardan daha ¢ok korunmus ve beklenen sonug-
lar1 elde etme olasihig1 yiiksektir. Istatistik bilgilere gére biiyiik sirketlerin
degisim miihendisligini uygulama tecriibesi %50-70 (diger bilgilere gore
%80’e kadar) durumda basarisiz olmustur. Yalniz bu durum, degisim mii-
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hendisligine ilgi duyan ve onu hizmet sektoriinde kullanmay1 destekleyen-
ler i¢in bir kanit degerindedir.

Piyasa iliskilerinin gelismesi ve rekabetin canlanmasi, igletmelerin fa-
aliyet boyunca dagilmalarini gerektirir. Bunun sonucu olarak da giiniimiiz-
de firmalarin su organize modelleri bulunmaktadir:

o Merkezilesmis, yani biiyiik bir firma etrafinda bir¢cok 6zel fonksi-
yonlar1 yerine getiren kiigiik isletmelerin sekillenmesi.

o Merkezilesmemis, yani kapsami ve faaliyeti hemen ayni olan ama
bagimsiz ¢aligan firmalar birligi. (Bunlar her ne kadar bagimsiz ise-
ler de birbirinin faaliyetini tamamlar niteliktedir.)

Ozbekistan’da 90’11 yillarin basinda hizmet sektoriinde gerceklestiri-
len 6zellestirme ve tekelden ayirma siyaseti sonucunda cetrefil yapiya sa-
hip olan isletmelerin yerini daha kii¢lik ama uygun firmalara devredilmesi
saglandi. Ekonominin bu sektoriinde ayr1 ayr1 ve yukarida kaydettigimiz
ikinci modele uygun firmalar yer almaktadir. S6z konusu firmalarin orga-
nize yapisi, onlarin bilgi yonetim 6zelligini belirler. Cilinkii dallara ayrilma
siireci sirasinda ayri ayri veri tabanlar1 olusur ve bunlar tek ana tabana
birlestirme ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bu tip yapilanmada degisim miihendisli-
ginin uygulanmasi sonucunda ¢ok dall1 yapiya olan ihtiya¢ kaybolur. Onun
yerine firmalarda lokal dallar1 yaratma ve bunun vasitasiyla daginik halde
bulunan verileri birlestirerek veri tabanlarini yonetme yapisini (VTYY)
ortaya ¢ikarmay1 Ongortir.

Grafik 1: 1 Mayis 2012 Tarihli Verisine Gore Ozbekistan Cumhuriyeti’nin
Doluluk Degerlendirme Kuruluslari

Harezm ili %4 Andican ili %8

Fergana ili %9

Buhara ili %8

Sirderya ili % Taskent ili %2

Surhanderya ili %2

Semerkant ili %8

Karakalpakistan Ozerk Cumhuriyeti %5

Namengan ili
Nevai ili %3

Kaskaderya ili %4

Taskent sehri %39

Cizzah ili %3

Kaynak: www.gki.uz
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Ornek olarak Semerkant sehrinde faaliyette bulunan ve degisim
miithendisligini uygulayan biiylik degerlendirme sirketlerinin faaliyeti-
ni inceledik. Degerlendirme hizmeti, lilkede en 6nemli ve verimli faali-
yet ¢esitidir. Degerlendirme hizmetlerinin gelistirilmesi; ilk 6nce mali,
banka ve ticaret islemlerinin halis bir sekilde gerceklestirilmesine, gii-
venceleme sisteminin halis bazinin yaratilmasina ve devlet miilkiini
ozellestirmeyi dogru ve adaletli gergeklestirmeye yardimei olacaktir.

Degerlendirme faaliyetini gelistirmek; Ozbekistan Cumhuriyeti’n-
de hukuksal, demokratik devleti yaratmanin ve ekonomiyi 1slah etme
siirecinin bdliinmez bir parcasidir. Gegtigimiz yillarda iilkede piyasa
altyapisinin gelistirilmesiyle degerlendirme faaliyetinde yiikselis boy
gosterdi ve bugiin o, ekonominin ayr1 bir dali haline geldi. “Deger-
lendirme Faaliyeti Hakkinda”ki Kanun vasitasiyla degerlendirme fa-
aliyetinin devlet tarafindan diizenleme sistemi olusturuldu. Bu sistem
yardimiyla tiizel kisileri ve 6zel kisileri belgeleme ve bu belgelerde soz
konusu olan sart ve talepleri kontrol etmeye ¢alisilmaktadir.

Ozbekistan’da degerlendirme hizmetleri alan1 yasal baza dayan-
makta ve durumun daha da ylikseltilmesi i¢in 1dzim olan kosullara
sahiptir. Degerlendirme faaliyeti son yillarda iilkede 6nemli sonuglar1
elde edebildi. Sosyal ve ekonomik kosullar zamanin ilerlemesiyle de-
gisiklik gosterebilir. Bu durum, profesyonel bir faaliyet olarak deger-
lendirme faaliyetinin uygulanmakta olan ekonomik diizeltmelere uyum
saglamasini gerektirir. Ulkemizde alanin giiniimiizdeki durumu ve im-
kanlarimin tahlili gostermektedir ki, degerlendirme hizmetinin daha
sonraki yiikselmesi onun kalite gostergelerine dikkat etmekle miimkiin
olur. Diinya mali krizi kosullarinda bu daha ¢ok 6nem kazanmistir.

Ozbekistan Cumhurbaskani’nin 24 Nisan 2008 yilindaki CK-843
sayil1 “Degerlendirme kurumlarinin faaliyetini daha da gelistirme ve
sunulmakta olan hizmetlerin kalitesi konusunda onlarin sorumlulugu-
nu daha da arttirma hakkinda”ki kararinca degerlendirme faaliyetini
diizenleme sistemini daha da gelistirme ve iilke ekonomisini 1slah etme
slirecinin bir pargast olan miilkleri degerlendirme sistemini gelistir-
meyle ilgili vazifeler gergeklestirilmelidir.

Ozbekistan Miilk Komitesi’nin 1 Ocak 2012 tarihli verilerine gore
iilkede 113 degerlendirme kurumu bulunmaktadir. Bunlardan 9’u Se-
merkant vilayetindedir. S6z konusu kurumlarin biiytiik bir kismu kiigtik
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ve orta Olgeklidir. Bu tiir kurumlarin yonetim kurulu genelde birkag
kiiciik boltimden ibaret bir sisteme sahip oldugu i¢in miisteriler ve per-
sonel hakkindaki bilgileri toplama, gelir ve giderleri hesaplama gibi
konularda zorluk ¢ekilmektedir. Vurgulanmalidir ki her is adamu eli al-
tinda bulunan yapida ger¢eklesmekte olan siireglerden haberdar olmali
ve onlar1 inceletebilmelidir.

Tablo 2: Semerkant Vilayetinde Degerlendirme Hizmeti Verme Hak-
kina Sahip Kurumlarn Listesi (1 Mayis 2012 tarihli verilere gore)

Ne | Kurumun adi Faaliyet tiirii

1 | DP Registan-Invest Biznesi degerlendirme

2 | Deger Danisma AS Biznesi degerlendirme

3 | Diler Sermaye AS Biznesi degerlendirme

4 | Ekonomiks Standart AS Harekette olan miilkii degerlendirme
5 | Ekonomiks Standart AS Biznesi degerlendirme

6 | Semerkant Degerlendirme ve Danigma Merkezi AS Biznesi degerlendirme

7 | Semerkant Vilayeti Gayrimenkul ve Sermaye Ajans1 AS | Biznesi degerlendirme

8 | SamHalisBaha AS Biznesi degerlendirme

9 | Biznes Invest Konsalt AS Biznesi degerlendirme

Kaynak: www.gki.uz

4. Bir Uygulama: Diler Sermaye AS

1 Mayi1s 2012 tarihli verilerine gére Ozbekistan’da 623 adet lisans
sahibi degerlendirici hizmetlerini sunmaktadir. Bunlardan 46 adedi
Semerkant vilayetindedir. Bolgedeki en biiylik degerlendirme kurumu
Diler Sermaye AS’dir. Kurum, faaliyetini Ozbekistan Devlet Miilk Y-
netimi Komstesi’nin verdigi NeRR-032 say1li lisansla 30 Ocak 2003 y1-
lindan beri siirdiiregelmektedir. Diler Sermaye AS’nde 7 eleman calis-
maktadir. Bunlardan 4’1 lisans sahibi degerlendirici, digerleri mudiir,
muhasebesi ve degerlendiricinin yardimcisidir.

2011 yilinda Diler Sermaye AS, yeni tesis edilen Afrasiyab Baha
AS’nin sermayesine 127 408, 7 bin som para yatirarak faaliyetini ge-
nigletmis oldu. Afrasiyab Baha AS’ne 12 Nisan 2011 tarihinde biznesi
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degerlendirme faaliyetini ger¢eklestirmesi i¢in lisans verildi. Esas faa-
liyetine 2011 yilinin kasim ayinda basladi. Bu yapinin ortaya ¢ikartil-
mas1 degisim miithendisligini yerinde kullanmasinin bir sonucudur. Bu-
nun sonucunda firma ydnetiminde bir¢ok sonug elde etildi. S6zgelimi,
yonetimin merkezilesmis modeli yeni ortaya ¢ikarilan yap1 igin yillar
boyu elde ettigi tecriibeyi kullanma imkanin1 sagladi. Devamli miiste-
rilerle kurulan iliskiden yeni sirketin menfaati yolunda yararlanma, is-
lemsel ve yonetim giderlerini aza indirmeme, firmanin makami ve ima-
jim yiikseltmek i¢in 1dzim olan paray1 tasarruf etme gibi basarilar1 elde
etti. Yalniz bu tiir yapilarin Diler Sermaye AS’nin temelinde kurulmasi
degerlendirme pazarinin kismen tekellesmesine, bunun sonucu olarak
da hizmetlere karsi iicretin de ylikselmesine neden olur. Bunun sonu-
cunda 2012 yil1 boyunca Diler Sermaye AS$’nin gelirlerinin hissedilir
derecede yiikseldigi, onun biinyesinde kurulan Afrasiyab Baha AS’nin
de degerlendirme piyasasinda yerini buldugu goriilmektedir. Mali so-
nuclar hakkindaki bilgilerin karsilagtirmali tahlili fikrimizin kanitidir.

Asagidaki semadan anlasilmaktadir ki son 3 y1l boyunca Diler Ser-
maye AS 2011 yilinda Afrasiyab Baha AS’ni sekillendirerek faaliyetini
genigletmesi sonucunda daha yiiksek gelir sagladi. 2011 yilinda gay-
risafi net kar 130.586,2 bin somdur. Giderler verimliligi her iki sirket
icin %1711, Diler Sermaye AS i¢in %190,3’1 teskil etti. Diler Sermaye
AS 2011 yilinda yeni yapiy1 olusturmak i¢in para harcamis olmasina
ragmen bu harcama stratejik proje satildiktan sonra 1,5 yil i¢inde kar-
silanacagl beklenmektedir.

Degerlendirme kurumlarinda degisim miihendisligini uygulamak
icin degerlendirme kurumlarinin faaliyetinin 6zelliklerini belirleyen
standart biznes-siireglerin arastirilmasi gerekir. Pratikte bu siiregler
sorumlu taraflarin sorunlarin1 kismen ¢6zlimleyen elektronik evraklar
sistemi ile degistirilir. Degisim miihendisligi, sirketin ekonomik, mali
faaliyetini daha verimli yaparak, sonucglar1 daha da ytikseltir.

Diler Sermaye AS’nin degerlendirme kurumunun biznes-siirecini

arastirmadan Once elektronik belgeler sisteminden tamamen farklilik
tastyan yonleri belirlenir.
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Tablo 4: Elektronik Belgeler Doniisiimii ve Degisim Miihendisliginin
Karsilastirilmasi

EBD sistemi DM
(Elektronik belgeler yapisi) (Buseness Process Management)
1 Biznes siireglerin kesin belirlenmis modeli — | Biznes siireg redaktoriinde grafik cema
belgelerin hareketlenme istikameti. yaratma yoluyla siireci isletme.
2 Biznes siireci degistirmek i¢in sistemi Biznes siireci degitirme fonksiyonel
yeniden isleme ihtiyact. sistemin bir kismidir.
Otomati}( lestirmenin esas al&}n.l — kalem Otomatiklestirme alan1 — belgelerin
odast. Sistem, elektronik arsivin farkli . . ;
3 istikametinden hizmet sunmaya kadar

dosyalarini yonetmek i¢in yoneltilmis olup

hesap yiiriitmeye baglh degildir. her tiirli siireg.

Siireg lizerine elektronik arsiv belgeleri
4 aktarilir ve burada hesap ylirlitme sistemi
belgeleri katilamaz.

Siireg tizerine elektronik arsiv belgeleri
ve hesap yiiriitme belgeleri aktarilir.

Aktarilmakta olan bilginin igerigi her
Katilimcilar arasinda bilgi aligverisi, vazife i¢in uydurularak elektronik arsiv

> belgenin sekli ve onu agiklamayla sinirlidir. belgelerine atiflar, belgeler, hesaplama
belgeleri ve diger aksesuarlari i¢ine alir.
Sartli gegme imkaninin olmamasi. Buna Sartlar1 (6rnegin, miirekkep ve ¢ok var-
6 bagli olarak, siirecin baslangi¢ noktasinda yantli) sistem semasinda gosterme imkani,
yon segme, dogru varyanti se¢me sirasinda | dogru yoneltme fonksiyonunu sisteme
miitesebbisin sorumlulugunun olmamasi. ekleme (reglamente uygun bicimde).

Siireg birincildir. Onun kapsaminda bir

7 Yone konan belgeler birincildir. ya da birkag belge hazirlanabilir (bu

konuda anlasilabilir).

.. ca . s A Siirece yeni tiretilenleri ekleme imkani.

Siirece yeni lizetilenleri ekleme imkaninin A -
Ornegin, digger very tabanlartyla bilgi

bulunmamasi. L > . A

takasi i¢in baglanabilme imkani.

Hesaplamalar biznes siireci optimal
héle getirme amactyla biznes siirecin

9 Hesaplamalar arsivle ¢alismaya yoneliktir. analizi (hassas noktalar belirleme, icra
disiplinini basamaklar ve siireglerle
birlikte kontrol etme) belirlenmistir.

Standartlara uygunluk, kurumlarin vazifesini | Ticaret sirketlerinin vazifelerini

10 ¢ozlimlemeye yonelik. ¢oziimlemeye yonelik.

Bize gore Diler Sermaye AS degerlendirme kurumu i¢in su biznes
stireclerin kullanilmas1 daha iyi sonug verir:

1. Emir icrasmi resmilestirme ve aktarma.
2. Emirleri hazirlama ve onlar1 icra etme.
3. Biznesin degerlendirilmesi iizerine hizmet verme.
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Sema 1: “Emir Icrasin1 Resmilestirme ve Aktarma” Biznes Siireci

Siirecin miitesebbisi

gisterme

'

Katip
Emir projesini hazirlama ve omun
kathmeilan hstesim gésterme

‘

Kalem odas baskam
Emur projesine vize koyma

¥

‘Genel miidir yardumcsy
Emri onaylams hakkinds genel midiirin karanm
Edstemme

*

Ekonomi bilimi
Emm kayda gegimme
Emir icracilarmm listesi
Emir metniyle tamgma

Diler Sermaye AS yonetim kurulu 2011 yilinda Afrasiyab Baha AS
nizam fonuna para aktararak faaliyetini genisletme karar1 aldi. Bu siirecte
gerceklestirilen iglerin listesini “Emir icrasina kaydetme ve aktarma” gerce-
vesinde gorebiliriz. Siireci gelistiren (miitesebbis) emir projesini hazirlamak
icin 1azim olan bilgileri hazirlar: Afrasiyab Baha faaliyetinin sekli, yeni ku-
rumun yapisi, biznesi degerlendirmeyi lisanslama tertibi, sertifikalama ter-
tibi, degerlendiricilerin mesleki yetkinlestirme, kadro segme ve baskalari
belirleme. Daha sonraki vazife emir projesini hazirlama ve onun icracilarimi
gosterme. Ondan sonra vazife kalem odas1 bagkanina gecer. Kalem odas1
emir projesine vize koyduktan sonra genel miidiir emri onaylama konusun-
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da karar verir. Kararin hazirlanmasi i¢in onun yardimeisi sorumludur. Emir
onaylanirsa “Evet”, onaylanmazsa “Hayir” yonii izlenir. Emir onaylanirsa
ekonomi boliimiine emri kaydetmesi istenir. Son vazifeyi de icracilar yerine
getirir, yani onlarin emir metniyle tanigmalar1 1azim olur.

Sema 2: Emri Hazirlama ve Icra Etme Biznes Siireci

T—

Boliim Bagkam
Emir hanrlama, omm icracis: ve siresini
Zhsterme

Emir icracs
Emirie tamsma ve onu belirli bir surede yerine
getimne

. Bﬁlmllh}km

Evet

idari ekonomi béliimii
Emm kaydetme

I
L 3

Emir metniyle tamgma

5. “Biznesi Degerlendirme Hizmeti” Biznes Siirecini Gercekles-
tirmenin Diizensel Yonleri

Tetkik etmekte oldugumuz Diler Sermaye AS, su hizmetleri sun-
maktadir: Biznesi degerlendirme, envanter hizmetleri, biznes plan
hazirlama, danisma hizmetleri, kadastro hizmetleri. Kurum gelirinin
biiyiik kismi degisim miihendisligi yapilan degelendirme faaliyetinden
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gelir. “Biznesi degerlendirmeye yonelik hizmetler”, farkli aktifleri de-
gerlendirme faaliyetinden sirketin niifuzuna kadar olan siirecleri kap-
sar. Diler Sermaye AS biznesi degerlendirmeyi gider, gelir ve kiyasla-
ma gibi degerlendirme yaklasimlariyla gergeklestirilir. Bu yaklasimlar
ayr1 halde kullanilamaz, ¢iinkii bunlarin hepsi birbirini tamamlar 6zel-
liktedir. Bir sirketin faaliyetini degerlendirmek icin birka¢ yontemi bir-
lestirmek lazimdir. Bu durumda her yaklasim sirketin belli 6zellikleri
lizerine uygulanarak bir anlamda onun fiyatinin yiikselmesine neden
olur. Saydigimiz biitiin yaklagimlar (gider, gelir, kiyaslama) olumlu ve
olumsuz yonlerine, {istiin ve yetersiz yonlerine sahiptir ve kendinde
birgok farkli yontemi birlestirir. Degerlendiren, bunlardan sirkete uy-
gun olan1 seger. iste bu basamakta zorluklar ortaya ¢ikar. Bu zorlukla-
rin ¢oziime kavugsmasi da degerlendirenin yetenegine, zaman, giderler
ve biznes siirecler mithendisliginin verimliligine baglhidir.

Biznes sirketinin degerlendirilmesi; biitiin aktifleri, gayrimenkul,
araba, demirbag, depolar, mali sermaye, maddi olmayan aktifleri de-
gerlendirmek demektir. Sirketin faaliyetinin verimliligi, onun cari ve
istikbaldeki gelirleri, biznesi gelistirme planlari, rekabet ortami ayri
ayr1 degerlendirilir. Bunlarin tamami biznesin ger¢ek degerini orta-
ya ¢ikarir. Biznes degeri Nizam fonunu saglamak i¢in sunulan miilk
degerini de i¢ine alir. Kurallara gore, en yiiksek sonucu elde etmek
amaciyla sirket degerinin hesaplanmasi birka¢ yontemi kullanarak
gergeklestirilir. Biznesin degerlendirilmesi biiylik sorumluluk ve emek
isteyen bir siirectir. Degerlendirme farkli amaglar1 giiderek gergekles-
tirilebilir. Ornegin, iiretimi yonetme verimliligini yiikseltme, biznes
plan yaratma; sirketin yeniden yapilandirilmasi (tasfiye, ekleme, ayir-
me ve digerleri); sirketin bir kismini ya da tamamini satarken veyahut
satin alirken birka¢ katilimcinin isten ¢ikmasi halinde sirketin cari pi-
yasa degerini belirleme, liyelerden hisseleri satin alma, sirketin kredi-
ye elverisli olup olmamadigini belirleme ve baskalari. Degerlendirme,
iretimi faydali sartlar altinda satma ya da satin almak icin gercekles-
tirilir. Ayrica aktifleri, akit taraflar1 hakkinda kesin bilgiye sahip olma
ihtiyac1 dogdugunda sirketin giderleri karsilayabilme kapasitesi, mal
ve hizmet piyasasinda istikbaldeki faydalar hakkinda net ve giivenilir
bilgiye sahip olma, sirketin degeri hakkinda bilgiye sahip olma, kredi
verildigi zaman mali tehlikeyi en aza indirmek igin gergeklestirilir.
Iste bu yiizden sirketi ve biznesi degerlendirmek (satma ve satin alma
sirasinda 1azim olacak en 6nemli bilgilere sahip olma) o kadar 6nem-
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lidir. Bu, hizmetler piyasasinda sermayeyle operasyon uygulamayla
paralel bulunan en 6nemli etkenlerden biridir.

Sema 3: “Sirketin Biznesini Degerlendirme Hizmeti” Biznes Siireci

Siparisci
Degerlendirme amacy, objeyi belirler
Diler Sermaye AS Midaria
Degarlendiniciler, yardime:-stajdrler listesii belirlar,

!

Muhasebeci

Teracilar

Siparisci
Degerlendirme raporayla tamgma

l

Tcracilar
Somglar midir tarafindan onaylamrsa raporlar imzalanr, eksiklikler
tamamlamr

6. Degerlendirmede Kullanilacak Esas belgeler

Biznesi ya da faaliyette bulunan sirketin kaliteli degerlendirilmesi
i¢cin ¢ok sayidaki belge ve bilgilerin titizlikle incelenmesi ve dnlem-
lerin alinmas1 gerekir. Bu bilgi ve belgeler; ilk 6nce Nizam niishalar1
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(Nizam, Tescil belgesi, Ana S6zlesme), emisyon tanitmalik niishalari,
degerli kagitlar tiretimi sonuglarini raporu (hisse senetli sirketler i¢in),
son 3-5 yillik muhasebe bilgileri (daha 6nceki yillar i¢in de alinabilir),
muhasebe bilancosu, kar ve zarar hakkindaki rapor, eger auditor teftisi
gerceklestirilmigse auditorun raporu... Bu liste duruma gore kiiciiltiile-
bilir ya da uzatilabilir.

Biznesi degerlendirme; Diler Sermaye AS’nin esas faaliyetlerinden
biridir. Biznesi degerlendirme, sahibine gelir saglayan miilk mecmuasi
olarak sirketin degerini belirlemektir. Gliniimiizde halis degerlendirme-
ye, muhasebe verilerinin uluslararasi standartlara uydurmak i¢in aktif-
leri yeniden degerlendirmeye, yatirimcinin sirketin sermayesine yatir-
dig1 gayrimali sermayesini (bina, demirbaslar, maddi olmayan aktifler)
degerlendirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

7.Biznesi Degerlendirirken Piyasa Yontemi Kullanma Algoritmasi

1. Yerli pazarda son giinlerde benzeri objelerin satimiyla ilgili bilgileri
toplama. Bu basamakta veri kaynagi olarak turist operatdrii satimi tecriibe-
si, Internet, elektronik veri tabani, sirket arsivleri, Ozbekistan Cumhuriyeti
Devlet Miilk Komitesi bilgileri, tanitmaliklar, brosiirler, degerlendirme sir-
ketlerinin verileri olabilir.

2. Alim satim bilgilerini inceleme. Bu siire¢ su esaslara dayanarak ger-
ceklestirilir:

o Alim satimin esas bir katilime1 tarafindan onaylanmasi (siparis¢i ya
da degerlendirme kurumu);

« Satim sartlarini belirleme, yani alim satim sirasinda taraflardan biri-
nin zor duruma diisiip diismedigi, her iki tarafin da tipik piyasa bil-
gilerine sahip olup olmadigi, rasyonel faaliyet yiiriitiip yiirtitmedigi,
malilestirmenin kolay Pazar kosullarina uyup uymadigi;

o Karsilastirmali objelerin degerini dogrulama. Birbirinin tam tamina
0zdesi olan sirketi bulmak imkansizdir. Dolayisiyla onlarin degerle-
rini dogrulamak gerekir.

Dogrulama kurallari: sadece karsilastirilmakta olan obje sermayele-
me ilkesi temelinde dogrulanir. Bagka bir etkenin olup olmadig: belirlenir.
Buna gore deger ya yiikselir ya azalir.

Biznes ya da biznes objelerini degerlendirirken farkli etkenlerin etkisi
dikkate alimir. Bu etkenler, iilkenin ekonomik durumu, hukuksal ortam,
sosyal sartlar, cevre ve bagkalar1 olabilir. (Sema 4)
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Sema 4: Farkh Etkenlerin Sirketin Degerine Etkisi

Uretim Miisteri ve saticilarin Pazar ortam
motivasyomt
Degerlendirmede Sosyal kogullar
hukukun Gnemi
Bimesi
degerlendirme
Siyasal-hukuksal
ortam
X i
Vasalar- Cevre durumm:
Dejerlendirmenin Vergiler, bimyeyi
Milli Standartlan cevrebilim, cografik mililestirme
devletleraras etken, dofal durumu, niifusun
anlasmalar, vergi kaynaklar, iklim, yagam gekli, miifos
kammm peyzaj veb. geliminin yeterlilizi

Biznesin degerlendirilmesinde gelir yonteminin kullanilmasi daha uy-
gundur. Eger obje iktikrarli bir gelir sagliyorsa onu degerlendirmek i¢in di-
rek kapitalizasyon yontemine basvurulabilir. Eger gelir ve gider akiminin
iktirarlt olacagi bekleniyorsa para akimini diskontlama yodnteminden
yararlanilir. Gelir yontemini kullanma su hususlar1 belirlemeyi gerektirir:

Tablo 5: Gelir yonteminin kullamlmasinda esas gostergeler

Gaosterge

Mabhiyeti

Her zamanki doner gelir

Sirket, en yiiksek seviyede faaliyette bulundugunda beklenen
yillik en yiiksek gelir

Tam olarak yararlanilmayan
yiiklemeler

Sezon olmadig: siralarda potansiyelden tam olarak
yararlanilmamasi sonucu ortaya ¢ikan gelir kaybi

Diger gelirler

Esas faaliyetle ilgili olmayan gelirler

Operasyon harcamalari

Ug tiirdeki harcamalar igine alan, kaynaklardan
yararlanmakla ilgili harcamalar:

Her zamanki (belirli) harcamalar — y1l boyunca yararlanma
derecesine bagli olmayan harcamalar (devlet tarafindan
belirlenen maas, sigorta 6demeleri, 6zel miilk vergisi).
Degisen harcamalar — 6lgiisii kaynaklar ve sirketten
yararlanmayla ilgili harcamalar.

Yerine kullanilan yedekler — yedek yaratma, beklenmedik
durumlarda kullanilan harcamalar.

Borcu karsilama

Kredi yiizdeleri ve ipotegin esas ddemesiyle ilgili demeler.
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Pratikte bu yontemden yararlanirken esas zorluk sermayeleme kat-
sayisini belirlemektir. Sermayeleme katsayisini hesaplamanin yontemleri
vardir:

1. Ortak yapim yontemi;

2. Pazar sitkim1 yontemi;

3. Ipotek-yatirimsal iinceleme yontemi;

4. Borcu karsilama katsayis1 yontemi;

5. Dogru ¢izgili donme yontemi (Ring yontemi);

6. Yatirrma gelir hissesi yontemi (Invud ydntemi);

7. Karsilama fonunu yaratarak tehlikesiz hisse iizerine geri verme
yontemi (Hoskold yontemi).

net operasyon gelir

sirketin cari degeri =
sermayeleme katsayisi

Bize gore ¢cagdas degerlendirme faaliyeti sadece gider yontemi ile si-
nirlanmamalidir.

Ekonomiyi liberallestirmenin devam ettigi bir durumda degerlendirme
kurumlari pazar taleplerine uygun is yontemlerini kullanmalilar. Degerlen-
dirme sirasinda gelir yonteminden yararlanmak ¢ok dnemlidir. Ozellikle
biznesin degerlendirilmesinde iyi sonug verir.

Degisim miihendisligi isletmelerde uygulanirken biznes siireglere da-
yanarak yaklagim sergilenir. Ciinkii her kurum kuruldugu giinden itibaren
devamli gelismeyi, yani biznes injeneringini amaglar. Bu durumda degi-
sim miihendisligi, yeni biznes siire¢leri iiretmeyi ya da var olanlar1 yeniden
kullanmay1 kasteder.

8. Sonu¢

Degerlendirme kurumlarinda degisim miihendisligini uygulamayla il-
gili teklifler olarak haber teknolojisini gelistirmeyi gosterebiliriz. Bunda,
elverisli olmayan, elle yapilan bilgi bazlarin1 yaratma yonteminden vaz-
gegme ve sonugta yonetim sisteminin verimsiz yontemlerinden kurtulmak
Ongoriiliir. Bu alanin diger 6zelligi, elverisli olmayan hesaplama teknik-
lerinin kullanilmamasidir. Bu durumun faydali yani, eski teknigin cagdas
sekle getirilmesidir. Bazen onu modernlestirmek i¢in harcanan para, ba-
zen yeni tesisat satin almak i¢in kullanilan paradan da yiiksek olur. Bunun
disinda isletmelerin kiiciik olmas1 bunlara degerli tesisat ve programsal
giivencelemeyi kullanmay1, personelin ciddi haber projelerini gergeklestir-
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meye yonelik yiiksek seviyeyi gerektirmez. Hizmet sunan sirketlerde degi-
sim miithendisliginin uygulanmasi, yonetimde veri saglamay1 iyilestirmek-
le birlikte diizensel ve mali yonetim, maddi ve mali akimlarin kontrolii,
harcamalar1 yonetme, vergi yonetimi, pazarlama ve personelin yonetimi
gibi alanlarin yeni kalite diizeyine ¢ikarmaya hizmet eder.

Yukaridakilere dayanarak degisim miihendisligi yardimiyla sadece za-
man degerlendirilmez. Ayn1 zamanda giderler ve gelirler gostergelerinde
de iyi sonuglar alinir. Degerlendirme kurumlarinda yiiksek haber tekno-
lojilerini biznes stireclere uygulayarak degisim miihehdisligini kullanma
konusunda su teklifler tavsiye edilir:

I. Yonetim ve planlamayla ilgili tedbirler:

e Degisim miihendisligini uygulamanin 6nemli oldugunu delilleme ya
da ondan vazgegcme sebeplerini belirleme;

e Yonetim kuruluyla anlagarak projenin amaci, kapsamu, siirecini be-
lirleme;

o Degisim miihendisligini uygulamay1 gerektiren en 6nemli biznes sii-
recleri belirleme;

e Degisim miihendisligini uygulamayla ilgili proje amaglarin biitiin
katilimcilara ulastirma;

 Yonetim kuruluyla birlikte degisim miihendisligi iiyelerini belirleme;

e Degisim miihendisligi uygulamanin maddi-teknij ve mali giivence-
sini belirleme;

« Belirlenen iiyelerle birlikte plani hazirlama;

e Degisim mithendisligi iiyelerini egitme.

I1. Degisim miihendisligini uygulamayla ilgili tedbirler:

« Biznes siirecleri benzeyen ileri ve geri teskilatlarin tecriibesini ince-
leme, analiz etme ve genellestirme;

o Alan degisim miihendisligi gayelerini inceleme;

 Baslangi¢ biznes siireclere ait belgeleri inceleme ve bilgileri topla-
makla eksiklikleri belirleme;

o Kurum elemanlar ve yoneticilerinin degisim miihendisligini uygu-
lamaya yonelik hazirligini kontrol etmek i¢in onu sinavdan gegirme;

o Teklif edilmekte olan teknik-teknolojik varyantlar1 ve degisimleri
inceleme; serbest fikir yiiriitmeyle ilgili alistirmalar yapma;

« Dis bilirkisi ve danigmanlardan baslangig bilgileri toplama.
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II1. Degisim miihendisligini uygulama islerini projelemeye ait tedbiler:

o Degisim miihendisligini uygulamayla ilgili yeni gayeleri liretme;

o Haber teknolojilerinden yararlanarak biznes siireglerin cari durum
i¢in modelini hazirlama;

o Teklif edilmekte olan modelin senaryosunu hazirlama ve diger ku-
rumlarda uygulanarak iyi sonu¢ veren modellerle karsilastirma;

« Haber teknolojisinden yararlanarak biznes siireglerin sonu¢ modeli-
ni yaratma;

e Degisim mithendisligi uygulanacak esas iki ya da ii¢ biznes siireg
listesini delilleme;

e Yeni siireci verimli bir sekilde gerceklestirecek diizensel modeli ha-
zirlama;

» Haber sistemi ve onun parametrelerine ait teklifleri hazirlama;

 Teknik-teknolojik talepleri belirleme, yeni siirecler i¢in maddi ve
mali ggvenceyi belirleme;

e Degisim miihendisliginin uygulanmasinda uzun ve kisa vadeli ted-
birleri belirleme.

IV. Degisim miihendisligi uygulanirken gergeklestirilen igleri onaylama:

o Teklif edilmekte olan projelerin avantajlar1 ve harcamalariin ince-
lenmesi;

« Sirkette teklif edilmekte olan projelerin gerceklestirilmesi sonucun-
da alinacak olasi1 gelirin hesaplanmast;

e Degisim miihendisligini uygulamakla ilgili teklifleri yonetim kuru-
luna sunma ve ilgili belgeleri hazirlama;

o Ozel sinavlar (anket, sozlii sorusturma ve b.) vasitasiyla degisim
mithendisligini uygulamaya karsi personelin yaklagimini belirleme;

o Degisim miihendisligi uygulanirken sirketin rekabete dayanikliligin
(kalite, say1, verimlilik, rentabellik, fiyat ve b.) degerlendirme;

o Projenin detaylar1 (kisimlari)n1 yonetim kuruluyla danisarak onaylama.

V. Degisim miihendisligini uygulamayla ilgili tedbirler:

o Teklif edilmekte olan biznes siiregler projesini beklenen sonuca uy-
durmak;

o Projede kaydedilen yeni is yerlerinin vazifelerini ve siire¢ katilimei-
larinin sorumluluklarini belirleme;
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o Teklif edilmekte olan biznes siireglerin baslangi¢ varyantlarini pra-
tikte gdrme;

e Degisim miihendisliginin uygulandig isleri destekleyen tedbirler
sistemini yaratma;

« Biznes siireclerin teklif edilmekte olan varyantt ile siire¢ katilimcila-
rina tanitma ve diizeltme planini pratikte uygulama;

e Yeni biznes siireglerin belirlenen modelini dikkate alarak degisim
mithendisligini basamak basamak uygulama;

« Biznes siirecler katilimeilarinin bilgi ve tecriibelerini gelistirme pla-
nin1 hazirlama;

¢ Yeni siirecler ve sistemlerden verimli yararlanmak i¢in siire¢ kati-
limcilarini egitme;

« Yeni siireci kesintisiz gelistirmek ve degigsmekte olan i¢ ve dis orta-
ma uydurma algoritmasini yaratma.
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