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Calismanin amaci, Z kusaginin akademide orgiitsel sapma davranis algisinin nasil oldugunu ortaya koymaktir.
Caligmada nitel arastirma yaklagimma bagvurulmustur. Fenomenoloji deseni kullanilan ¢alismada veri analizi
tekniklerinden biri olan tematik analiz kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi 6lgiit 6rnekleme yonetimi ile belirlenmis
olup ¢aligma orneklemini, Tiirkiye’de yer alan bir kamu iiniversitesinde gorev yapmakta olan 1995 ile 2010 arasi
dogumlu 10 akademisyen olusturmaktadir. Katilimeilarla, yar1 yapilandirilmis anket formu ile yiiz ylize goriigme
saglanarak derinlemesine miilakat yapilmistir. Elde edilen veriler desifre edilmis, Maxqda24 programui aracilig ile
kodlanmis ve konu ile ilgili temalar olusturulmustur. Iki kategoride toplanan arastirmada bulgulari yorumlanarak olgu
ortaya konulmaya caligilmis ve 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

The aim of the study is to reveal how Generation Z perceives organizational deviance behavior in academia.
Qualitative research approach was used in the study. Phenomenology design was used in the study and content
analysis, one of the data analysis techniques, was used. The sample of the study was determined by criterion sampling
management and the sample of the study consisted of 10 academicians born between 1995 and 2010 who were
working in a public university in Turkey. In-depth interviews were conducted with the participants through face-to-
face interviews with a semi-structured questionnaire form. The data obtained were deciphered, coded by Maxqda24
programme and themes related to the subject were formed. The findings of the research, which were collected in two
categories, were interpreted and the phenomenon was tried to be revealed and suggestions were presented.
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1. GIRIS

Toplumsal yasamin birlikte, koordineli ve uyumlu bir sekilde siirdiiriilebilir olabilmesi
icin gelenek, gorenek ve gorgii kurallari gibi bazi normlara ihtiyag vardir. Bu normlar, toplumda
olagani/normali gosterir (Zencirkiran, 2017). Normlar, gelenck gorenek gibi kiiltlireldir ve
uyulmamasinin toplum tarafindan kisiyi gérmezden gelme, grubun disina ¢ikarma, kinama gibi
cezai yaptirimlart vardir. Toplumlar gibi oOrgiitlerin de amaglarina ulasma yolunda, uyum
icerisinde hareket edebilmeleri, saglikli bir sekilde etkinligini siirdiirebilmesi i¢in normlara
ihtiyact vardir. Bu normlar, orgiitiin amag ve kiiltiiriine bagli olarak degisim gosterebilmektedir.

Orgiit iiyelerinin yazili veya sdzlii olarak belirlenmis olan normlara uyum gdstermemesi
durumunda orgiit isleyisinde bir bozulma meydana gelmesi ihtimali olusacaktir. Uyeler
tarafindan kabul edilmis normlar ve yonetim tarafindan belirlenmis kurallara olumlu yahut
olumsuz bir diisiince ile uyum gosterilmemesi, kurallarin g¢ignenmesi nedeni ile bir sapma
yasanarak Orgiitiin amaclarina ulagsmasi zorlasacak ve bir diizensizlik ortami s6z konusu
olacaktir.

Universiteler, toplumun &nemli bir pargasidir. Toplumun fiiniversitelerden genel
beklentisi, yenilik ve yaraticilik ile toplumsal faydanin saglanmasi, toplumun kalkinmasina
yonelik buluslar ve yasanan/yaganabilecek olan toplumsal problemlere ¢areler iiretmektir (Ortas,
2004). Modern iiniversitenin, akademik arastirma (bilginin {iretilmesi), “diisiince ve tutumun
formasyonu ve deger aktarimi (bilginin yayilmasi) ve {iretilen bilginin topluma sunulmasi
(bilginin sunumu) olmak {izere {i¢ temel unsuru bulunmaktadir (Oosterlinck ve Lueven, 2006).
Ozellikle diisiince ve tutumun formasyonunu barindiran unsur {iniversitelerin elestirel diisiinme
ve bunu bir 6greti olarak yayma konusunda énem arz etmektedir. “Her tiirlii diisiince; otoriteye,
tabulara veya kisilere bagli olmadan tartisilmali” (Ortas, 2004) diisiincesi ile iiniversitelerin
kendilerinden ve yetistirdikleri bireylerden, elestirel diisiinme, tartisma ve sorgulama ile iiretim
saglamalar1 beklenmektedir. Bu nedenle iiniversitelerin orgiit olarak hem diizgiin bir isleyisi
olmasi i¢in normlart hem de yenilik¢i ve yaratici olmalari igin siirekli sorgulama igerisinde
olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle iiniversitelerde orgiitsel sapmanin karsilagilma beklentisi
daha yiiksek olacaktir. Yeni neslin kendine has ozellikleri nedeni ile c¢alisma hayatina
katilmalariyla hem c¢alisma sartlart hem de diisiince bigimi olarak farkliliklar yasanmasi
kacinilmaz bir hale gelmektedir. Yeni nesil ile ¢alisma hayatinin uyum siirecinde yasanan
degisim, orgiit normlarina aykiriligi da igerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle olumlu/olumsuz
orgiitsel sapma davraniglarinin yeni nesil tarafindan algilanma bigimi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmaya, Orgiitsel sapmanin tartigmalarin ve stlirekli bir gelisimin vazgegilmez
oldugu tiniversitelerde nasil algilandig1 ve 6zellikle tiniversitelerde yeni goreve baslamis olan Z
kusaginin sapmay1 nasil degerlendirdikleri meraki ile baglanmistir. Literatiirde her ne kadar
kusaklar ve orgiitsel sapmanin bagka sektorlerde nasil algilandig1 {izerine yapilan ¢alismalar olsa
da bu calismada, farkli olarak Z kusaginin akademideki sapma davraniglarini nasil
yorumladiklar1 iizerinde durulmustur. Ozce ¢alismada, oOrgiit igerisinde belirlenmis olan
normlara, kurallara bilingli bir sekilde uyum gosterilmemesi olarak tanimlanabilecek olan
orgiitsel sapmanin, iiniversitelerde yeni nesil olarak adlandirilan Z kusag tarafindan algilanma
bigiminin nasil oldugu ortaya koyulmaya calisilmaktadir.

Calismada, oOncelikle oOrgiitsel sapma davranisinin (olumlu/olumsuz) kavramsal bir
cercevesi sonrasinda yontem kismina gegilerek nitel arastirma ile yapilan galismanin bulgulari,
sonuclar1 ve yorumlaria yer verilecektir. Son olarak, caligma sonuglari, ilgili taraflar oldugu
diisiiniilen {iniversite yoneticilerine, akademi camiasina ve yeni nesil ¢alisanlara sunulacak olan
oneriler ile degerlendirilecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Sapma Davrams1

Orgiitsel normlar, resmi/gayri resmi orgiitsel politikalar, kurallar ve prosediirler, temel
ahlaki standartlar ve toplum tarafindan olusturulan standartlardan olusan bir biitiindiir (Feldman,
1984). Bu normlar, orgiitiin devamlilig1, uyumu ve amagclarina ulasabilmesi i¢in 6nemlidir. Bazi
durumlarda geg¢miste yasanan deneyimler neticesinde bazi durumlar da ise o an grup tarafindan
yapilan bir degerlendirme ile olusturulabilir. Bu normlar, 6rgiit {iyeleri tarafindan bilinir, kabul
edildigi varsayilir (Edgar ve Sedgwick, 2007), o6rgiit iiyelerinin birbirleriyle ortak noktada
bulusmalar1 ve &rgiit disindakilere kars1 duruslarinda bir birliktelige vesile olur. Orgiit iiyelerinin
normlara uyumu farkli etkenlere bagli olarak degisebilir. Bu etkenlere, grubun biiyiikliigl, grup
icerisindeki so6z birligi, grup liyelerinin bireysellik istegi, gruptan diglanma veya atilma ihtimali
gibi ornekler verilebilir. Eger grup biiyiikse ve bu grubun igerisinde g¢ogunluk olarak bir soz
birligi varsa birey kendisinde uyum gosterme baskisini hissedebilir. Bu durum uyum
gosterenlerin sayisini artirabilir. Diger taraftan 6zellikle bireysellik istegi fazla olan bireylerde
farkli olmak istegi nedeni ile ve grubun igerisinde yeni/farkli diisiincelere sahip iiyelerin fazlalig
nedeni ile grup uyumu azalabilir (Taylor vd., 2015: 218-221).

Sapma davranisi, sira disi ya da alisilmadik sayilabilecek hem olumsuz hem de olumlu
yonler igeren bir reddetme davranigi anlamina gelmektedir. Olumlu olarak degerlendirebilecek
norm ihlallerine 6rnek olarak, Indira Gandhi, Martin Luther King, Nelson Mandela ve Rahibe
Teresa gibi kiiresel insanlik sorunuyla miicadelede siddet icermeyen yaklasimlartyla toplumdaki
normlart bir sekilde 6zveriyle kirarak benzersiz olarak one ¢ikan liderler olabilir (Kumari ve
Eguruze, 2022). Orgiitsel sapma davramsini; Sosyal Ogrenme Teorisi (Appelbaum vd, 2007;
Ambrose, Schminke ve Mayer, 2013), Sosyal Degisim Teorisi (Colbert vd, 2004; Glomb ve Liao
2003), Psikolojik S6zlesme Teorisi (Robinson, 1996) ve Adams’in Esitlik Teorisi (Fox, Spector
ve Miles, 2001) ile agiklayan ¢aligmalar mevcuttur.

Gerceklesen ortama ve olaya gore tanimi degisebilen (Gibbons ve Jones, 1971) sapma
davranis1 genellikle “6nemli normlarin ihlali”, “toplum refahini tehdit eden davranis” ve
“cogunlugun kabul edilemez buldugu davranis” (Robinson ve Bennett, 1995) olarak tanimlanir.
Burada aslinda kisinin sapma davranisi, grubun/orgiitiin/toplumun genelinin ne yapip
yapmadigina gore degerlendirilir ve kisinin bunu yapmasi gelisen bazi durum ve kendi kisisel
ozellikleri dolayist ile kaginilmaz olarak goriiliir (Becker, 1963).

Orgiit iklimin yapici ve yikici sapma ile anlamli bir iliskisi s6z konusudur. Calisanlarin,
orgiit iklimini destekleyici, ddiillendirici ve giivenli oldugunu hissettiklerinde, yikici sapmadan
ziyade yapici sapmaya dahil olacaklar1 disiiniiliir (Narayanan ve Murpy, 2017).

2.1.1. Olumsuz Orgiitsel Sapma Davramsi

Orgiit igerisinde diizeni bozacak, uyumsuzluk yaratacak durumlar1 “bozuk islev” olarak
aciklayan Merton’a goére sapma, Orgiit kiiltiirine ve normlarina uyumsuz davraniglari
icermektedir (Thio, 1975). Literatiirde, isyerinde hirsizligi 6rgiit uyumu ile iliskilendirerek ilk
olarak Hollinger ve Clark (1983) daha sonra olumsuz sapma davranist olarak Robinson ve
Bennett (1995) tarafindan kavramsallastirilan 6rgiitsel sapma davranisi, 6rgiit normlarina bilingli
olarak aykir1 davranmak olarak tanimlanmaktadir. Orgiit {iyelerine, rgiitiin arag-gereclerine
veya iligkilerine zarar vermeyi amaclayan bu davranis (O’Leary-Kelly vd., 1996), daha 6nce
aslinda tiretkenlik dis1 davranislar olarak da nitelendirilebilecek, ise devam etmeme, geri ¢ekilme
ve ¢aba gostermeme gibi davraniglarin dogasima vurgu yapmak amaci ile kavramsallagtirilmstir.
Burada sapma davranisinin goéniillii olarak yapiliyor olmasi noktasi énemlidir ¢iinki kisiler
normlara uymama konusunda motivedirler (Kaplan, 1975).
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Orgiitsel sapma, orgiite, kisilere veya her ikisine yonelik sekilde gergeklesebilir (Baron
ve Neuman, 1996). Orgiite yonelik sapma davranisi, bir calisanin “kurumla olan sosyal
aligverisinin” sonucuyken, kisiler arasi sapma “is arkadaslariyla olan sosyal aligverisin” bir
sonucu olarak goriliir (Liao vd., 2004). Kisilere yonelik orgiitsel sapma davranisi, oOrgiit
tiyelerine sozlii saldirida bulunma, zarar verecek nitelikte davranislarda bulunma (Aquino, Lewis
ve Bradfield, 1999), adam kayirma, dedikodu yapma (Peterson, 2002), saldirganlik, hirsizlik
(Greenberg, 2002) gibi davranislardir. Orgiite yonelik sapma davranislari ise ise devam etmeme
(Henry ve Mars, 1978), gorevi kotiiye kullanma, normlara uyum saglamama, is arag-gereclerine
zarar verme seklinde gergeklesebilir (Robinson ve Bennett, 1995; Dunlop ve Lee, 2004; Kidwell
ve Kochanowski, 2005; Galperin, 2002). I"Jyelerin sapma davranisi gostermesinde, tatminsizlik,
adaletsizlige tepki, farkli heyecanlar arama (Robinson ve Bennett, 1997; Robinson ve
Greenberg, 1999), kendisine duyulan giivensizlik, hayal kiriklig1 (Heacox ve Sorenson, 2004),
orgiitsel diizensizlik, amaglarin catismasi ve yoneticilerin desteklememesi nedenleri ile
gerceklesebilir. Sapma davranisi ¢alisan Gzelliklerine gore iliskilendirildiginde, islerinde yeni
olan ve geng calisanlarin iiretim agisindan olumsuz sapma davranisi gosterme olasiliginin daha
fazla oldugu goriilmektedir (Frank, 1989; Hollinger ve Clark, 1983, akt, Peterson, 2002).

Olumsuz orgiitsel sapma davraniglari, 6rgiit agisindan olumsuz birtakim sonuglara neden
olabilmektedir. Bu sonuglardan bazilar1 ekonomik olarak sonuglanirken bazilar1 da itibar kaybi
gibi manevi olarak da sonuglanabilir. Bunlar, orgiitiin amaglarina ulagmada gii¢liik ¢ekmesi,
finansal maliyetlerdeki artig, sigorta kayiplari, verimliligin diismesi, is giicii kaybi, calisanlarda
motivasyon kaybi ve Orgiit karar siireclerinin uzamasi gibi siralanabilir (Bennett ve Robinson,
2003; Henle, vd., 2005; Coccia, 1998). Orgiitsel basarisizliklarin yiizde otuzunun olumsuz
sapkin davranislardan kaynakladigi kanitlanmistir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007). Olumsuz
orgiitsel sapma davranisi ile miicadele edebilmek igin personel secimine dikkat etmek,
denetimleri atlamamak, danigsmanlik ve egitimler yapmak, olumlu davranislari tesvik etmek ve
orgiit kiiltiirii ile bagdagmis etik kurallan sik sik dile getirmek 6nem arz etmektedir (Rogojan,
2009).

2.1.2. Olumlu Orgiitsel Sapma Davranist

Sapma davranisi ilk anda olumsuz bir durum akla getirdigi gibi olumlu sapma
davraniglarini inceleyen arastirmalar da s6z konusudur (Galperin, 2002; Appelbaum vd., 2007;
Warren, 2003; Spreitzer ve Sonnenshein, 2004, Morrison, 2006; Vadera vd., 2013; Mainemelis,
2010). Diisiince temelini Pepsinky’in (1961) “iiretken uygunsuzluk” ve Leviance’in (1981)
“fikir sapmasi”ndan alan, olumlu Orgiitsel sapma davranisini Galparin (2002) “orgiit veya
iiyelerinin ya da her ikisinin menfaatine, olumlu sekilde katkida bulunmak ve iyilestirmek icin
orgiitin norm ve kurallarinin bilingli bir sekilde ¢ignenmesi” olarak tanimlarken Morrison
(2006), “calisanin kasith olarak orgiitiin ya da o orgiitiin paydaslarinin refahini etkileyen resmi
politika, diizenleme ya da yonetmeliklerle ¢atisma durumu” olarak tanimlamaktadir. Spreitzer
ve Sonnenshein (2004) ise “referans grubun normlarindan onurlu bir sekilde onemli 6lgiide
ayrilan kasith davraniglar” olarak tanimladigi olumlu Orgiitsel sapma davranisi igin
arastirmacilar, yaraticilik ve yenilikg¢ilik i¢in mutlaka normlarin disina ¢ikmak gerektigini de
vurgulamaktadir. Burada aslinda bir yaraticilik (Mainemelis, 2010) ve orgiit adina Makyavelist
kisilik tabanli bir yapicilik (Galperin, 2012) s6z konusudur. Ayn1 zamanda olumlu &rgiitsel
sapma davranisi; ekstra rol davranisi, yanlisa ses ¢ikarma, uyarma ve prososyal davraniglari
igerir (Vadera vd., 2003). Orgiitsel sapma uygulanabilir hale getirildiginde o6rgiit yararmna
olabilecek, olumsuz davraniglar1 uyarma, bireyleraras1 baglarin giiclenmesi ve yenilik¢i bir orgiit
olusumu i¢in gerekli goriilebilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995).

Olumlu orgiitsel sapma davraniginin bireyin kisilik 6zellikleri ile iliskili olduguna dair
calismalar s6z konusudur (Phipps vd., 2015; Peletzer vd., 2020; Erhan, 2022). Orgiite bagl, is
arkadaslarinin iyiligini isteyen bir c¢alisanin norm geregi yapilmamasi gereken bir davranisi
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kisiligi geregi bizzat bunun bilincinde olarak yapmasi olumlu orgiitsel davramistir (Mount vd.,
2006).

Calisanlar, islerindeki sorunlar1 gozlemlemek, yeni fikirler iiretmek icin bilgi toplamak
icin izne ihtiya¢ duymazlar (Frese vd., 1999). Ancak fikir gelistikten sonra bunu uygulamak i¢in
orgiit icerisinde bazi desteklere ihtiya¢ duyabilir ve bu nedenle yoneticilerinden izin almak
durumunda kalabilirler. Yonetsel emirlere uygunluk, ¢ogu Orgiitin temel normatif bir
beklentisidir (Warren, 2003) bahsi gecen nedenlerle olumlu oOrgiitsel sapma, yonetimsel
emirlerin tek ya da birden fazla ihlalini igerebilir (Mainemelis, 2010).

Orgiitiin izin vermedigi fakat drgiitiin ekonomik hedeflerine ulasmasina yardimer olacak
nitelikte davranislari iceren (Galparin, 2002) olumlu sapma davranisi, bir {iriin ortaya ¢ikarmakta
basarisiz olabilir, kurumun kabul ettigi ya da reddettigi bir sonugla sonuclanabilir ve/veya
kuruma yarar ya da zarar saglayan bir liriinle sonuglanabilir. Her ne kadar orgiit lehine yapildigi
varsayllsa da herhangi bir garanti igermez ve sonuglari net degildir (Vadera vd., 2013). Ancak
yine de ¢alisanlarin fikirleri g6z ardi edilmeden yapict sapma davranislarinin irdelenmesi sonucu
orgiit i¢in uygun olmayan politikalar1 kaldirilabilir (Griffin ve Lopez, 2005) ve Orgiitiin
ilerlemesine katkida bulunulabilir.

2.2. Z. Kusag ve Calisma Hayati

Tirk Dil Kurumu’'nda “Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, aym c¢agmn sartlarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus
kisilerin toplulugu” ve “Yaklastk yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi;
gobek, nesil, batin, jenerasyon” (https://sozluk.gov.tr/) seklinde tanimlanan kusak; saglik,
egitim, teknoloji kullanim1 ve ¢aligsma hayati gibi birgok alanda arastirma konusu olmustur. Ayni
cagin sartlarinda yasamis bireylerin benzer oOzelliklere sahip olup benzer davranislarda
bulunmast beklenmektedir (Chen, 2010) ve bu nedenle grup davranislarmin nedenlerinin
sorgulanmasinda kusak farkliliklar1 dikkate alinmaktadir.

Her ne kadar kusaklarin sinirlar1 bilimsel olarak netlesmis olmasa da Pew Arastirma
Merkezi, Y kusagimi analitik olarak anlamli tutmak ve farkli yonlerini incelemek i¢in Y
kusaginin son dogum yili olarak 1996'y1 kullanmaya karar vermistir. Merkez aragtirmalarini
yaparken 1981 ve 1996 yillar1 arasinda dogan herkes Y kusagi olarak, 1997'den itibaren
doganlar ise Z kusaginin bir pargasi olarak kabul eder. Aynit merkezin X kusagini 1965-1980
aras1 doganlar, Baby Boomers kusagini 1946-1964 ve en eski kusak olarak tanimlanan Sessiz
kusagi; 1928-1945 yillar arasinda doganlar olarak kabul etmektedir (Dimock, 2018). 1995’1 Z
Kusagi baslangici kabul eden galigmalar oldugu gibi ¢alismalarinda 1996 ve sonrasini1 Z kusagi
olarak alan caligmalar da mevcuttur (Tas ve Kacar, 2019; Kazar, 2024; De Witte, 2024,
Terrazas, 2023; Lanier, 20; (Jayatissa, 2023; Bohlich ve Axmann, 2020; Shilpa Gaidhani, 2019;
Abadan, 2023). Literatiir geneli 1995 olarak yogunlasmis olsa da Z kusagi i¢in yas araliginin bu
kadar farklilagmasinin sebebinin donemin 6zelliklerinden kaynaklandigi diisliniilmektedir.
Onceki yillara oranla her alanda daha izl bir gelisme yasanmasi etkilerinin ne denli olacaginin
tahminini giiclestirmektedir (Ozkan ve Solmaz, 2015).

Cocukluklar1 ekonomik buhranla gecen sessiz kusagin, is hayati1 fedakarlik ve sadakat
iizerine kuruludur (Levickaite, 2010; Reeves ve Oh, 2008) ve giiniimiiz is hayatinda daha az rol
alirlar. ikinci Diinya Savasi etkileri ile biiyiik patlama olarak da anilan Baby Boommers kusagi
calisanlar1, 6zgiirligiine diiskiin, merakli ve amaca yoneliklik olmalari ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu kusagin gilinlimiizde en kiigligii altmigh yaglarinda olup is hayatini yavas yavas terk
etmektedirler ve daha ¢ok danmigmanlik gorevlerini yiiritmektedirler (James vd., 2007; Reilly,
2012). En genci kirk dort yasinda olan X kusaginin belirgin 6zellikleri, pragmatik, bagimsiz ve
iyi egitimli olmalaridir. Is hayatimin iginde varliklarini hissettirler ve Z kusag ile en yiiksek
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catismay1 onlar yasarlar (Reilly, 2012). Internetin hayati ele gegirdigi dénemde calisma hayatina
adim atmis olan Y kusagi, yenilige acik, teknolojiye hazir ve idealisttir. En kii¢iikleri yirmi
dokuz yasinda olan Y kusaginin, su an ki calisma hayatina olan katkilar1 oldukca yiiksektir
(Downing, 2006; Oblinger ve Oblinger, 2005; Reeves ve Oh, 2008).

“Dijital Yerliler” (Pensky, 2001) olarak da adlandirilan ¢aligma hayatina yeni dahil
olmus Z kusagimin, ¢aligma hayatindan ve yoneticilerinden beklentileri onceki kusaklara gore
olduke¢a farklidir. X ve Y kusagina gore Z kusagiin erken yasta ¢alismaya baslamak gibi bir
oOzellikleri yoktur. Yapilan arastirmalar, kiiresel bazda on sekiz yasindan itibaren calismaya
baglama yasmin yildan yila diisiis gosterdigini vurgulamaktadir (Schroth, 2019). Calisma
yasaminda deneyim, gencleri isyerinde neler beklendigini ve genglerin bagkalariyla nasil
etkilesimde bulunacaklarini 6grenmelerine yardimei olmaktadir. Is deneyimi olmadan ise yeni
baglayanlar genellikle gercek¢i olmayan is beklentilerine sahip olabilir, bu da bagliliklarinin
azalmasina ve daha yiiksek is devir oraninin olmasina neden olabilir. Z kusagi, genellikle
calistig1 isin ilging ve anlamli olacagini, yoneticilerinin fikirlerine sahip ¢ikip bunlar1 uygulamak
isteyecegini, calisma sekillerinin esnek olacagini ve birlikte calistiklart herkesten keyif
alacaklarim1 diistinmektedir (Schroth, 2019). Bu beklentilerin karsilanmasi olduk¢a idealist
oldugu i¢in sik sik is degistirmektedirler.

2020 yilinda kiiresel isgiliciiniin yaklasik dortte birini olusturdugu (Jayatissa, 2023)
simdiler de ise tiim sektorlerde etkisini oldukga gosteren Z kusaginin ¢alisma hayatinin farkli
yonlerini ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢alismalar 1s181nda Z kusaginin ¢alisma hayatina dair
ozellikleri su sekilde siralanabilir;

- Sosyal etkinlikleri ve hareketi motivasyon araci olarak goriir (Alay Demirel ve
Yildiz Bagdogan, 2023),

- Bireycidir, girisimcidir ve is-yasam dengesini onceki kusaklara gore daha cok
onemser (Yildiz, 2023; Bulut ve Maraba, 2021),

- Esnek calisma ve anlayish is arkadaslari ile takim ¢aligmasina 6nem verir (Giileg
Bekman ve Gilindiiz, 2022),

- Hizh terfiyi ve yeniliklerin is yasamina entegrasyonunun yapilmasini énemser (Tas
ve Kacar, 2019),

- Kayip ve degisime kars1 dayanikliklar1 diisiiktiir (Sharma, 2024),

- Cesitliligi 6nemser, kendine giivenir ve gelecegini bireysel kararlarma gore
planlamak ister (Alp vd., 2019),

- Istikrar1 5nemser (Dolot, 2018),

- Taktir ve ddiillendirme konusunda seffaflik bekler (Fernandez vd., 2023),

- Problem ¢6zme ve iletisim becerilerinde eksik oldugunun farkindadir (Jannsen ve

Carradini, 2021),
- Yiiksek ahlaki ve etik standartlara sahip sirketlerde calismaya oncelik verir (Leslie
vd., 2021),

- Goriiniir sonuglara 6nem verir (De Boer vd., 2021).

Yukaridaki ozelliklerden yola cikilarak calisma hayatina dair Z kusaginin 6nceki
kusaklardan farkli beklentileri oldugu goriilmektedir. Bu durum diger taraftan yoneticiler ve
insan kaynaklar1 uzmanlar1 i¢in bir doniisiimiin habercisi anlamina gelmektedir. Z kusagina
uyum saglayabilmek ve is hayatina entegre edebilmek icin sabir, anlayis, empati ve
organizasyonlarin yeniden diizenlenmesi, teknik arka planin olusturulmasi ve tiim orgiitlerin bu
degisikliklere hazir halde olmalar1 gerekmektedir (Andrea vd., 2016). Ayrica dijital yerliler
olmalar1 sebebiyle Z kusaginin her zaman fise takili olma egilimi, onlar1 hem fiziksel hem de
duygusal olarak en sagliksiz kusaklardan biri olmasi ihtimalini tasimaktadir. Bu yeni nesli is
yerine dahil edebilmek i¢in farkindaligi tesvik eden, mekdn duygusunu gelistiren ve ekip
caligmasini destekleyen planlar ve uygulamalar yapilmasi gerekmektedir. (Knapp vd., 2017).
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Literatiirde Z kusag ile ilgili, isyerinde karsilastiklar1 sorunlar, ise hazir olma durumlari
ve bagliliklarina iligkin aragtirmalar yer alsa da is ahlaki (Burger, vd., 2021), etik ve Orgiitsel
sapma davranislarina iliskin calismalar yetersizdir. Akademi diinyasina heniiz yeni adim atmis Z
kusaginin olumlu ve olumsuz orgiitsel sapma algilarinin ortaya ¢ikarilmasi hem bilimsel agidan
hem de orgiitler agisindan Z kusagini anlama ve entegre olma yolunda fayda saglayacaktir.

3. YONTEM

Arastirmada merak edilen varsayimi tanimlayabilmek i¢in nitel aragtirma yaklagimina
bagvurulmustur. Olgu bilim deseni kullanilan ¢aligmada veri analizi tekniklerinden biri olan
tematik analiz kullanilmistir. Elde edilen verilerin kavramsallastirilabilmesine olanak saglayan
icerik analizi (Yildinm ve Simsek, 2011), aym1 zamanda soru ile ilgili 6nemli Oriintiilerin
arasindaki iligkiyi bulmaya da olanak saglamaktadir (Patton, 2014, 432). Arastirma 6rneklemi
secilirken amagl, maksimum ve oOl¢iit 6rneklem stratejisi kullanilmigtir (Yildirim ve Simsek,
2011). Ornekleme dogum tarihleri 1995 ile 2000 arasinda yer alan Tiirkiye’deki bir kamu
iiniversitesinde farkli boliimlerde goérev yapmakta olan 10 akademisyene kartopu yontemi ile
ulasilmistir. Orneklem sayis1 belirlenirken veri doygunlugu dnemsenmistir ve 6rneklem sayisi
olgu bilim i¢in genel kani olarak disiiniilen 6 ila 30 goriigsmeci arasindadir (Cohen vd. 2000;
Marshall vd., 2013; Johnson ve Christensen, 2014)

Aragtirmanin amacina yonelik olmak tizere literatiirde yer alan Tiirkkas Anasiz, B. ve
lliman Piskiillioglu (2008)’in akademi alaninda yapmis olduklar1 aragtirmadan elde ettikleri
Orgiitsel Sapma Algist Olgegi’nden yararlanilarak yari yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Nitel arastirma yontemi, katilimcilardan daha derin veri almamizi sagladigi icin
boyle bir yonteme bagvurulmustur. Pilot goriismesi yapilan goriisme formunun arastirma etigi
i¢in Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan
200/01 No’lu ve 04.09.2024 tarihli etik kurul izni alinmistir. Arastirmaya konu olan sorular su
sekildedir;

- Kurumunuzda karsilastigimiz oOrgiitsel iligkilere yonelik davranigsal sapmalar

nasildir?

- Kurumunuzda karsilastiginiz orgiitsel igleyise yonelik davranigsal sapmalar nasildir?

- Kurumunuzda karsilagtiginiz egitsel etkinliklere yonelik davranigsal sapmalar

nasildir?

- Kurumunuzda karsilastiginiz arastirma ve yayma yoOnelik davranigsal sapmalar

nasildir?

- Kurumunuzda karsilastiginiz bireylerarasi yapici sapma davraniglari nasildir?

- Kurumunuzda karsilastiginiz 6rgiitsel yapici sapma davraniglari nasildir?

- Bunlar disinda ayrica karsilagtigimiz ve Orgiitsel bir sapma davranigt olarak

diisiindigilintiz seyler var midir?

Gortismeler, olguyu yerinde incelemek igin katilimecilarin ¢ogunlugu ile ofislerinde
yapilmis olup formda yer alan sorular, konuyu derinlemesine inceleyebilmek amaci ile
sondalarla desteklenmistir. Gorligmelerin siiresi 17 dakika ile 35 dakika arasinda degismektedir.
Katilimcilardan ses kaydi igin izin alinmig ve goriismecilerin metin i¢i atiflarinda G1, G2..
(Gorlismecil, Goriismeci 2) seklinde kod isimleri kullanmilmistir. Goriisme kayitlari metne
donistiirilmiis, ses kaydi ile kontroller saglanmig ve goriisme notlar1 (Crawell, 2013) ile
desteklenmistir. Metne doniistiiriilen ses kaydi, ilgili literatiir baglaminda kodlama ve analiz
yapilabilmesi i¢in MAXQDA24 24.2.0 programi kullanilmistir. Arastirma gegerliligi i¢in akran
denetimine bagvurulmustur. Kodlama sonrasinda benzer nitelikte olanlar kategorilestirilerek
ortaya bir tema ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir. Glivenirlik iginse nitel arastirma konusunda deneyimli
olan Ogretim iiyeleri ile “kodlayicilar arasi uyum” a dikkat edilmistir (Creswell, 2013). Dis
denetime basvurulabilmesi adina da ses kayitlar1 ve desifreler saklanmigtir.
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Nitel arastirmalarda bulgularin genellenebilirligi zorlugu bir kisit olusturdugu igin
katilimcilarin objektif bir sekilde gergegi yansittiklar1 varsayilir. Ayrica tiim {iniversitelerdeki Z
kusag1 akademi ¢alisanlarina ulasamamis olmak ve arastirmacinin akademik kimligi her ne kadar
yansitilmamaya ¢alisilmis olsa da bir kisit olarak varsayilir. iki goriismeci haricindeki diger
gorlismecilerle kendi ofislerinde goriisiilmiis fakat ikisinin kisisel istekleri nedeni ile online
goriisme saglanmistir. Online goriismelerde herhangi bir baglanti sorunu olugsmamasi ile birlikte
yliz yiize goriisme kadar verimli olmadig1 varsayilabilir.

4. BULGULAR

Aragtirma bulgular1 aktarimina Tablo 1’de goriilen demografik veriler ile baslanmigtir.
Gorilismecilerin kod isimlerinin, cinsiyetlerinin, dogum tarihlerinin ve dogum yillarimin yer
aldig1 tabloda herhangi bir kisisel baska bilgiye yer verilmemistir ve igiincii kisilerce
paylasilmamustir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Verileri

Katimeilar ~ Cinsiyet Dogum Yih  Calhigma Siiresi
Gl Erkek 1995 6 yil
G2 | Kadin 1995 3yl
G3 ‘ Kadin ‘ 1997 2 yil
G4 | Kadin 1997 2,5yl
G5 ‘ Erkek ‘ 1995 6 yil
G6 | Kadin 1995 3yl
G7 ‘ Kadin ‘ 1997 10 ay
G8 | Kadn 1999 7ay
G9 ‘ Kadim ‘ 1995 2,5yl

G10 | Erkek 1998 1yl

Kar topu yontemi ile ulasilan katilimcilardan ii¢li erkek, yedisi kadindir. Caligma
literatiire uyumlu bir sekilde 1995 ve sonrasin1 Z kusagi olarak ele almis ve katilimcilardan besi
1995, gt 1997 digerleri 1998 ve 1999 dogumludur. Katilimcilardan en az siire orgiitte ¢aligma
siiresi olan yedi ay en fazla ¢alisma siiresi olan ise alt1 y1ldir.

4.1. Tema ve Kod Bulgular:
4.1.1. Orgiitsel iliskilere Yonelik Olumsuz Sapma Bulgular

Orgiitsel iliskilere yonelik olumsuz sapma temasma dair kodlar; yonetime sikayet,
yayinlarla ilgili soru sorma, motivasyon diisiirme, menfaat iligskisi kurmak, haset, kavga,
hiyerarsik kademe atlamak, husumet, dedikodu wve ikili iliskileri kullanmak seklinde
siralanmaktadir. Bu kodlardan bazilarmin arastirma yorumlanmasina katki saglamak amaci ile
katilime1 gortisleri ile verilecektir. Sekil 1°de de goriildiigii lizere frekanslar verilen kodlar
arasinda en yliksek frekans degerine sahip olan kod; “ikili iliskileri kotii yonde kullanmak™ tir.
Katilimcilar, islerini daha hizli ¢o6zebilmeleri igin ikili iliskileri kullanmak zorunda
kaldiklarindan bahsetmislerdir.
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Orgiitsel lligkilere Yonelik Olumsuz Sapma

Yonetime sikayet 1
Yayinlara igili soru 1
Motivasyon digiirmek 2

Menfaat ligkisi kurmak 2

pedkody _13
fllskder kutlanmalc _ *

Sekil 1. Orgiitsel Iliskilere Yonelik Olumsuz Sapma Temas1 Kod Frekanslari

Z kusaginda, isi prosediiriine uygun, tim basamaklar1 resmiyette oldugu sekilde
uygulayan katilimcilar oldugu gibi diger ¢alisanlarin islerini daha hizli ¢6zebilmelerini 6rnek
alarak bu yola basvuran katilimcilar da mevcuttur. Bu durum katilimcilardan bazilarinca su
sekilde dile getirilmistir;

“Iste 6grencilerle bir sey halledeceksiniz, buradan ¢ozemiyorsunuz. Ogrenci islerindeki
su var, A kisisini ariyorsunuz, A kigisi size oradan yardimci oluyor mesela...” (G1)

“... Direkt arryorsunuz, o is bir anda en azindan siirece alinyor.” (G1)

“Hani ama bir baskasi1 "Abla, abi sunu bir yapar misin?" dediginde o isin daha hizli
oldugunu duydum. Bunu bizzat anlatilardan da duydum, goézlemledigim de o, hani
insanlar biraz daha yavas bir biirokrasi icerisinde daha yavas hareket ediyor ve daha
irrasyonel iliskiler fayda saglyyor. Hatta bunu diger bir arastirma gérevlisi arkadasimla
konusmustuk, yani illa bizim de mi boyle bir iliski gelistirmemiz gerekiyor?” (G3)

“Onun disinda yakinini, bir akrabasini ya da biirokratik diizeyde iist diizeyli bir yakinini
kullanip ¢abuk yiikselmeye calisanlar: da duydum.” (G4)

“Ben iste su an hala dergi aryorum. Iste yabanci dergilerden ret yiven makalem var su
an. ...baska bir yontem yakin bir tanidigr oluyor bir sey oluyor hemen anminda editore
ulasiyor veya hakeme ulasiyor hemen amnda makalesi yayinlanabiliyor bu gibi en
basitinden drnekleri soyleyebilirim.” (G6)

“Ikili iliskileri kullanmak” kodu diger temalar karsilastirildiginda da en yiiksek frekansa
sahip olan koddur. Akademide calisanlarin &grencilerle, yayinlart ile ya da herhangi bir
gorevlendirme ile ilgili bir isleri oldugunda resmi yazigsmalar 6tesinde tanidik bir kisiyi arayip
¢Ozdiirme gibi bir sapmasi oldugu bulgular arasindadir. Ayrica yine ylikselme, atanma, tez
bitirme gibi durumlarda da ikili iliskileri iyi olan ¢alisanlarin daha hizli bu siireci yiiriittiikleri
katilimei sdylemleri arasinda yer almaktadir.

Insan iliskilerinde informal olarak bir iletisim kurma yolu olarak da goriilen dedikodu, Z
kusaginin akademide oOrgiitsel sapma olarak diigiindiikleri ve yliksek frekansa sahip bir koddur.
Katilimcilar dedikodudan bahsederken genel olarak “her kurumda oldugu gibi” ciimleleri ile bu
durumu kaniksadiklarini dile getirmislerdir.
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“Cok yapildigini da hocalarimdan duydum, ciddi manada soyle oldu, boyle oldu...
Degisik olaylar anlatildi, anlatiliyor. Hani iste su séyle séylemis. Veyahut da sununla
sunun arasinda boyle bir sey ge¢mis...” (G1)

“...0rnegin ozellikle en fazla iste bu yiikselmelerde, ornegin dogent olma siirecinde,
kisilerin ne kadar siirede oldugu iizerinden ...mesela ne kadar yayim vardwr, nasildir
gibi konusmalar tabii ki oluyor.” (G2)

“Kisilerin daha ¢ok dzel hayatindan tutun, akademik yasantisina kadar. Cesitli
kapsamlarda o kisiyi zedeleyecek, hatta ¢ok zan altinda birakacak sekilde dedikodular
yvapildigini duydum. Sahit oldugum konu bu.” (G4)

“... yani dedikodular yaymak kisminda, ilk geldigim zamanlar ¢ok konusulmustu boyle
seyler, birileri hakkinda iste bir personelin ozellikle bir kisinin boyle girisimlerde
bulundugu, kotii niyetli oldugu vs.” (G7)

“... yayin yapmak ya da arastirmak yerine, aragtirma yapmak yerine o vakitlerini iste
daha c¢ok kisiler hakkinda o&grendikleri bilgileri harcaywp bunun iizerine kafayi
yoruyorlar” (G9)

“Bu tip seylerin oldugunu hepimiz biliyoruz. Ciinkii insanlar bu tip seylerden
beslenirler. Genel insanligin da iletigimi her zaman dedikoduyla oldugu icin.” (G10)

Katilimcilar dedikodularin daha ¢ok kisisel hayatlar lizerine oldugunu fakat akademik
islerle ilgili de dedikodular oldugunu belirtmislerdir. Katilimc1 G5 kendi bagina gelen kisisel
Ozellikleri adina yapilmig, kulagina gelen bir dedikoduyu soyle aktarmustir; “Duyup goriiyorum.
Hatta bu benim de basima geldi. Hi¢ tanimadigim bir boliimden birilerinin benim hakkinda ¢ok
patavatsiz, ¢ok nasil konugsmayr bilmiyormusum, ¢ok patavatsizmigim, ¢ok kotii birisiymisim
tarzinda bir soylem duydum. Ben bunu bir arkadagimin araciligiyla duydum. Ama soyle bir
problem var. O X béliimiinde ben kimseyi tanimiyorum.” Katilimel, ilgili boliimde herhangi bir
tanidig1 olmamasina ragmen o boliimde gorev yapan bir kisinin kendi hakkinda konustugunu
arkadaslarindan duymustur.

Kisiler arasinda yasanan herhangi bir olaydan kaynakli husumetin ¢aligma hayatina da
yansitildigini ve iglerin bu nedenlerle geciktirildigi, zaman zamansa yapilmadigi katilimcilar
tarafindan aktarilmstir.

“Yani o kadar ¢ok kulagima geldi ki yani sununla su, husumetli. Hani iste aralarinda bir
olay ge¢mis, hani simdi olay1 sey yapmak istemiyorum, soylemek istemiyorum. ...Aslinda
kisisel olarak kisiler iliskiler, buradaki iligkilere yansiyor ve yansitilyyor.” (G1)

“Yani is geciktiriyor, yaptig1 isin yanhs oldugunu soyliiyor. ...iste disiplinli ¢alismiyor
diyor vesaire béyle siirekli bir laf tasimi oluyor. Aralarda mesela asistanlar i¢in de
gecerli, hocalar icin de gegerli. Iki tarafta eger ki bir husumet varsa daha cok laf
tastmaya bagsliyor o zaman.” (G9)

Katilimeilardan G3, is ile ilgili sorun ¢ikmamasi igin 6zellikle {ist yonetimle herhangi bir
husumet yasama kaygisi tasiyanlar oldugunu su sozleri ile aktariyor; “Ama hani sununla
anlasmazsak acaba séyle bir sorun ¢ikar mi? Ozellikle iist yonetim icin gecerli. Hani béyle
kaygilart dinliyorum ama ger¢ekten bilmiyorum.” Ayrica G4 husumet nedeni ile yasadigi bir
olayi su sekilde aktariyor; “Bunu duymadim yasadim. Kendi yasadigim bir olay var, yurt disinda
bir gorevlendirme almam gerekiyordu, kazandigim bir proje icin. O donemde bir hocamla
aramiz ¢ok iyi degildi diye yollar: ayirma karart almistik. ...imzalamayacagini soyledi. Bunu ¢ok
diretti. Ilk basta erteledi. Pazartesi imzalarim, sonraki giin imzalarim diye. Hocam hakkim
yanacakti. Artik son giin gittigimde imzalamayacagini séyleyip baya sert konustu bana karst
kendisi. Aramizda kiiciik bir miinakasa yasandi gibi oldu. Sonrasinda o hocamin daha iistii olan
bir hoca sayesinde, onun imzasi ve inisiyatif sayesinde gitmeyi basardik.” G4’in bu
konusmasinda baska bir kod olan “hiyerarsik kademe atlama”y1 da goriiyoruz. Katilimeilar

152



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 12, Sayr 1- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Tlhan -Z Kusagr Akademide: Orgiitsel Sapma Davranisi Uzerine Nitel Bir Arastirma

coziilebilecegine inandiklar: islerde hiyerarsik kademeyi atlayabildiklerini ve orgiitte de benzeri
seyler oldugunu sdylemektedir.

“Ama sey atliyor sadece. Orada bir kademe atlamig oluyor. Ama yine tanidik vasitasiyla
¢oziiliiyor.” (G1)

‘... bu yonetmelikler vesaire net olmadiginda veya yonetmelikte yer almayan bir
durumu bulamadigimizda veya absiirt bir durumla karsilagtigimizda o zaman bazen
direkt enstitiiye telefon acip burada nasil yapalim veya burada ne yapalim gibi o zaman
sey yapabiliyoruz, onlar da oluyor.” (G5)

4.1.2. Orgiitsel isleyise Yonelik Olumsuz Sapma Bulgulari

Orgiitsel isleyise yonelik olumsuz sapma temasi; “biirokrasi/kirtasiyecilik”, “yeniliklere
ayak uyduramama”, “is yavaslatma”, “ara¢ gerece zarar verme” ve ‘“Ozensiz i§ yapma”
kodlarindan olusmaktadir. Sekil 2’de goriilebilecegi iizere Z kusagi akademide o6zellikle
biirokratik isler ve kirtasiyecilik konusunda olumsuz bir 6rgiitsel sapma oldugunu diisiiniiyor.

Orgiitsel isleyige Yonelik Olumsuz Sapma

Oznesiz Is yapma 3

Arag-gereg zarar verme 3

i$ e _3
YontHire Ay oyduamane _ )
renresliirasiyect _7

1 2 3 4 5 8 7

]

Sekil 2. Orgiitsel Isleyise Yonelik Olumsuz Sapma Temas1 Kod Frekanslari

‘

Biirokratik islerle ilgili olan sapmay1 G10 su sekilde aktartyor; “...bunlara biirokratik is
diyeyim, daha dogrusu, orayr aramak, burayr aramak gibi seyler... Bunlarla ugrasmak igin ¢ok
fazla telefon goriismesi yapmak, ¢ok fazla bilgi, belgeyi bir yerden bir yere yetistirmek igin o
kadar ugrasmaktan ziyade bir inisiyatif aliyoruz ve evet daha kolay yoldan halletmeye
calisiyoruz”.

Ayrica katilimcilar dijitallesmenin heniiz Orgilite entegre edilemedigini &zellikle
kirtasiyecilik isleri acisindan zorlandiklarini, aslinda kolay yollari oldugunu fakat bunlarin
uygulanmadigini dile getirmislerdir. Bu nedenlerle de kurum igerisinde bir isi yapabilmek icin
birden fazla kisiyi arayip ulagsmak zorunda kaldiklarin1 sdylemislerdir. Bu duruma 6rnekler su
sekilde verilebilir;

“Yani bu kadar biirokrasiyle ugrasmaya gerek var mi? Elbette kuraldir, is usulii boyle
ilerliyordur. Buna bir sey diyemem ama hani en azindan bir o dilekge veyahut da yaziya

bir doniis...” (G1)
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“Idari islerin isleyisinden tutun, evrak kullamimina kadar hepsi cok, bazilart bu
elektronik kullamimin disina ¢ikmakta ve ¢ok sagma isleyisler oluyor. Diizgiin bir
yonetmelik yok. Sdylentiyle isleri yapmaya ¢alistyoruz. O nasil yapiliyor diye. O isin
nasil ilerleyecegine ilgili diizgiin bir dosya yok. Ona soruyoruz bir sey, baskasi farkl bir
sey soyliiyor. Ya da ne bileyim bir evrak isi oluyor ama o evrak isi artik bu ¢agda
yapilmamali. Internet iizerinden bir okey de olabilir gibi geliyor.” (G4)

“Yani siirekli telefon acip mesela 6grencinin notu, érnek vermek igin séyliiyorum. 2,01
bunu da kabul edecek miyiz diye, boyle kiiciik, absiirt seyleri dahi sorularla asmaya
calistyoruz ve bu bizim igin her seyi ¢ok zorlastiriyor. ..bu lartasiyecilik diye
nitelendirebilecegimiz evrak alma ve gonderme islerinde maalesef sorunlar yasiyoruz
....ve isleri ¢cok yavagslatiyor. En biiyiik problemlerden bir tanesi bence bu. Artik dijital
ortam, bazi seylerin dijitale doniismesi lazim fakat séyle bir problemle karsilasiyoruz is
geldigi zaman, iste Y hocasinda yetki var, X hocasinda yetki yok, Y hocast izinli ve
adamin 3 giinliik izninde biz onu siirekli ariyoruz. ...daha dnce inisiyatif almis ve dogru
yaptigi kesfedilmis kisiye ulasmaya ¢alistyoruz.” (G5)

“...kiitiiphaneden bir kitap alacaksin ama yalvariyorsun iste, hani séyle yapabilir miyiz,
buradan getirebilir miyiz? Ya da iste, bir yurt disi gorevlendirmen var veya bir dilekge
yazacaksmn.” (G9)

Dijital bir ¢agin icerisinde dogmus ve bilylimiis olan Z kusaginin islemleri daha hizh
yapmaya dair bir ¢abalar1 vardir. Kusak farki olan calisanlarla yasadiklar1 sikintilardan bir
tanesinin de hala eski yontemlerle uzun siireglerden gegerek islemlerin halledilmesidir.

“Dijitallesme bizi hizlandirmadi. Mesela mezuniyetlerle ilgili. Transkript ¢ikiyor, ben
hala transkripti tek tek elle kontrol ediyorum. Yani ha kdgit, ha ekrana bakarak kontrol
etmigim, degisen bir sey yok. Sistem gosteriyor, kirmizi FF’ler yaniyor ama benim onu
yine de kontrol etmem lazim ¢iinkii sisteme ben giivenemiyorum heniiz. Tekrar bir daha
elle bakiyoruz, ben bakiyorum, diger arkadasim da bakiyor.” (G5)

“..iste ders programlari, sinav programlari, yani bunlarin béyle net bir kalibi yok, net
bir isler de yok. Herkes bir sey yaparken hala birbirine soruyor.” (G5)

“Ya da bazen aksi halde bilmedikleri i¢cin bizden eski usul istiyorlar ve mesela o
inanilmaz zor oluyor. Mesela hocalarla sinav notlarini beraber gidiyoruz ve eski usul
teker teker isim okumaya baslhyor. Halbuki artik béyle direkt excel’den zaten okunuyor,
aktarim yapiliyor falan. Hocaya soruyorsun yok diyor. Swrayla beraber okuyacagiz. Bir
saat okuyorsun. Inat edenler var hala yani, degisime kapali olanlar.” (G9)

Katilimcilardan G1 ve G2 islerin son dakika istenmesi ile de gergeklesebilecek olan
ozensiz is yapma ile ilgili goriislerini; “Iste kisa siirede mesela yénetim bir sey istiyor. Onu
yetistirme noktasinda mesela bazen hani 6zensiz davranan seyler oluyor. Yani bizzat yapmama
degil ama ézensiz yapma.” (G1) “Onemsemiyor, kontrol etmiyor, isi rastgele yapiyor. Imzaya
atip geciyor. Tabii ki. Ogrenci kesinlikle magdur olabilir yani.” (G6) seklinde dile
getirmiglerdir. Katilimeilar isin bir sekilde tamamlandigini fakat 6zensiz ve hizli bir sekilde
yapildigindan bahsetmislerdir. Tema icerisinde yer alan diger bir kod olan “arag-gerece zarar
verme” katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan tersi sekilde belirtilmistir. Orgiit icerisinde ortaklasa
kullanilan araglarin dikkatli kullanildig1 ve bundan olduk¢a memnun olduklarini dile getiren
katilimcilarla birlikte katihimer G6; “Soyle séyleyebilirim, projeksiyonlara ¢ok énem verildigini
diistinmiiyorum. Ciinkii ben derse anlatirken ne zaman gitsem, bir simifta sitkinti yastyorum.
Stirekli bir bilgi islemi ariyorum. Bilgisayarci geliyor, diizeltiyor vesaire. Bir de su var, ozellikle
tuvalet kagitlart biraz anlamsiz olabilir ama hocalar, kisisel odalarina, okulun tuvalet kagidim
alarak, kurumdan kullamiyorlar... Kurumun esyasina zarar veriyor yani. Aynen, kurumun
pecete, tuvalet kagitlarmm kendileri kullaniyorlar. Bunu bir¢ok hocada gordiim.” gorisi ile
kurumdaki esyalarmn dikkatli kullanilmadig1 yoniindeki goriisiinii dile getirmistir.
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4.1.3. Egitsel Etkinliklere Yonelik Olumsuz Sapma Bulgulari

Ders islememe, Ozensiz 6l¢me degerlendirme, eski sistemi devam ettirme, mesaiye
gelmeme, eski bilgilerle ders isleme kodlarindan olusan egitsel etkinlere yonelik olumsuz sapma
davranislarindan en ¢ok frekansa sahip olan kod Sekil 3°te goriildiigii iizere 6zensiz Slgme
degerlendirmedir.

Egitsel Etkinliklere Yonelik Olumsuz Sapma

Mesaiye gelmeme

Eski sistemi devam ettirme

Ders islememe

‘ |
@

ek ot dersleme _ °
ot s dofetendme _8

1 2 3 4 5 6 7 8

°

Sekil 3. Egitsel Etkinliklere Yonelik Olumsuz Sapma Temasi Kod Frekanslari

Olgme degerlendirme her egitim kademesinde oldugu gibi akademik egitimin de nemli
bir pargasidir. Egitsel etkinliklere yonelik olumsuz olarak degerlendirilebilecek olan sapma
davranislarindan en c¢ok goriis bildirileni 6zensiz 6lgme degerlendirmedir. Konu ile ilgili
katilimer goriiglerinden bazilari su sekildedir;

“Derse gitmemek, telafisini yapmamak, dersin icerigini diizgiin belirlememek, konu
disinda ogrencilere farkli konulari anlatmak, sinav kagitlarini belki olmasi gerektigi
sekilde degerlendirmemek, asistanlara bunu yaptirmak, sisteme girdirmek. Bunlar bizim
icin normal aslinda yani.” (G4)

“Stavi da kendisi gézetmen okuyor yine sonugta. Yine gozetmen okuyor, gézetmen
sisteme giriyor, yani puanlarini o veriyor. ...Onemsenmiyor ya da yillardwr ayni sorular
soruluyor. Bu ¢evremde oldukga karsilastigim.” (G6)

“Evet, eski sinav kagitlarmmin kullanildigim gézlemledim. ... Ashinda derse kendisi
giriyor ama sorulart asistana hazirlatiyor, asistan yapryor sinavi ve degerlendirmesini
de asistan yapiyor. Evet, sisteme not girisini de asistan yapiyor.” (G7)

“Mesela hi¢ bilmedigim bir dersin sinavlarmi okuyor buluyorum kendimi ve nasil
notlandwrma  yapacagimi  saswryyorum. Ozellikle oturup saatlerce makalesinden
¢alisiyorum ya da kitabindan ¢alisiyorum mesela.” (G9)

Giincellenmeyen ders notlari ile ilgili olarak katilimcilardan G6; “%80 diyebilirim. %80.
Hep aymi. Aymi bilgiler.” sozleriyle eski bilgilerle derslere girildigini vurgulamaktadir. Ayrica
ayn1 katilimci1 goriislerine sunu da eklemistir; “Slaytlar 2016'dan kalmis, vergiler su kanuna
gore, 2016'daki kanuna gore. ...Ama sunu da gordiim, bazi hocalarimiz var, bu %I10'luk bir
kesimde, hatta %5'lik diyebilirim, giincelliyor kendilerini”.
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Katilimcilardan ¢ogu derse hocalarin kendileri girdigini sdylemis olsa da bazilari
asistanlarini derse gonderen hocalarin oldugu goriisiinii paylagmistir. Buna 6rnek olarak G1’in su
gorlisii Ornek verilebilir; “...kendi béliim arkadaslarim adina biz yakinen ilgileniyoruz
ogrencilerle ...hocam gelip sikdayet ediyor, diyor ki hocam bu ders béyle isleniyor ve hatta
islenmiyor ve hatta vaktinde iglenmiyor...”

Mesai konusunda genellikle kurallara riayet edildigi bildirilmistir. Ancak katilime1 G3;
“...bu biraz kontrol ediliyor diye de duydum. Ama bilmiyorum. Kontrol ediliyor olsa gelmeyen
¢ok hoca da varmis. Hani basta onlardan baslamak lazim.” Sozleri ile mesaisine gelmeyen
hocalarin oldugu duyumunu aldigini belirtmistir.

Z kusagina gore; akademi esnek mesaili yapilmasi gereken bir is. Ancak hem mesai
konusunda hem de diger isleyisler konusunda eski sistemi devam ettiren bir 6rgiit yapist oldugu
goruslii mevcuttur.

4.1.4. Arastirma ve Yayina Yonelik Olumsuz Sapma Bulgular:

Intihal, &grenci yaym kullanma ve niteliksiz yayin kodlarindan olusan arastirma ve
yayina yonelik olumsuz sapma temasinda katilimcilarin en ¢ok vurguladiklari iki sapma;
niteliksiz yayin ve intihaldir. Katilimcilar kendilerinin kurumunda nadir olarak yer almis olsa da
ozellikle sosyal medyadaki paylasimlardan gordiiklerini de belirterek niteliksiz yayinlarin ne
denli ¢cok oldugu goriisiinii paylagmiglardir.

Arastirma ve Yayina Yonelik Olumsuz Sapma

Ogrenci yayinini kullanma 3
intihal 7
Niteliksiz yayin 7
0 1 2 3 4 5 6 7

Sekil 4. Arastirma ve Yayima Yo6nelik Olumsuz Sapma Temas1 Kod Frekanslari
Ornek goriisler su sekilde siralanabilir;

“Ogrencilerin édevlerini tek kisilik yayin olarak ¢ikaran hocalarin varligini biliyorum.
Bunun disinda belki nitel arastirmalart da ¢ok hizli, ézellikle bu doktora yiiksek lisans
tezlerini de bu sekilde yapan, hizlica savunan.” (G3)

“Yani son dogentlik kriterlerin degistigi donem biitiin hocalarin ¢ok ¢alistigint duydum.
Ciinkii artik ona yetismek gerekiyor. Geng hocalar da yas alan hocalar da bir anda o
stireci tistlendiler. Ama o stiregte tabii niteligini sorgulamak bana diismez ama ¢ok hizli
bir siiregti. Cok hizli bir sekilde oldu yani neticede de demek olabiliyormus.” (G3)

“Bizzat yasadim, ¢evremde yasamis ¢ok fazla arkadasim var. Birakin bu kurumu biitiin
Tiirkiye'de, ¢ogu tiniversitede boyle bir sey var. Herkes mesela ahbap iliskisi dedik,
birbirlerini atif yapryorlar. Atiflar: yiikseltsin, tesvik alinabilsin diye” (G6)

“Ben bir hocamizin makalesini, yok kitabini inceledim, énemli bir konuydu. Atifina
baktim, kaynagin kaynagina gittim, hi¢ boyle bir sey yok.” (G6)

“Bununla ilgili de duyuyorum, direkt intihal da duydugum oldu, duplikasyon da
duydugum oldu. Ama bu ¢ok nadir digerlerine nazaran.” (G4)
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4.1.5. Bireylerarasi Olumlu Sapma Bulgulari

Ikili iliski ile ¢oziim, hiyerarsik kademe atlamak, yardimlasma kodlarindan olusan
bireylerarasi yapici sapma davranisinda katilimer goriislerine gore Sekil 5’te de goriildiigii iizere
ikili iliskileri olumlu manada kullanma olarak karsimiza ¢ikiyor. Z kusagi islerin bitecegine ve
bunun kuruma yararina bir sey oldugunu diisiindiigii noktalarda inisiyatif alarak ikili iligkileri
kullanmaya meyillidir.

Bireylerarasi Olumlu Sapma
|

ikili iligki ile ¢oziim 3
Hiyarar§ik kademe atlamalc _ :

0 1 2 3 4 5

Sekil 5. Bireyleraras1 Olumlu Sapma Temas1 Kod Frekanslari

(13

Katilimcilardan G1 bunu su sozleri ile dile getiriyor; “...veyahut da iste geziye
gideceksiniz, yaziyr yaziyorsunuz, 15 giin sonraya iste sey yapryor, o da ne kadar size bir arag
tahsil edecekleri belli degil yani. Ama bir hocamizin orada bir tamidigt oluyor, oradan haber
veriyor, yazi isleme aliniyor mesela.” Bulgular icerisinde goze carpan bir nokta da Z kusaginin
aralarinda yardimlasarak birgok ise ¢Oziim bulduklaridir. Bu durumu su sozlerle dile
getirmislerdir;

“Ben yeni kusagin bu konularda daha boyle sanki is birligine yatkin oldugunu

gozlemliyorum. ...Hani boyle kotii bir yerden degil de rekabet¢i bir yerden degil daha
dogrusu. Daha yardimlastigimizi fark ediyorum. (G2)

“Hatta ben ilk atandigimda aragtirma gorevlisi arkadasim sey demisti, ona herkes
sakayla karisik artik rekabet geldi, yarigirsimiz gibi ciimleler kurdugunda Neden ya?
Birbirimizi giiclendirmek varken neden yarisalim diye bir perspektifte yola ¢ikmis.
Hakikaten de oyle yardimci oldu.” (G3)

“...Ben de ilgilendim. Yani gerek iste analizleri yapildi gerek diizeltmelerini yaptim
gerek okumasini, noktalama isaretleri, Tiirkce diizeltmeleri. Bunlari yaptim.” (G1)

4.1.6. Orgiitsel Olumlu Sapma Bulgular

Z kusag1 akademisyenlerin fikirlerini her ortamda dile getirebildikleri hatta akademide
bir¢cok konunun kendilerine danisildigi goriilmektedir. Gegmisten kalma normlar1 yavas yavas
degistirmeye basladiklar1 ve kendi alanlarinda yaratici teknik gelistirmeye caba gosterdikleri
bunu orgiitiin geneline yansitmaya calistiklar1 goriilmektedir.
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Orgiitsel Olumlu Sapma

Yaratici teknik geligtirme 4
Normlar degistirme 7
Fikirlilerini dile getirebilme 9
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sekil 6. Orgiitsel Olumlu Sapma Temas1 Kod Frekanslar

Fikirlerini dile getirebilme ile ilgili katilimcilarin goriislerine dair su sekilde ornekler
verilebilir;

“Ciinkii bir seyi daha hizli halletmek istedigimde veya daha farkly bir yontemini
buldugumu séyledigim zaman beni genellikle hos karsiliyorlar. Keza sadece beni degil
diger arkadagslarim da hos karsiliyorlar.” (G10)

“Burada su ana kadar katildigim toplantilar gayet karsilikly, hani gériislerin
paylasildigi, herkesin nispeten istedigini séyleyebildigi seklindeydi.” (G8)

Normlarin degisim ile ilgili G3 su yorumlarda bulunmustur; “Ornegin resim, orgii gibi
daha boyle yiizeysel faaliyetler yaptirir ve giinii kurtarabilirsiniz ya da ona farkindalik
becerileri, biraz aktivizm, biraz elestiren diistince bunlart da verebilirsiniz. Tam olarak bunu
fakiiltede de yaptigimizda, kendi aramizda da konustugumuzda aslinda yavas yavas iceriden
doniistiiriiyoruz. Disaridan doniistiiremeyiz zaten. Zincirin en hafif halkisiyiz”.

Yaratici, yenilik¢i bir bakis agisiyla yaklagan Z kusagi bu noktada da orgiitiin iyiligi
adina degisimi zorlamaktadir. Bu duruma su 6rnek verebilir;

“Hocam diyorum bunun basit bir yolu var. Su programi égrenelim. ...Zotero var, iste
Mendeley vesaire hocalara gosteriyorum ...hocalara ya da etkinlik yaptirtyorum bizzat
hocalara ulasryorum burada benim bir¢ok etkinligim oldu.” (G6)

Normlar konusunda katilime1 G3’iin “okul kuralina uymamaktir, bizimki biraz normlara
kars1 gelmek. Yani, eskiden mesela 9.00-17.00 mesai akademide daha katiymig, biz biraz bunu
esnetiyoruz bence yeni nesil olarak. Iste ne bileyim baska hocalar mesela kisisel asiste etmesini
istiyormus aragtirma goreviisinin ama 6yle bir sey degil bunu da esnetmeye basladik yavas
yavasg gibi...” sdylemi normlarin degismeye basladig1 konusuna bir 6rnek teskil etmektedir.

4.2. Kategori, Tema ve Kod Bulgular

Gorligmeler sonrasinda elde edilen kodlardan d6nce temalar sonrasinda ise kategoriler
olusturulmustur. Arastirmaya konu olan orgiitsel sapma literatlir baglaminda “olumsuz 6rgiitsel
sapma” ve “olumlu Orgiitsel sapma” olmak iizere iki kategoriden olusmakta olup Tablo 2’de
temalar1 ve kodlar1 ile yer almaktadir. Ayrica ayni tabloda temalara ait goriismeci yorumlar1 da
yer almaktadir. Olumlu orgiitsel sapma; bireyleraras1 ve orgiitsel olmak lizere iki temadan
olusmaktadir. Olumsuz orgiitsel sapma ise yine literatiir baglaminda orgiitsel iligkilere yonelik,
orgiitsel isleyise yonelik, egitsel etkinliklere yonelik ve arastirma ve yayina yonelik olmak tizere
dort temadan olusmaktadir.
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Sapma konusundan bagimsiz olan ve yansitilan kodlar igerisinde yer almayan fakat
katilimcilarin dile getirdikleri; kurallara uyma ve Z kusagina danigma ile ilgili de galigma
bulgular1 mevcuttur. Calismaya Z kusagi baglaminda katki saglayacak olan bu kodlar genel
olarak teknolojik ara¢ gere¢ kullaniminda ve yeni programlarla ilgili akademi camiasinin Z
kusagina danistigi ve Z kusaginin 6zellikle kurallara uyma konusunda oldukga idealist olduklari
yoniindedir. Orgiitte eger bir kural varsa yanlis oldugunu diisiiniiyorlarsa da uyum gosterecekleri
eger sonuglar1 kendilerini ¢ok etkilemiyorsa karst c¢ikmayacaklart ve ¢ignemeyecekleri
yoniindedir. Bunu katilimer G3; “Cok kirmuzi ¢izgim olmast lazim ama mevcut durumda igimi
uzatan bir geyse ben onun i¢in miicadele ettigimde daha ¢ok camm sikilacak.”, katihmer G5
“Kars1 ¢ikmak, maalesef %100 karst ¢ikamam. Yani séylerim, yapilan yanhs yonetmelik veya
kural farkly goziikiiyor ama amirden emir gelirse de yapmak zorundayiz.” ve katilime1r G7 “
...sonucunda bir yaptirim varsa mesela kurumun dedigini yapmamanin, yapmam yine de hani
yapmamak iyi bir seyse bile yapmam.” seklinde dile getirmislerdir.
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Tablo 2: Kategoriler, Temalar ve Kodlar

Kategori Temalar Kod Arastirmaci
Cikarimlari
Orgiitsel Tliskilere Yonelik | - Motivasyon diisiirmek Akademide Z kusaginin en
Olumsuz Sapma ¢ok vurguladig: temadir.

Olumsuz Orgiitsel Sapma

- Yonetime sikayet

- Husumet

- Hiyerarsik kademe atlamak
- Haset

- Kavga

- Tkili iliskileri kullanmak
-Menfaat iligkisi kurmak

- Dedikodu

-Yayinlarla ilgili soru

Tema 6zellikle dedikodu
kullanmak kodlari ile 6ne
¢tkmaktadir. Kusak,
bireyselligi vurgular ve
dedikodunun gereksiz
oldugunu savunur. Ayrica
resmi bir prosediir varsa
kullanilmasinin dogal
olmadig: kanisindadir.

Orgiitsel Isleyise Yonelik
Olumsuz Sapma

- Ozensiz is yapma
- Biirokrasi/Kirtasiyecilik
- Arag gerece zarar verme

- Is yavaslatma

Ozellikle kirtasiyecilige
vurgu yapan kusak, bu
¢agda bu tarz islerle
Orgiitlin islerinin
yavaglatilmamasi ve
dijitale entegre edilmesi
gerektigini savunur.

Egitsel Etkinliklere Yonelik
Olumsuz Sapma

- Ders islememe

- Ozensiz 6lgme
degerlendirme

- Eski sistemi devam ettirme
- Mesaiye gelmeme

- Eski bilgilerle ders isleme

Akademinin 6nemli bir
pargasi olan egitsel
etkinliklerde 6zellikle
glincellenmeyen bilgilerle
derse girilmesi ve 6zensiz
6leme degerlendirme kodu
On plana ¢ikmaktadir.

Arastirma ve Yayima Yonelik
Olumsuz Sapma

- Intihal
- Ogrenci yaymmi kullanma

- Niteliksiz yaymn

Katilimeilar aragtirma ve
yayina yonelik olarak
performansa dayali
puanlama sistemi ve
yiikselme kriterleri geregi
niteliksiz yaymlarm
yapildigr ile ilgili goriis
bildirmislerdir.

Olumlu Orgiitsel Sapma

Bireyleraras1 Yapici Sapma

- Hiyerarsik kademe atlamak
- Tkili iligki ile ¢6ziim

- Yardimlagma

Kusagin birbirleri ile
yardimlastig1 6nemli
bulgulardan biridir. Yine
kurum yararina olacaksa
kullanabileceklerini dile
getirmislerdir.

Orgiitsel Yapici Sapma

- Fikirlilerini dile
getirebilme

- Yaratic teknik gelistirme

- Normlar1 degistirme

Orgiit agisindan olumlu
katki saglayacagini
diistindiikleri fikirleri rahat
bir sekilde dile
getirebileceklerini aktaran
Z kusag yenilik ve
yaraticilik i¢in ellerinden
geleni yaptiklarini
belirtmislerdir.
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5. SONUC ve ONERILER

Amaci Z kusagi akademisyenlerin Orgiitsel sapma algilarini ortaya koymak olan
calismadan, nitel arastirma geregi derinlemesine miilakat yapilan katilimci goriislerinden
olusturulan kodlarla orgiitsel iliskilere yonelik olumsuz orgiitsel sapma, orgiitsel isleyise yonelik
olumsuz orgiitsel sapma, egitsel etkinliklere yonelik olumsuz Orgiitsel sapma ve arastirma ve
yayma yonelik oOrgilitsel sapma olmak {izere olusan temalardan olumsuz Orgiitsel sapma
kategorisi olusturulmustur. Yine bireylerarasi yapici sapma ve Orgiitsel yapict sapma
temalarindan olumlu orgiitsel sapma kategorisi olugturulmustur.

Literatiirde akademik alanda orgiitsel sapma davranisini inceleyen Tiirkkas Anasiz, B. ve
Iliman Piiskiillioglu (2008)’in Orgiitsel Sapma Algis1 Olgegi’nden esinlenerek olusturulan
sorular yine ayni Olgekten yararlanilarak kategorilestirilmeye calisilmistir. Calismada
arastirmaya konu olarak Z kusaginin alinmasinin nedeni, yenilerde is hayatina katilan bu kusagin
is hayatindan beklentilerinin farkli olmasidir. Sennet (2013)’e gore is yasaminin esnekligi ve
orgiitleri degisime zorlama geregi ile de bu beklentiler aslinda uyum saglamaktadir. Yine
akademide arastirmanin yiriitiilmesinin nedeni akademinin dogasi geregi “her tirlii diisiince;
otoriteye, tabulara veya kisilere bagli olmadan tartisilmali” (Ortag, 2004) disiincesidir.
Tartismanin yer aldig1 ortamlarda normlara, kural ve kaidelere yonelik elestirilerin de yer almasi
beklenmektedir.

Aragtirma bulgulari, ozellikle olumsuz olarak orgiitsel iligkilere yonelik sapma
davranislarinin orgiitte daha fazla algilandig iizerinedir. Dedikodu, haset, kavga gibi nedenlerle
islerin yavaslatilabildigi sonucu séz konusudur. Aragtirmanin bu bulgusu, Akkaya (2019),
Dunlop ve Lee (2004) ve Anasiz (2016)’nin ¢calismalarinda yer alan dedikodunun orgiitsel sapma

kamksams durumdadir. Orgiitsel isleyiste geleneksel yontemlerin diretilmesi s6z konusudur.
Kusak bunu 6zellikle kirtasiyecilik noktasinda dile getirmekte olup bazi seylerin ¢ok daha hizli
coziilebilecekken manuel yollarla uzatilmasinin ¢aga gore bir sapma oldugunu diisiinmektedir.
Egitsel etkinliklerde, farkl1 nedenlerle olabilecegi dile getirilen derslerde giincelligini yitirmis
bilgilerin kullaniliyor olmasi, 6zensiz bir 6l¢me degerlendirmenin oldukea fazla yapiliyor olmasi
aslinda akademinin bir ayagmin ciddi bir sapma yasadigim1 gostermektedir. Son zamanlarda
akademide yayin niteligi ve yiikselme kriterleri tartisilirken arastirma sonuglari Z kusaginin
yayinlari niteliksiz buldugu goriisiinii yansitmaktadir. Akademinin siirekli ilerleme ve iiretme,
topluma fayda saglama amaglar1 ancak bu sapmanin yaganmamasi ile miimkiin olacaktir.

Z kusagmin ozellikleri ve akademinin dogasi geregi yaraticilik ve yenilikgilik
vazgecilmezdir. Yaratici siireclerde kisiler diizensiz hareket edebilir ve sapma davranisi
gosterebilirler (Mainemelis, 2010). Yaratici davranmak; oOrgiitlerin hali hazirda var olan
normlarina aykirt hareket etmeyi gerektirebilir. Arastirmanin “Z kusagi ozellikle normlar
degistirme ve fikirlerini degistirme konusunda cesaretlidir” sonucu bu durumu desteklemektedir.
Tersi taraftan yaptirimi olan kural ve normlart da c¢ignememe konusunda idealistlerdir.
Bireylerin, diisiince ve inanglarindan etkilenmeden bir orgiitte uzun siire ¢alismasi miimkiin
degildir ve beklentiye yonelik degisim gergeklesmezse tiikkenmislik yasanabilir. Bu nedenle
orgiitlerin hizli bir sekilde kusak beklentilerine ve yenilige acik bir donilisiim yasamalari
gerekmektedir. Nitekim Diinya Ekonomik Forumu 2022 arastirmacilari, tikenmisligin “is
yerinde ozellikle Z kusagi profesyonelleri arasinda biiyiik risk olusturdugu” konusunda hem
fikirdir (Masterson, 2022).

Bu caligmada cinsiyete gore bir degerlendirme yapilmamustir. Literatiire gore kadin
calisanlarin erkek c¢alisanlara oranla sapkin davramiglarda bulunma olasiligi daha azdir
(Appelbaum vd.; 2005). Yonetim bilimi aragtirmacilarin cinsiyete gore akademide sapma
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davranislar1 iizerine bir aragtirma yapmasi Onerilebilir. Yine c¢alismada kisilik iizerine bir
degerlendirme yapilmamustir. Idealist olan bireyler daha ¢ok etik davranir, sapkin davraniglarda
bulunma olasiliklar1 daha diistiktiir (O’Fallon ve Butterfield, 2005) bulgusu kisiligin de sapma
davranisi ilizerinde etkisine vurgu yapmaktadir. Bu noktadaki arastirmalarin artmasinin sapma
davraniginin nedenlerine yonelik soru igaretlerine cevap niteligi tasiyacagi diistiniilmektedir.

Konu ile iligkilendirilen yas faktoriiniin, etik karar verme ile pozitif yonlii bir iligkisinin
olmasi beklenmektedir. Her ne kadar orgiitte hirsizlik vakalarinin daha ¢ok geng¢ calisanlar
tarafindan yapildigina dair arastirmalar varsa da orgiitsel sapma davranisi ile iliskisi incelendigi
caligmalarin sonuglar1 karmasiktir (Greenberg ve Barling;1996). Bu ¢alismada Z kusagi diger
kusaklardan yasca kiiciik olduklar1 i¢in degerlendirmistir. Calismada bir karsilastirma
yapilmamasi ile birlikte Z kusaginin bu yondeki algis1 ortaya koyulmaya calisilmistir.

Sapma davranmiglarinin, calisanlarin is yasamlarinda algiladiklari haksizliklara karsi
gosterdikleri tepkiler olarak degerlendirilmesi (McCardle, 2007:74) nedeni ile bu olumsuz
orgiitsel sapmalarin azaltilabilmesi igin tiiniversitelerin asli sorumluluklarinin farkindaligi
saglanmali ve akademisyenlerin yiikselme kriterleri, performans degerleme sistemleri
yiriitiicliler tarafindan tekrar gozden gegirilmelidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan
Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir.

Aragtirma etigi i¢in Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 200/01
No’lu ve 04.09.2024 tarihli etik kurul izni alinmustir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Yazar 1’in makaleye katkis1 %100°diir.
Cikar Beyani

Yazar agisindan ya da iigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Generation Z in Academia: A Qualitative Study on Organizational Deviance
Behavior

Universities are an important part of society. The general expectation of society from
universities is to provide social benefit through innovation and creativity, to produce inventions
for the development of society and to produce solutions to the social problems that have been or
may be experienced. At this point, they, and the individuals they educate are expected to produce
through critical thinking, discussion, and questioning. For this reason, universities need to be in
constant questioning in order to have both norms for proper functioning as an organization and
to be innovative and creative. For this reason, the expectation of encountering organizational
deviance in universities will be higher. Due to the unique characteristics of the new generation, it
has been inevitable to experience differences in both working conditions and way of thinking
with their participation in working life. The change experienced in the adaptation process of the
new generation and working life also includes the violation of organizational norms. For this
reason, the way positive/negative organizational deviation behaviors are perceived by the new
generation is important.

In this study, it has been tried to reveal how organizational deviance, which can be
defined as conscious non-compliance with the norms and rules determined within the
organization, is perceived by Generation Z, which is called the new generation in universities.
Deviant behavior refers to a refusal behavior that may be considered unusual or unconventional,
with both negative and positive aspects. Although there are studies on Generation Z in the
literature on the problems they face in the workplace, their work readiness and commitment,
studies on work ethics (Burger, et al., 2021), ethics and organizational deviance behaviors are
insufficient. Revealing the positive and negative organizational deviance perceptions of
Generation Z, which has just stepped into the world of academia, will be beneficial both
scientifically and for organizations in terms of understanding and integrating Generation Z.

Content analysis, one of the data analysis techniques, was used in the study in which a
case study design was used. Content analysis, which allows the conceptualisation of the data
obtained (Yildinm & Simsek, 2011), also allows finding the relationship between important
patterns related to the question (Patton, 2014, 432). The research sample consists of 10
academics working at a public university in Turkey, whose birth dates are between 1995 and
2000, who were reached through purposive sampling strategy (Yildirim & Simsek, 2011). While
determining the sample number, data saturation was taken into consideration and the sample
number is between 6 and 30 interviewees, which is considered as a general opinion for
phenomenology (Cohen et al. 2000; Marshall et al., 2013; Johnson & Christensen, 2014).

The interviews were conducted with the majority of the participants in their offices in
order to examine the phenomenon on-site, and the questions in the form were supported by
probes in order to examine the subject in depth. The duration of the interviews varied between
17 minutes and 35 minutes. Permission was obtained from the participants for audio recording
and code names such as G1, G2... (Interviewer 1, Interviewer 2) were used in the in-text
references of the interviewees. The interview recordings were transcribed into text, controls were
provided with the audio recording and supported by interview notes (Crawell, 2013).
MAXQDAZ24 24.2.0 software was used to code and analyse the transcribed audio recordings in
the context of the relevant literature. Peer review was applied for research validity. After coding,
similar qualities were categorized and a theme was tried to emerge. For reliability, attention was
paid to ‘inter-coder agreement’ with faculty members experienced in qualitative research
(Creswell, 2013). Audio recordings and transcripts were kept in order to be able to apply for
external audit.
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The category of negative organisational deviance was formed from the themes of
negative organisational deviance towards organisational relations, negative organisational
deviance towards organisational functioning, negative organisational deviance towards
educational activities and negative organisational deviance towards research and publication.
Again, positive organisational deviance category was formed from the themes of interpersonal
constructive deviance and organisational constructive deviance. The findings of the research
show that especially negative deviance behaviours related to organisational relations are
perceived more in the organisation. It is concluded that work can be slowed down due to reasons
such as gossip, envy and quarrels. Generation Z has taken it for granted that some things in this
order can only be solved faster through bilateral relations. The fact that outdated information is
used in the courses, which are stated to be for different reasons with educational activities, and
that a sloppy measurement and evaluation is carried out quite a lot, actually shows that one of
the pillars of the academy is experiencing a serious deviation. Recently, while the quality of
publications and promotion criteria in academia have been discussed, research results reflect the
view of Generation Z that publications are unqualified. The aims of the academy to continuously
progress, produce and benefit the society will only be possible by avoiding this deviation. Acting
creatively may require acting contrary to the existing norms of organisations. Therefore,
according to the results of the study, Generation Z is especially courageous in changing norms
and changing their ideas. On the contrary, they are idealistic about not violating rules and norms
that have sanctions. It is not possible for individuals to work in an organisation for a long time
without being influenced by their thoughts and beliefs, and burnout may occur if the change
towards expectations is not realised. For this reason, organisations need to experience a rapid
transformation that is open to generational expectations and innovation. As a matter of fact,
World Economic Forum 2022 researchers agree that burnout ‘poses a great risk in the
workplace, especially among Generation Z professionals’ (Masterson, 2022).
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