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Yeni Mezun Isletme Ogrencilerinde istihdam Edilebilirlik
Kriterleri: Nitel Bir Arastirma

Employability Criteria for Newly Graduated Business Students: A Qualitative
Study

Nil Selenay ERDEN!
Duygu Toplu YASLIOGLU?
Oz
Bu calismanin amaci yeni mezun igletme 6grencilerini hedef alan is ilanlarinda yer alan ise alim kriterlerinin
belirlenmesi ve istihdam edilebilirlik kriterlerinin 6ncelik siralamasina gore sunulmasidir. Bdylece yeni mezun
olacak isletme boliimii 6grencileri, hangi becerilerini gelistirmeleri gerektigini anlayabilir ve isletme okullar1 da
buna yonelik aksiyonlar alabilir. Kimi is ilanlarinda isletmelerin isletme mezunu olmaya ikame olarak, iktisat,
ekonomi, ekonometri, maliye, endiistri miihendisligi, isletme miihendisligi, matematik ve psikoloji gibi
bolimlerden de Ogrenci kabul ettigi bilinmektedir. Geng ve tecriibesiz isgiicii igerisindeki g¢esitlilik
diistiniildiigiinde, isgiicii piyasasinin taleplerinin arzin altinda kaldig1 ve yeni mezunlar i¢in giinden giine artan ise
yerlesme zorluklariin yasandigi bilinmektedir. Bu ¢aligma, nitel bir aragtirma tasarimi benimsemektedir. Ekim
ve Aralik 2023 tarihleri arasinda Kariyer.net ve LinkedIn'den is deneyimi olmayan isletme mezunlarini hedefleyen
toplam 100 is ilan1 segilmistir. Analiz, en sik aranan niteliklerin Ingilizce yeterliligi (60 ilanda), iletisim becerileri
(47 ilanda) ve MS Office programlarinda yeterlilik (40 ilanda) oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, yeni
mezunlarin kariyer yonelimleri hakkinda fikir vermekle kalmayip, Ogrencileri iggilicii piyasasina daha iyi
hazirlamak isteyen isletme okullarina da rehberlik etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isletme bolimii, yeni mezun, istihdam

Abstract

This study aims to identify the recruitment criteria stated in job advertisements targeting newly graduated business
students and to present the employability attributes based on their frequency and importance. By doing so,
prospective graduates can better understand which competencies they need to develop, while business schools
may adjust their curricula to align with market expectation. In some job advertisements, graduates from related
fields such as economics, econometrics, finance, industrial engineering, business engineering, mathematics, and
psychology are accepted as substitutes for business graduates. Given the diversity within the young and
inexperienced labour force, it is observed that market demand frequently falls short of labour supply, leading to
increasing challenges in the job placement of recent graduates. This study adopts a qualitative research design. A
total of 100 job advertisements targeting business graduates with no prior work experience was selected from
Kariyer.net and LinkedIn between October and December 2023. The analysis reveals that the most frequently
required qualifications were English proficiency (in 60 ads), communication skills (47 ads), and proficiency in
MS Office programs (40 ads). These findings not only provide insights into the career orientation of new graduates
but also offer guidance to business schools aiming to better prepare students for the labour market.
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Giris

Isletme egitimi, hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde artan dnemiyle dikkat
cekmektedir. Isletme mezunlarina yénelik kiiresel diizeydeki talep artisi, diinya genelinde
isletme okullarmin sayisinda da belirgin bir artisa neden olmustur (AACSB, 2023). Isletme
okullarindan mezun olan 6grencilerin, mezuniyet sonrasi kariyer yollar1 ¢esitlenmekte; bir
kism1 girisimcilik faaliyetlerine yonelirken, bir kismi1 kamu sektoriinde istihdam edilme
hedefiyle hareket etmekte, onemli bir boliimii ise 6zel sektorde calisma arayisina girmektedir.

Isletme egitimi almak isteyen ve bu sebeple isletme okullarma basvuran dgrencilerin
tercih sebeplerinin yiiksek kazang hedefi ile 6zellikle de muhasebe ve finans konularinda
caligmak istemeleri oldugu, bunun haricinde isletme boliimii mezunlarinin pazarlama ve satis,
insan kaynaklari, danigmanlik, operasyon ve lojistik gibi alanlarda calismakta olduklar
gozlenmektedir. (Temel & Erkanli, 2017). isletme mezunlarmin istihdam alanlar1 genel olarak
dort ana kategoride siiflandirilabilir: dzel sektdr, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI’ler),
girigsimcilik ve kamu sektdrii. Mezunlarin 6nemli bir kismi kariyerlerine 6zel sektorde, 6zellikle
biiylik ve cok uluslu isletmelerde baglamaktadir. Bu tiir isletmeler genellikle mezunlara genis
kariyer gelisim firsatlar1 sunmaktadir. Bir diger istihdam alani, KOBI’lerdir. KOBI’ler isletme
mezunlarina daha c¢esitli gorevler ilistlenme ve genis bir beceri seti gelistirme firsati
sunabilmektedir. Girisimci bir kariyer yolunu tercih eden mezunlar ise genellikle start-up’larda
veya teknoloji odakli yeni girisimlerde, dinamik ve hizli tempolu is ortamlarini tercih
etmektedir (OECD, 2022). Bunun yaninda kamu sektorii ve sivil toplum kuruluslar da isletme
mezunlart i¢in 6nemli bir istthdam alani olusturmaktadir (Talbert, 2012). Bu pozisyonlar,
topluma katki saglama amaci tastyan rollerde ¢alisma firsati sunarlar.

Tiirkiye’de isletme boliimleri farkli {iniversitelerde iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Tktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi gibi gesitli fakiilteler igerisinde
yer almaktadir. Bu kapsamda s6z konusu fakiilteler igerisinde yer alan isletme boliimleri
verdikleri isletme egitimi ile 6zel ve kamu sektoriiniin ihtiyag duydugu cesitli niteliklere sahip
yonetici adaylarmi yetistirme amaci tasimaktadir. Isletme boliimleri mezun sayilari ve is
alanlarimin gesitliligi acisindan diger boliimlere kiyasla farkli bir konumdadir. Yiiksekogretim
Bilgi Yonetim Sistemi’nde yer alan veriler incelendiginde 129°u devlet 58’1 vakif liniversitesi
olmak iizere toplam 187 tliniversitede isletme egitimi veren bdliimlerin oldugu goriilmektedir.
Bu boéliimlerdeki 6grenci sayilar1 7 ile 3600 arasinda degismekte ve {iniversitelerin bazilarinda
birden fazla isletme boliimii oldugu da goze carpmaktadir. Dolayistyla 2023 yili itibariyle yer
Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nde yer alan birim istatistiklerine gore isletme
boliimlerinin sayisinin diger bir¢cok boliime gore daha fazla oldugu ve kontenjanlar itibariyle
de oldukga fazla 6grenciye sahip olduklari gézlenmektedir (YOK Istatistikleri, 2024)

Tirkiye’de isletme egitimi sunan fakiiltelerin sayisinin fazlaligi ve bu fakiiltelerden
mezun olan 6grenci sayisinin yiiksekligi, mezunlarin is giicii piyasasinda artan rekabetle karsi
karstya kalmasina yol agmaktadir. Bu durum, isletme boliimii mezunlarinin istihdam
edilebilirliklerini artiracak beceri ve niteliklere sahip olmalarinin 6nemini artirmaktadir. Bu
baglamda, bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de isletme boliimii mezunlarina yonelik is ilanlarinda
en cok aranan niteliklerin belirlenmesi ve bu niteliklerin, hem 6grencilere kariyer
planlamalarinda hem de iiniversitelere egitim programlarini is giicii taleplerine gore
uyarlamada nasil yol gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Aragtirma problemi, i3 gilicii piyasasinda isletme mezunlarmin istihdam
edilebilirliklerini artirmak i¢in hangi bilgi, beceri ve kisilik 6zelliklerinin 6n plana ¢iktiginin
net olarak belirlenmemis olmasidir. Bu problem, hem mezunlarin is bulma siireclerini
zorlastirmakta hem de iiniversitelerin miifredatlarinin piyasa beklentilerinden uzak kalmasina
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yol agmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin 6nemi; elde edilen bulgularin yeni mezunlarin
kariyer planlarina ve isletme egitiminin gelistirilmesine katki sunma potansiyelidir.

1. Teorik Altyap:

Aragtirmanin amaci yeni mezun olan isletme bolimi Ogrencilerinin, tecriibe
gerektirmeyen pozisyonlarda ise alimi i¢in hangi ise alim kriterlerine tabii tutulduklarini
belirlemektir. Bu dogrultuda isletme egitiminin iilkemizdeki tarihsel gelisimine, isletme
egitiminin; mezunlarin kariyer tercihleri ve istihdam edilirliklerindeki roliine, isletme egitimi
alanlarin isttihdam durumlari ve isletme mezunlarinda aranan istihdam edilebilirlik kriterlerine
yonelik literatiir taramas1 sunulmustur.

1.1. Ulkemizde Isletme Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Universite egitimi potansiyel kariyer yollar1 arasinda se¢im yapmanin yollarmdan
biridir. ideal olarak, kariyer karari {iniversite egitimine baslamadan énce yapilmalidir ¢iinkii
iiniversite diplomast almak onemli miktarda zaman, ¢aba ve mali kaynak gerektirmektedir.
Farkli iilkeler tiniversite egitimine giriste farkli yontemler kullanirken, genellikle bir tiir giris
smavi ile 6grenci kabul ederler (Temel & Erkanli, 2017). Tiirkiye’de genel bir iiniversiteye
giris siavi yapilmakta ve 6grenciler bu sinavdan aldiklar1 puana gore gitmek istedikleri okulu
ve boliimii segmektedir. Girdikleri sinav sonrasinda isletme egitimini tercih eden 6grenciler ise
aldiklart igletmecilik egitimiyle birlikte mezun olduktan sonra hangi isleri tercih edeceklerine
karar vermektedir.

Tiirkiye’de isletmecilik ile ilgili akademik ¢aligmalar 1930-1950 yillar1 arasinda Alman
isletme iktisadi disiplininin iilkemize adapte edilmesiyle baslamis, s6z konusu yillar
Tiirkiye’de “isletme bilimi” egitiminin temellerinin atildigr donem olarak nitelenmektedir.
1950’1er sonrasinda Kuzey Amerika kaynakli “yonetimci” yaklasim hakim olmaya baslamistir
(Usdiken, 2003). Istanbul Universitesi’nin bu Amerika kaynakl egilim ile 1968 yilinda isletme
Fakiiltesi’ni kurmasi aslinda 1954 yilinda kurulan Isletme Iktisad: Enstitiisii ile baglamis olup,
bu olusumda Ford Vakfi ve Harvard Isletme Okulu’nun énemli katkilari bulunmustur. Bu iki
kurum da Tirkiye’de isletme egitiminde Kuzey Amerika kaynakli yaklagimin yerlesmesinde
onemli rol tistlenmistir (Sargut, 2009). 1980’lerden itibaren “‘satilabileni liretme” anlayisinin
yayginlagmasinin egitimde de bir karsilig1 olusmus ve bu durum miisteri merkezli ve sektor
odakl1 egitimi ortaya ¢ikarmistir. Bu bakis acisiyla iiniversite egitimini tamamlayan kisilerin
sektoriin beklentilerini karsilayan kisiler olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu durum da
egitim kurumlarinin neredeyse tamamini, sektoriin ihtiyaglarina uygun ve istihdam
yaratabilecek mezunlar vermeye zorlamaktadir (Ardahan, 2010). 1980°lerde gelisen bu anlay1s
kar amagli olmayan vakiflar araciligr ile yeni tiniversitelerin kurulmasina onciiliik etmistir.
Ozellikle 199011 yillarda vakif iiniversitelerinin sayisinin hizla artmis oldugu ve kurulan yeni
iniversitelerin neredeyse tamami isletmecilik alaninda egitimler vermeye baslamistir (Sargut,
2009).

Isletme egitimi, 6grencilere is diinyasinda basarili olabilmeleri icin gerekli bilgi, beceri
ve yetkinlikleri kazandirmay1 amaglayan ¢ok yonlii bir disiplindir. Bu sayede isletmelerin
hedefleriyle uyumlu olarak, sektorde ihtiya¢c duyulan alanlarda bireyler yetistirmeyi
amaclamaktadir. Bu egitim siireci, bireylerin olaylar ve olgular karsisinda karar verebilme,
sorgulayabilme ve ¢6ziim iiretebilme yeteneklerini gelistirmeyi amaglamalidir. Isletme egitimi
0ziinde 6grencilere, isletme igerisindeki sorunlari tanimlama ve ¢ézme becerilerini gelistirme,
takim ¢alismasina yatkin olma, is hayatinin temel kavramlar1 hakkinda teorik bilgiler sunmanin
yani sira giiniin kosullaria yonelik gercekei yaklasimlar, pratik egitimler ve uygulamalar
sunma gorevi iistlenmektedir (Y1lmaz, 2008; Ozkul, 2012).
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Aysan (2005) geleneksel isletme yonetimi yontemlerinin isletme ve ¢evresi hakkinda
elde edilen smirl bilgilerle karar verilmesini gerektiren ortamlara gére hazirlanmis oldugunu
ancak her tiirli bilginin kolaylikla elde edilebildigi giiniimiizde isletmecilik uygulamalarinin
daha farkli yetenekler gerektirdigini vurgulamistir. Boylece bu gelismelere uygun bireylerin
yetistirilmesinin isletme egitiminde gerekli oldugu ve lniversitelerin bu gelismeye ayak
uydurmalarint saglamak zorunda oldugunu vurgulamistir (Aysan, 2005). Bu bakis agisiyla
yapilan bir ¢alismada isletme egitimi sirasinda temel isletmecilik degerlerinin 6gretilmesi
gerektigi ancak giliniimiiz ig diinyast i¢in isletmecilik alaninda bu yonde bir kilavuzun olmadigi,
ancak farkli deger setlerinden s6z edilebileceginden bahsedilmistir (Benligiray & Tez, 2011).
Oz-Alp 1998 yilinda yayinlanan ¢alismasinda 21. yiizyilin farkli olacagi, gegmisteki bilgileri
kullanarak 20 yil sonrasi i¢in ¢alisan yetistirmenin miimkiin olmayacagini bu sebeple isletme
egitimi veren programlarin gesitli yonleriyle degerlendirilmesi gerektigi tizerinde durmustur.

1.2. isletme Egitiminin; Mezunlarin Kariyer Tercihleri ve Istihdam
Edilebilirliklerindeki Rolii

Universitelerin isletme boliimlerinden mezun olan &grencilerin, kamu ve &zel sektdrde
genellikle yoneticilik pozisyonlarinda istihdam edilmeleri beklenmektedir. Mezunlarin hangi
alanlarda c¢alisacaklar1 ve is yasamindaki tutumlari, kisisel ve mesleki degerler tarafindan
sekillenmektedir. Bu mesleki degerlerin biiyiik 6l¢lide egitim kurumlarinda kazanildig agiktir.
Egitim siirecinde vurgulanan degerler, dgrencilerin kisisel yonelimlerini ve davranislarini
etkilerken, ayn1 zamanda mesleki yaklagimlarini da belirlemektedir (Benligiray & Tez, 2011).
Ayrica Tiirkiye’de genclerin beseri becerileri (iletisim, takim c¢alismasi, problem ¢dzme,
liderlik gibi sosyal beceriler) ve mesleki degerler algisina yonelik yapilan 2022 tarihli nicel bir
arastirma, bu beceri ve degerlerin mezunlarin istthdam edilebilirligini dogrudan etkiledigini
ortaya koymustur. Aragtirma bulgularina gore, isverenler; genglerden 6zgiliven, sorumluluk
alma, yeniliklere aciklik ve takim g¢alismasina yatkinlik gibi becerileri yeterince gelismis
olmasint beklemektedir. Ancak 6grenciler, bu becerileri edinme ve is ortaminda uygulama
konusunda kendilerini yeterli gormemektedir. Bu alg1 farkliligi, mezunlarin bireysel degerleri
ile i yasamindaki performanslar1 arasinda bir uyumsuzluk yaratmakta ve kariyer
baslangi¢larinda  dezavantaj yasamalarina neden olabilmektedir (Atilla-Bal &
Okay-Somerville, 2022).

Tiirkiye'deki tliniversitelerin igletme boliimleri, genellikle genel isletmecilik egitimi
sunmakta; Ornegin pazarlama ve yOnetim gibi bdliimlerde alt uzmanlik alanlarina ayrim
yapilmamaktadir. Uzmanlagma, ¢ogunlukla se¢meli derslerle saglanmaya ¢alisilmaktadir.
Ancak yapilan arastirmalar, hem se¢meli derslerin sayica yetersiz oldugunu hem de bu
uygulamanin yaygin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle alt uzmanlik alanlarinin
gelismedigi ve ders igeriklerinin liniversiteler arasinda biiytik 6l¢iide benzerlik gosterdigi ifade
edilmektedir. S6z konusu benzerlik, Tiirkiye'de homojen bir isletme egitiminin varliina isaret
etmektedir (Goksel & Barak, 2007). Ozdemir ve Erdem (2021) tarafindan yapilan bir ¢alisma,
Tiirkiye’de isletme egitiminin biiyiik ol¢lide standartlastirildigini, uzmanlasma imkanlarinin
smirlt kaldigim1 ve ders igeriklerinin {iniversiteler arasinda benzerlik gosterdigini ortaya
koymustur. Bu durumun 6grencilerin farkli alanlarda derinlesmesini engelledigi ve isletme
egitiminin ¢esitlilik agisindan yeterince gelismedigi vurgulanmaktadir.

Bir devlet {iniversitesinde yapilan arastirmaya gore, Ogrencilerin lisans egitimi
tercihlerinde {iniversite giris sinavi siralamalari ve ailelerinin sosyo-ekonomik durumlari
belirleyici rol oynamaktadir. Mezuniyet sonrasi ig alani tercihlerinde ise arkadas ¢evresi ve
sosyal etkilesimler etkili olmaktadir. Buna karsilik, staj deneyimi olan ya da egitim siirecinde
calisan Ogrenciler, kariyer hedeflerini mezuniyetten 6nce belirleyebilmektedir (Temel &
Erkanli, 2017). Ayrica Kurt ve Fidan (2021) tarafindan Ankara’daki bir devlet liniversitesindeki
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79 oOgrenci ile yapilan nitel arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin boliim tercihleri
cogunlukla sinav 6ncesi son birkag aylik siirecte karar verdikleri bir doneme sikismakta olup,
bu kararlar zaman zaman tesadiifi olmaktadir. Ogrenciler, egitim programlarinin teori agirlikli
olmasi, staj ve uygulama olanaklarinin sinirlt olmasi nedeniyle beklentilerinin tam anlamiyla
karsilanmadigini belirtmislerdir.

Bu bulgular dogrultusunda, isletme egitiminin is hayatina hazirlik acgisindan kritik
oneme sahip oldugu soylenebilir. Egitimin, mezuniyet 6ncesinde ya da is basinda alinmasi,
mesleki basari iizerinde dogrudan etkilidir. Isletme yoneticileri, isletme egitiminde uygulamali
derslerin agirlikli olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica 6grencilerin yeniliklere ve
teknolojiye acik olmalarmin saglanmasi, yeteneklerinin gelistirilmesi, problem c¢ézme
becerilerinin artirilmasi ve staj silirelerinin uzatilmasi gerektigi belirtilmektedir. Egitim,
yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmamali; tutum ve davranis gelisimini de igermelidir.

Bu kapsamda yapilan bir ¢alismada, isletmelerin ise alim kararlarinda dikkate aldigi
baslica kriterler; caligkanlik, sorumluluk bilinci, 6zgiiven, takim calismasina yatkinlik,
yeniliklere agiklik, etkili iletisim, kisisel bakim, problem ¢6zme becerisi, yeterli mesleki bilgi,
yabanci dil bilgisi ve gerekli sertifikalara sahip olunmasi olarak siralanmistir (Ardahan, 2010).

1.2. isletme Egitimi Alanlarmn istihdam Edilme Durumlari

Isletme egitimi veren okullarin amaci, 6grenciye genis yelpazede bilgi ve yetenekler
sunarak, hem is diinyasina hem de topluma liderlik edebilecek, toplumsal sorumluluklar
iistlenebilecek sekilde yetistirmek olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle, isletme egitimi
veren fakiilte ve boliimlerin miifredatinin sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelere cevap
verebilecek nitelikte olmast 6nemlidir (ABD Council, 2014). Tiirkiye’de isletme boliimii
okuyan 6grenci sayis1 dikkate deger bir seviyededir (Bkz. Tablo 1). Gerek vakif gerek devlet
iiniversitesi olmak tizere, daha once de bahsedildigi lizere, isletme boliimleri hemen hemen
iiniversitelerin tamaminda bulunmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu’nun Tiirkiye’deki tniversitelere iliskin cesitli istatistikleri
yayimnlamakta oldugu Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nde bulunan 2023-2024
yuksekdgretim istatistiklerine gore (istatistik.yok.gov.tr) Tiirkiye’de 129 devlet iiniversitesi, 75
vakif liniversitesi ve 4 tane de vakif meslek yliksekokulu bulunmaktadir. Bu okullardaki toplam
lisans 6grencisi sayist 3740171 dir. Bu liniversitelerden 129 devlet iiniversitesinde ve 58 vakif
iiniversitesinde ¢esitli fakiilteler icerisinde isletme boliimii bulunmaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye’deki Universitelerde Yer Alan Cesitli Fakiiltelerdeki Isletme Boliimii Ogrenci

Sayilari
N Devlet Vakif

Fakilte Say! universitelerindeki universitelerindeki
fakiiltelerde 6grenci fakiiltelerde 6grenci
sayist sayist

Iktisadi ve Idari Bilimler 114 41231 7139

Fakiiltesi

Isletme Fakiiltesi 29 10944 5050

Iktisadi, Idari ve Sosyal 20 4751 454

Bilimler Fakiiltesi

Isletme ve Yonetim 14 249 2111

Bilimleri Fakiiltesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6 2381 304

Insan  ve  Toplum 3 300 152

Bilimleri Fakiltesi

Iktisat Fakiiltesi 1 1030 0

Toplam 187 60886 15210

Kaynak: Yiiksekogretim Kurumu (YOK) Istatistikleri, (2024, 25 Temmuz). Isletme Boliim
Kontenjanlar1. https://istatistik.yok.gov.tr

Tablo 1°de goriildiigli lizere Tiirkiye’deki iiniversitelerde toplam 187 adet isletme
boliimii bulunmaktadir. Isletme boliimleri ¢ok biiyiik oranda Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri icerisinde yer aliyor olsa da Isletme Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Iktisadi, Idari ve
Sosyal Bilimler Fakiiltesi gibi bir¢cok fakiilte igerisinde isletme boliimlerinin oldugu
goriilmektedir. Genel olarak 6grenci sayilarina bakildiginda devlet liniversitelerinde yer alan
isletme boliimlerinde vakif liniversitelerindekine oranla daha fazla isletme 6grencisi oldugu
gozlenmektedir. Tiim tiniversitelerdeki toplam isletme boliimii 6grencisi sayist 76096°dir, bu
ogrencilerin 60886’s1 devlet liniversitelerinde 6grenim gormektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 18 Temmuz 2024 tarihinde yayinlanan
Yiiksekogretim Istihdam Gostergeleri 2023 istatistiklerine gore, lisans mezunlarinda kayitl
istthdam oraninin 2023 yilinda %75,6 olarak gerceklestigi belirtilmistir. En yiiksek kayith
istihdam oranina sahip béliimler ise %96,2 ile 6zel egitim 6gretmenligi ve arkasindan tip, dil
ve konusma terapisi, elektrik 6gretmenligi ve ebelik boliimleri olmustur. Lisans mezunlarinda
ortalama ilk is bulma siiresi 2023 yilinda 14.4 ay olarak hesaplanmustir. {3, yonetim ve hukuk
alan1 genelinde 2023 yilinda is bulma siiresi 19 ay olarak belirtilmistir. Lisans mezunlariin
boliimlere gore is bulma siiresi istatistiklerine gore isletme boliimii mezunlarinin 2022 yilinda
1s bulma siiresi 19,8 ay iken 2023 yilinda 18,5 ay olarak tespit edilmistir. Alanlara gore yapilan
siniflama igerisinde isletme boliimlerinin dahil oldugu alan olan is, yonetim ve hukuk
alanindaki lisans mezunlarinin kayitli istthdam oran1 2023 yilinda erkeklerde %82,2 ve
kadinlarda %67,2 olmak iizere ortalamada %74,8 olarak belirtilmektedir. Lisans mezunlarinin
boliimlere gore kayith istihdam orani verilerine gore isletme boliimii mezunlarinin istthdam
oran1 2022 yilinda %74,4 iken 2023 yilinda da %74 olmustur. Bunlarla birlikte lisans
mezunlarinin egitim ve Ogretim alanlar1 ile uyumlu bir meslek grubunda c¢aligma orani
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istatistiklerine gore is, yonetim ve hukuk alanindaki erkek mezunlarin %73’i, kadin
mezunlarin ise %85,8’1 ortalamada tiim mezunlarin %79,3 {iniin kendi alanlari ile uyumlu bir
meslek grubunda calistiklari tespit edilmistir (TUIK, 2024).

Isletme okullar1 genelde iki misyona sahiptir. Uygulamada ¢alisacak olan is insanlarini
is diinyas1 i¢in egitmek ve arastirma yaparak isletme alanindaki bilgi altyapisini gelistirmek.
Bu acgidan isletme okulu mezunlarinda da bu iki misyondan birinin gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi 6nem tasimaktadir. Ancak isletmelerin yonetici adaylarini ararlarken,
isletme mezunu olmasi sart1 degil, 6ncelikle deneyim sahibi olup olmamasi ve daha sonra da
isin alan1 ile ilgili miihendislik ve benzeri egitim veren fakiilte olma sarti aradiklari
gozlenmektedir. Ayrica uzmanlik alant ne olursa olsun ise alinan kisi birgok egitimden
gecmektedir (Dilizakin & Yilmaz, 2009). Boylece isletme mezunlarinin igletme sahip ya da
yoneticileri tarafindan yeterli bulunmadigi diislincesi de olusabilmekte, bu durum da isletme
mezunlariin isletmeler tarafindan istthdaminin olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir.

1.3. Yeni Mezunlarin istihdam Edilebilirlik Kriterleri

Kelime anlami olarak istthdam edilebilirlik, is glicii piyasasinda is bulabilme ve iste
devamlilik saglayabilmeye isaret etmektedir. Dolayisiyla bazi nitelikler adaylar1 daha tercih
edilebilir hale getirmekte, ise yerlesme ihtimallerini arttirmakta ve yerlestikleri iste tatmin
bulma, basarili olma ile siirdiiriilebilir bir kariyer sahibi olmalarini desteklemektedir (Bhola &
Dhanawade, 2013). Kisi-is uyumunun saglanmasi isletme ve ¢alisan agisindan kazan-kazan
temelli dinamikleri getirecektir dolayisiyla istihdam edilebilir olma calisan agisindan tatmin,
isletme acisindan verimli i gilicii demektir.

Yaklasik 150 istihdam edilebilirlik calismasini inceleyerek isverenler tarafindan
belirtilen en 6nemli istthdam edilebilirlik kriterlerini listeleyen Sarfraz vd. (2018) tarafindan
ortaya konan bulgulara gore dort kategori beceri mevcuttur. Isbirligine yonelik beceriler
kategorisinde iletisim (sozlii iletisim, yazili iletisim, sunu, dinleme, okuma), iliski yonetimi
becerilerinde takim c¢alismasi, esneklik, adapte olma, takip edebilme, biligsel beceri
kategorisinde problem ¢6zme, analitik diistinme, karar verme, 6z yonetimde zaman yonetimi,
organize etme, planlama, disiplin gibi unsurlar dikkat cekmektedir. Istihdam edilebilirlik
modellerinde de benzer becerilerden bahsedilmektedir.

Bu dogrultuda farkli 6l¢ekte yapilan arastirmalarin bulgular1 da igveren beklentilerinde
benzer egilimlerin ortaya ¢iktigini gdstermektedir. 142000 is ilaninin igerik analizini yapan
Rios vd. (2020), yazili ve sozli iletisim, is birligi ve problem ¢dzme becerilerinin igverenler
tarafindan en ¢ok O6nem verilen {i¢ kriter oldugundan bahsetmistir. Ancak bu ilanlar sadece
isletme mezunlar1 6zelinde degil, liniversite diplomasi gerektiren isler olarak secilmistir. Ayrica
2017 y1l1 6zelinde yapilan literatiir taramasinda da istihdam edilebilirlik kriterleri olarak sunlar1
tespit edilmistir; isbirligi, problem ¢o6zme, iletisim, kritik diisiinme, etik ve kiiltiirel hassasiyet.

Birlesik Devletler Egitim Departmani (US Department of Education) tarafindan ortaya
konan istthdam edilebilirlik kriterleri modeline gore, kisisel beceriler kategorisinde diirtistliik,
inisiyatif alma, giivenilirlik, adaptasyon, profesyonellik, sosyal beceriler kategorisinde takim
caligmasi, iletisim saygi, bilgiyi uygulama kategorisinde okuma, yazma, bilim, teknoloji, kritik
diistinme, is yeri becerileri kategorisinde planlama, organize etme, karar verme, tekonolojiyle
calisma ve miisteri odaklilik yer almaktadir (Necesseary Skills Now Web, 2024).

Istihdam edilebilirlik kriterleri iizerine ¢alismalar yapan ¢esitli uluslararas1 kuruluslar
bulunmaktadir (bkz. International Labour Organization [ILO], The National Association of
Colleges and Employers [NACE], American Society of Training and Development [ASTD]).
Akademik g¢evrede konuya olan ilginin gostergesi olarak, “employability criteria” anahtar
kelimesiyle Google Scholar’da 2000-2025 yillarini kapsayan donemde yapilan aramalarda
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yaklasik 496 kaynaga ulasilmasi, ilgili literatiiriin genisligine dair genel bir fikir vermektedir.
Ancak bu say1, Google Scholar’in otomatik indeksleme yontemlerinden kaynakli olarak kesin
bir bilimsel veri ya da tam kapsaml1 bir bibliyometrik analiz olarak degerlendirilmemelidir.

Tiirkiye’de 2020-2025 yillar1 arasinda yeni mezunlarin istthdam edilebilirlik
kriterlerine yonelik yapilan ¢alismalara bakildiginda, is ilanlarin1 analiz birimi olarak kabul
eden ve sadece isletme mezunlarima odaklanan bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Dergipark
veritabanlarinda “istthdam edilebilirlik kriterleri” ve “istihdam kriterleri” anahtar kelimeleri ile
yapilan arama 2 sonu¢ vermis ve bu c¢aligmalarin isletme mezunlarint konu almadigi
gorilmistir (Bkz. Arslankaya & Demir, 2023; Karadag & Karadag, 2024) Bununla birlikte,
isverenlerle gerceklestirilen ve “iliniversite mezunlar1” genelini kapsayan giincel bir ¢alisma
mevcuttur. Antalya’da 46 igverenle yapilan yar1 yapilandirilmis goriigmeler sonucunda Yilmaz
ve Urhan (2024), iiniversite 0grencilerinin istihdam edilebilirliginde sosyal becerilerin %74
oraninda etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu beceriler arasinda etkili iletisim, duygusal zeka,
liderlik, yaraticilik, takim ¢aligsmasi ve elestirel diisiinme yer almakta olup, is diinyasinda teknik
bilgi kadar onemli kabul edilmektedir. Ancak bu bulgu is ilanlar1 incelemesi ile degil, yar1
yapilandirilmig igveren goriismeleri ile elde edilmistir.

2. Yontem

Arastirmanin ana sorusu “igverenlerin isletme fakiiltesi mezunlarinda aradiklar
nitelikler nelerdir” seklinde ifade edilebilir.  Arastirmanin analiz birimini is ilanlar
olusturmaktadir. Is ilanlar1 evreni Kariyernet, LinkedIn, eleman.net, yenibiris.com,
sevretcv.com ve ISKUR’dur. Bu evrenden yapilan anakiitle secimine eleman.net ve ISKUR
mavi yaka ilanlar1 yayinladiklart i¢in dahil edilmemistir. Yenibiris.com gazete kokenli bir
platform oldugu ve secretcv.com da kullanimi azaldigi i¢in dahil edilmemistir. Arastirmanin
anakiitlesini olusturan LinkedIn ve Kariyer.net platformlar1 beyaz yaka pozisyon ilanlarina yer
verdigi icin tercih edilmistir. Buradan hareketle is ilanlarinin tarandigi kaynaklar LinkedIn ve
Kariyer.net olarak sinirlandirilmistir. Boylece arastirmanin anakiitlesini Tiirkiye’de is ilanlari
acisindan yaygin olarak kullanilan platformlar olan Linkedin ve Kariyer.net iizerinde yer alan
ilanlar, arastirmanin Orneklemini tecriibesiz yeni isletme mezunlarina yonelik olan ilanlar
olusturmustur. Uluslararast Caligma Orgiitii'ne (ILO) gdre yeni mezunlar, “egitimlerini
tamamladiktan sonra is giicii piyasasina ilk kez adim atan, sinmirlt ya da hi¢ is tecriibesi
olmayan bireyler” olarak tanimlanmaktadir. Yeni mezunlar mezuniyet sonrasi ilk bes y1l i¢inde
is arayan bireyler olarak ifade edilir (ILO, 2013). ilan aramasinda kullanilan anahtar kelimeler
yeni mezun, uzman, tecriibesiz isletme mezunu, stajyer isletme 6grencisi olmustur. Bu ¢alisma
herhangi bir nitel ya da nicel yontem ile insan deneklerden veri toplanilmasini gerektirmedigi
icin etik kurul onay1 gerektirmemistir. Arastirmada toplanilan veriler agik kaynakli iki internet
sitesinden alinan, ikincil veri kapsaminda konumlandirilabilecek is ilanlaridir. Is ilan taramasi
2023 Kasim-Aralik aylarinda yapilmis ve 100 ilan MS Excel iizerinde asagida gosterilen
baslhiklarda listelenmistir. Ik adim is ilanlarinin incelenerek, tecriibe gerektirmeyen
pozisyonlar i¢in olduklarinin teyit edilmesi, ikinci adim s6z konusu ilana igletme mezunlarinin
bagvurabilecek olmasimnin teyit edilmesidir. Ugiincii adimda ilan metni word dosyasina
kopyalanmigtir. 2023 y1linin kasim ve aralik aylarinda veritabanlarindan ¢ekilen 100 ilan matris
seklinde bir tablo haline getirilmesinin, verileri icerik analizine uygun hale getireceginin
diisiiniilmesiyle Tablo 2’deki siniflama olusturulmustur. Tablo 2’de birimden kasit is ilaninda
aranan bilgi, beceri, yetkinlik, 6zelliklerdir. Tablo 2 araciligiyla ilan metinlerinde yer alan
birimler, oncelik siralamasina doniistliriilmiistiir ve arastirma sorusunda yer alan “en c¢ok
aranan nitelikler” noktasi i¢in derleme yapilmasi miimkiin olmustur. Tablo 2’deki matris 100
ilan i¢in hazirlanmistir. Nasil bir matris goriintiisii olustugunun somutlastirilmasi adina, bir is
ilan1 i¢in yapilan siniflama sunulmustur.
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Tablo 2: Is ilanlarinin tablolastirilmasinda izlenen siniflama

Pozisyon/ Ilanda Ilanda Ilanda flanda flanda Internet Sitesi
Sirket yazilan  yazilan  yazilan yazilan yazilan Linki
ilk birim  ikinci ticlincii dordiincii  besinci
birim birim birim birim
flan 1 Giiglii Ingilizce Ogrenmeye Esnek Ozdisiplini
iletisim  bilgisi aciklik calisabilme yiiksek
becerisi

Kodlama siirecinin detaylar1 Tablo 2 iizerinde gosterilen dérnek matriste yer almistir.
Giivenilirlik agisindan kodlayicilar arasi tutarlilifin saglanmasi i¢in her arastirmaci 50 ilam
kodlamis, sonra birbirlerinin kodladiklari ilan kiimelerini kontrol etmis ve mutabakat her bir
analiz birimi olan is ilan1 i¢in saglandiktan sonra igerik analizine gecilmistir. Tablo 2’de temsili
olarak gosterilen ve 100 is ilan1 i¢in hazirlanan matris son halini aldiktan sonra, igerik analizi
yontemini kullanarak hangi birimin ka¢ kez tekrar edildigine yonelik bir frekans tablosu
olusturulmustur. Bu tabloda, en yiiksek frekanstan en diisiik frekansa uzanan kriterler yer
almistir. Arastirma sorusundaki ana tema yeni mezun igletme 6grencilerinde aranan nitelikler,
bes kategori altinda, bilgi, beceri, 0zellik olarak kodlanmis ve arastirmacilar metinlerden
siizdiikleri 6zet tablo ile veri setindeki gomiilii ve acik anlamlar {izerinde durmuslardir
(Kleinheksel vd., 2020) Sadece ilk bes en ¢ok tekrarlanan birim degil, ilan metinlerinde
belirtilen diger bilgi birimleri de dikkate alinarak ikinci bir kayit sistemi olusturulmus ve tekrar
sayilar1 bulunmustur.

3. Bulgular

Kariyer.net {lizerinde yer alan 12, Linkedin iizerinde yer alan 88 is ilaninin secildigi
firmalarin faaliyet alanlar1 asagidaki sekilde siniflandirilmistir. Goriildiigii tizere, yogunluk
bankacilik (%20), iiretim (%18), finans (%14), denetim (%11) ve danismanlik (%10) (insan
kaynaklari, pazarlama, aragtirma) alanlarindan gelen ilanlardan olugmaktadir.

Sektor ve Yuizdelik Dilim

%6
o3 B3 %2 %2 %2
B Banka [ Denetim B Damismanhk T Lojistik  — Ticaret [ Otelcilik

M Uretim M Finans [] Teknoloji [ Muhasebe M Sigortacihk I Otomotiv

Sekil 1 is flan1 Orneklemi Sektérel Dagilim

Icerik analizi ile is ilanlarinda tekrarlanan niteliklere ait bilgiler tablo 3’de, yiiksek
frekanstan diisiik frekansa dogru siralanarak sunulmustur.
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Tablo 3: Yeni Isletme Mezunlarinda istihdam Edilebilirlik Kriterleri

NITELIK FREKANS

1 Ingilizce Bilgisi 60

2 Etkin/lyi [letisim 47
Becerisi

3 MS Office programlarina 40
hakimlik

4 Takim ¢alismasina uygun / 40
iyi bir ekip arkadasi

5 Analitik diistinme 28
becerisi

6 Erkek adaylar i¢in askerlik 17
gorevini yapmig olmak

7 Problem ¢6zme yetenegi 14

8 Cok ileride seviye excel 12
bilgisi

9 Seyahat engeli olmayan 11

10 Planlama becerisi 9

11 Siirticii belgesi olan 9

12 Coziim odakli olan

13 Sorumluluk sahibi 8

14 Oz disiplin sahibi olan 8

15 Esnek calisma kosullarina 8
uyum saglayabilecek

100 is ilanina ait calisma drnekleminde, yeni isletme mezunlarinda aranan niteliklerden
en ¢ok tekrarlanani (Bkz. Tablo 3, frekans 60) “Ingilizce bilmek” tir. Ingilizce bilmenin alt
kiritlimlarinda ¢ok 1yi diizeyde (kimi ilanlarda diizey yerine derece kelimesi de ge¢gmektedir),
1yi diizeyde ve orta diizeyde olmak iizere li¢ farkli ifade oldugu goriilmektedir. Ancak “iyi
diizeyde Ingilizce bilgisi” 48 siklikla en ¢ok tekrarlanan ifadedir. Ornegin bir ilanda ihracat
uzman yardimcisi arayan firma “Iyi diizeyde Ingilizce bilen” ibaresine yer vermistir (Thracat
Uzman Yardimeist Linkedin Is ilanlari, 2024). Yap1 Kredi Portfdy, satis ve pazarlama stajyeri
pozisyonu i¢in yayimladig1 ilanda “Neler bekliyoruz: ¢ok iyi derecede Ingilizce biliyor olmani’
seklinde bir ibare kullanmistir (Satis ve Pazarlama Stajyeri Linkedin Is Ilanlar1, 2024). Ayrica
“Fluent English” (Finance Agent Linkedin Is Ilanlari, 2024) ibaresi ile akici Ingilizce, veya
“Tercihen Ingilizce bilgisi olan”’ (Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler Uzmani, Linkedin Is Ilanlari,
2024) ifadelerine de rastlanmistir. Firmalar yabanci dil i¢cin daha spesifik gereklilikler de
belirtebilmektedir. Ornegin Aselsan IELTS i¢in 6.0’dan fazla, YDS smav1 igin 70’den fazla
puan alma kriterlerini koymustur (Aselsan Yabanci Dil Kriterleri, 2024).

100 is ilan1 6rnekleminde ikinci en ¢ok tekrarlanan nitelik “iletisim becerileridir” (Bkz.
Tablo 3, frekans 47). lyi diizeyde Ingilizce bilgisi ve iyi iletisim becerileri tekrar sayilarinin
(swrastyla 48 ve 47) birbirine denk oldugu goriilebilir. Hem yabanci dilde hem anadilde ifade
yetenegine firmalar tarafindan oldukc¢a 6nem verildigi diisiiniilebilir. Iletisim becerilerine
yonelik ilanlarda yer alan ibarelere 6rnek olarak “etkin iletisim becerilerine sahip” (Mali Tahlil
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Uzman Yardimcis1 Linkedin Is Ilanlari, 2024), “sozli ve yazili etkin iletisim becerilerine
sahip” (Denet¢i Yardimcis1 Linkedin Is ilanlar, 2024), “communication and presentation
skills-iletisim ve sunum becerileri” (Finance Assistant Specialist Linkedin Is Ilanlari, 2024)
verilebilir. Firmalarin, iletisimin tiirleri olan yazili iletisim, sozlii iletisim, sunum yapma gibi
ayrintilara atif yaptig1 veya daha genel ibareler kullandiklarina rastlanmaistir.

Ingilizce ve Tiirkce dillerinde iletisim becerilerinden sonra en sik tekrarlanan (Bkz.
Tablo 3, frekans 40) husus “MS Oftfice Program Bilgisi” olmustur. Sosyal beceri kapsaminda
ele alinan iletisim becerisinden sonra, bilgisayar program bilgisi ile teknik becerilere gecis
yapildig1 diisiiniilebilir. MS Office programlari igerisinde Word, Excel ve Powerpoint en genel
anlamda tercih edilen ve firmalarin siireglerini yiirlitmede gerek rapor yazma gerek tablo
olusturma gerek sunum hazirlamada en ¢ok tercih ettikleri programlarin baginda gelmektedir.
[lanlardan anlasildig1 {izere, firmalar stajyer veya uzman yardimcist olarak baslayacak lisans
Ogrenci veya mezunlarinda bu becerinin kullanilabilir sekilde gelismis olmasini beklemektedir.
[lanlarda gecen ibarelere 6rnek olarak “Advanced knowledge of MS Office Applications-ileri
diizeyde MS Office programlari uygulama bilgisi” (Strategy, Financial Planning and Control
Specialist Linkedin Is Tlanlar1, 2024), “MS Office programlarin: etkin bir sekilde kullanabilen”
(Insan Kaynaklart Uygulamalar1 Sorumlusu, Linkedin Is Ilanlar1 2024), “MS Office
programlarim kullanabilen” (Insan Kaynaklar1 ve Idari Isler Uzmani, Linkedin Is Ilanlari,
2024) verilebilir. Tablo 3°de yer alan ve 12 tekrarla “cok ileri seviye excel bilgisi” kriteri de
MS Office program bilgisi kapsamina alinabilir.

MS Office programlarini bilme ve uygulayabilmenin yani sira, ilanlarda bir o kadar
siklikla rastlanan “ekip arkadasi, takim ¢aligmasina uygunluk™ ifadesi (Bkz. Tablo 3, frekans
40) dikkat gekmektedir. Oncelikle is ilan1 metinlerinde ilk aciklamalarda rastlanan ...
calisabilecek ekip arkadasi ariyoruz” benzeri ifadeler dikkat ¢ekmekte ancak buna ek olarak
da takim oyuncusu olmaya yatkin bireyler arandigi belirtilmektedir “disiplinli, dikkatli,
sorumluluk bilinci gelismis ve ¢oziim odakli takim arkadaslar: ariyoruz” (Inka Organizasyon
Indeed Is ilanlar1, 2024). Ilanlardan birebir alinan ibare &rnekleri su sekildedir “team player-
takim oyuncusu” (Finance Agent Linkedin Is Ilanlar, 2024), “collaborative team player- is
birlik¢i takim arkadasi” (Management Trainee Is Ilanlari, 2024), “ability to work in a team
environment, while also delivering independent results- takim ortaminda ¢alisma becerisi ve
ayrica bagimsiz sonuglar iiretebilme” (Carrier Representative Linkedin Is Ilanlar1, 2024, “ekip
calismasina yatkin” (Muhasebe Uzman Yardimcisi Linkedin s Ilanlar1, 2024).

Analitik diistinme becerisi 6rneklem kapsaminda rastlanilan ve 28 tekrar oranina sahip
olan bir biligsel beceridir. Analitik diisiinme iist seviye diistinme becerilerinden biridir. Var olan
gercekler ve fikirlerin kendi arasindaki farklari, her bir olgunun zayif ve gii¢lii taraflarini
gorerek, bilgiyi kullanirken mantik yiiriitebilme yetisine isaret eder (Amer, 2005). Analitik
diisiinme veri toplayarak ¢oziime ulagma, ¢oziime ulasirken veriler aras1 baglantilar1 kurarak
¢oOziilmek istenen sorunun sebebini ve hangi ¢6ziim yolu izlenirse daha etkin bir ¢éziime
ulagilacagini gorebilmeyi icerir. Analitik diislinebilen kisi bilgiyi ve elindeki zaman, is giicii,
hammadde gibi kaynaklar1 etkin sekilde kullanarak ¢oziimlere ulasabilir. Bu baglamda,
ilanlarda tekrarlanan problem ¢6zme yetenegi (Bkz. Tablo 3, frekans 14) ve ¢oziim odakli
olma (Bkz. Tablo 3 frekans 9) yetileri de analitik diisiinme kapsaminda ele alinabilir. iletisim
becerisi ve takim oyuncusu olma sosyal beceri, Ingilizce bilgisi ve MS Office program bilgisi
teknik beceri kapsaminda ele alinabilirken, analitik diisiinme, problem ¢6zme ve ¢oziim odakli
olma daha ¢ok kavramsal beceri kapsamina dahil edilebilir. Kavramsal beceri tanim itibariyle
fikirlere ve kavramlara odaklanarak soyut diisiinebilme, bir organizasyonu ve/veya ¢oklu
parcalardan meydana gelen yapiyr bir biitiin olarak sistematik bir sekilde gorebilme,
diisiinebilme yetisine isaret eder (Abdolijavad vd., 2021). Sosyal beceri insanlara, teknik beceri
bilgiye (bir bilgisayar programi, bir makine, bir dil vb.) odaklanirken, kavramsal beceri biitiine
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odaklanarak soyut kavramlar veya olaylar aras1 baglantilar1 gorebilmeyi icerir. Is ilanlarinda
analitik diistinme, problem ¢dzme ve ¢oziim odakli olma ile ilgili 6rnek ibareler: “analitik
diigiinebilen” (Finans Stajyeri Linkedin Is Ilanlari, 2024), “dinamik, sonu¢ ve ¢oziim odakli
calismaya yatkin” (Satis Temsilcisi Linkedin Is Ilanlari, 2024), “problem ¢ézme ve analitik
diigiinme yetenegine sahip” (Satin Alma Uzman Yardimcis1 Linkedin s Ilanlar1, 2024).

Ulkemizde askerlik gérevi mecburidir ve ise alimlarda da dikkat edilen hususlardan
biridir. Firmalar yetistirdikleri ve bilinyelerine kattiklar1 ¢alisanlarin askerlik gibi bir mecburi
hizmet sebebiyle ayrilmasini veya ige ara vermesini istememekte, bagvuru yapan yeni
mezunlarin bu mecburi vatandaslik gorevini yerine getirmis olarak veya tecil sartiyla is
bagvurusunda bulunmalarini istemektedirler. “Erkek adaylar i¢in askerlik hizmetini yapmis
olmak” benzeri sarta 17 tekrarla rastlanilmistir. Seyahat engeli bulunmamasi ve siiriicii belgesi
olmasi da yapilan ise gore aranan niteliklerdir. Kimi isler sehirler arasi yer degistirerek
caligmay1, kimi pozisyonlar sehir igerisinde aragla hareket halinde olmay1 gerektirdiginden 100
ilan igerisinde sirastyla 11 ve 9 gibi az tekrarla karsimiza ¢ikmistir. Denizbank KOBI
Bankaciligr Portféy Yoneticisi pozisyonu i¢in verdigi ilanda “.... asagidaki niteliklere de
sahibim diyorsan: B swnifi siiriicii ehliyetine sahibim ve aktif ara¢ kullanabilirim” (Kobi
Bankacilign Portfoy Yoneticisi Linkedin Is Ilanlari, 2024) metnine yer vermistir. Tiirkiye
Finans Gezici Gise Yetkili yardimcist pozisyonu igin “seyahat engeli olmayan”, “erkek
adaylar igin askerlik hizmetini tamamlamis ya da en az 2 yil tecilli”’metnine yer vermistir
(Gezici Gise Yetkili Yardimcisi Linkedin Is Ilanlar1, 2024).

Planlama becerisi, sorumluluk sahibi ve 6zdisiplin sirastyla 100 ilan igerisinde 9, 8 ve
8 kere tekrarlanarak diger niteliklere gore diisiik frekanslara sahip olmustur. Oncelikle
ozdisiplin bir kisilik 6zelligi olarak Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri kapsaminda ele alian
(McCrae & Costa, 1997), is performansiyla baglantist dogrudan kurulabilen en gii¢lii kisilik
ozelligidir ¢linkii caba gosterme, sebat etme, motive olma, disiplin sahibi olma, giidiilenme,
diizenli ve planli olma ile iliskilendirilir (Robbins & Judge, 2012). Ozdisiplin, vicdanlilik veya
sorumluluk olarak da dilimize ¢evrilmistir. Ozdisiplin boyutunda yiiksek puan alan ¢alisanlar
sorumluluk sahibi olan ve planlama yapan kisiler olduklarindan bu ii¢ kriter- planlama becerisi,
sorumluluk sahibi ve 6zdisiplin ayni1 baglamda ele alinabilirler. Is ilanlarinda yer alan ifadelere
ornek olarak: “planli ¢calisma disiplinine sahip” (Miisteri Temsilcisi Linkedin Is ilanlari,
2024), “sonu¢ odakli, analitik diisiinebilen, sorumluluk alabilen” (On Muhasebe Linkedin Is
[lanlar1, 2024), “planlama ve organizasyon becerisine sahip” (Gelir Gider Kontrol Uzman
Yardimecisi Linkedin I Tlanlar1, 2024) verilebilir.

Son kriter olan esnek ¢aligma kosullarina uyum saglama 100 ilanda 8 kere yer almistir.
Esnek calismadan kasit, iilkemiz kosullarinda istenildiginde mesai saatleri disinda ¢aligmaya
isaret edebildigi gibi, literatiirde esnek ¢alisma insan kaynaklarin1 motive etmede kullanilan, is
saatlerinin giinlin tiimiine ve haftanin tlin giinlerine yayilmadig1 ancak bunun yerine
calisanlarin kimi giinler veya giiniin belli boliimlerinde kendilerine zaman ayirmasina olanak
veren saat diizenlemeleridir (Robbins & Judge,2012). Ornek ibareler su sekildedir “ofis
disindaki saha satisinda, yogun tempoda c¢alisabilecek, esnek ¢alisma saatlerine uyum
saglayabilecek” (Subesiz Satis Kariyernet Is Ilanlar, 2024), “vardiyali c¢alisabilen ve
esnek/veya degisen ¢alisma saatlerine uyum saglayabilen” (Muhasebe Memuru Kariyer.net Is
[lanlar1, 2024).

[lanlarda en sik tekrarlanan hususlari sosyal, teknik, kavramsal beceri ve kisilik 6zelligi
olarak siniflandirirsak sosyal becerilerin (iletisim-“Ingilizce bilgisi de dahil edildiginde” ve
takim odaklilik) en 6n plana ¢iktigini, sosyal beceriyi teknik becerinin takip ettigini (Ingilizce
bilgisi ve MS Office program kullanma bilgisi), analitik diisiinme, ¢6ziim odakli olma ve
problem ¢6zme kriterleriyle kavramsal beceriye isaret eden biligsel yetkinligin {icilincii siraya
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yerlestigini, dordiincii sirada planlama yapma, sorumluluk alma ve disiplin sahibi olma
kriterleriyle 6zdisiplin kisilik 6zelliginin geldigi goriilebilir. Askerlik gorevini yapmis veya
tecil ettirmis olma, seyahat engeli olmama, siiriicii belgesine sahip olma ve esnek ¢alisma ise
isin gereklilikleri kapsaminda ayrica aranan diger nitelikler olarak belirmistir. Bulgularin
degerlendirilmesi boliimiinde, yeni mezunlarda aranan bu niteliklerin literatiir temel alinarak
yapilan agiklamalarina yer verilecektir.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bulgulardan elde edilen temalar, ortak oOzellikleri goz Oniine alinarak tekrar
gruplandiginda kategoriler elde edilmistir. Kategoriler de kendi iglerinde gruplandiginda
kodlara ulasilmustir. {s ilanlarinda yer alan nitelikler 5nem sirasma gore dizildiginde (6nem
sirasindan kasit frekans miktaridir), bir diger deyisle frekanslari hesaplandiginda, isletme
mezunlarinda aranan niteliklerin temalar1 olusturdugu, bu temalarin beceri, 6zellik ve diger
nitelikler olarak kodlanarak, daha ayrintili kategori gruplarma yon verdigi diistiniilerek
olusturulan &zet tablo, arastirmanin ana ciktis1 olmustur. Ozetle Tablo 4 arastirma sorusunu
cevaplamaktadir. Bu boliimde kod, kategori ve temalarin literatiir temelinde agiklamalari
yapilacak ve igverenler tarafindan aranan niteliklerin isletme fakiiltelerinde verilen derslerde
nasil gelistirilebilecegine yonelik oneriler maddeler halinde sunulacaktir.

Tablo 4: Yeniden Diizenlenmis Ozet Bulgular

Kod Kategori Tema
Sosyal Beceri [letisim Becerisi
Takim Odaklilik
Beceri Teknik Beceri Ingilizce Bilgisi

MS Office Programlar Bilgisi
Ileri seviye Excel Bilgisi

Kavramsal Beceri Analitik Diisiinme
Problem C6zme (Coziim Odaklilik)
Ozellik Kisilik Ozelligi Ozdisiplin ~ (Sorumluluk  alma ve
Planlama)
Diger Nitelikler Sahada Calisma Stirticii Belgesi
Seyahat Engeli Olmamast
Askerlik Tamamlanmis
Tecilli
Esnek calismaya Yogun calismaya uyumlu
uygunluk

4.1. Beceri

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore beceri elden is gelme durumu, maharet, kiginin
yatkinik ve O6grenime bagli olarak bir isi basarma ve bir iglemi amaca uygun olarak
sonuclandirma yetenegidir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Bireyin dogustan getirdigi yatkinlik
beceri gelisiminde rol oynar ancak sadece yatkinlik ile degil, 6grenme ile de beceriler
gelisebilir. Becerilerde sadece yatkinlik s6z konusu olsaydi, davranis modifikasyonu miimkiin
olmaz, bir diger deyisle 6grenmeden s6z edilemezdi. Becerilerin ¢ok cesitli siniflamalara tabii
tutuldugu bilinmektedir. Ornegin motor beceriler kas gruplarini belli bir amaca yénelik hareket
ettirmekle ilgilidir. Algisal beceriler duyu organlar1 araciligiyla dis diinya verisini dogru
yorumlama olan duyusal algilama, verileri organize ederek problem ¢6zmeyi kapsayan biligsel
algilama ve duygular1 fark etmeyi, tanimay1 iceren duygusal algilamay1 kapsar (Cesur &
Koksal-Akyol, 2021). Yonetsel beceriler olarak yapilan bir beceri simniflamasi, is hayatinda
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kullanilan becerileri daha genis bir perspektifte kapsamakta, her ne kadar yonetsel kademeleri
isaret etse de is ilanlarinda da rastlandigi i¢in ¢alismamiza bir kod kategorisi olarak dahil
olmaktadir. Bu smiflamaya gore teknik, sosyal ve kavramsal olarak adlandirilan ii¢ tiir
beceriden bahsedilebilir. Teknik beceri bir siirecin yiiriitilmesinde ve/veya bir teknigin
uygulanmasinda bireyin sahip oldugu bilgileri uygulamaya dokebilme becerisidir. Operasyonel
olarak kisinin igini icra edebilmesini saglar. Teknik becerilerini kullanarak calisan kisi, bir
bilgisayar programi, makine veya alet kullaniyor olabilir. Sosyal beceri, bagka kisilerle
calisirken devreye giren iletisim kurma (geribildirim verme, kocluk yapma vb.), takim
oyuncusu olma, empati kurma, destek olma gibi bireylerarasi iligkilere yonelik becerileri
kapsar. Yonetsel seviyede onemli oldugu kadar, esitler arasinda saglikli iliski kurmada da
sosyal beceriler rol oynar. Teknik beceri merkezine somut, maddi seyleri alirken, sosyal beceri
merkezine kisinin baskalariyla kurdugu diyalog ve iliskileri almaktadir. Kavramsal beceri ise
daha c¢ok diisiinmeye yoneliktir dolayisiyla merkezine soyut fikirleri alir, ancak bu diisiinme
model kurarak, yapi igerisindeki pargalarin birbiriyle iliskisini ve bu iliskilerin sonuglarini
ongorerek, detaylarda bogulmadan biiyiik resmi gorebilmeye isaret eder (Nestrom, 2017).

4.1.1. Tletisim Becerisi

Iletisim iki birey arasindaki anlam aktarimudir, etkin iletisimden bahsedilmek igin
kaynak tarafindan alictya gonderilen mesajin anlaminin, kaynak ve alic1 tarafindan
paylasilmasi sarttir. Bir diger deyisle kaynagin aktardigi mesajin kodunu agan alicinin anladigi
ile kaynagin anlatmak istedigi tipa tip ayni olmalidir. Paylagilan anlam ne kadar ortaksa iletisim
o kadar etkindir. Iletisimi s6zel, s6zel olmayan ve yazili olmak iizere ii¢ boyuta ayirabiliriz.
Sozel iletisimde konusulan kelimeler, s6zel olmayan iletisimde kelimeler disinda kalan beden
dili, mimikler, ses tonu ve vurgular, yazil iletisimde ise yazili kanaldan aktarilan yazili
mesajlar vardir. Is yerinde profesyonel goriiniimii saglayan dinleme, ifade etme, beden dilini
etkin kullanma ve yazma becerileridir. Guffey ve Lowey (2019) American Express ve Millenial
Branding tarafindan yapilan arastirmalarda yer verilen igsveren goriislerinden bahsetmis ve
isverenlere gore geng mezunlar iletisim, kisilerarasi iliskiler kurma, zaman yonetimi ve takim
olarak calisma alanlarinda etkin bulunmamislar. Ayrica Graduate Workforce Readiness
arastirmasinda yazili iletisim, liderlik, yaraticilik ve profesyonellik alanlarinda da yeni
mezunlarin etkin olmadiklarina yonelik isveren goriisleri olduguna deginmislerdir. Iletisim
bireyin dis diinyaya agilan kanalidir, iletisim kurmayan bireyler 6grenemez, uyum saglayamaz
ve calistiklar1 kurumun pargasi olamazlar. Dolayisiyla hem anadilinde hem ikinci bir dilde
sozlii ve yazili olarak ifade yeteneginin gelismis olmasi is ilanlarinda en ¢ok tekrarlanan
beceriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.2. Takim Odakhhk

Takim iiyesi olmaya yatkinlik, bir bireyin bir takim {iyesi olarak calismaya egilimi,
islerin bagarilmasi i¢in takim halinde hareket etmeyi bireysel hareket etmeye kiyasla daha fazla
tercih etmesi, takim ortaminda kendisini rahat hissetmesi, digerlerinden 6grenmeye ve takim
olarak iiretken olmaya istekli olmasidir (Mohammed & Angel, 2004). Takimlar ile gruplar
arasindaki farklara baktigimizda en 6nemli farkin grupta sosyal kaytarma olurken takimda
sinerji olmasi, grupta iiyelerin birbirinden bagimsiz isler yaparken, takimda tiyelerin yaptiklar
islerin bir biitliniin pargasi olurken birbirini tamamlamasi goze ¢carpmaktadir. Takimda iiyeler
birbirlerini kollar ve birbirlerine destek olurlar (Robbins & Judge, 2012). Calisma gruplarinda
ise grup diisiinme, sosyal kaytarma, rizikolu kararlar alma gibi, sorumlulugun dagilmasindan
dogan ve verimsiz sonuglara yol a¢an sagliksiz fenomenlerin gozlenmesi daha olasidir. Futbol
takimlarindan esinlenen isletmeler, takim halinde ¢alismaya yonelik yapilar kurmus, 6zellikle
birbirinden farkli uzmanlik alanlarindan gelen becerileri karistirarak mal ve hizmet gelisimine
duyulan ihtiyag¢ arttikca is hayatinda takimlar hem sanal hem klasik anlamda var olmaya
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baslamisladir. Takim bazli ¢alisma da takim halinde ¢alismaya uyumlu olan bireyleri ¢ekmeyi
gerektirmistir. Takim halinde ¢alismanin ilk sarti takim {iyesi olmaya istekli olmaktir, eger
bireyde bu istek yoksa sonradan tesvik edilmeye ¢alisilmasi isletme agisindan zaman ve kaynak
kaybina yol agacaktir. Ciinkii bu ekstra nezaret etmeyi, egitim vermeyi ve motive etmeyi
gerektiren bir siirectir. Bireysel ¢alismayi tercih eden {iyelerden kurulan bir takim, gergek bir
takim olamaz. Bunu bilen isverenler de takim halinde ¢alismaya uyumlu olabilecek yeni
mezunlar tercih etmektedir. Is birligi (collaboration) becerisine benzer olan takim odaklilik,
Rios vd. (2020) tarafindan ortaya konan sonuclara da paraleldir.

4.1.3. MS Office Program Bilgisi

Belge olusturma, elektronik tablo diizenleme ve analiz etme, sunum olusturma,
veritabani ve e-mail yonetme, takvim ve kisi organize etme gibi pek ¢ok amaca hizmet eden
MS Office programlarina olan hakimiyet ig ilanlarinda en ¢ok aranan niteliklerden biri olarak
bu calismada listelenmisti. Her ne kadar isletme fakiiltelerinde sayisal yontemler kiirsiileri
derslerinde yogunlukla excel fonksiyonlarina iliskin dersler verilse de, bilhassa denetim,
bankacilik, yatirim, finans, muhasebe gibi alanlarda elektronik tablo olusturma ve analiz
konular1 5Snem kazanmaktadir. Ote yandan belge olusturma ve sunum hazirlama hemen hemen
bilgisayar kullanimi1 gerektiren tiim beyaz yakali pozisyonlar i¢in degisen 6nem seviyelerinde
gerekli hale gelmistir. Isithdam edilebilirlik modellerinde “teknoloji kullanim1” olarak ele
alinan beceriye paralel bir sonugtur (Mahajan vd., 2022).

4.1.4. Analitik Diisiinme ve Problem C6zme

Robbins ve Judge (2022) istihdam edilebilirlik kriterleri baslig1 altinda kritik diistinme,
iletisim, is birligi, bilgiyi uygulama ve analiz etme, sosyal sorumluluktan bahsetmistir. Analitik
diisiinme problem ¢dzmenin bir 6nciil adimidir. Problem ¢dzmek sorunlari ¢oziime ulagtirmay1
ve mevcut durumdan arzulanan duruma ulagmak i¢in yapilmasi gerekenleri belirleyerek akilci
uygun kararlar vermeyi igerir. Unesco Bangkok tarafindan 2012 yilinda yeni mezunlar i¢in
istihdam edilebilirlik kriterleri {izerine yapilan bir ¢aligmada da iletisim becerileri, mantik,
analitik diistinme, problem ¢6zme, kendine giliven, diiriistliik, esneklik, inovasyon, yaraticilik
ve takim ruhu unsurlarindan bahsedilmektedir (Suarta vd., 2018). Analitik diisiinme kritik
diistinmenin bir tiirii olarak bilgiyi, gergekleri ve verileri degerlendirip problemlerin ¢dziimiine
yonelik yontemler gelistirmeyi icerdiginden (Rios vd., 2020), farkli sektor ve pozisyonlarda
analitik becerilere sahip olmak is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

4.2. Ozellik

TDK (2024) tanimina gore ozellik “Bir seyin benzerlerinden veya baska seylerden
ayrilmasint  saglayan nitelik; hususiyet, hasiyet, hassa, mahsusluk, spesiyalite” olarak
tanmimlanmaktadir. Ise basvuran adaylari, rakiplerinden ayiran bazi kisilik 6zellikleri vardir.
Kisilik 6zelligi de bireyi baskalarindan ayiran son derece tutarli ve kalic1 hale gelmis olan,
kisiye has unsurlara isaret eder. Ozellik artik oturmustur, beceri gibi 6grenme ile dramatik
sekilde degisme pay1 kalmamistir. Kisilik gelisiminde genetik ve yetisilen ortamdaki 6grenme
yasantist rol oynar, genetik yatkinligin 6grenmeyi de etkiledigi diistiniildiigiinde kisilik
yapisinin nasil tutarl bir yap1 oldugu anlasilabilir (McKenna, 2020). Beceri de bir degisim pay1
vardir ancak kisilik 6zelligi icin bu gri alan1 birakma konusu tartigmalidir.

4.2.1. Ozdisiplin

[lan taramasinda 6zdisiplin olarak adlandirilan kisilik dzelligine isaret eden disiplinli,
sorumluluk sahibi, planlama yapabilen gibi ifadelere rastlanmistir. Ozdisiplin, sorumluluk veya
vicdanlilik olarak dilimize ¢evirilen “conscientiousness” 6zelligini yiiksek seviyede tasiyan
birey basarili olmaya meyleder, teknik beceri gelistirmeye ve liderlik etmeye adapte olur (Costa
& McCrae, 1999). Ozdisiplini zayif bireyler tembellige yatkin olup, dagmik, plansiz ve
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diizensiz olmaya da yatkin olarak, motivasyonlarinin zayif olmasiyla sebat etmemeleri sonucu
daha diistik seviyelerde is performansi sergilerler (Burger, 2021). Hem liderlik potansiyeli hem
is performansi agisindan pozisyon fark etmeksizin firmalar tarafindan ise basvuru yapan
adaylarda mutlaka aranmasi gereken bu 6zellik, diger kategorisine dahil ettigimiz “yogun
caligmaya uyumlu” olma niteligini de yordayici olabilir. Ciinkii yiiksek 6zdisiplin siki ¢alisma
ve basar1 odaklilig1 getirir (Robbins & Judge, 2012).

4.3. Diger Nitelikler

Beceri ve 6zellik siniflamasi disinda kalan ancak is ilanlarinda son siralarda da olsa
tercih edilen niteliklerdir. Literatiir taramasi sirasinda rastlanmamis olmalari, iilkemizin
kiiltiirel baglamina 6zgii olabilecegini diisiindiirmektedir.

4.3.1. Sahada Calisma

Bazi isler evden ¢alismay1 miimkiin kilarken, bazi isler sahada olmay1 gerektirmektedir.
Bilgisayar1 aracilig1 ile c¢alistigr sirketin sistemine baglanarak raporlamalarini yapan ve
toplantilarini ¢evrim ig¢i gergeklestiren bireylerin sayist COVID pandemisi sonrasi artmis olsa
da, hala isletme ve miisteri ziyareti yapilmasini1 gerektiren, sehir i¢inde, sehirler veya iilkeler
arasinda mobil olmay1 gerektiren igler mevcuttur. Dolayisiyla kisinin kendi 6zel hayat
kosullarinin getirdigi bir seyahat engelinin olmamasi ve siiriicii belgesine sahip olmasi
pozisyonun gerekliligine doniisebilmektedir.

4.3.2. Askerlik

Ulkemizde erkek vatandaslar i¢in zorunlu olan askerlik gérevini tecil ettirmek igin
calistyor olmak bir gerekce degildir. Askerligini yapmak i¢in isten ayrilan ¢alisana, is kanunu
geregi kidem tazminati 6denmesi gerektirdiginden veya askerligini bitirdikten sonra tekrar ise
alinmayacaksa yine tazminat Odenmesi gerekliliginden, isverenler tazminat bedeline
katlanmamak adia askerlik gorevini tamamlamis olan adaylar1 daha fazla tercih edebilirler (is
Kanunu, 2024). Kimi ilanlarda tecil gerekliligi de goze ¢arpmistir. Ancak ayni beceri ve
ozelliklere sahip, birbirine denk iki kisiden askerligini yapmis olanin tercih edilmesi ¢ok daha
olasidir. Boylece isletme tazminata katlanmayacak ve is giicii kaybindan dogan maliyetleri de
bertaraf edebilecektir.

4.3.3. Esnek Calismaya Uygunluk

[s ilanlarinda kastedilen yogun calisma temposuna ayak uydurabilecek olmaktir. Bu tarz
isler de calisanlarin mesai saatlerinin digina islerinin tagmasi, mesai saatlerinin sektor
ortalamasindan daha uzun olmasi, isletme tarafindan ek fayda saglamadan g¢alisanlardan ek
caligma talep edilebilmesi s6z konusu olabilir. Bu olasiliklar akla orgiitsel vatandaslik
davranisi, prososyal davranig gibi isimlerle anilan, aslinda rol Gtesi davranislar olarak daha
genis bir perspektifte siniflandirilabilecek davranislarin, isletme tarafindan bekleniyor olmasini
akla getirmektedir. Rol i¢i davraniglar is tanimi icerisinde kalir, isin teknik olarak mininum
gerekliliklerinin icra edilmesini icerir. Rol Gtesi davraniglar ise is tanimi disinda kalir, is
arkadaglarina yardim etme, goniillii olarak fazladan gorevler iistlenme gibi davraniglar1 da
igerirler (Borman & Motowidlo, 1997; Brief & Motowidlo, 1986). Her ne kadar literatiirde rol
ici ve rol Otesi olarak, is performansi ve baglamsal performans iki ayr1 performans bileseni
olarak ele alinsa da, yogun tempoya esneklikle uyum saglamanin gerekli oldugu islerde,
literatlirce baglamsal olarak tanimlanan rol 6tesi performans davraniglarinin (toplantilara
goniillii katilim, orgiit malini israf etmeme, goniillii olarak fazladan ¢alisma, is arkadaslarina
destek olma) isletmece beklenen rol-i¢i is performansina dahil edilmis olmasi makul
goziikkmektedir.
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5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calismada, Tiirkiye’de isletme boliimii mezunlarina yonelik is ilanlarinda igverenler
tarafindan en ¢ok aranan nitelikler belirlenmis ve igerik analizi yontemiyle siniflandirilmistir.
Arastirma sonucunda, yeni mezun igletme 6grencilerinde en fazla talep gdren becerilerin
Ingilizce bilgisi, iletisim becerisi ve MS Office programlarmna hakimiyet oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira, takim c¢alismasina yatkinlik, analitik diisiinme, problem ¢dzme,
planlama, sorumluluk alma ve esnek calisma gibi sosyal, teknik ve kavramsal becerilerin de
onemli oldugu goriilmiistiir.

Calismanin temel amaci olan “igverenlerin isletme mezunlarinda aradigi niteliklerin
ortaya konulmasi” dogrultusunda elde edilen bulgular, arastirma sorusunu agik sekilde
yanitlamaktadir. Bulgular, uluslararasi literatiirde vurgulanan istihdam edilebilirlik kriterleriyle
biiyiik 6lciide ortiismektedir. Ozellikle iletisim, takim calismasi, analitik diisiinme ve dijital
yetkinlikler gibi beceriler hem uluslararasi ¢aligmalarla hem de Tiirkiye is giicli piyasasinin
beklentileriyle paralellik gostermektedir.

Isletme mezunlar1 6zelinde derlenen istihdam edilebilirlik kriterlerinin, dort yillik lisans
egitimi sirasinda alian derslerde gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir? Bu soru, arastirma
sonuclarinin uygulamaya dokiilmesi i¢in yeni bir arastirma sorusu olarak belirlenmistir.
Calismadan elde edilen gozlemlere dayanarak, arastirma sonuglar1 6zelinde agsagidaki oneriler
isletme fakiilteleri 6zelinde diisiintilmelidir.

1. Derslerin uygulanmasi asamasinda beceri gelistirmeye katkist olacak egzersizlere yer
verilmesi

2. Sosyal derslerde iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik rapor hazirlama, sozlii
tartismalarda fikrini savunma, sunum yapma gibi aktivitelerin tesvik edilmesi

3. Grup halinde yapilacak ddevlerin sosyal kaytarma iceren olumsuz grup ikliminden,
sinerji yaratilan takim iklimine doniismesi i¢cin dersteki notlama sisteminin hem
bireysel hem takim ¢abasini 6lgmeye yonelik diizenlenmesi

4. MS Office programlariin kullanilmasini tesvik etmek i¢in 6devlerin Word formatinda,
sunumlarin Powerpoint programinda hazirlatilmas: ve sayisal igerikli derslerde excel
tablo islevlerinin kullanimini arttiran pratiklere yer verilmesi

5. Hem sosyal hem sayisal derslerde analitik diislinmenin gelismesine olanak saglayan
vaka ve problem ¢ozlimlerine yer verilerek bu noktada siireci acik uglu ve spontane
birakmak yerine 6grencilerin sebep-sonug iliskisi kurmasini saglayacak tartisma ve
yazili egzersizlerin diizenlenmesi

6. Ozdisiplin 6zelliginin pekistirilmesi i¢in adil bir smif i¢i degerlendirme sistemi
kurularak sorumluluk almayan ve planlama yapmayan 6grencilerin performansinin,
sorumlu ve planli 6grenciden ayirt edilmesi ve 6grencilerin davranislar ile sonuglari
arasinda bag kurabilmesi i¢in profesyonel bir tonda geribildirim verilmesi

7. 1s kanununda yer alan tazminat, askerlik gibi konularda 6grencilerin bilgilendirilmesi

8. Universite ortamimin gerektirdigi sorumluluk ve yogunluk ile, is hayatinda
karsilasilacak durumlar arasinda farklarin olabilecegine yonelik 6grencilerin gercekei
bir bakis acist edinmelerinin saglanmasi igin sirketlerle etkilesimin arttirilmasi; bu
baglamda gercek vaka ornekleri verilebilir, konuk konusmacilar derslerde yer alabilir,
ogretim liyeleri 6grencileri staj yapmaya tesvik ederek tiniversite ve is hayati farklarina
iliskin 6grencilerin gergekci ve ol¢iilii bir bakis acis1 gelistirmelerine katki sunabilir.

9. Ozetle isletme mezunlarmin sahip olmasi beklenen sosyal, teknik ve kavramsal
becerilerin, egitim programlarinda yer alan ders icerikleri ile tutarli sekilde
yapilandirilmasi, isletme boliimlerinin temel sorumluluk alanlarindan biridir. Bu
becerilerin gelistirilmesi, yalnizca teorik bilgi aktarimiyla siirli kalmamalr; ders
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siirecine entegre edilen uygulamalar ve Ogrencilere verilen nitelikli 6devlerle
desteklenmelidir. Bu baglamda, egitim siirecinin niteligini artirma sorumlulugu biiyiik
Olcilide 6gretim elemanlarina diismektedir.

Bu calismanin en 6nemli katkisi, Tiirkiye’de yeni mezun isletme ogrencilerinin
istihdam edilebilirliklerine iliskin giincel bir tablo sunmasi ve isletme fakiiltelerine egitim
programlarini is giicii taleplerine uygun sekilde yenileme konusunda yol gostermesidir. Elde
edilen sonuglar hem {niversitelerin miifredatlarini gozden gecirmeleri hem de 6grencilerin
kendi kariyer gelisimlerini planlamalar1 acisindan degerli bir kaynak niteligindedir. Bu
arastirma 2023 yili, kasim-aralik aylarinda Linkedin ve Kariyer.net lizerinde yayinlanan
tecriibesiz isletme mezunlarina yonelik 100 is ilanindan derlenen nitelikleri arastirmacilarin
kendi i¢ goriisii temelinde derlenmesiyle olustugundan, hem 6rneklem boyutunun ve zaman
araligmin darligi, hem arastirmacilarin icerik analiz yaparken siibjektif bakis agilarinin
oynadig1 rol dolayisiyla zayifliklara sahiptir. Gelecek arastirmalar, daha genis bir zaman
dilimine yayilmis, daha yiiksek sayidaki is ilanini, nitel arastirma analizi yapan programlardan
yararlanarak analiz edebilir. Ayrica sektorel bazda ise alim kriterlerinin nasil farklilastigi ve her
sektorde ortak dneme sahip olan kriterlerin incelenmesi de, daha genis is ilan1 6rneklemleri ile
miimkiin olacaktir. Ulkemiz genelinde yapilan is ilan1 taramalarinin sonuglari, isletme
fakiiltelerine yonelik Onerileri daha spesifik hale getirerek beceri gelistirmeyi temel alan ¢ok
adiml1 programlar tasarlanmasini miimkiin kilabilir.
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