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Oz
Amac ve Onem: Bu calismada iilkelere gore nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesinde 6nemli olan turist
rehberligi egitiminin ve meslege kabul siirecinin nasil yiiriitiildiigiiniin incelenmesi hedeflenmistir.
Aragtirmanin temel amaci iilkeler arasinda turist rehberi egitimi ve meslege kabul siirecinin benzer ve farkli
yonlerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma turist rehberligi mesleginin 6neminin anlagilmasi ve iilkeler arasindaki
benzer ve farkli yonlerin ortaya g¢ikarilmasiyla olumlu ve olumsuz uygulamalarin kiyaslanabilmesi agisindan
onemlidir.

Yontem: Aragtirmanin amact dogrultusunda elde edilen belgeler dokiiman analizi ile derinlemesine
incelenmistir. Bu kapsamda {ilkelerin kanunlari, yonetmelikleri, meslek 6rgiitlerinden elde edilen dokiimanlar
ve akademik aragtirmalar derlenmis ve detayli olarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda incelenen iilkeler kapsaminda turist rehberligi egitimi ve meslege kabul
siireci farklilik gostermektedir. Ulkelere gore iki farkli siirec ortaya cikmustir. Birincisi meslege kabul ve egitim
siirecinin bir kanunla yiiriitiildiigii iilkeler (Tiirkiye, Italya, Hirvatistan ve Kibris), ikincisi ise belirli bir kanunu
bulunmayan ama mesleki drgiitlerce siirecin yiiriitiildiigii iilkelerdir (Portekiz, Yunanistan ve Malta). Ispanya
ise yonetim sekline bagli olarak sahip oldugu 6zerk bolgelere gore kanun ve/veya meslek orgiitleri ile bu siireci
degerlendirmektir. Ulkelerin bu siireci nasil yiiriittiigiinden bagimsiz olarak tiim iilkelerde turist rehberlerinin
belirli bir miifredat dahilinde egitime tabi tutuldugu gézlemlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma konusu 6zelinde yapilan literatiir taramasinda yapilan caligmalarin
oldukga sinirh ve eski tarihli oldugu goézlemlenmistir. Yapilan ¢alismalarin farkli konu basliklari i¢inde sinirli
bilgilerle 6zet halinde sunuldugu goriilmiistiir. Siire¢ igerisinde tilkelerin meslege bakis acis1 ve meslekle ilgili
diizenlemeleri degisim gosterebilmektedir. Turist rehberligi meslegine bakis agisinin diinya iilkelerinde nasil
oldugu anlamak mesleki egitim, kabul siireci ve yasa olusturma siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Aragtirmanin bu
acidan 6nemli bir kaynak teskil ettigi diisiiniilmektedir.

Smirhliklar: Arastirma zaman ve yayin kosullart (makale sayfa, kelime vb. sinir1) nedeniyle Giiney Avrupa
Ulkeleri ile sinirlandirilmustir. Tiim diinya iilkelerini ele alan kapsamli bir calisma yapalabilir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi egitimi, Giiney Avrupa iilkeleri.
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Abstract
Purpose and Importance: This study aims to examine how the education of qualified tourist guides and the
process of entering the profession are conducted across different countries. The primary objective is to reveal
the similarities and differences in the training and acceptance processes for tourist guides among various
nations. Understanding these aspects is crucial for recognizing the significance of the tourist guiding profession
and comparing positive and negative practices across countries.

Methodology: In line with the study's objective, the documents obtained were subjected to in-depth document
analysis. This scope, compiles and thoroughly analyses laws, regulations, records obtained from professional
organizations, and academic studies from different countries.

Findings: The study reveals that the education and acceptance process for tourist guides varies among the
countries examined. In this scope, two distinct processes have emerged: the first involves countries where the
profession is regulated by law (Turkey, Italy, Croatia, and Cyprus), and the second includes countries without
specific laws but where the process is overseen by professional organizations (Portugal, Greece, and Malta).
Spain has been managing this process based on autonomous regions, either through laws or professional
organizations. Regardless of how the process is managed, observed that all countries require tourist guides to
undergo training within a specific curriculum.

Originality/Value: A review of the literature specific to the research topic revealed that existing studies are
quite limited and outdated. The available studies provide only summary information within different subject
headings. The perspective on the profession and related regulations may change over time. Understanding how
the tourist guiding profession is viewed worldwide is essential for the processes of professional education,
acceptance, and law formation. This study is considered an important resource in this regard.

Research Limitations/Implications: Due to time and publication constraints (e.g., article page and word
limits), the study is limited to Southern European countries. A comprehensive study covering all countries
worldwide could be conducted.

Keywords: Tourist guiding, tourist guide education, Southern European countries.
Paper Type: Research article
Giris

Gegmisi cok eski donemlere dayanan turist rehberligi, yasanan degisim ve gelisimlere paralel
olarak modern diinyada 6nemli goriilen ve oldukea ilgi duyulan bir meslektir (Rabotic, 2010). Turist
rehberligi meslegi ile yapilan tanimlar incelendiginde turist rehberi, turistlere tercih edilen dilde,
belirli program dahilinde, iilkenin dogal ve kiiltlirel zenginlikleri hakkinda bilgi veren, onlara
kilavuzluk eden, resmi otoriteler tarafindan yetkinligi taninan, meslege kabul edilen, turist rehberligi
hizmeti verme hak ve yetkisine sahip gergek kisiler olarak tanimlanmaktadir (K6roglu, 2013; Saltik
& Donmez, 2018; Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012; WFTGA, 2024). Cogunlukla turistlere
yol gosterici olma ve bilgi aktarim1 saglama rolleri vurgulansa da rehberlik meslegi bunlarin 6tesinde
bir kismi dogustan sahip olunan kisisel 6zellikler (sabir, anlayis, mizah vb.) bir kismi egitimle
sonradan kazanilan nitelikler (yabanci dil, liderlik, iletisim, mesleki etik, mesleki bilgi vb.) olmak

iizere ¢ok farkli konularda olduk¢a donanimli olmay1 gerektiren kapsamli bir meslektir (Saltik &
Doénmez, 2018; Yarcan, 2007).

Turist rehberligi meslegi turizm sektdriiniin ulusal ve bdlgesel anlamda gelismesinde ve
kalkinmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Bayram & Zengin, 2017). Sektorde rekabet avantaji elde
etmenin anahtar1 turist memnuniyetidir. Turist memnuniyeti kaliteli hizmet alimiyla dogrudan
iligkilidir. Turun kalitesinde en Onemli aktér olan turist rehberleri turistlerin tatil siire¢lerinin
basindan sonuna kadar en c¢ok etkilesim halinde olduklar kisilerdir. Rehberler, turistlerin iilkeye
iligkin ilk izlenim edindikleri kisiler olup bu yiizden rehberler kiiltiir el¢isi veya iilke temsilcisi olarak
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da nitelendirilmektedirler. Turist deneyimini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri turist rehberleridir.
Rehberlerin performansi ayni zamanda {ilkenin imajin1 da etkileme 6zelligine sahiptir. En dogru
bilgileri aktardigina duyulan yiiksek giiven duygusuyla gerek destinasyona gerek iilkeye yonelik
olumlu ya da olumsuz algilarin olusumunda en giiglii tanitim araglar1 olarak nitelendirilebilen
rehberlerin nitelikli olmalar1 bu anlamda ¢ok kiymetlidir (Aire, 2019; Boyle & Arnott, 2004;
Dogancili & Karagar, 2018; Eker, Kaya & Zengin 2019; Eker & Zengin, 2016; Giizel vd., 2017;
Leclerc & Martin, 2004; Tiirker vd., 2012). Tatil deneyiminde turistlerin hissettigi duygularin turist
sadakatini etkiledigi ve turist rehberlerinin bu noktada énemli role sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Hosany vd., 2017; Lee vd., 2014). Bunlara ek olarak kaliteli turizm deneyimi yasatarak turist
memnuniyeti saglamada, destinasyonda kalis siiresinin uzatilmasinda ve destinasyonun tekrar
ziyaretinde stratejik rol listelenen turist rehberleri bdylece bolgeye ve iilkeye ekonomik katki
saglamaktadir (Dahles, 2002).

Kendilerini siirekli gelistirmeye acik, giincel olaylar1 takipte olan ve mesleklerini gergekten
severek yapan nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesi noktasinda turist rehberligi egitimi 6énem
kazanmaktadir. Oldukc¢a hassas olan rehberlik egitimi konusunun ciddi sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Teknolojik gelismelerle beraber tatil yapmanin kolaylasmasi, turist beklentilerinin
klasik tatil alternatiflerinden farkli deneyim arayislarina doniismesi ile birlikte rehberlerin sadece
cevirmen veya kilavuz olmaktan fazlasi oldugunun, tatil deneyimi memnuniyetinde turist
rehberlerinin daha fazla rol aldiginin daha fazla farkina varilmaya baglanmistir (Chilembwe &
Mweiwa, 2014; Dioko & Unakul, 2005; D’Urso, 2023; Eker & Zengin, 2016; Tiirker vd., 2012).

Diinyada turist rehberlerinin yiiksek seviyede bilgi ve beceriye sahip olmalarinin gerekliligi
ve turizmdeki 6neminden hareketle bir¢ok iilkede rehberlik egitimine 6nem verilmesine ragmen her
iilkede prosediir ve uygulamalarin farkli oldugu goriilmektedir. Rehber olma prosediirleri ve meslegi
yerine getirme kosullar1 rehberlik mevzuatinin varligi, egitim, sinav, yabanci dil yeterliligi, tecriibe,
lisans, uygulama alani vb. sartlar oldukga farklilik gostermektedir (Akdu vd., 2018; El-Sharkawy,
2007; Lovrentjev, 2015; Sengel, Cevrimkaya & Zengin, 202; Ugmus, 202; Yenipinar & Zorkirisci,
2013). Baz iilkelerde egitim, 6gretim veya lisans zorunlulugu yoktur. Egitim zorunlulugu olan
iilkelerde ise, potansiyel 6grencilerin iilke diizenlemelerine bagli olarak belirli kriterleri karsilamasi
gerekmektedir (Lovrentjev, 2015). Rehberlik meslegi ile ilgili uluslararasi ortak prosediir ve
uygulamalarin olmamasi rehberlik meslegine iliskin evrensel nitelik tasiyan kavramsal veya teorik
bir ¢ercevenin ortaya konulmasini zorlastirmaktadir (Sengel & Karamanlioglu, 2023).

Bu galigmada oncelikle nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesinde 6nemli olan turist
rehberligi egitiminin diinyadaki farkli iilkelerde nasil ele alindiginin incelenmesi hedeflenmistir.
Aragtirmanin temel amaci lilkeler arasinda turist rehberi olabilme siirecinin benzer ve farkli yonlerini
ortaya ¢ikarmaktir. Tiim {ilkeleri incelemek miimkiin olamayacagindan ¢alisma kapsamina alinacak
iilkeler smirlandirilmistir. Bu kapsamda iilkelerin Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Federation-WEF) tarafindan yayinlanan ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi” dikkate
almmugtir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen belgeler dokiiman analizi ile derinlemesine
incelenmistir. Bu kapsamda iilkelerin kanunlari, yonetmelikleri, meslek orgiitlerinden elde edilen
dokiimanlar ve akademik arastirmalar derlenmistir. Elde edilen dokiimanlar Giiney Avrupa
iilkelerinde rehberlik egitimi, rehber olma prosediirleri ve meslegi yerine getirme kosullar1 rehberlik
mevzuatinin varligi, egitim, sinav, yabanci dil yeterliligi, tecriibe, lisans, uygulama alani gibi kriterler
¢ercevesinde ayrintili olarak incelenmistir.
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1. Giiney Avrupa Ulkelerinde Turist Rehberligi Egitimi Siireci

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Federation-WEF) tarafindan yayinlanan
‘Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’ turizm sektoriinde rekabet edebilirlik
degerlendirmesinde 6nemli ve diinya gapinda en popiiler gostergelerden birisidir. Ilgili iilkelerde
ihtiya¢ duyulan verilerin hesaplamasinda kolaylik olmasi ve daha iyi anlasilmasi amaciyla WEF
tarafindan tilkedeki bolgeler gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalardan biri Tiirkiye’nin de i¢inde yer
aldig1 Giiney Avrupa Bolgesi (Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan, Hirvatistan, Malta, Tiirkiye ve
Kibris) olup c¢alisma kapsaminda incelenecek iilkeler gurubu olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
calismanin devaminda Giiney Avrupa Bolgesi iilkelerinde turist rehberi olma siireci detayli olarak
ele alinmustir.

1.1. Ispanya’da Turist Rehberligi

Ispanya’da Resmi Turist Rehberleri (turist rehberleri, yerel rehbetler, sehir rehberleri, iki
dilli rehberler, turist bilgi gorevlileri ve iki dilli miras rehberleri) ¢alistiklar farkli alanlarda sorumlu
makamlar tarafindan yeterince akredite edilmis profesyonellerdir. Turist rehberlerinin asil gorevi,
tarihi mekanlar1 ziyaret edenlere kiiltiir, anitlar, sanat, tarih, cografya ve dogal tarih (ekoloji dahil)
gibi konularda bilgi hizmeti sunmak, rehberli turlar diizenlemek, yonlendirme yapmak ve/veya
anlayabilmeleri igin yardimci olmaktir (Kronenberg & Szczecinska, 2013).

Ispanya’da uzmanlik alanlarina gére farkli rehber tiirleri bulunmaktadir. Tur rehberleri; bu
rehberler en genel rehber tiirlidiir ve sehir turlarindan tarihi turlara ve doga turlarina kadar ¢esitli
turlarda insanlara eslik edebilirler. Bolge hakkinda bilgi verme, gilizergahi ve saat c¢izelgelerini
kontrol etme ve turun sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglama gibi gorevleri vardir. Yerel veya
sehir rehberleri; bu rehberler belirli bir sehir veya bolgede uzmanlasmistir ve bdlgenin tarihi, kiiltiirii
ve cazibe merkezleri hakkinda derin bilgi sahibidirler. Ziyaretgilere genel bir tur rehberinden daha
kisisellestirilmis ve siiriikleyici bir deneyim sunabilirler. Anit rehberleri; bu rehberler belirli bir anit
veya miizede uzmanlagmistir ve anitin tarihi, mimarisi ve koleksiyonlar1 hakkinda uzman bilgi
sahibidirler. Ziyaret¢ilere anit ve 6nemi hakkinda daha derin bir anlayis saglayabilirler. Turist
danmigsmanlari; teknik olarak tur rehberi degillerdir, ancak ziyaretgilere belirli bir yer hakkinda
konumlar, ulasim segenekleri ve yaklasan etkinlikler gibi degerli bilgiler saglayabilirler (Kronenberg
& Szczecinska, 2013).

CEFAPIT (Confederacion de Guias Oficiales de Turismo de Espafia) Ispanya Resmi Turist
Rehberleri Konfederasyonudur (FEG, 2024). CEFAPIT, tiim ispanya’daki turist rehberlerini temsil
eden en yiiksek organdir. Meslegin iyi gelisimi ve goriiniirliigli i¢in sorunlar1 ¢6zmek ve birlikte
calismak tizere bolgesel, ulusal ve Avrupa kuruluslariyla siirekli toplantilar yapilmaktadir. Avrupa
Rehberler Federasyonu’na (FEG/European Federation of Tourist Guide Associations) ve Diinya
Turist Rehberleri Birligi olan WFTGA’nin (World Federation of Tourist Guide Associations) da
tiyesidir (CEFAPIT, 2024).

Ispanya on yedi bolgeye sahip bir iilke ve her bdlgenin kendine has diizenlemeleri
bulunmaktadir. ispanya’da turizm ve tur rehberleri ile ilgili mevzuatin her bolge tarafindan ayr1 ayri
belirlenmesi nedeniyle iilke genelini kapsayan belirli bir prosediire ulasilamamstir. ispanya’da turist
rehberligiyle ilgili tiim mevzuat bolgesel yoOnetimlere devredildiginden rehberlik lisansinin
almmasina iliskin mevzuat bolgelere gore degismektedir (Szczecinska, 2013; FEG/Spain, 2024). Bir
baska ifadeyle Ispanya’da her 6zerk bolge, resmi tur rehberlerinin faaliyetlerini diizenleyen kendi
mevzuatini belirlemektedir. Tur rehberi olarak ¢aligsmak i¢in, kisinin ilgili mevzuatta belirtilen siireci
tamamladiktan sonra verilen bir izne sahip olmasi gerekmektedir. Tur rehberligi egitimi i¢in bir¢ok
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0zel kurum ve tiniversite, turist rehberligi kurslar1 ve programlar1 sunmaktadir. Tur rehberi lisansi,
Bolgesel Turizm ve Spor Konseyi’nin Turizm Planlama Genel Miidiirliigii tarafindan verilmektedir.
Genel olarak Ispanya’da turist rehberi olmak isteyen adaylarda Avrupa Birligi vatandas1 olma,
vatandaslik durumu yoksa Avrupa Birligi veya Ispanya ile ikili anlasmasi olan bir iilkeden olma, 18
yasindan biiylik olma, Profesyonel Yeterlilikler Ulusal Katalogu'na (Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales) gore tur rehberi olarak calismasini saglayabilecek nitelikli diploma,
derece veya mesleki yeterlilik belgesine sahip olma ve uygunluk smavlarini gecme sartlar
aranmaktadir (Kronenberg & Szczecifska, 2013). Ispanya’da tur rehberi olmak igin en nemli
sartlardan birisi Ispanyolcaya akici bir sekilde hakim olmaktir. Tur rehberlerinin yasal olarak
calisabilmesi i¢in bolgesel yetkililer tarafindan verilen bir lisansa sahip olmasi zorunludur. Siireg,
calismak istenilen bolgeye gore degisebileceginden, ¢aligmak istenilen yerin 6zel sartlarini tagimak
gerekmektedir. Genel olarak, bulunulan bdlgenin tarihi, yerel bilgisi ve yonetmelikleri hakkindaki
bilgi diizeyini test eden bir sinavi gegmek gerekmektedir (“How to Become a Tour Guide”, 2024).

Turist rehberi olabilmek igin yeterlilik sinavi iki yilda bir yapilmaktayken bazilarinda ise
talep lizerine yapilmaktadir. Bazi1 bolgelerde ise iki yillik turist rehberligi egitimi disinda baska bir
sinava gerek duyulmamaktadir. Ug bolgede (Kanarya Adalari, Balear Adalar1 ve Formentera adast)
ise egitim ve sinavlara iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Yani bu bolgelerde turist
rehberligi yapmak i¢in herhangi bir resmi belgeye veya lisansa ihtiyag duyulmamaktadir
(FEG/Spain, 2024).

Ispanya’da tur rehberi lisanslar1 farkl1 bolgelerde gesitli kurumlar tarafindan bdlgesel 600 ile
2000 saatlik (Endiiliis bolgesinde sunulan 6rnek kurslarin siireleri) kurs egitimleri ile verilmektedir.
Kurslara iligkin detaylar (siireleri, veren kurum, verilen ders igerikleri vb.) bolgelere gore degisiklik
gosterse de genellikle tarih, sanat, kiiltiir, dil ve rehberlik teknikleri gibi konularda egitim
verilmektedir (Kronenberg & Szczecinska, 2013). Ispanya’daki baz1 dzerk bolgelere gore rehberlik
lisans1 alma siireci asagida ozetle yer almaktadir.

Endiiliis Ozerk Bolgesi’nde kayitli toplam 982 turist rehberi bulunmaktadir. Bunlardan
496’s1 erkek, 486°s1 kadindir. Her bolgenin kendi mevzuati oldugundan, tur rehberleri i¢in egitim
programlari sunan gesitli yerel kurumlar ile Bolgesel Hilkiimet tarafindan yiiriitiilen bir sinavin
bulundugu genel bir yapt mevcuttur. Sinavlar genellikle yazili ve sozlii olmak {izere iki asamadan
olugmaktadir. Yazili sinavda tarih, sanat, kiiltiir ve diller ile ilgili genel bilgi sorular1 yer alirken;
sOzlii sinavda ise rehberlik becerileriniz ve dil becerileriniz degerlendirilmektedir. Sinavi basariyla
gectikten sonra bolgesel gecerliligi olan turist rehberi lisanst verilmektedir. Endiiliis Bolgesinde
verilen kurslar incelendiginde; Alhamar Turizm Yiiksekokulu 2003 yilindan beri turizm sektoriinde
calisan profesyonellere ve akademisyenlere yonelik “Tur Rehberi Universite Uzmanlik Kursu"”
sunmaktadir. C.P.I.LF.P Hurtado de Mendoza Isletme ve Turizm Okulu, 2.000 saatlik “Rehberlik,
Bilgi ve Turistik Yardim Gelismis Sertifikas1” programi sunmaktadir. Bunun yani sira Rehberlik,
Bilgi ve Turistik Yardim Yiksek Teknik isimli 2.000 saatlik bir program da sunulmaktadir.
“TURIART” sirketi, Ispanyol turizm sektoriinde kaliteyi temsil eden en prestijli marka olan “Q”
kalite belgesini almis 600 saatlik tur rehberi kursu sunmaktadir. Diger {iniversiteler ve akademiler de
turizm sektorii ile ilgili caligmalar sunmaktadir (Kronenberg & Szczecinska, 2013).

Ispanya’daki bir bagka dzerk bdlge olan Katalonya’da turist rehberi meslegine iligkin ilk
diizenleme 1989 yilina ait olup zaman iginde giincellemeler yapilmistir. Katalonya Turist Rehberleri
Profesyonel Dernegi, “APIT BARCELONA” (Associacié Professional de Guies de Turisme de
Catalunya) Katalonya’'nin resmi turist rehberleri grubunun temsilci birligidir. Katalonya’daki resmi
turist rehberleri, Katalonya Hiikiimeti tarafindan verilen lisansi alan rehberlerdir. Lisans, ulusal
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Ooneme sahip anitlarda, tarihi mekanlarda veya Katalonya miize sicilinde listelenen miizelerde
caligmak isteyen turist rehberleri i¢in zorunludur. Lisans1 almak igin turist rehberlerinin bir sinavdan
gecmesi gerekmektedir. Lisans smavina girebilmek i¢in Katalanca ve Ispanyolca bilgisine sahip
olmak zorunludur. Sinav, Katalonya sanati, tarihi ve gilincel, siyasi konularda sozlii ve yazih
asamalar1 igermektedir. Yazili sinav Katalanca veya Ispanyolca olarak cevaplanabilmektedir ancak
sozlii boliimde her iki dilin de kullanilmas1 zorunludur. Lisans1 Katalanca ve Ispanyolca disinda
baska bir dilde almak isteyen kisiler icin sozlii ve yazili dil sinavi yapilmaktadir. Egitim seviyesi
acisindan, turizm alaninda Egitim Nitelikleri Cergevesi’nin (EQF) 5. Seviyesinde bir sertifikaya
sahip olmak gerekmektedir. Turizm alaninda iiniversite diplomasina (EQF Seviye 6) veya diger
alanlarda daha yiiksek bir {iniversite diplomasina (EQF Seviye 6) sahip kisiler de sinava kabul
edilmektedir. Tarih, sanat veya cografya gibi alanlarda yliksek Ogretime sahip kisilerin turist
rehberligi meslegi igin biiyiik bir katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, resmi lisans, bagka
bir Ispanya bélgesinden veya Avrupa Birligi (AB) iiyesi baska bir iilkeden yetkili bir kurum
tarafindan verilen rehberlik lisansina sahip olmasi durumunda da alinabilmektedir. Lisans bagvurusu
icin bireyin Katalonya hakkindaki bilgilerini degerlendiren Katalanca veya Ispanyolca bir test
se¢mesi veya bir seyahat acentesi araciligtyla on rehberlik hizmeti gergeklestirmesi gerekir. Seyahat
acentesi, her hizmet hakkinda detayli bilgiler iceren bir rapor yazmalidir. Ek olarak, bireyin
Ispanyolca ve Katalanca dil becerilerini gdstermek igin sdzlii bir sinav da vardir. Siavlardan 1984
yilindan beri “Direcci6 General de Turisme” sorumludur. Bu tarihten once, sinavlardan ve resmi
lisanslardan sorumlu kurum Ispanya hiikiimetindeki “Bilgi ve Turizm Bakanlig1” olmustur. Ayrica,
1998 yilindaki diizenlemeden oOnce “turizm isletme teknisyeni” (TET-Técnic D'empreses
Turistiques) veya “ticari teknik ve turistik faaliyetler” (TEAT -Técnic d'empreses i activitats
turistiques) akademik diplomasina sahip rehberler herhangi bir sinav gegmeden rehberlik lisansin
alabiliyorken; 1998 yilindaki diizenlemeden bu yana sinav tiim bagvuru sahipleri i¢in zorunludur
(Ribalta-Roca, 2012).

Ispanya’daki turist rehberleri kalifiye olduktan sonra kalifikasyonlarin1 (yeterliliklerini)
koruyabilmelerini saglamalar1 adina meslegin diizenlendigi bolgelerin ¢ogunda yeterliligin her bes
yilda bir yenilenmesi gerekmektedir. Yenileme rutin bir islem olup baska bir incelemeye gerek
duyulmamaktadir. Ayrica Ispanya’da nitelikli turist rehberlerinin taktig1 her bolgenin farkli bir
kimlik kart: vardir. Ispanya’nin tamamini kapsayan bir kimlik kart: bulunmamaktadir. Bolgesel veya
il diizeyindeki derneklerin ¢ogu, kendi bolgelerindeki baslica turistik ilgi ¢ekici noktalara dayali
olarak tiyelerine yonelik 6zel seminerler ve kurslar hazirlar ve sunmaktadir. Bazi dernekler igin
dersler tarih ve sanat tizerinedir. Digerleri dogal tarih faunasi, florasi ve jeolojisi tizerine kurslar
sunmaktadir. Web sitesi tasarimi, turist rehberleri i¢in sosyal medya varligi, internet tanitimlari ile
ilgili teknoloji seminerleri de oldukga popiilerdir. Konusma terapisi, engellilik egitimi ve ilk yardim
popiiler siirekli mesleki gelisim kurslar arasinda yer almaktadir (CEFAPIT, 2024).

1.2. italya’da Turist Rehberligi

Zengin tarihi, kiiltiiri ve dogal giizellikleri ile Italya, diinyamin popiiler turistik
destinasyonlarindan biridir. italya, turistlere sunulan hizmetin kalitesini saglamak ve bilginin
dogrulugunu korumak i¢in yillar iginde rehberler i¢in siki bir disiplin olugturmustur (D’urso, 2023).
Aralik 2023 tarihinde kabul edilen rehberlik kanunu 6ncesinde Italya’da turist rehberligiyle ilgili tiim
mevzuat, bolgesel yonetimlere devredilmisti (Kronenberg & Szczecinska, 2013). Rehberlik
yapabilmek icin lisansli rehber olmak, kapsamli lisans sinavini (bolgesel) gegme ve calisma
karti(bolgesel) almak gerekiyordu. Her bolgede farkli egitim uygulamasi ve lisans sinavi
bulunmaktaydi (Aletta, 2024, CAST, 2024; Ministero Del Turismo/Repubblica Italiana, 2024).
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Ancak, bu disiplinin giderek karmasik ve dagimik bir hale geldigi diisiincesiyle rehberlik meslegini
diizenleyen ulusal bir kanun reformu yapilmistir. italya’da turist rehberligi disiplini hakkinda bilgi
saglayan 190 numarali Kanun, 13 Aralik 2023 tarihinde kabul edilmis olup 16 Aralik 2023 tarihli
293 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu kanun, turist rehberligi meslegi icin birlesik ve
standartlastirilmig bir profesyonel sistem olusturmayi amaglamaktadir. Kanun, sinavlarin merkezi
hale getirilmesi, yillik sinav programlarinin diizenlenmesi, yetkisiz veya yasa disi uygulamalarla
miicadele, yetkili turist rehberlerinin kiiltiirel kurumlar i¢inde ¢aligsmalarini kolaylastirma ve siirekli
egitim ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Kanun, turist rehberligi meslegi ile ilgili cesitli diizenlemeleri
icermekte ve bu diizenlemelerin Avrupa Birligi mevzuati ile uyum i¢inde olmasii saglamaya
calismaktadir. Ayrica, bolgesel yasalarin iptal edilmesiyle, devlet ve bolgeler arasindaki yetki
paylagimi yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemeler, turist rehberlerinin yetkilendirme siireglerinin
ve profesyonel listelerin diizenlenmesini de kapsamaktadir. Bu kanun, Italya’mn kiiltiirel mirasim
koruma ve turist rehberlerinin yetkinlik diizeyini yliksek tutma amaciyla dnemli adimlar atmay1
hedeflemektedir. Ayrica bu yasa ulusal rehberlerin Avrupa meslektaslariyla esdegerligini
kapsamaktadir (D’urso, 2023; ETOA/European Tourism Association, 2024).

Italya’da giincel rehberlik kanununa (190/23) gére rehber; rehberlik unvani almis, mesleki
yeterlilik taninmis ve yetkilendirilmis kisi olarak tanimlanmaktadir. Rehberlik meslegini yapmak
icin gerekli olan sartlar arasinda yeterlilik sinavin1 gegcmek veya yurtdiginda kazanilmig mesleki
yeterligin taninmasi, ulusal kayda kayit olmak gerekmektedir. Buna ek olarak rehberlerin meslegini
icra etmesi i¢in mesleki sivil sorumluluk sigortasi yaptirilmasi zorunludur. Rehberlik meslegini icra
etme yeterlilik sinavi, Turizm Bakanlig tarafindan en az yilda bir kez diizenlenmektedir. Yeterlilik
sinav1 sanat tarihi, cografya, tarih, arkeoloji, turizm hukuku, erisilebilirlik ve kapsayicilik (turistik
sunum) konularmi kapsayan bir yazili sinav, bir sozli sinav ve bir teknik-pratik sinavdan
olugmaktadir. Bunun yani sira sinavda adaylarin dil becerileri de degerlendirilmektedir. Rehberlik
meslegini yapabilmek i¢in gerekli olan yeterlilik sinavina katilmak igin yasal resit yasina gelmis
olma, Italyan vatandas1 veya Avrupa Birligi {iye devletleri vatandas1 olmak, kanunda belirtilen
suclardan dolayr mahkum olmamak, meslekten men veya meslekten uzaklastirma cezasi almamis
olmak, ii¢ y1llik lisans veya yiiksek lisans, uzmanlik veya eski diizen lisans diplomasina sahip olmak,
yabanci dil sertifikasyon kuruluslan tarafindan verilen, en az birinin C1 seviyesi ve digerinin en az
B2 seviyesi olmak iizere en az iki dil bilgisine sahip oldugunu gosteren belgeleri sunmak (Avrupa
Birligi'ne iiye veya iiye olmayan bagka bir devletin vatandaslari i¢in, en az C1 seviyesi olmak iizere
Italyanca dil bilgisi belgesi sunmak) sartlarin1 tasimak gerekmektedir (Disciplina Della Professione
Di Guida Turistica, 2023).

Turizm Bakanligi’nda “ulusal kayit” olarak da adlandirilan ulusal rehberler listesi
olusturulmaktadir. Ulusal kayitta, kayitl kisilerin kimligi, kayit numarasi, yeterlilik tarihi, varsa
uzmanliklar, uzmanlik tarihi ve yeterlilik aldiklar1 yabanci diller belirtilmektedir. Ulusal kayda,
yeterlilik sinavini gegmis olma, mesleki yeterliligin taninmasi, rehberlik meslegini icra etme
yetkisine sahip olunmasi sartlarini tagiyan kisiler istek iizerine kaydedilmektedir. Ulusal kayit,
Turizm Bakanligi’nin resmi web sitesinde halka agik olarak yayinlanmakta olup siirekli
giincellenmektedir. Ulusal kayda kayitli kisilere tiim iilke topraklarinda rehberlik meslegini icra etme
yetkisi verilmekte ve Turizm Bakanligi tarafindan fotograf, kayit numarasi ve ilgili benzersiz
tanimlayici kodu iceren kigisel bir kimlik kart1 verilmektedir. Bu kart, meslek icra edilirken rehberler
tarafindan ibraz edilmelidir. Kisisel kimlik kart1 verilen rehberler, italya’da mesleklerini icra ettikleri
veya egitim, arastirma amach girdikleri tiim devlet, diger kamu kuruluslarinda, bolgesel kuruluglarda
veya dini kuruluslara ait tesislerde ticretsiz giris hakkina sahiptirler (Disciplina Della Professione Di
Guida Turistica, 2023).
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Yurtdisinda (Avrupa Birligi, Avrupa Ekonomik Alanmi veya Isvigre Uye Ulkelerinde
Kazanilmig) unvanlara dayali meslek icra etme sartlarma (uyum egitimi, yeterlilik sinavi, dil
yeterlilik belgeleri, uygulama yonetmeligi) iliskin kanunun 6. maddesinde ayrintili bilgi verilmistir.
Italya’da turist rehberleri i¢in uzmanlasma ve giincelleme olmak iizere iki tiir mesleki gelisimi
destekleyici egitimler verilmektedir. Ulusal kayda kayith rehberler, Turizm Bakanlig: tarafindan
sunulan teorik ve pratik igerikli kurslara katilarak, bir veya birden fazla uzmanlik, tematik ve bolgesel
alanlarda uzmanlagabilmektedirler. En az elli saatlik uzmanlagma kurslarini basariyla tamamlayan
rehberler, uzmanlagsma belgesi almaktadir. Devaminda rehberler ulusal kaydin ilgili bdliimlerine,
kazandiklar1 tematik ve bolgesel uzmanliklarini belirterek kayit olabilmektedirler. Rehberler, en az
iic yilda bir, teorik ve pratik icerikli kurslara katilarak bilgi ve becerilerini siirekli giincel tutmak
zorundadir. Glincelleme kurslari, rehberlerin turistlere en iyi hizmeti sunabilmesi ve meslegin en iyi
sekilde icra edilmesine katkida bulunabilmek amaciyla Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmektedir
(Disciplina Della Professione Di Guida Turistica, 2023).

Rehberler, faaliyetlerini yiiriitiirken kimlik kartin1 agik¢a gortiniir bir sekilde tasimak, yerel
polis, kamu giivenligi yetkilileri veya yetkili diger kisiler tarafindan talep edildiginde ibraz etmek
zorundadirlar. Yine rehberler mesleklerini icra ederken turiste mesleki hizmetin maliyeti hakkinda
seffaf bilgi vermek zorundadirlar. Ulusal kayda kayitli olmadan rehberlik yapmak, sahte kimlik
kullanarak rehberlik yapmak, yasaktir ve cesitli yaptirimlar1 bulunmaktadir. Italya’da turist
rehberlerinin denetim yetkisi belediyelerdedir (Disciplina Della Professione Di Guida Turistica,
2023).

Turist rehberligi ile ilgili italya’da Ulusal Turist Rehberleri Birligi (ANGT/Associazione
Nazionale Guide Turistiche) bulunmaktadir. 1986 yilinda kurulan birligin genel merkezi Via Brescia
olup Roma’da bulunmaktadir. Birlik mevcut yasal hiikiimlere uygun olarak kalifiye olan Turist
Rehberligi mesleki unvanina sahip kisileri iiye olarak kabul etmektedir. ANGT, diger Avrupa Birligi
iiyesi llkelerin Turist Rehberleri Dernekleri ile birlikte, 1986 yilinda kurulan Avrupa Turist
Rehberleri Dernekleri Federasyonu’nun (FEG) kurucu {iyesidir ve Diinya Turist Rehberleri
Dernekleri Federasyonu’na (WFTGA) baglidir (ANGT/ Associazione Nazionale Guide Turistiche,
2024).

1.3. Portekiz’de Turist Rehberligi

Iber Yarimadasi’nin bat1 ucunda yer alan Portekiz, Avrupa’nin en koklii ulus devletlerinden
biridir. Yaklasik 10,3 milyon niifusa sahip olan Portekiz bir iilke olarak 1143’te kurulmustur ve
baskenti Lizbon’dur. Portekiz 1986’dan beri Avrupa Birligi iiyesidir. Portekiz sahip oldugu zengin
kdiltiirdi, tarihi, mimari yapisi, dogal giizellikleri, deniz ve sorf turizmi, gastronomisi ile ilgi ¢ceken bir
iilkedir (EU Porto, 2021). Turizmin ekonomik ve sosyal agidan olduk¢a 6nemli oldugu Portekiz
bircok uluslararasi turizm &diilii kazanmistir. Portekiz, Diinya Seyahat Odiilleri kategorisinde iist
liste dordiincii kez “Avrupa’min En lyi Destinasyonu” 6diiliinii kazanmistir. Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi’nden “Giivenli Seyahat” sertifikasini alan ilk Avrupa tlkesi olmustur. Portekiz,
2023 yilinda “Diinyanin En lyi Golf Destinasyonu” ve “Avrupa’nin En Iyi Golf Destinasyonu”
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Turismo De Portugal, 2023).

Portekiz Turizm Enstitiisii INE (Instituto Nacional De Estatistica) verilerine gore 2023 yil
ilk yarisinda Portekiz’e gelen turist sayisi 13.6 milyon turisttir (INE, 2023). Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council/WTTC) 2023 6niimiizdeki on yilda turizm

sektoriiniin 1,2 milyondan fazla kisiye istihdam saglayacagi ongoriisiinde bulunmustur (Costa vd.,
2023).
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Turist rehberligi Portekiz’de olduk¢a gelismis ve bir¢ok kisi tarafindan benimsenen bir
meslek haline gelmistir. Avrupa’nin bir¢ok sehrinde lisansli ve lisanssiz turist rehberleri bir arada
calismaktadir (Carvalho, 2021). Ancak diger iilkelerle kiyaslandig1 zaman Portekiz'de turist rehberi
lisans1 almak pahali ve zaman alici olabilmektedir. Bagvuru sahibinin, halihazirda tiniversite
diplomasi varsa, ti¢ yillik bir yiiksek 6grenim veya bir yillik bir kurs tamamlamasi gerekmektedir.
Bununla birlikte Portekiz’deki iki rehberlik derneginden biri tarafindan gerceklestirilen bir sertifika
sinavina girmek zorundadir (Brito, 2020).

Portekiz’de turist rehberligi egitimi {i¢ kurum tarafindan sunulmaktadir. Bu ii¢ kurum Lizbon
yakinlarindaki Estoril’de bulunan “Estoril Higher Institution for Tourism and Hotel Studies
/ESHTE”; Oporto yakinlarindaki Gaia’da bulunan “ISLA/ Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia™; ve Lizbon'da yer alan “Lusofona/INP” Universitesi’dir. 1lk iki kurum (ESHTE ve
ISLA) liseyi bitiren 6grenciler icin EQF'de 6. Seviyede (AYC- Avrupa yeterlilikler gercevesi) egitim
sunmaktadir. Ugiincii kurum olan Lus6fonaINP Universitesi ise halihazirda {iniversite diplomasina
sahip 6grenciler icin EQF’de 7. seviyede 300 saatlik bir program sunmaktadir (Brito, 2020).

ESHTE: Estoril Turizm ve Otel Isletmeciligi Enstitiisii, 1991 yilinda kurulmus olup devlete
baglh bir politeknik yiiksek Ogretim kurumudur. ESHTE turizm, otelcilik ve yiyecek- icecek
alanlarina yonelik hem egitimde hem de uygulamali arastirmada turizm ve otelcilik faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik hizmet vermektedir. Portekiz’de ulusal turist rehberi yetistirmeyi hedefleyen
bu kurum turist rehberligi egitimini, turizm enformasyon boliimii altinda 3 yillik egitim ve 50 giinliik
bir kurs seklinde sunmaktadir. Ulusal Yiiksek Ogrenim Kabul Ofisi araciligiyla 12. sinifa bagvuran
adaylar (3 yillik egitim i¢in bagvuranlar) Estoril Yiiksek Turizm ve Otelcilik Enstitiisii Bilimsel ve
Teknik Konseyi tarafindan belirlenen konularin birinden (Cografya ve Ingilizce, Kiiltiir ve Sanat
Tarihi ve Ingilizce veya Portekizce ve Ingilizce) kabul smavina tabi tutulmaktadirlar. Adaym giris
notu ortadgretim ortalama notunun %60 ve giris sinavi notunun %40°1 almarak hesaplanmaktadir.
Ozel Kabul sistemi kapsaminda (profesyonel sporcular, Portekizce konusulan Afrika iilkelerinden
gelen Ogrenciler ve askeri yetkililer, diger yiiksekogretim programlarini tamamlayan veya yurt
disindaki yiiksekogretim kurumlarindan gelen adaylar, 23 yas {istii adaylar i¢in) 6zel kurallar
bulunmaktadir. Lisans diplomasi verilen 3 yillik egitim programinda sunulan zorunlu dersler
arasinda yabanci dil, diinya cografyast ve jeoloji, diinya tarihi ve kiiltiir, Portekiz tarihi, Turizm,
teknoloji ve bilgi sistemleri, Portekiz’de sanat tarihi, mesleki uygulama, work placement (ise
yerlestirme/staj), turizm sosyolojisi, Portekiz kiltiirli, etnoloji(irk bilimi), turizmde teknolojik
inovasyon, dogal ve kiiltiirel miras, turizm seyahat programlari, pazarlama, turizm bilgi sistemleri
yer alirken; segmeli dersler arasinda turizm isletmeciligi, iletisim teknikleri, cografi bilgi sistemleri,
etik ve sosyal sorumluluk dersleri yer almaktadir (Eshte, 2024).

ISLA: Politeknik Y&netim ve Teknoloji Enstitiisii turizm enformasyon boliimii altinda turist
rehberligine iligskin yiliksek teknik kurs (uzmanlagsma) kategorisinde egitim sunulmaktadir.
Portekiz’de st diizey profesyonel turist rehberi yetistirme amacinda olan bu kursa Uluslararasi
ogrenci kabul edilmemektedir. Kursa yalnizca CTeSP olarak nitelendirilen Portekiz’de 2 yildan fazla
yasayan Brezilyalilar veya Avrupa vatandaslari kabul edilmektedir. CTeSP’li vatandas olmanin yani
sira orta Ogretim veya yasal olarak esdeger yeterlilige sahip olanlar, 23 yas istii kisiler i¢in istenen
0zel sartlar saglayan adaylar; mesleki yeniden yeterlilik (mesleki yeterlilik kazanmak isteyenler)
almak isteyen CET, CTeSP veya yiliksek 6grenim derecesine sahip olan adaylar bu kursa 6grenci
olarak kabul edilmektedir. Ayrica kursa giris i¢in sinav yapilmakta ve adaylarn ilgili alanlardan
(Tarih, Portekizce, Ingilizce) ikisinde basarili olmasi istenmektedir. Kursta yeterlilik kazandirilmaya
calisilan dersler arasinda yabanci dil bilgisi (Ingilizce, Portekizce ve Fransizca), Portekiz dili ve
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kiiltlirii, turizme giris, tur operatorliigii teknikleri, Portekiz tarihi, bilgi ve iletisim teknolojileri,
turizm mevzuati, organizasyon yoOnetimi, etkinlik ve turistik eglence organizasyonu, sanat tarihi,
rezervasyon bilgisayar sistemleri, turizm ve cevre, nicel yontemler, is giivenligi, hijyen ve saglik,
miras, gastronomi ve saraplar, etnografya, turist seyahat programlari, pazarlama ve tanitim, gevrimigi
turizm, entegre turizm projesi, staj yer almaktadir. Egitim siiresi 2 y1l (4 Yariyil) / 120 AKTS olup
egitimin tamamlanmas1 durumunda Avrupa diizeyinde taninan Seviye V mesleki yetenek sertifikasi
ve ISLA “yiiksek profesyonel teknisyen” diplomasi verilmektedir (ISLA, 2024).

INP: Lusofona tiniversitesi ise halihazirda {iniversite diplomasina sahip 6grenciler icin
Portekizce dilinde 1 yillik EQF'de 7. seviyede 300 saatlik bir tur rehberligi programi sunmaktadir.
Ogrencilere, profesyonel turist rehberligi meslegini 6gretmek amacini tagryan programda, rehberlere
yonelik mesleki uygulama iizerine odakli teorik ve uygulama agirlikli miifredat sunulmaktadir.
Program miifredati i¢inde tur rehberlerinin gorevleri ve mesleki yeterlilikleri, rehberli turlar, rehberli
turlardaki sorunlar ve ¢ozlimleri, rehberli turlarda sunulan hizmetler, rehberli tur asamalari (hazirlik,
iletigim, transfer, konaklama vb.) gibi konulari igeren dersler yer almaktadir. Bunun diginda rehberlik
uygulamasi ve 6grenciler tarafindan yapilan sozlii sunumlar seklinde uygulamalar yapilmaktadir.
Egitim siireci staj igcermemektedir (Universidade LUSOFONA, 2024).

Portekiz’de turist rehberligi meslegine iliskin iki dernek (Associacdo Portuguesa dos Guias-
Intérpretes e Correios de Turismo/ AGIC ve Sindicato Nacional de Actividade Turistica Tradutores
Intérpretes SNATTI) bulunmaktadir. Her iki dernek te kis aylarinda {iyelerine ydnelik turist
rehberligi meslegiyle ilgili tematik kurslar ve ziyaretler diizenlemektedir (Brito, 2020; Carvalho,
2021). Portekiz Turist Rehberleri ve Tur Yoneticileri Dernegi olan AGIC, 13 Mayis 2004 tarihinde
kurulmus olup profesyonel turist rehberlerinin temsil edildigi bir dernektir. Dernek, farkli dillerde
yiiksek kaliteli, yetenekli ve lisansli(sertifikall) turist rehberleri ve tur yoneticileri saglamay1
amaglamaktadir. Dernek Diinya Turist Rehberleri Birligi’nin (World Federation of Tourist Guide
Associations/WFTGA) tam iiyesi, Diinya Turizm Orgiitii (World Travel Organization/WTO) iiyesi
ve UNESCO ortag1 olmustur. AGIC, nitelikli turist rehberlerinin énemini vurgulayan ve onlari
“profesyoneller” olarak tanimlayan Macau Bildirisi'ni imzalamistir (AGIC, 2024). Portekiz’de turist
rehberligi ile ilgili diger bir orgiitlenme ise Ulusal Turist Rehberleri ve Terclimanlar Birligi
(Sindicato Nacional de Actividade Turistica Tradutores Intérpretes/ SNATTI) dir (Carvalho, 2021).

Ulusal Portekiz Turizm Kurulu (Turismo de Portugal) Portekiz’de hizmet ve yonetim
milkemmelligini saglamak amaciyla turizm profesyonellerinin vasiflandirilmasinda diizenleyici ve
teknik temsilci roli olan ulusal bir turizm otoritesidir. Kurul, turizm sektorii i¢in insan kaynaklari
egitiminin ve ilgili teknik-pedagojik arastirmalarin gelistirilmesi, turizm mesleklerinin icrasina
yonelik mesleki yeterliligin belgelenmesi, mesleki egitim kurslarinin ve eylemlerinin koordinasyonu,
yiiriitiilmesi ve taninmasi seklinde bir misyon iistlenmektedir. Bunun yani sira turizmin kalite ve
prestijini artirmak amaciyla gencglerin ilk islerine hazirlanmasini, sektére nitelikli personel
yetistirilmesini saglayan, turizm personeli egitiminde lider olan on iki okuldan olusan ulusal bir ag1
yonetmektedir. Portekiz Turizm Okulu Agi, kisisel ve mesleki becerileri giiclendirmeyi, yonetim ve
yenilikgilik yetenegini tesvik etmeyi ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirmay1 amaglayan kurslar
diizenlemektedir (Turismo De Portugal Escolas, 2024).

1.4. Yunanistan’da Turist Rehberligi

Yunanistan, turizm rehberligi mesleginin devlet tarafindan diizenlendigi iilkelerden biridir.
Yunan turist rehberleri ulusal diizeyde faaliyet gostermektedir. Yunanistan’da turist rehberlerine
ulusal bir meslek okulu tarafindan ve ulusal gegerliligi olan bir miifredat ile egitim sunulmaktadir.
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Rehberlik mesleginin kalitesini saglamada tek yetkili kurum devlet olup Yunanistan’da turist
rehberligi meslegine iliskin yalnizca devlet lisansi olan kisilerin rehberlik yapmasina izin veren kati
bir mevzuat bulunmaktadir. Yunanistan’da turist rehberligi meslegi 1977 yilinda “Panhellenik Turist
Rehberleri Federasyonu, Egitim Komitesi” tarafindan ¢ikarilan kanun (Kanun 717/1977) ile
yasalagtirtlmistir. Yunanistan’daki turizm rehberligi egitimi, Turizm Bakanligi’na bagli olarak
faaliyet gosteren Turizm Rehberligi Okullar1 tarafindan sunulmaktadir (WFTGA, 2023; Touloupa,
2010). Rehberlik Okullari, bugiin 2002’de diizeltilmis haliyle uygulanan bir egitim yonetmeligine
gore faaliyet gostermektedir. Yunanistan’da rehberlik meslegine iliskin okullar (devlet okullari)
Turizm Bakanligi’na ait binalarda Atina ve Selanik'te diizenli olarak faaliyet gostermektedir. Ayrica
turizm pazarinin ihtiyaglarina gore Girit (Heraklion), Midilli, Korfu ve Rodos adalarinda da subeleri
bulunmaktadir (The Panhellenic Federation of Tourist Guides, 2023; Touloupa, 2010).

Adaylar o6ncelikle, okula baglamadan 6nce konusulmasi gereken bir veya daha fazla yabanci
dilde yeterlilik sinavini gectikten sonra secilirler. Bir baska ifadeyle egitim gereklilikleri arasinda
aday rehberlerin en az bir yabanci dilde C2 seviyesinde yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir. Buna
ek olarak, daha az bilinen diller i¢in ekstra puan verilmektedir. Yabanci uyruklu adaylarin ise en az
C1 seviyesinde Yunanca dil yeterliligi belgesi sunmas1 gerekmektedir. Rehberlik egitim siiresi 5
dénemdir (2,5 yil). Turist rehberleri adaylarinin kursta yaklasik 2.000 saat olup bu siire bir¢ok
Avrupa tilkesine gore oldukga fazladir. Yunanistan’da turist rehberleri serbest meslek sahibi olmay1
secmedikleri siirece calisan statiisiine sahiptir. Bu kamu sagligi ve emeklilik haklar1 agisindan
bagimsiz calisan profesyonel turist rehberi statiisiiyle karsilastirildiginda daha iyidir (Touloupa,
2010:16; Gorenak ve Gorenak, 2012). Ortalama 2000 saatlik egitim siiresinin yaklasik %601 teorik
egitim, %40’1 ise 65 giinliikk saha gezisi de dahil olmak iizere uygulamali egitimden olugmaktadir.
Bunun yani sira adaylarin %50’den fazlasi {iniversite diplomasina sahiptir. Bu nedenle rehberlik
kanunu Yunan rehberlerini diinyadaki en iyi tanimlanmis ve dolayisiyla iyi diizenlenmis meslekler
arasinda konumlandirmaktadir. Tarih ve arkeoloji Boliimii mezunlari, kendi alanlarinda herhangi bir
sinava tabi tutulmadan okula alinmaktadir ve ayrica dnceki egitimlerinde almis olduklar1 derslerden
muaf sayilmaktadir (The Panhellenic Federation of Tourist Guides, 2023; WFTGA, 2023; Touloupa,
2010).

1991 yilindan beri tiim okullarin birlesik bir miifredat: bulunmaktadir. Ogrenciler, onlara
tiim iilkede rehberlik yapma becerisi ve hakki veren ulusal bir mesleki lisansla mezun olmaktadirlar
(Touloupa, 2010). Miifredattaki derslerin hepsi zorunlu dersler olup miifredati olusturan dersler
sunlardir: Tarih 6ncesi arkeoloji (80 saat ders ve 20 saat saha dersi), Eski Yunan tarihi (50 saat ders),
Klasik arkeoloji (120 saat ders ve 60 saat saha dersi), eski Yunan edebiyat1 (20 saat ders), antik
Yunan tiyatrosu ve atletizm tarihi (20 saat ders), Bizans tarihi (50 saat ders), Bizans ve Bizans sonrasi
arkeolojisi ve sanati (100 saat ders ve 30 saat saha dersi), Yunanistan’da Latin ve Osmanli hakimiyeti
tarihi ve sanati (40 saat ders ve 5 saat saha dersi), modern ve ¢agdas Yunan tarihi (50 saat ders), halk
sanat1 ve sanayi oncesi kiiltiirli (25 saat ders ve 5 saat saha dersi), sanat tarihi - modern Yunan sanati
ve Mimarisi (45 saat ders ve 15 saat saha dersi), Modern Yunan Edebiyati (10 saat ders), Modern
Yunanistan’in sosyal ve ekonomik yapisi (20 saat), jeoloji, paleontoloji ve speleoloji (20 saat ders),
cografya, antropoloji ve ekoloji (40 saat ders), Antik Yunan mitolojisi (10 saat ders), turizm
rehberligi teknikleri (50 saat ders ve 30 saat saha dersi), turizm gelisimi, turizm igletmeleri, turizm
ve arkeoloji mevzuati. Ogrenciler her yilin sonunda her bir modiil igin yazili sinavlara girmek
zorundadir (WFTGA, 2023). Rehberin tiim Yunan kiiltiiriinii ve genel olarak {ilkeyi iyi sunabilmesi,
ziyaretgiler tarafindan sik¢a sorulan sorularini cevaplayabilmesi amaciyla dersler sadece teorik
kisimdan olusmamaktadir. Sinavlardan sonra 65 giinlilk (390 egitim saati kadar) saha gezileri
diizenlenmektedir. Saha gezileri tiim tarihsel donemleri ve genis bir konu cesitliligini kapsayan tilke
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genelindeki cesitli arkeolojik alanlara ve diger ilgi ¢ekici yerlere diizenlenmektedir. Saha gezisi
stirecinde her adayin yerinde anlatmak tizere dort sunum hazirlamasi zorunludur. Aday tarafindan
gbrevin basaril sekilde yerine getirilmesi son yeterlilik asamasi icin 6n kosuldur. Ozetle tim
adaylarin Rehberlik Okullari'nin derslerine ve saha gezileri katilmak ve her dénem sonunda yazil
yeterlilik sinavina girmek ve basarili olmak zorundadir. Turist rehberligi egitimini tamamlayan ve
yapilan smavlarda basarili olan her aday iki iiniversite Ogretim iiyesi ve bir nitelikli turizm
rehberinden olusan bir komite karsisinda sozlii sinava tabi tutulmaktadir. Tiim programi basartyla
tamamlayan mezunlar, Turizm Bakanlig1 tarafindan rehberlik diplomasi ve Yunanistan igin
profesyonel kimlik almaya hak kazanmaktadirlar. Turist Rehberligi Okullar1 ve Turizm Bakanlig1
tarafindan verilen diploma, Yunanistan'da turist rehberligi meslegini yerine getirme lisansinin 6n
sartidir (WFTGA, 2023; The Panhellenic Federation of Tourist Guides, 2023).

Yunanistan’da merkezi Atina olan “Lisansli Turist Rehberleri Birligi” (Xouateio
Aummlopotodymv Eevaymv) bulunmaktadir. Birligin Yunanistan’in her yerinde rehberlik yapma
hakkina sahip ve 28 farkli dili kapsayan 1500 iiyesi bulunmaktadir. Birligin amaci, iiyelerinin isgiicii,
ekonomik ve sigorta ¢ikarlariin korunmasi ve gelistirilmesinin yani sira son kirk yil boyunca
diizenlenen yillik egitim seminerleri araciligiyla ileri seviyede egitim hizmeti saglamaktir
(Association of Licensed Tourist Guides, 2023).

1.5. Hirvatistan’da Turist Rehberligi

1 Temmuz 2013 tarihinden beri Avrupa Birligi’nin (AB) resmi iiyesi olan Hirvatistan, turizm
agisindan 6nemli bir iilkedir. Turizm endiistrisi Hirvatistan ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden
biri olup Hirvatistan’a gelen ziyaretci sayist her gecen giin artmaya devam etmektedir (Lovrentjev,
2015). 2023 yili verilerine gore 20,4 milyon misafir Hirvatistan’1 ziyaret etmis ve 107 milyonun
tizerinde geceleme gergeklestirmistir (Republic of Crotia Ministry, 2023).

Hirvatistan yirmi bir bolgeden olusmaktadir ve Hirvatistan’da rehberlik meslegi bolgesel
(bolgesel calisma kart1 verilmektedir) yapilmaktadir (Kilig Ugmus, 2021). Hirvatistan’da lisansli bir
turist rehberi olmak i¢in herhangi bir alandan ortadgrenimi tamamlamis olmak, Hirvat veya AB
vatandagi olmak, Hirvatca dili ile yeterli diizeyde iletisim kurabilmenin disinda en az bir yabanci dil
konusabilmek gerekmektedir. Bu sartlari saglayan aday bir egitime tabi tutulmaktadir. Hirvatistan’da
turist rehberligi egitimi turizm bolge ofisleri ve Turizm Bakanligi’nin anlagmali oldugu
yiliksekdgrenim kurumlar tarafindan diizenlenen kurslarda verilmektedir. Hirvatistan’in belirli bir
bolgesinde rehberlik yapacak olan bir rehber aday1 diizenlenen bu egitim programlarina katilmak ve
sinavlar1 gegmek zorundadir. Kurs, ¢esitli konulardan ve uygulamali kissmdan olugmaktadir. Kursta
islenen konular arasinda Hirvatistan siyasi sistemi, Hirvatistan ekonomik sistemi, Turizm temel
bilgileri ve turizm igletmeciligine giris, turizm mevzuatina giri, Hirvatistan tarihi, Hirvatistan
kiiltiirel ve tarihi anitlart ve diger turistik yerler, Hirvatistan turizm cografyasi, konusma ve yazma
kdiltiird, turist rehberligi icin operasyonel ve teknik yonetim faaliyetleri ve yabanci dil yer almaktadir.
Il ve turist rehberi sayis1 goz oniine alindiginda, tur rehberligi kurslar1 sunan kurum sayisi azdir.
Hepsi miifredatin asgari sartlarina uymak zorundadir ancak mifredatt degistirmelerine izin
verilmektedir. Ders sayisini artirmak ve konular eklemek miimkiindiir. Ancak yiiksekdgretim
kurumlan degisiklige ¢ok nadir sekilde bagvurmaktadirlar. Egitim sunan il ve okullara 6rnek
verilecek olursa; Zagreb (VERN’ Uygulamali Bilimler Universitesi), Opitija (Turizm ve Otel
Isletmeciligi Fakiiltesi), Osijek (iktisat Fakiiltesi), Pula (Dr. MijoMirkovi¢ Ekonomi ve Turizm
Boliimii) Split (Iktisat Fakiiltesi ve Apara Meslek Yiiksekokulu) ve Dubrovnik (Dubrovnik
Universitesi) gibi iiniversite ve meslek yiiksekokullari siralanabilir (Lovrentjev, 2015).
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Hirvatistan’da turist rehberi olmak i¢in basarili olunmasi gereken mesleki sinava iliskin
Turizm Bakanlig1 tarafindan 2008 yilinda 1686 numarali bir yonetmelik yayinlanmistir. Y dnetmelik
turist rehberleri i¢in uzmanlik sinavinin nasil yapilacagi, sinav komisyonunun olusumunun nasil
olacagim Ozetle turist rehberleri i¢in smav programinin tim detaylarimi diizenler niteliktedir.
Yonetmeligin 8. maddesi geregi turist rehberi mesleki sinavina girmek isteyen adayin, sinavdan dnce
iiniversitede turist rehberi seminerine katilmasi1 zorunludur. Yonetmeligin 14. maddesine gore turist
rehberi meslek simmavi hem genel hem de 6zel bolimil sozli, yazili ve uygulamali bolimden
olugmaktadir. Yonetmeligin 2. maddesine gore sinav genel ve 6zel boliimden olusmaktadir. Genel
boliim smavi Hirvatistan Cumhuriyeti siyasi sistemi, Hirvatistan Cumhuriyeti ekonomik sistemi,
turizm temelleri ve turizm isletmeciligine giris, turizm mevzuatinin temelleri, Hirvat tarihi,
Hirvatistan turizm cografyasi, Hirvatistan'in kiiltiirel ve tarihi anitlar1 ve diger turistik yerleri,
konusma ve yazma kiiltlirli, yabanct dil, tur rehberleri i¢in operatif-teknik rehberlik gorevleri
derslerinden yapilirken; 6zel boliim sinavi ilgenin tarihi gelisimi, ilgenin kentsel gelisimi, ilgenin
ekonomik gelisimi, topografik oryantasyon, tarih, sanat, spor, bilim ve kiiltiir alanlarindan taninmis
kisiler, sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel kurumlar, kiiltiirel ve tarihi anitlar (kiiltiirel miras), dogal miras
(6zellikle korunan dogal alanlar), turistik {iriin yelpazesi, etkinlikler, diger ilgi g¢ekici yerler
derslerinden yapilmaktadir. Sinavin genel ve 6zel kismina iliskin adaylardan seminer 6devi hazirligi
istenmektedir. Smavin genel ve 6zel boliimiiniin pratik kismi Hirvat¢a ve sinav bagvurusunda
belirtilen yabanci dil/dillerde yapilmaktadir. 22. maddeye gore kurs ve sinav masraflar1 adaya aittir.
23. maddeye gore ise sinavi diizenleyen kurum tur rehberlerine gegilen sinava iligskin bir sertifika
verilmektedir (Pravilnik O Stru¢nom Ispitu Za Turisticke Vodice I Ispitnom Programu Za Turisticke
Pratitelje/Turizm Rehberleri i¢in Uzmanlik Smavi ve Turizm Rehberleri i¢in Sinav Programi
Hakkinda Y 6netmelik, 2008).

1.6. Malta’da Turist Rehberligi

Akdeniz’in merkezinde yer alan Malta, konumu itibariyle antik gaglardan giiniimiize
medeniyetlerin ve kiiltiirlerin kavsak noktas1 olmustur. Malta, piramitlerden 6nce insa edilmis olup
sahip oldugu ¢ok sayida megalitik tarih oncesi alanla (Hagar Qim tapinagi, surlarla ¢evrili sehir
anlamima gelen Mdina, Valetta kiliseleri vb.) turistik acidan ilgi ¢ekicidir. Malta sadece tarihi
degerleri ile 6n planda degildir. italyan, Fransiz, ingiliz ve Arap etkilerini barmdiran Malta mutfag
da turistlerin ilgisini ¢ekmektedir (FEG/Malta, 2024).

Malta Turist Rehberleri Birligi (Malta Union of Tourist Guides-MUTG) lisansl turist
rehberlerin toplu ve bireysel ¢ikarlari1 korumak, rehberleri yetkililer nezdinde temsil etmek,
iiyelerinin kiiltiirel ve mesleki gelisimini tesvik etmek gibi amaglarla 1980 yilinda Malta’nin Valletta
sehrinde kurulmustur. Malta’da turist rehberi olabilmek i¢in Malta Turizm Otoritesini rehberlik
mesleginin gerektirdigi donanima sahip olunduguna dair ikna etmesi gerekmektedir. Cogu rehber
adayr “Turizm Calismalar1 Enstitiisii” (Institute for Tourism Studies) tarafindan verilen kurslara
katilmaktadirlar. Uluslararasi beceri gergevesinin 5. seviyesi olarak degerlendirilen kurslar 2 yillik
tam zamanli ve 3 yillik yar1 zamanli olarak iki alternatifle sunulmaktadir. Bu egitim siirecine ek
olarak lisansli bir turist rehberinin gozetiminde 250 saatlik is deneyimi edinmesi gerekmektedir.
Rehberlerin lisansiin yenilenmesi i¢in her 2 yilda bir 1 giinliik oturum olan CPD’ye katilim sart1
aranmaktadir. Bu egitim MUTG, ITS ve Malta Universitesi ile is birligi icinde, rehberlerin bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik diger kurslara yani miize, ulusal kiitiiphane, tarih galigmalar
topluluklari vb. gibi alandaki 6zel kuruluglar tarafindan diizenlenen kurslara katilimini da destekler
niteliktedir (FEG/Malta, 2024).
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Malta’da turist rehberligi yapmak isteyen kisilerin, Malta Turizm Otoritesi/MTO (MTA/
Malta Tourism Authority) tarafindan yetkilendirilmis gecerli bir lisansa sahip olmas1 gerekmektedir.
Bu lisans, rehberin ziyaretgileri tercih ettikleri dilde gezdirmesine ve Malta’nin veya belirli
bolgelerinin kiiltlirel ve dogal mirasini tanitmasina izin verilmektedir. MTO’dan turist rehberligi
lisans1 almak icin gereken sartlar arasinda; Malta vatandasi olmak, AB vatandasi olmak veya
yiirtirliikteki yasalar kapsaminda Malta’da ¢alisma iznine sahip olmak; Malta’da turist rehberi olarak
calisma yetkisi veren ilgili bir yeterlige sahip olmak veya MTO tarafindan ilgili yeterlige esdeger
kabul edilen ve taninan pratik, teorik becerilere ve deneyime sahip oldugunu kanitlamak; en az on
sekiz yasinda olmak; iyi ahlakli olmak ve turist rehberligi yapmak i¢in uygun bir kisi olmak; Malta
Seyahat ve Turizm Hizmetleri Yasasi ve Yonetmeliklerinde belirtilen ilgili gereklilikleri karsilamak
gerekmektedir. Buna ek olarak eger bir kisi, turist rehberligi diizenlemesi olmayan bir Avrupa Birligi
Uyesi iilkesinde gegmis on yil iginde bir y1l boyunca tam zamanli olarak turist rehberligi yapmissa
ve yeterlilik belgelerine veya resmi yeterlilik kanit1 sunan bir veya daha fazla belgesine sahipse, bu
kisi de MTO’ya turist rehberligi lisansi i¢in bagvuru yapabilmektedir. Lisans almak isteyen adaylar
turist rehberligi ile ilgili basarili oldugu tiim egitimleri bagvuru esnasinda kanitlamak zorundadirlar
(FEG/Malta, 2024; Malta Tourist Guides Subsidiary Regulations, 2010; MTA, 2024).

Turist rehberligi lisansi, Malta’da 6zel olarak belirlenmis olmayan konumlarda rehberli
turlar diizenlemesine izin vermektedir. Eger 6zel olarak belirlenmis konumlarda (MTO’dan rehberli
tur yetkisi gerektiren 6zel olarak belirlenmis konumlar: tiim tarih 6ncesi alanlar, tiim miizeler ve
miize alanlar1 vb.) rehberli turlar diizenlenmek istenirse MTO’dan bu konumlarin tamami veya bir
kismi igin 6zel izin alinmasi gerekmektedir. Alinan turist rehberligi lisans1 gegici bir lisans degilse,
MTO tarafindan daha 6nce sonlandirilmadig: siirece iki yil siireyle gecerlidir. Yetkililer, lisans
sahibinin ilgili yasallara uymaya devam ettigini tespit ettigi takdirde, lisansi yenileyebilmektedir.
Sadece gecici olarak turist rehberligi hizmeti vermek istenmesi durumunda bile turist rehberligi
lisans1 gereklidir. Ancak MTO, Malta’da gegici ve ara sira turist rehberligi hizmeti verenlere gegici
olarak turist rehberligi lisans1 vermektedir. Verilen lisans, MTO tarafindan verilen lisans belgesinde
belirtilen siireyi kapsamaktadir. Turist rehberligi lisansi sahiplerinin bazi yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Tiim lisansh turist rehberlerinin, Malta Seyahat ve Turizm Hizmetleri Yasasi ve
yonetmeliklerinin hiikiimlerine uymasi gerekmektedir. Bu kosullar arasinda, mesleki gelisim
egitimine devam etme, 52 kisiden fazla bir gruba rehberlik yapma veya tur diizenlemememe
yilikiimliligi de yer almaktadir. Malta Turizm Otoritesi tarafindan yetkilendirilmis gegerli bir lisans
olmadan turist rehberligi hizmeti veren, saglayan veya “tur rehberi” unvanini kullanan veya bu
hizmetleri reklamimi yapan herhangi bir kisi yasalar1 ¢ignemis sayilir. Bu durumda “Malta Seyahat
ve Turizm Hizmetleri Yasas1” ve “Malta Turist Rehberligi Yonetmeligi’nde belirtilen para cezalarina
maruz kalmaktadir. Malta’da turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken goriiliir sekilde
iizerlerinde bulundurmalar1 gereken rozetleri (calisma kart1) bulunmaktadir. Rehberlerin ¢alisirken
rozetlerini bulundurmamalar1 durumunda meslekte seffafligi saglamak ve nitelikli turist rehberlerini
tesvik etmek amaciyla 1200 €’dan 4000 €’ya kadar para cezasi seklinde cezai islem uygulanmaktadir.
Bu yasal hiikiimlere uyulmamasi, lisansin iptali, geri ¢ekilmesi veya askiya alinmasi, idari para
cezalarinin verilmesi ve/veya yasayr cigneyen kisi hakkinda cezai islem baslatilmasiyla
sonuclanabilmektedir (Malta Tourist Guides Subsidiary Regulations, 2010; MTA, 2024)

1.7. Tiirkiye’de Turist Rehberligi

Tarih boyunca birgok uygarliga ev sahipligi yapmis, zengin bir tarihe ve kiiltiirel degerlere
sahip, bulundugu cografya geregi essiz dogal glizellikleri ile Tiirkiye diinyada oldukga ilgili ¢ekici
turistik destinasyonlardan biridir (Temizkan & Ergiin, 2020).
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Tiirkiye’de turist rehberligi konusunda yetkili olan resmi otorite Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
olup meslek 6zelindeki teskilatlanma (TUREB) Turist Rehberleri Birligi’dir. Tiirkiye’de turist
rehberligi 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile sekillendirilmekte
olup bu kanun turist rehberliginin bir meslek olarak nitelendirilmesi agisindan olduk¢a Gnem
tagimaktadir. Meslek ilgili konuna dayanan ve birlik tarafindan 2014 yilinda meslege iliskin
uygulamalar1 ayrintili olarak tanimlayan “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” ile yonetilmektedir
(Akdu, 2022). 2024 yili nisan ay1 icinde kanunda bazi degisiklikler (kanunun 3,4,5,6,7,9,12.
maddeleri, gecici madde 4,5 ve 6) yapilmistir. 7500 numarali bu kanun 27 Nisan 2024 tarihli ve
32529 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanuna dayanan y&netmelik

heniiz yayilanmamis olup (Temmuz 2024) birlik tarafindan ¢alismalar devam etmektedir.

Tiirkiye’de Turist Rehberleri Odalar Birligi (TUREB) 2022 yili verilerine gére toplam
13653 (iilkesel, bolgesel, eylemli ve eylemsiz) kayithi rehber bulunmaktadir (TUREB, 2024a).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 6rgiin ve yaygin egitim olmak iki sekilde verilmektedir.
Devlet ve vakif iiniversitelerinde 6n lisans, lisans, yliksek lisans (tezli/tezsiz) ve doktora programi
olmak {izere dort diizeyde orgiin egitim verilmekte olup sonunda diploma verilmektedir. Yaygin
egitimi kapsaminda ise sertifika programlari (bakanlik egitimi) ve uzmanlasma egitim programlari
verilmektedir (Cokisler, 2017; Eker, 2015). Turist rehberligi sertifika programlari ihtiya¢ duyuldugu
zaman Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan iilkesel veya
bolgesel olarak verilmekte olup sonunda sertifika verilmektedir (Eren, 2018; Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012). Program sonunda basarili katilimecilara verilen sertifika turist rehberligi
yapmak i¢in gerekli olan ruhsatnamenin alinmasina olanak tanimaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
inisiyatifinde olan programin nerede, ne zaman ve hangi diller igin agilacagi belli degildir.
Tiirkiye’de sunulan orgiin egitim programlarinin sayist ve ihtiyaci karsilama potansiyeli oldukca
yiiksektir. Rehberlik alaninda yaygin egitim yasal agidan miimkiin olsa da sertifika programlarinin
uzun siirelerdir agilmadigi gortilmektedir (Atay vd., 2022).

Nitelikli olmasi1 beklenen ve her seyi bilmenin oldukea gii¢ oldugu zorlu bir meslege sahip
turist rehberlerinin kendilerini siirekli giincellemeleri bir gereklilik haline gelmistir. Bu anlamda
uzmanlagma egitimleri turist rehberlerine yardimei olmaktadir. Tiirkiye’de uzmanlagma egitimi ile
ilgili ayrintilh bilgilendirmelere Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde yer verilmistir.
Tiirkiye’de bu egitimler uzman turist rehberi yetistirmek {izere Bakanlik kontroliinde, birlik
(TUREB) goriisleri de dikkate alinarak iicretli veya iicretsiz sekillerde rehberlik odalar tarafindan
verilmektedir. Uzmanlagma egitimi ihtiya¢ halinde yetkilendirilmis kamu kurum kuruluslar,
yiliksekdgretim kurumlari, uzman kisiler, cesitli meslek kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla is birligi
halinde yiiriitiilebilmektedir. Birlik tarafindan uzmanlagma egitimine katilan ve sonunda yapilan
sinavda basarili olanlara uzmanlik sertifikasi verilmekte ve bu rehberin siciline islenmektedir
(TUREB, 2024b; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). 2014 yilma kadar uzmanlagma
egitimleri rehberler i¢in zorunluluk olarak goriiliirken; sonras1 donemde ihtiya¢ duyuldugu veya talep
oldugu zamanlarda rehberlerin goniillii katilimi esas alinarak seminerler seklinde diizenlenmeye
baslamistir (Saribas & Oter, 2019).

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu dort boliimden olugmaktadir. Birinci kisim
(madde 1 ve 2) meslek kanununun amaci kapsami ve kanunda gegen tanimlar ile ilgilidir. Kanunun
ikinci kismi (madde 3, 4, 5, 6 ve 7) meslege kabul, meslegin icrasi, odaya tiyelik ve meslek sicilleri,
disiplin cezalar1 ve sorusturma usulleri, rehber iicretleri, meslegin korunmasi ile ilgili hiikiimleri
icermektedir. Kanunun {i¢iincii boliimii (madde 8, 9, 10, 11) meslek kuruluslari ile ilgili hiikiimleri
(Meslek kuruluslariin nitelikleri, kurulmasi ve gorevleri, denetim ve gézetim, meslek kuruluslarinin
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organlari, segimleri, gorev ve yetkileri, meslek kuruluslarmin gelir ve giderleri) igermektedir.
Kanunun 4. ve son boliimiinde (maddel2,13,14,15) cesitli ve son hiikiimler olarak isimlendirilen
bilgilendirmelere yer verilmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberi unvani meslege kabulle kazanilmaktadir. Bir baska ifadeyle
bireylerin Tiirkiye’de turist rehberligi yapabilmesi i¢in oncelikle meslege kabul sartlarini tagimasi
gerekmektedir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun ikinci kisim madde {ige gore
meslege kabul sartlar1 sunlardir:

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak; bagvuru tarihi itibariyla on sekiz yasini doldurmus
olmak;  Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya iniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger
boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra turizm sektoriiniin ihtiyaglari da dikkate
almarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bdlgelerde, yonetmelikle kurs ve siavlara
iligkin belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde Bakanligin talebiyle Bakanligin gdzetim ve denetimi
altinda birlikler veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan diizenlenen
iilkesel veya bolgesel turist rehberligi egitim programini basariyla tamamlamak gerekmektedir
(Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Meslege kabul sartlarindan bir digeri ise yabanci dil ile ilgilidir. Yine kanunun (6326 say1l1)
ayn1 maddesinde (3. madde) bununla ilgili olarak soyle denmistir: “Bakanlik tarafindan belirlenen
yabanci dillerden birinde, meslege kabul sinavina bagvuru tarihinden onceki son bes yil icinde
Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi
Seviye Tespit Simavindan (YDS) en az 75 puan almis olmak veya OSYM tarafindan YDS'ye
esdegerliligi kabul edilen uluslararasi yabanci dil sinaviarinda bu puana denk yabanci dil yeterlilik
belgesine sahip olmak”. Sinav takvimine alinmayan dillere iliskin “Bakanligin sinav yapilmasini
istedigi yil icerisinde OSYM tarafindan sinav takvimine alinmayan dillerde ise Bakanligin talebiyle
Bakanlhigin gozetim ve denetimi altinda birlikler veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum ve
kuruluglarinca yapilan yabanci dil sinavinda bagsarili olmak” gerekmektedir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012).

Tirkiye’de turist rehberi olabilmenin bir diger sartt da “Bakanligin talebiyle Bakanligin
gozetim ve denetimi altinda birlikler veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum ve kuruluslarinca
diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak’tir. Gezi maliyeti katilimcidan alinmakta olup gezi
sonrasi yapilan sinavda basarili olunmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak Kanunun 3. Maddesi (e)
bendinde belirtilen su¢lardan mahkum olmamak ve daha Oncesinde meslekten ¢ikarilmamis
olmamak gerekmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Yabanci dil sart1 ile ilgili 17.04.2024 tarihinde kanunda (madde 3, 2. fikra) degisiklik
yapilmistir Tiirkiye’de rehber olmak igin yabanci dil sart iken yabanci dil sartini tagimayan rehber
adaylan i¢in “Tiirkce turist rehberi” olma hakki taninmistir. Yabanci dil sartin1 tagiryamayan fakat
diger meslege kabul sartlarini saglayan adaylar meslege kabul sinavinda basarili olmalart durumunda
katildiklar1 uygulama gezisine bagli olarak bdlgesel veya iilkesel Tirkge turist rehberi olarak
calisabilmektedirler. Yine 17.04.2024 tarihinde kanunda yapilan degisiklikle kanuna uzak dogu
dilleri ile ilgili yeni bir diizenleme (madde 3, 3. fikra) eklenmistir. Buna gore Tiirkiye’deki turizm
potansiyelini karsilamak i¢in Cince basta olmak {izere Bakanlik¢a belirlenecek Uzak Dogu
dillerindeki adaylarda rehberlik egitimine iligkin sart (birinci fikranin ¢ bendindeki kosul)
aranmamaktadir. Diger rehber olma sartlarin1 tamamlamak ve en az 6n lisans diizeyinde iiniversite
mezunu olmak kosuluyla belirlenen uzak dogu dillerine hakim olan kisiler “turizm sektériiniin bu
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alandaki acil ihtiyaglarimi karsilamak iizere Bakanligin talebiyle Bakanhgin gozetim ve denetimi
altinda birlikler veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan, yonetmelik ile
belirlenen usul ve esaslar gercevesinde yapilan en az yiiz saatlik egitim programi ile uygulama
gezisini basariyla tamamlamalar sartiyla katildiklar: uygulama gezisine bagh olarak ilgili yabanci
dilde bélgesel veya iilkesel turist rehberi olmaya hak kazamr” (Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
2012).

Yine 17.04.2024 tarihinde kanunda yapilan degisiklikle kanuna iiniversitelerin sanat tarihi
ve arkeoloji boliimlerinden lisans diizeyinde mezun olanlar ile ilgili yeni bir diizenleme (madde 3, 4.
fikra) eklenmistir. Buna gore tiniversitelerin sanat tarihi ve arkeoloji boliimlerinden lisans diizeyinde
mezun olan adaylarda rehberlik egitimine iliskin sart (birinci fikranin ¢ bendinde belirtildigi izere,
diizenlenen turist rehberligi egitim programina katilma kosul aranmamaktadir. Degisiklik sonrasinda
diger rehber sartlar1 yerine getiren bu kisiler uzak dogu dillerine hakim olan adaylarda oldugu gibi
“en az yiiz saatlik egitim programi ile uygulama gezisini bagariyla tamamlamalar: sartiyla basarili
olduklar: yabanct dilde, katildiklar: uygulama gezisine bagli olarak bolgesel veya iilkesel turist
rehberi olmaya hak kazanir” (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Kanun maddesi 3’iin 5. ve 6. fikralarina gore; Tiirkiye’de rehber adaylar1 tarafindan meslege
kabul basvurusu Bakanliga yapilmakta olup Bakanlik tarafindan adayin meslege kabul sartlarim
tasiy1p tasimadigina dair incelemeler otuz giin i¢cinde yapilmaktadir. Bagvuru kabul edilirse Bakanlik
tarafindan ruhsatname diizenlenir, kabul edilmezse ret kararini gerekgesi ile birlikte bagvuru sahibine
bildirilmektedir. Bunun yani sira meslege kabul sartlarin1 saglamamasina ragmen kabul edilmis
olanlar, kabulii engelleyen bir sugtan hiikiim giymis olanlar ile meslegi icra etmeye engel hali ortaya
cikan kisiler Bakanlik karari ile meslekten ¢ikarilmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Kanunun madde 3’iin 7. Fikrasina gore; egitim programinin (sertifika programi ve yiiz saatlik
egitimler), yabanci dil seviye tespit sinavinin ve uygulama gezisinin Bakanlhiin talep etmesine
ragmen alt1 ay igerisinde birlikler tarafindan diizenlenmemesi durumunda bunlarin hepsi Bakanlik
tarafindan diizenlenebilmektedir. Kanunun 4. Maddesi rehberlik mesleginin icrasi, odaya tiyelik ve
meslek sicillerine iliskindir. Tiirkiye’de turist rehberlerinin mesleklerini icra edebilmeleri i¢in
meslek odalarina (tek bir odaya, yerlesim yerinin bulundugu ildeki odaya, yoksa en yakin ildeki
odaya) lye olmalar1 gerekmektedir. Odalara {iiyelikte meslege kabul edildigini gdsteren
ruhsatnameyi almis ve meslege kabul sartlarimi kaybetmemis olmak gerekmektedir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Kanun maddesi 4’lin 3. ve 4. fikralarina gore; Tiirkiye’de sadece eylemli turist rehberleri
(calisma kart1 almis olan ve fiilen meslegi icra etme yetkisi olanlar) rehberlik yapabilmektedir.
Rehberlere birlik tarafindan basilan ve kayithi olduklart oda tarafindan c¢alisma kartlarinin bir yil
gecerliligi olup her yil yenilenmesi gerekmektedir. Ruhsatnamesi olup ¢aligma kart1 almayan kisiler
eylemsiz rehber olarak nitelendirilmekte ve eylemli-eylemsiz rehberlerin bilgileri birligin resmi
sitesinde yayinlanmaktadir. Buna ek olarak rehberler iiye olduklart odaya birlik tarafindan belirlenen
yillik aidat 6demek zorundadirlar. Eylemsiz turist rehberleri eylemli turist rehberlerinin 6dedigi
tutarin beste biri kadarinda aidat 6demektedirler. Kanunun 4. Maddesinin 5. Fikrasi meslek etigine
iligkin olup meslek etik ilkelerin yonetmelikle belirlenecegi belirtilmektedir. Buna ek olarak
rehberlik hukuka ve meslek etigine uygun sekilde ¢aligma kartinda belirtilen dillerde, rehberin
Tiirk¢e turist rehberi olmasi durumunda veya turdaki ziyaretgilerin Tiirkge bilmeleri ve istemeleri
durumunda Tiirk¢e dilinde yapilabilecegi belirtilmektedir. Rehberler seyahat acentalig1 faaliyeti (tur,
paket tur, ulasim veya konaklama vb.) sunmamak sartiyla turist rehberligi hizmeti
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sunabilmektedirler. Bunun yani sira rehberler yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
reklam ve tanitim yapabilmektedirler (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Rehberlik kanununun 5. maddesi Tiirkiye’de kanunda belirtilen sartlara uygun yapmayan ve
meslek etigine aykir1 davranan kisilere uygulanacak disiplin cezalar1 ve sorusturma usulleriyle
ilgilidir. 6. maddesi turist rehberi {icretleri, 7. maddesi meslegin korunmasi ile ilgili hiikiimleri
icermektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

1.8. Kibris’ta Turist Rehberligi

Kiigiik bir iilke olmasina ragmen M.O. 11.000 yillarina kadar uzanan koklii tarihiyle,
arkeolojik alanlar agisindan zengin, UNESCO Diinya Miras1 Anitlar Listesi’nde yer alan pek ¢ok
onemli yerin bulundugu turistik agidan olduk¢a 6nemli destinasyonlardan biri de Kibris’tir (FEG/
Cyprus, 2024).

Turist rehberligi meslegine iliskin Kibris’ta biri sivil toplum kurulusu digeri yasal olmak
izere iki kurulus bulunmaktadir. Kibris Turizm Rehberleri Dernegi (The Cyprus Tourist Guides
Association, CTGA) 1964 yilinda kurulmus bir sivil toplum kurulusu olup merkezi Lefkosa,
Kibris’tadir. Turist rehberligi mesleginde profesyonel standartlar1 gelistirmek, tiyelerini korumak ve
desteklemek gibi amaglara sahip olan dernek Turizm Bakanligi, Kibris Turist Seyahat Acenteleri
Birligi (ACTA) ile yakin is birligi igerisindedir. Kibris Turist Rehberleri Dernegi, turizmin
uluslararast 6lgekte desteklenmesi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli olan 1990 yilindan beri de
Avrupa Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu’nun (FEG) ve 1987°den bu yana Diinya Turist
Rehberleri Dernekleri Federasyonu'nun (WFGT) bir iiyesidir (FEG/ Cyprus, 2024; The Cyprus
Tourist Guides Association, 2024). Kibris Turizm Rehberleri Dernegi’nin arkeoloji, tarih ve jeoloji
mezunlar1 veya dnceden turizmle ilgili kuruluglarda ¢calismis farkli gegmislere sahip sonrasinda turist
rehberi olmus kisilerden olusan yaklasik 250-300 {iyesi bulunmaktadir. Dernege iiyelik i¢in yasal
sart aranmamaktadir. Uye turist rehberleri Kibris’m kiiltiirel ve dogal mirasi hakkinda derinlemesine
bilgi sahibi, Avrupa, diinya tarihi, kiiltiirii konusunda egitimli ve ¢ogu en az iki dil bilen donanimli
kisilerden olusmaktadir. Yalnizca Devlet lisanslt turist rehberlerinin Kibris'ta Turist Rehberligi
hizmetleri sunmalarina izin verilmektedir. Kibris’ta turizm sektoriiniin ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla turist rehberligi egitimi “EN 15565” (2008) Avrupa Standard: tarafindan belirlenen
gerekliliklere uygun sekilde hazirlanan egitim programi Turizm Bakanlii’na bagl rehberlik
okulunda Kibris Universitesi ile is birligi i¢inde verilmektedir. Bu egitime bagvuran adaylar siava
tabi tutulmaktadir. Egitime bagvuru sartlar1 olarak adaylarin akici sekilde Yunanca konusmasi ve
Yunanca disinda en az bir yabanci dile sahip olmasi istenmektedir. Rehberlik egitiminin siiresi 693
(her saat 60 dakika) saattir. Miifredatina bolgesel uzmanlik ve uygulamali egitim konularini dahil
eden Rehberler Okulu egitim sonrasinda adaylara diploma verilmektedir. Verilen diploma WFGTA
tarafindan taninmaktadir. Kibris’ta turist rehberlerinin nitelikli olmalarinin devamliligini saglamak
amactyla her yil Turizm Bakanlig tarafindan diizenlenen konferansa katilimlari zorunlu kilinmastir.
Konferans turist rehberlerinin siirekli egitimlerini ve mesleki gelisimlerini desteklemeyi
amaglamaktadir. Kibris’ta rehberlerin lisanslar yillik 6denen bir icret karsiligi her yil yenilenmesi
gerekmektedir. Kibris'ta rehberler gorevlerini yerine getirirken Turizm Bakanlig: tarafindan verilen
rozeti (yaka kart1) her zaman goriiniir sekilde iizerlerine takmak zorundadir. Uzerinde rehberin
fotografinin yer aldig1 bu yaka kartlar1 2 yilda bir yenilenen birer kimlik niteligindedir (FEG/ Cyprus,
2024).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde turist rehberligi meslegini yapan kisilerin {iye oldugu
bir diger meslek kurulusu da 1977°de merkezi Lefkosa’da kurulmus Kibris Tiirk Turist Rehberler
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Birligi (KITREB) dir. KITREB Kibris’ta turizmle ilgili en eski organizasyonlardan biri olan kar
amaci1 giitmeyen yasal mesleki kurulustur. Birligin amaglar1 arasinda; rehberlerin haklarini korumak,
rehberlerin becerilerini gelistirmek, Kuzey Kibris’mn turizm gelisimini tesvik etmeye katkida
bulunmak, meslege iliskin olumlu imaj olusturmak yer almaktadir. Birligin Ingilizce, Almanca,
Fransizca, Rusca, Yunanca ve Tiirk¢e dillerinde hizmet veren profesyonel turist rehberlerinden
olusan yaklasik 300 iiyesi bulunmaktadir. 2008 y1l1 Ocak ayinda rehberligin resmi bir meslek olarak
gorlilmesini saglayan KITREB yasasi yayinlanmistir. KITREB yasasinin meslegin icrasina iliskin
ikinci kisim 3. maddesine gore Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yurttaglarinin, meslegi icra
edebilmesi icin KITREB’e iiye olmasi ve rehberlik belgesine sahip olmasi zorunludur. Bir baska
ifade ile tliyelik sartlarindan biri rehber olmaktir (Kibris Tiirk Rehberler Birligi Yasasi, 2008).

KITREB yasasinin meslegin icrasina iligkin ikinci kisim 6. maddesine gore rehberlik belgesi
basvurusu i¢in bazi sartlar aranmaktadir. Bu sartlar arasinda “Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yurttast
olmak, en az lise mezunu olmak, taksirli suglar hari¢ bir yildan fazla hapis veya yiiz kizartici
su¢lardan birinden mahkumiyet almamis olmak ve Birligin goriigii alinarak Bakanlk tarafindan
hazwrlanip Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanacak tiiziikte belirlenecek belge veya sinaviara gore
yabanci dil bilgisini ispatlamis olmak.” yer almaktadir. KITREB yasasinin 2. kisim egitimle iliskili
7. maddesine gore rehberlik egitimi hakkinda yasada sOyle bir ifade “Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti nin, turist rehberi ihtiyacini karsilamak amaciyla, Bakanlik¢a diizenlenen turist rehberi
yetistirme kurslari, bu kurslarin yapilacagi egitim kurumu, yer, zaman, siire ve igerik, Birligin goriisti
alinarak, Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanacak ve Resmi
Gazete'de yayimlanacak bir tiiziikle diizenlenir. Yukaridaki (1) inci fikraya uygun olarak diizenlenen
kurslarda basaril olduklar: tespit edilenlere, Bakanlik tarafindan Rehberlik Belgesi verilir ve
KITREB e iiye olmaya hak kazanirlar.” yer almaktadir (Kibris Tiirk Rehberler Birligi Yasasi, 2008).

Kibris’ta turist rehberlerine yonelik diger bir yasal diizenleme de Kibris Tiirk Turist
Rehberleri Tiiziigii’diir. Tiiziiglin ikinci kistm 7. maddesine gore Turizm Bakanligi’nin onayi ile
KITREB birlik tiiyesi turist rehberlerine yonelik turist rehberlerinin mesleki becerilerini gelistirmesi
amactyla hizmet i¢i egitim, kurs seminer veya geziler diizenlemekle yiikiimliidiir. Rehberlerin y1l
icinde diizenlenen etkinliklerin dortte birine katilimi zorunlu olup rehberlik kimlik kartlarinin
yenilenmesi i¢in rehberlerin iiyelik aidatlarini yatirmanin yani sira hizmet i¢i egitim sorumlulugunu
da tamamlamis olmalar1 gerekmektedir (Kibris Tiirk Rehberler Birligi Denetim ve Calisma Tiiziig,
2008).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan “Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik
Endeksi” kapsaminda Giiney Avrupa iilkelerinde rehberlik egitimi ve meslege kabul siireci
degerlendirildiginde tiim tlkelerin rehberlik meslegine iliskin egitim ve kabul siirecinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Oyle ki iilkelerin kendi simirlari iginde bile bdlgelere gore farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Ornek iilkelerin siireci nasil yonettigine bakilmaksizin ortaya ¢ikan énemli
bir sonug turist rehberligi meslegine vermis olduklar1 énemdir. Kendi sosyal, kiiltiirel, tarihi,
gastronomi, dogal vb. tiim degerlerin profesyoneller tarafindan turistlere aktarilmasi ve bu siirecin
kontrollii sekilde islenmesi gerektigi biitiin bu iilkelerin ortak diisiincesidir. Nitekim yukarida
aciklandig1 ve uzmanlarin da ortak goriiste oldugu lizere turist rehberleri, lilkeyi ziyaret eden turistler
icin bir lilkenin temsilcisi, tanitim ve reklam yiiziidiir. Turistlerin nezdinde iilke hakkinda ilk intibay1
yaratan kisidir, bu sebeple iilke acisindan olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla bu kisilerin detayli bir
egitim siirecinden gecerek mesleki yeterliliklerini tamamlamasi gerekmektedir.
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Turist rehberligi meslegine egitim ve kabul siireci yukarida agiklandigi iizere arastirma
kapsaminda incelenen flilkeler kapsaminda farklilik gostermektedir. Bu agidan yasal anlamda iki
farkl siire¢ s6z konusudur. Birincisi meslege kabul ve egitim siirecinin bir kanunla yiiriitildigi
iilkeler iken ikincisi ise belirli bir kanunu bulunmayan ama mesleki orgiitlerce siirecin yiiriitiildigii
iilkelerdir. Tiirkiye, Italya, Hirvatistan ve Kibris mesleki bir kanun ile siireci yonetirken Portekiz,
Yunanistan ve Malta ise yetkilendirilmis mesleki orgiitlerce bu siireci yonetmektedir. ispanya ise
yonetim sekline bagli olarak sahip oldugu 6zerk bolgelere gore kanun ve/veya meslek orgiitleri ile
bu siireci degerlendirmektir. Ulkelerin bu siireci nasil yiiriittiigiinden bagimsiz olarak tiim iilkelerde
turist rehberlerinin belirli bir miifredat dahilinde egitime tabi tutuldugu gozlemlenmistir. Egitim
iceriklerine bakildiginda genellikle iilkelerin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal miraslara yonelik
bir igerik olusturuldugu bununla birlikte gastronomi, alternatif turizm faaliyetleri ve turizm genel
alanina yonelik derslerin eklendigi (dersler {ilkelerin inceleme sonuglarinda detayli olarak
verilmistir.) goriilmiistiir. Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini alma siirecine basvuru
kosullarinda 6zellikle {ilkenin diline hakim olma ve bunula birlikte ek yabanci dilleri belirli diizeyde
bildiklerini kanitlamalar1 gerekmektedir. Baz iilkelerin (Tiirkiye, Italya, Portekiz) spesifik olarak
uzmanlagsmaya da onem verdigi ve buna yonelik egitim programlar1 gelistirdigi goriilmektedir.
Ozellikle bir kanun cergevesinde siirecin yonetildigi iilkelerde turist rehberligi meslegi kavrami
detayli olarak agiklanmig ve kimlerin rehber olabilecegi 6zel sartlara baglanmistir, ayrica turist
rehberi davranig ve etik kurallar1 ile mesleki olarak uymasi gereken kurallara yonelik kanun
maddelerinin oldugu goriilmiistiir. Bu turist rehberligi meslegine verilen 6nemin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirildiginde tiim diinya tilkelerinde standart bir mesleki
egitim ve kabul siirecinin olmadig1 sdylenebilir. Zaten meslegin icrast siireci degerlendirildiginde
bunun miimkiin olmadig agiktir. Turist rehberinin 6nceligi meslegi icra ettigi iilkenin tarihi, kiiltiirel,
dogal ve cografi 6zelliklerini ziyaretcilere en anlasilabilir sekilde anlatmaktir. Fakat bu siiregte farkl
disiplinlerin de mesleki anlamda kazanimlar sagladig1 goriilmektedir. Dolayistyla yukarida agiklanan
egitim silireci ve igeriklerinde de goriildiigli ilizere turizm genel konularini, alternatif turizm
faaliyetlerini, silirdiiriilebilir turizm yaklasimini iceren genel konulari, ekonomi, sosyoloji, psikoloji,
iletisim, diksiyon, beden dili, nezaket kurallar1 gibi daha genel konular1 iceren bir egitim
miifredatinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Kanunla siirecin yonetilmesinin iilkelere 6zellikle sektorel
acidan 6nemli bir katki sagladigi diisliniilmektedir. Dolayisiyla yasa olusturma siirecinde meslegin
temel 6zelliklerinin, niteliklerinin, sektore sagladigi katkinin, iilkenin temel 6zelliklerinin ve turizm
kaynaklar1 ile bunlarin nasil ve ne sekilde sunulmasimin sektér ve iilke turizmi agisindan fayda
saglayacagmin detayli analiz edilmesi 6nemlidir. Arastirmanin, tiim iilkelerin incelenmesi zaman
kisitliligl ve yayn siireci kosullari (sayfa sayisi, kelime sayisi vb.) sebebiyle sinirlandirilsa da farkli
iilkelerin turist rehberligi meslegi egitim ve kabul siireclerini anlama konusunda bir farkindalik
yarattig1, ileriki aragtirmacilar i¢in bir kaynak teskil edebilecegi diigiiniilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %50
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