[ Arastirma Makalesi / Research Article |

Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
e . . .
/'/ % Kastamonu University Journal of Faculty of Economics and
e ] Administrative Sciences
E"'J«-:lu m“j/

Haziran 2025 Cilt: 27 Say1:1 Basvuru Tarihi/ Received: 20.09.2024
iibfdergi@kastamonu.edu.tr Kabul Tarihi/ Accepted: 28.06.2025
DOI: 10.21180/iibfdkastamonu.1553327

Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Psikolojik Dayamklihk, Is ve Yasam Tatmini iliskisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Ahmet MUMCU?

Oz

Bu arasgtirmanin amaci ¢alisanlarin zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin is ve yasam tatmin tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin
aracilik roliinii test etmektir. Arastirma evreni Tokat ili merkez ilgesinde faaliyet gésteren 20 bankanin toplam personelinden olugmaktadir.
Arastirmada tam say1 hedeflenerek anket formu tiim ¢alisanlara uygulanmustir. Aragtirmanin istatiksel analizleri 199 anket formundan elde edilen
veriler ile gerceklestirilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek icin AMOS yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Caligmada nedensellik iligkine
dayanan iliskisel bir tarama modeli kurularak degiskenler arasindaki dogrudan dolayli ve toplam etkiler tespit edilmistir. Arastirma verilerinden
elde edilen bulgulara gore zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisinin psikolojik dayaniklilik, i ve yasam tatmini izerinde negatif yonlii ve anlaml
dogrundan etkilere sahip oldugu ortaya konmustur. Psikolojik dayanikliligin is ve yasam tatmin {izerinde pozitif yonlii anlamli dogrudan etkisi
oldugu tespit edilmigtir. Kurulan aracilik modeli ile psikolojik dayaniklihigin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi ile is ve yasam tatmini

arasindaki kurulan iligkide dolayli bir etkiye (kismi aracilik) sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda sektorde yer alan uygulayicilara
ve arastirmaci olarak yonelik ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Psikolojik Dayaniklilik, Is Tatmini, Yasam Tatmini
Jel Kodu: D23, M10

The Relationship between Compulsory Organizational Citizenship Behavior, Psychological Resilience,
Job and Life Satisfaction: A Study on Banking Sector

Abstract

This study aims to determine the mediating role of psychological resilience in the effect of employees' compulsory organizational citizenship behavior
on job and life satisfaction. The research universe consists of the total personnel of 20 banks operating in the central district of Tokat province. The
survey form was applied to all employees by targeting a whole number of them in the study. Statistical analyses of the study were carried out using
data obtained from 199 survey forms. Research hypotheses were tested by structural equation modeling using the Amos statistical analysis program.
The study established a relational screening model based on causality, and direct, indirect, and total effects between variables were determined.
According to the findings obtained from the research data, compulsory organizational citizenship behavior has negative and significant direct effects
on psychological resilience and job and life satisfaction. It was determined that psychological resilience has a positive and significant direct effect on
job and life satisfaction. With the established mediation model, it was determined that psychological resilience has an indirect effect (partial mediation)
on the relationship between compulsory organizational citizenship behavior and job and life satisfaction. As a result of the study, various suggestions
were presented for practitioners and researchers in the sector.
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Extended Abstract

Introduction

While employees who continue their activities under factors such as increasing competition, high-performance expectations, excessive
workload, etc., have difficulty even exhibiting the role behaviors included in their official job descriptions, do they voluntarily exhibit
the behaviors required by organizational citizenship behavior? At this point, the concept of compulsory organizational citizenship
emerges. The concept was first defined by Vigoda-Gadot (2006) as the dark side of the good soldier syndrome. While researchers
explain compulsory organizational citizenship behavior in their studies, they state that although the results seem to be organizational
citizenship behavior, the behavior that occurs is not exhibited voluntarily and voluntarily. They state that this behavior is exhibited due
to pressure from the workplace. Although this behavior exhibited has many positive individual and organizational outcomes for the
organization in the short term, such as organizational citizenship behavior, it is also possible that these behaviors that are not exhibited
voluntarily and voluntarily have many negative consequences. In this context, the study will first reveal the effects of compulsory
organizational citizenship behavior on job and life satisfaction, perhaps the two most important concepts of work life. The research
model was designed by predicting that psychological resilience would mediate the relationship between concepts.

Although this behavior, such as organizational citizenship behavior, has many positive individual and organizational outcomes for the
organization in the short term, it is also possible that these behaviors that are not displayed voluntarily and willingly will have many
negative consequences. In this context, the first thing to be investigated is the effect of compulsory organizational citizenship behavior
on job and life satisfaction, perhaps the two concepts that have the most important consequences in working life. The research model
was designed to predict that psychological resilience will mediate the relationship between the concepts. The concept of psychological
resilience explains a person's ability to cope with the negativities they encounter in their life conditions and the adaptation behavior they
show in the face of negative events (Block & Kremen, 1996, p.349). If a person is forced to regularly fulfill the requirements of
compulsory organizational citizenship behavior such as overtime, additional tasks, and more effort without volunteering or willingly,
this may negatively affect their psychological resilience. This situation may indirectly cause the person to be weaker against the
difficulties, troublesome, and stressful situations they encounter in their life and business life. The banking sector was selected as the
research universe for the research subject and sample integrity in the study. Because employees in the sector work overtime under a
heavy workload, have to make excessive efforts and help managers and colleagues due to high-performance expectations (Giiney &
Mandaci, 2009:88). If they do not perform these stated behaviors, employees may be subject to sanctions such as termination of
employment contract, low record, etc. These behaviors, exhibited compulsorily, may reduce the psychological endurance levels of
employees and cause their job and life satisfaction levels to be negatively affected. The research was designed to test these predicted
relationships.

Method

The research universe of the study consists of employees working in bank branches operating in the district center of Tokat. While the
number of bank branches in the research universe is 19, the total number of personnel working there is 286, according to the information
received from the authorized personnel. An intensive effort was made to apply the survey form to the personnel working under an
intense work tempo. After a four-month period, a total of 199 participants could provide feedback. The single-dimension, 5-item
Compulsory Organizational Citizenship Behavior Scale developed by Vigoda-Gadot (2007), the single-dimension, 6-item brief
psychological resilience scale developed by Smith et al. (2008), and the six-item job satisfaction scale developed by Agho, Price, and
Mueller (1992) were used in the study. Reliability and validity analyses were conducted for all scales. As a result of the statistical
analyses, it was determined that compulsory organizational citizenship behavior had a standardized regression weight of (Std B: -.215)
on job satisfaction (p: 0.02). It was determined that compulsory organizational citizenship behavior had a standardized regression weight
of (Std B: -.172) on life satisfaction (p: 0.015). It was determined that compulsory organizational citizenship behavior had a standardized
regression weight of (Std B: -.227) on psychological resilience (p: 0.001). It was determined that psychological resilience had a
standardized regression weight of (Std B: .173) on job satisfaction (p: 0.014). It was determined that psychological resilience has a
standardized regression weight on life satisfaction (p: 0.009) at a statistically significant level (Std B: .184). The effect of compulsory
organizational citizenship behavior, designed as an independent variable in the research model, on the dependent variable of job and
life satisfaction is realized through psychological resilience, which has a mediating role. Regarding indirect effects, compulsory
organizational citizenship behavior negatively affects job satisfaction (Std fB: -.048) and life satisfaction (St fB: -.050) through
psychological resilience. The Sobel test was conducted to determine whether the mediating relationship was significant. As a result of
the Sobel test, it was determined that the z values obtained were between the reference values, and the (p) significance coefficients were
p<0.05. These indirect effects revealed that psychological resilience played a partial mediating role in the relationship established
between the variables. All research hypotheses are supported.
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Result and Discussion

According to the findings obtained from the research model designed in the study, if employees are forced to perform mandatory
organizational citizenship behavior, their job and life satisfaction and psychological resilience levels are negatively affected. Over time,
they work against their will, fulfilling additional duties that are not in their official job descriptions, endless managerial demands and
expectations for more effort, etc., all these situations will have a negative effect on the employee's psychological resilience level and
job and life satisfaction. Another result revealed in the research findings is that the level of psychological resilience has significant
positive effects on employees' job and life satisfaction. Psychological resilience, defined as the employee’s ability to cope with stressful,
troublesome, and difficult periods and to return to their previous state easily, enables them to be more resistant and happy in their work
and daily lives. Personnel who can overcome difficult and troublesome processes with psychological resilience can increase their job
and life satisfaction levels. With the mediation model established to determine the main purpose of the research, it has been determined
that psychological resilience partially mediates the relationship between mandatory organizational citizenship behavior and job and life
satisfaction. This result shows that being obliged to perform mandatory organizational citizenship behavior systematically will reduce
employees' psychological resilience levels and have a negative indirect effect on their job and life satisfaction. Various suggestions have
been presented for sector managers and researchers within the scope of the findings obtained from the research. Banking is a sector with
a competitive and dynamic business structure. Banks that have more profitability, larger credit sales volume, and more credit card and
product sales apply a pressure process on employees through their general directorates and regional and branch directorates. Branch
managers and personnel who are forced to achieve the aggressive sales targets of these employees are forced to perform the behaviors
required by mandatory organizational citizenship behavior. This situation indirectly causes the psychological resilience levels of
employees to decrease and their job and life satisfaction to decrease. At this point, managers should not give employees tasks outside
of their official (formal) job descriptions against their will, in other words, without volunteering. They should not be forced to work
overtime. They should not be constantly pressured to make more effort. They should not be forced to help managers and colleagues
even though they do not want to.
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GIRIS

21. yy. is diinyasinda calisanlar gercekten isteyerek mi oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergiliyorlar? Yoksa bu davranisi
gergeklestirmek zorunda mi kaliyorlar? Aslinda zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigt kavraminin ortaya ¢ikisi bu iki
sorunun cevabi temelinde sekillenmektedir. Igten sergilenen drgiitsel vatandaslik davranisinda calisanlar dzgeci, sivil erdem
sahibi, vicdanli, nazik ve sportmen davranislar sergilemektedir. Aslinda bu davraniglari calisanin herhangi bir zorlamaya
maruz kalmadan gondiillii olarak gergeklestirmesi onun orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya koydugunu gostermektedir. Bu
davranis tarzinda c¢aligsanlar orgiitiin sosyal ve psikolojik ortaminda bilingli bir sekilde katki sunmak amaciyla formel is

tanimlarin 6tesinde rol 6tesi davranislar sergilemektedir (Organ, 1997).

Artan rekabet, yiiksek performans beklentileri, asir1 is ylikil vb. faktorler altinda faaliyetlerine devam eden calisanlar resmi
formal ig tanimlarinda yer alan rol davraniglarini sergilemekte bile zorlanirken acaba 6rgiitsel vatandaslik davranigiin
gerektirdigi davranislart goniillii olarak m1 gergeklestiriyor? Bu noktada karsimiza zorunlu orgiitsel vatandaslik kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Kavram ilk olarak Vigoda-Gadot (2006) tarafindan iyi bir asker sendromunun karanlik y6nii olarak
tanimlanmigtir. Arastirmaci ¢alismasinda zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigini agiklarken, sonuglart 6rgiitsel vatandaglik
davranig1 gibi goriinmekle birlikte aslinda gergeklesen davranisin goniillii ve istege bagli olarak sergilenmedigini ifade

etmektedir. Bu davranisin igyeri tarafindan gergeklesen baski sonucu sergilendigini ifade etmektedir.

Ortaya konan bu davranigin orgiitsel vatandaslik davranisi gibi 6rgiit i¢in kisa vadede birgok pozitif bireysel ve orgiitsel
ciktilart olmakla birlikte goniillii ve istekli olarak sergilenmeyen bu davranislarin birgok olumsuz sonuglari olmasi da
muhtemeldir. Bu baglamda arastirmada ilk olarak zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin belki de ¢alisma hayatinin en
onemli ardillara sahip olan iki kavram is ve yasam tatmini {izerindeki etkisi ortaya konacaktir. Arastirmalar zorunlu orgiitsel
vatandaslik davraniginin is tatmini lizerinde negatif yonlii ve anlamh etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir (Chou vd.
2020; Kerse vd. 2019; Golparvar & Taleb, 2016). Kavramlar arasi iliskide psikolojik dayanikliligin aracilik rolii iistlenecegi
ongoriilerek arastirma modeli kurgulanmistir. Psikolojik saglamlik kavrami, kisinin yagam kosullarinda karsilastigi
olumsuzluklarla basa ¢ikabilme yetenegi ve olumsuz olaylar karsisinda gdsterdigi uyum davranisini agiklamaktadir (Block
ve Kremen, 1996: 349). Kisinin goniilli ve istekli olmadan diizenli bir sekilde fazla mesai, ek gorevler, daha fazla ¢aba
gibi goniillii olmayan zorunlu orgiitsel vatandaslik davranis gergeklestirmek zorunda kalmasi, onun psikolojik dayaniklilik
seviyesini negatif yonde etkileyebilecektir. Bu durum dolayli olarak kisinin yasaminda ve is hayatinda karsilastig
zorluklara sikintili ve stresli durumlara karsisinda daha giigsiiz kalmasina neden olabilecektir (Chaudhary vd., 2023; Coban,
2021).

Calisgmada konu ve orneklem biitlinliglinii yakalamak amaciyla arastirma evreni olarak 6zelikle bankacilik sektorii
secilmistir. Ciinkii sektor calisanlar1 agir bir is yiikii altinda fazla mesailer yapmakta, yiiksek performans beklentileri nedeni
ile istegi disinda fazla ¢aba gostermek, yonetici ve galisma arkadaslarinin yardimer olmak zorunda kalmaktadir (Giiney ve
Mandaci, 2009:88). ifade edilen bu davranislar1 gerceklestirmemeleri durumunda ise ¢alisanlar is akdi feshi, diisiik sicil
notu vb. yaptirrmlara maruz kalabilmektedir(Saglam, 2014). Zorunlu olarak sergilenen bu davramglar ¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik seviyelerini diisiirerek (Olger & Coban, 2021), is ve yasam tatmin diizeylerini negatif yonde
etkilenmesine neden olabilmektedir (Chou vd. 2020; Kerse vd. 2019; Golparvar & Taleb, 2016). Arastirma 6ngoriilen bu
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iligkileri test etmek amaciyla kurgulanmigtir. Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigi 2006 yilinda ortaya konan bir kavram
olmakla birlikte 6zellikle alan yazinda konu tizerine Tiirk 6rneklemler {izerine yapilan arastirma sinirli sayidadir. Yapilacak
bu arastirma ile kavramin Tiirk 6rneklemler iizerinde ve Ozellikle bankacilik sektor calisanlar: iizerinde etkileri tespit

edilecektir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Zorunlu ()rgiitsel Vatandashk Davramsi

Zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi, Organ ve arkadaslarinin 1980°1i yillarda tanimlamis olduklari “iyi asker sendromu”
kavraminin siiregelen yillarda evrimlesmesinden dogan bir kavramdir (Vigoda-Gadot, 2006: 77). Organ (1997) orgiitsel
vatandaslik davranigini “istege bagli olan, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agik bir bicimde taninmayan ve
organizasyonun etkin isleyisini destekleyen bireysel davranis” olarak tanimlamustir.

Zorunlu orgiitsel vatandashk davramsi kavrami ise, OVD’nin kisinin i¢ten gelen ve istege bagh olarak sergiledikleri
davranigin tam aksine yonetim tarafindan kurulan baskidan kaynaklanan taciz edici ve somiiriicli bir versiyonunu ifade
etmektedir (Vigoda-Gadot, 2007: 383).

Orgiit calisanlarmin kayit dis1 calisma faaliyetlerine katilmalar1 konusunda hiir iradeleriyle veya tesvik edilmeleri sonucuyla
oOrgiit atmosferine uymalarini ifade eden bazi temel terimler bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; orgiitlerde bulunan belirli
bir kesime yonelik yardim davraniglari (6zgecilik), organizasyonun tamamina yonelik yardim davranislar1 (vicdanlilik), is
ile ilgili sakincalara tahammdiil gosterme ve sikdyet etmeme (sportmenlik), is ortaminda olaylarin ¢ikmasini énlemeye
yonelik ortamdakileri bilgilendirme (nezaket), orgiit hayatina katilim gdsterme ve oOrgiit yasamiyla ilgili olan olaylarla
ilgilenme (yurttaslik erdemi) bulunmaktadir. Zorunlu OVD’de ise bu davranislarin kisinin istekleri disinda ve bask1 altinda
gergeklestirildigi anlayisi hakimdir. Bu baskilar bazi galisanlar tarafindan olumsuz olarak algilansa da buna boyun egen
calisanlar oldugu da bilinmektedir. Bu siireci olumsuz olarak algilayanlar hem ruhsal hem de is performansi yoniiyle

olumsuz tepkiler vermeleri beklenmektedir (Vigoda-Gadot, 2007: 380).

1.2. Is ve Yasam Tatmini

Is tatmini kavrami literatiire ilk kez 1920’1i yillarda giris yapmakla beraber asil anlammi 1940’1 yillarda kazanmistir.
Caligsanlar is hayatinda edinilen bilgiler ve yasanan olaylar karsisinda ¢esitli algi ve tutumlara sahip olmaktadir (Eginli,
2009: 36).

Aslinda is hayatimiz, hayatimizin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Hayattaki herhangi bir eylemden daha fazla zaman
almakta ve yasam tarzi i¢in ekonomik bir temel saglamaktadir. Bu nedenle, algi ve tutumlarimizla olusan is tatmini birgok
uzman i¢in dnemli ve en sik incelenen arastirma alanlarindan biridir. Is tatmini kisinin mutlu olmasini saglayan durumlarin
sahip oldugu is iizerinden gergeklesmesi olarak tanimlanmaktadir (Koustelios, 2001:354). s tatmini kavrami c¢alisanin
yaptig1 isten kazanglariyla elde ettigi degerlerin kendi kisisel degerlerine uygun olup olmadigini degerlendirmesi sonucu
hissettigi bir duygu olarak tanimlanmistir (Barutgugil, 2004: 389).

Is tatmini ile ilgili yapilan ¢alismalardaki tanimlamalarin ii¢ ortak unsuru bulunmaktadur;

- Is tatmini, disardan bakildiginda gézlenemez fakat bireyin gosterdigi davramslardan saptanabilir.
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- Is tatmini, calisanin isle ilgili hedeflerine ulast181 ya da hedeflerinden daha yiiksek ddiillendirmelere tabi tutuldugunda

gergeklesir.

- Is tatmini, birbiriyle farkli ancak aralarinda iliski olan birka¢ tutumu i¢inde barindirmaktadir (Solmus, 2004: 186).
Yasam Tatmini, kiginin hayatinin tamamin1 olumlu yonde degerlendirmesi anlamini ifade etmektedir (Asan ve Erenler,
2008: 206) Yasam tatmini, kiginin hayatina ve yasantisina dair yaptigi zihinsel bir degerlendirme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Diener vd., 1985: 71). Yasam tatmini ile ilgili ¢esitli tanimlar bulunsa da yasamin siirekli degisen yonii
olmasi itibariyle ve beklentilerin kisiden kisiye degismesi neticesinde yasam tatmini kavraminin anlasilmasi gii¢ bir hal
almaktadir (Keser, 2005: 80). Yasam tatmini kavrami genellikle mutluluk kavramiyla karistirilmasina karsin aslinda

yasanmakta olunan hayatin kisiyi ne kadar tatmin ettigiyle ilgilenmektedir (Dikmen, 1995:119).

1.3.Psikolojik Dayamiklilik

Psikolojik saglamlik kavrami incelendiginde kokeninin Latince’den geldigi goriilmektedir.. Bu kavram, “resiliens”
kokiinden ve bir maddenin kolay bir sekilde esnetilebilmesi, elastik olmasi anlamindan tiiremistir (Greene, 2002). Psikolojik
saglamlik kavrami, kisinin yasam kosullarinda karsilastig1 olumsuzluklarla basa ¢ikabilme yetenegi ve olumsuz olaylar
karsisinda gdsterdigi uyum davranisini agiklamaktadir (Block & Kremen, 1996: 349). Yine bu tanimlamaya benzer bir
tanimlamada ise psikolojik saglamligin, kosullarin sira dis1 bir hal almasi ve zorlagmasi durumunda bile miicadele edebilme
yetenegini kaybetmeme ve beklenmedik basarilara imza atma seklinde agiklanabilecegi sdylenmistir (Fraser vd., 1999:
136).

Literatiir incelendiginde psikolojik saglamlik kavramiyla mevcut ¢aligmalar géz oniine alindiginda calismalarin ortak
noktast olarak li¢ temel husus karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar uyum gdsterme, koruyucu faktorler ve zorluklardir. Bu
baglamda psikolojik saglamlik kavrami, olasi zorluklarla bas edebilme ¢abasi giiderken koruyucu faktorlerin etkilesimi

yardimiyla bu kosullara uyum gosterme yetenegi olarak tanimlanmistir (Windle, 1999: 163).

2. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ GELIiSTIRILMESI
Williams ve Anderson (1991) yilinda yaptiklar ¢alismada, ¢alisanlarin yaptiklari isten doyum saglayabilmesi igin
yoneticilerin ve ¢aligma arkadaglarinin davraniglarinin, tutumlarinin ve calisanlarin bulunduklari ¢alisma kosullarinin
tatmin diizeylerinde etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.
Vigoda-Gadot (2007) zorunlu orgiitsel vatandaslik davramiginin Orgiitsel iiretkenligi artirmak igin bireylere yoOnelik
oldugunu ve bunun karsiliginda ¢alisanlara ¢abalar1 i¢in resmi bir 6diil verilmedigini ileri siirmektedir. Bu davranistan
kaynakli olarak da ¢aliganlarin is tatmin seviyeleri negatif yonde etkilenecegini ifade etmektedir.
Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranis1 bask altinda gerceklestigi icin, kiginin is ve yasam tatmin diizeyini olumsuz yonde
etkileyecektir. Bask: altinda kalan ¢aligan, yaptigi isten ve bulundugu ¢alisma kosullarindan duydugu stres ve mutsuzluk
sebebiyle beklenen doyuma ulasamayacaktir (Unaldi vd., 2020; Che, 2015). Bu yénden bakildiginda zorunlu &rgiitsel
vatandaslik davraniginin istismarci ve baskici 6zelligi, kisinin i ve yasam tatmini diizeyinde diislislere yol agabilecektir
(Chou vd. 2020; Kerse vd., 2019; Golparvar & Taleb, 2016).

H1.: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin i tatmini tizerinde etkisi vardir.

H1p: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin yagam tatmini iizerinde etkisi vardir.
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Calisanin, yasadig1 olumsuzluklara direng gosterebilecek kapasiteye sahip olmasi drgiitsel vatandaslik davranigini olumlu
yonde etkilemektedir. Psikolojik saglamliga ait olan boyutlardan kendilik algisi, ¢alisanin kendinden emin olmasi ve zor
kosullar altinda dahi yapici olabilmesine zemin hazirlamaktadir. Yine ayni sekilde psikolojik saglamlik boyutlarindan bir
digeri olan aile uyumu, ailesi tarafindan desteklenerek gelisimini devam ettiren ¢alisanlarin da tipki kendilik algis1 yiiksek
olan calisanlar gibi stres faktorleri karsisinda dirayetli durabilmeleri onlarin 6rgiitsel vatandaslik davranigt gostermelerine
yol agmaktadir (Budak, 2015).

Bolino vd. (2010) bazi ¢alisanlarin zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniglarina karsi direng gosterecegini belirtmektedir.
Bu baglamda, psikolojik saglamliga sahip bireylerin bu karanlik davranisa karsi direng gostermeleri beklenmektedir. Aksi
bir durum s6z konusu oldugunda yani psikolojik saglamliga sahip olmayan ve boyun egen ¢alisanlarin, zorunlu orgiitsel
vatandaslik davranisina katilacagi bilinmektedir.

Zorunlu OVD, giice sahip olanlarm ve otoriteli ¢alisanlarin, direnme giicii olmayan veya “hayir” demekte giicliik ceken
calisanlara gore avantaj sagladig bir boyut olarak ele alinmistir (Vigoda-Gadot 2006:83). Ifade edilen bu tespitler aslinda
zorunlu oOrgiitsel vatandagslik davranigi sergileyen calisanlarin is yerinde daha fazla ¢aba harcamasina neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisan is yerinde daha fazla ¢aba gostererek ek mesai yaparak, yonetici ve ¢alisma arkadaglarina istemeden
yardim ederek, zorlu ve sikintili siiregler i¢in saklamasi gereken bireysel giiciinii tilketmektedir. Caliganlarin bu zorlayici
davraniglar karsisinda psikolojik dayaniklilik seviyesi negatif yonde etkilenecektir.

H2: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin psikolojik dayaniklilik {izerinde etkisi vardir.

Polatci vd. (2017) tarafindan 165 infaz koruma memuru tizerinde yapilan arastirmada psikolojik dayanikliligin is ve yasam
tatmini iizerinde pozitif yonlii anlamli etkilere sahip oldugu belirlenmistir. Onan vd. (2021) tarafindan lojistik ve finans
sektorlinde faaliyet gosteren 208 calisan iizerinde gerceklestirilen arastirmada psikolojik ve orgiitsel dayanikliligin
calisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Uzunbacak vd. (2023) tarafindan yapilan
arastirmada 454 kamu ve 6zel sektor calisani {izerinde gerceklestirilen arastirmada, ¢alisanlarin sahip olduklar1 psikolojik
dayanikliligin is tatminleri iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Temiz & Comert (2018) tarafindan 302 iiniversite 6grencisi tizerinde gergeklestirilen arastirmada psikolojik dayaniklilig
yiiksek olan bireylerin yasam tatmin diizeyleri diisiik olan bireylere gore daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Uzun
(2019) tarafindan Istanbul ilimde yasayan 200 kadin ve 200 erkek olmak iizere toplam 400 &gretmen adayi iizerinde
gerceklestirdigi aragtirmada, calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yasam kalitesinin anlamli bir yordayicisi
oldugu tespit edilmistir. Yakici & Tras (2018) tarafindan 659 iiniversite dgrencisi ilizerinde gergeklestirilen arastirma
sonucunda psikolojik dayanikliligin yasam tatmininin 6nemli bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bu arastirmalar temelinde psikolojik saglamlik kavraminin is ve yasam tatmini boyutunda pozitif yonlii anlamli bir
etkisi olacagi 6ngoriilmektedir. Yapilan arastirmalar psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyin is ve yasam tatmin
seviyesi de yiiksek olacagini ortaya koymaktadir. Zorlu, stresli ve sikintili kosullarla miicadele etme kabiliyeti yiiksek olan
calisanlar, bu kosullarla karsilastiginda hizli bir sekilde kendini toparlayabilecek ve is ve yasam tatmin diizeyini
arttirabilecektir.

H3.: Psikolojik dayanikliligin is tatmini tizerinde etkisi vardir.
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H3p: Psikolojik dayanikliligin yagsam tatmini tizerinde etkisi vardir.
Aragtirmada ¢alisanlarin yonetimin baskici tutumundan dolayr goniillii ve istekli olmayarak sergiledikleri zorunlu orgiitsel
vatandaslik davranislari, onlarin psikolojik dayaniklilik seviyelerini olumsuz yonde etkileyecek ve bu durum dolayli olarak
is ve yasam tatminleri lizerinde negatif yonlii bir etki olusturacaktir. Diger bir ifadeyle zorunlu orgiitsel vatandaglik
davranist psikolojik dayaniklilik {izerinden is ve yasam tatminini negatif yonde etkileyecektir. Bu agiklamalar
dogrultusunda calismanin aracilik iligkisini test eden hipotezleri;

H4,: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik dayanakliligin aracilik rolii

vardr.

H4y: Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisin yasam tatmini {lizerindeki etkisinde psikolojik dayanakliligin aracilik

rolii vardir.

3. YONTEM

Aragtirmada betimleyici arastirma tiplerinden nedensellik iligkisine dayanan iliskisel tarama modelini kullanilmistir.
Tiimdengelim analiz yontemini kullanilan arastirmada veriler tam say1 hedeflenerek elde edilmistir. Verilerin istatiksel

analizi SPSS 22.0 ve AMOS 23.0 programlart ile gergeklestirilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu galigmanin amaci ¢alisanlarin sergilemek zorunda kaldiklart zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davranisinin is ve yasam
tatminleri tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik roliinii tespit etmektir. Arastirmada yer alan tiim orgiitsel
degiskenler tek boyutlu olarak arastirma modelinde yer almaktadir. Aragtirma degiskenlerin tek boyutlu yapisal dagilimi
yapilan dogrulayici faktér analizi ile test edilmistir. Calismada aragtirma hipotezlerin gelistirilmesine yonelik yapilan

tespitler temelinde arastirma modeli Sekil 1’ de kurgulanmugtir.

Psikolojik
Dayaniklilik

/ H3.

H3, [s Tatmini
H2

H1,
Zorunlu Orgiitsel V

Vatandaslik Davranisi J H1, Yagam Tatmini

Sekil 1: Arastirma Modeli
3.2. Evren ve Orneklem
Calismanin arastirma evrenini Tokat il merkezinde faaliyet gésteren banka subelerinde yer alan ¢alisanlar olusturmaktadir.
Arastirma evreninde yer alan banka subesi sayis1 19 olmakla birlikte, yetkili personellerden alinan bilgiler dogrultusunda
subelerde calisan toplam personel sayis1 286°dir. Arastirma icin TOGU Sosyal ve Beseri Bilimler 30.11.2021 tarihli 24

sayili oturumunda alinan 12 numarali kararla gerekli olan etik kurul izni alinmistir. Arastirmada tam say1 hedeflenerek
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arastirma evreninde yer alan tiim personele anket formu dagitilmistir. Yogun is temposu altinda calisan personele anket
formunu uygulatabilmek i¢in yogun bir ¢aba gosterilmistir. Dort aylik bir siirecten sonra toplam 199 katilimcidan geri doniis
saglanabilmistir. Evrenin érneklem temsil kabiliyetini 6lgmek amaciyla (n:Nt?pg/d?(N-1)+pq) formiilasyonu kullanilmistir.
%95 giiven aralig1 ve 0,05 hata paymda 286 kisilik bir evrende 164 kisilik bir 6rneklem biiyiikliiglin arastirma evrenine
temsil kabiliyetinin oldugu belirlenmistir. Arastirmada ulasilan 6rneklem sayisi tespit edilen bu saymin iistiindedir.

Arastirma 6rnekleminde yer alan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1° de sunulmaktadir.

Tablo 1: Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

f % f %
Cinsiyet Kadin 73 36,7 Medeni Evli 137 68,8
Erkek 126 63,3 Durum Bekar 62 31,2
Memur/Personel 110 75,3 Lise 10 5,0
ik Diizey 64 13,6 On Lisans 9 45
Yonetici Egitim
Kadro Durumu Lisans 156 78,4
Pozisyonu Orta ve Ust Diizey 25 11,1
Y Onetici
Yiksek 24 12,1
Lisans
0-5y1l 28 14,1 18-25 10 5,0
Kurumdaki 6-10 yil 90 45,2 26-35 89 44,7
Calisma Yas
Siiresi 11-15 yil 51 25,6 36-45 88 44,2
16-20 yil 21 10,6 46-55 12 6,0
21 yil ve lizeri 9 45

Tablo 1’den elde edilen bulgulara bakildiginda ¢alisanlarin %90,5’inin lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu, 6énemli bir
boliimiiniin 26-45 yas araliginda yer aldigi ve 6-15 yil ¢alisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Banka subelerinde
farkli kadro yapilanmasi nedeniyle ¢alisanlar kadro pozisyonu olarak memur/personel, ilk, orta ve {ist diizey yOnetici olarak

siniflandirabilmistir.

Arastirmada konu ve drneklem biitlinliigh elde etmek amaciyla 6zellikle bankacilik sektorii ¢alisanlari tercih edilmistir.
Bankacilik sektor calisanlart yogun bir is temposu altinda performans ve hedef baskisi altinda g¢alismak zorunda
kalmaktadir. Calisanlar dzellikle ¢calisma siirelerinde esneklik gostermek zorunda kalarak istegi disinda ek mesailer yapmak
zorunda kalmaktadir. Personel is yeri uygulamalarinda ek gorevleri zorunlu olarak yerine getirmektedir. Yiiksek performans
hedeflerini ger¢eklestirmek amaciyla istegi disinda fazla ¢aba harcamak zorunda birakilmaktadir. Aksi takdirde is fesihleri,

diisiik sicil notlar1 vb. yaptirnmlara maruz kalmaktadir (Acer & Irk, 2023; Ataman vd., 2021; Ograk vd., 2019; Bakan vd.,
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2015). Bu durum ¢alisanlarin psikolojik dayaniklik seviyelerini negatif yonde etkileyerek is ve yasam tatmin seviyelerinin

diismesine neden olabilecegi diigiiniilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin anket formunda zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi, psikolojik dayaniklilik, is tatmini ve yasam tatmini
olmak iizere toplam dort farkl 6lgek ve kapali uglu altt demografik 6zellik sorusu bulunmaktadir. Anket formu 5°1i Likert
tipi derecelendirme skalasina gore hazirlanmigtir. Arastirmanin bu kisminda arastirma degiskenlerine ait 6lgeklere ait temel

bilgilere, gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgularina yer verilecektir.

Zorunlu Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi: Arastirmada calisanlarin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi
algilarin1 dlgmek amaciyla Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 5 ifadeli dlgek kullanilmustir. Olgegin
Tiirkce gevirisi Sesen & Soran (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgme aracinda ‘‘Bu iste yasal is gereklerim ve istegim
disinda fazla caba harcamam yéniinde bir beklenti oldugunu hissediyorum’> vb. ifadeleri yer almaktadir. Olgegin tek
boyutlu yapisal gegerliligini ortaya koymak amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda x2/df:3,794, SRMR:
0,034, CFI: 0,969; NFI: 0,959; GFI: 0,969 uyum iyiligi indeks degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Olgege ait ifadelerin
faktor yiikleri deger araligimda oldugu tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayis1 0,868 olarak tespit

edilmistir.

Psikolojik Dayamkhhk Olgegi: Calismada katilimcilarin psikolojik dayaniklilik seviyelerini belirlemek amaciyla Smith
vd. (2008) tarafindan tek boyut ve 6 ifadeli olarak gelistirilen kisa psikolojik dayaniklilik 6lgegi kullanilmustir. Olgekte yer
alan ifadelerden iigii ters kodludur. Olgegin Tiirkce uyarlamasi, gecerlilik ve giivenilirlik analizi Dogan (2015) tarafindan
yapilmustir. Olgegin yapisal gegerliligini ortaya koymak amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi neticesinde x2/df:3,794,
SRMR: 0,043, CFI: 0,969; NFI: 0,957; GFI: 0,973 uyum iyiligi indeks degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Olgege

iligkin yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 0,785 Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisina sahip oldugu ortaya konmustur.

Is Tatmini Olcegi: Calisanlarin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla Agho vd. (1992) tarafindan gelistirilen alt1 maddelik
is tatmin Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek, Brayfield & Rothe (1951) tarafindan gelistirilen ve arastirmalarda siklikla
kullanilan 18 maddelik dlgegin kisaltilmis halidir. Olgegin Tiirkce cevirisi ve gecerlilik analizi Goker (2019) tarafindan
yapilmustir. Arastirmada Is tatmini 6lgeginin yapr gegerligini belirlemek amaciyla birincil diizey tek faktorlii modele dayali
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi neticesinde dlgegin yapisal gegerliligine iliskin uyum iyiligi
degerlerini negatif yonde etkileyen faktor yiikii diisiik olan bir ifade >’Isimden nadiren sikilirim’” analizden ¢ikarilmistir.
Uyum iyiligi indeks degerleri x2/df:3,167, SRMR: 0,027, CFI: 0,987; NFI: 0,982; GFI: 0,981 olarak belirlenmistir. Olcege

yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,856 oldugu tespit edilmistir.

Yasam Tatmini Olcegi: Katilimcilar1 yasam tatminlerine iliskin algilarii 6lgmek amaciyla Diener vd. tarafindan 1985
yilinda gelistirilen yasam tatmini 6lcegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge gevirisi Yetim (1991) tarafindan yapilmustir. Olgek
bes ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Yasam tatmini 6lgegine yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde 6lgegin uyum
iyiligi degerlerinde artis saglayan bir modifikasyon yapilmustir. Olgegin uyum iyiligi indeks degerleri x2/df:1,564, SRMR:
0,018, CFI: 0,993; NFI: 0,990; GFI: 0,993 olarak tespit edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayisinin 0,835 oldugu belirlenmistir.
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3.4. Aragtirma Bulgular:

Caligmada hipotez testlerine yonelik istatiksel analizlere gegmeden verilerin normallik dagilimi igin gerekli olan analizler
yapilmistir. Arastirma verilerini normallik dagilimi skewness(garpiklik) ve kurtosis(basiklik) katsayilarina bakilarak test
edilmigtir. Verilerin istatiksel analizinde her bir ifadenin garpiklik ve basiklik katsayisi test edilmistir. Elde edilen bulgular

ug degerler baz alinarak Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Anket Formunda Yer Alan ifadelerin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Aragtirma Degiskenleri Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Zorunlu Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi 971 -1,152

Psikolojik Dayaniklilik -,640 -,688

is Tatmini -, 749 -972

Yagam Tatmini 464 -, 738

Tablodan elde edilen bulgulara bakildiginda anket formunda yer alan ifadelerin sahip oldugu carpiklik ve basiklik
katsayilar1 Tabachnick & Fidell (2013)’{in ortaya koydugu referans degerleri arasinda yer almaktadir. Verilerin normallik
dagilimina iliskin istatiksel analizleri ortaya koyduktan sonra arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi

ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’de ortaya konmaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Bulgulari

Aragtirma Degiskenleri 1 2 3 4

1.Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranist 1

2.Psikolojik Dayaniklilik 275" 1

3. Is Tatmini -,263™ ,232™ 1

4.Yasam Tatmini -,223" 231 ,569™ 1
"p<0,01

Tablo 3’ten elde edilen bulgulara bakildiginda zorunlu orgiitsel vatandaglik davranisi ile diger arastirma degiskenleri
arasinda (-,223 ile -,275) degerleri arasinda negatif yonlii iliskiler oldugu belirlenmistir. Psikolojik dayaniklik ile is tatmini
arasinda (,232) degerinde pozitif yonlii anlamli, psikolojik dayaniklilik ile yasam tatmini arasinda (,231) degerinde pozitif
yoOnli anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica is tatmini ile yasam tatmini arasinda (,569) degerinde pozitif yonlii bir

iligski oldugu goriilmektedir. Tespit edilen tiim iliskiler p<0,01 istatiksel anlamlilik diizeyindedir.

Elde edilen korelasyon analizi bulgularindan sonra arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik istatiksel analizlere

gecilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Aragtirma modelinde yer alan
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dort farkli degisken arasindaki Yapisal esitlik modeli farkli orgiitsel degiskenlerin ayni aragtirma kurgusu igerisinde test

edilmesine imkan saglamaktadir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik yapisal esitlik modeli Sekil 2’de

PsikolojikDayanikhilik

sunulmustur.

isTatmini

53

ZorunluOrgutselVatandaslik - = YasamTatmini

Sekil 2: Arastirma Modeli
Arastirma modelinde test edilen yapisal esitlik modeli uyum iyiligi indeks degerleri x2/df:1,968, SRMR: 0,039, CFI: 0,983;
NFI: 0,966; GFI: 0,990 olarak belirlenmistir. Test edilen yapisal esitlik modeli  yollarina ait bulgular Tablo 4’ de

sunulmustur.

Tablo 4: Arastirma Modeline Ait Yollarin Regresyon Agirliklari

Standardize

. . . Edilmis
Test Edilen Yol Tahmin(p) Standart Hata Kritik Oran p
Regresyon

Agirligi
ZOVD - Is Tatmini -,179 ,058 -3,059 -,215 0,02
ZOVD > Yasam Tatmini -,148 ,061 -2,431 -,172 ,015
ZOVD - Psikolojik Dayaniklilik -,227 ,056 -4,028 -,275 falalad
Psikolojik Dayaniklilik = Is Tatmini 175 ,071 2,466 173 ,014

Psikolojik Dayaniklilik = Yasam

,192 ,074 2,595 ,184 ,009

Tatmini

p<0,001, ZOVD: Zorunlu Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Tablo 4’te goriildiigii iizere test edilen tiim yollar istatiksel olarak anlamlidir. Yapisal esitlik modelinde istatiksel olarak
ortaya konan anlamli yollar, psikolojik dayaniklilik degiskenin, zorunlu orgiitsel vatandaslik ile is ve yasam tatmini arasinda
kurulan iliskide aracilik roliine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Baron & Kenny (1986) tarafindan gelistirilen aracilik
tipolojisi ile kurulan aracilik rolii analizlerinde yapisal esitlik modeli toplam {i¢ farkli etki sonucu ortaya koymaktadir. Bu

iic etki; dogrudan, dolayli ve toplam etkidir. Ifade edilen tiim bu etkiler Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Bagimli Degigken
[s Tatmini Yasam Tatmini Psikolojik Dayaniklilik

c = =

< = = < = = S = IS

< < |
Bagimsiz Degisken = & = = & = = & =

20 DO o 20 DO o 20 8 o

a = a = a =
zOVD -,215 ,048 -,263 -,172 -,050 -,222 -275 - -,275
Psikolojik ,173 - -,173 ,184 - ,184 - - -
Dayaniklilik

*Standardize edilmis veriler raporlanmistir.

Tablo 5’den elde edilen bulgulara bakildiginda zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmini iizerinde (p: 0,02)
istatiksel anlamlilik diizeyinde (Std B: -,215) standardize edilmis regresyon agirligina sahip oldugu belirlenmistir. H1a
desteklenmektedir. Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin yasam tatmini iizerinde (p: 0,015) istatiksel anlamlilik
diizeyinde (Std B:-,172) standardize edilmis regresyon agirligina sahip oldugu belirlenmistir. H1p desteklenmektedir.
Zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin psikolojik dayaniklilik tizerinde (p: 0,001) istatiksel anlamlilik diizeyinde (Std
B:-,227) standardize edilmis regresyon agirligina sahip oldugu belirlenmistir. H2 desteklenmektedir.  Psikolojik
dayanikliligin is tatmini iizerinde (p: 0,014) istatiksel anlamlilik diizeyinde (Std B: ,173) standardize edilmis regresyon
agirhigia sahip oldugu belirlenmistir. H3, desteklenmektedir. Psikolojik dayanikliligin yasam tatmini iizerinde (p: 0,009)
istatiksel anlamlilik diizeyinde (Std B: ,184) standardize edilmis regresyon agirligina sahip oldugu belirlenmistir. H3p

desteklenmektedir.

Arastirma modelinde bagimsiz degisken olarak kurgulanan zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin bagimli degisken is
ve yasam tatmini iizerinde etkisi aracilik roliine sahip olan psikolojik dayaniklilik iizerinden gergeklesmektedir. Dolayli
etkilere baktigimizda zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisi psikolojik dayaniklilik {izerinden is tatminini (Std B: -,048),
yasam tatminini (St B: -,050) negatif yonde dolayli olarak etkilemektedir. Aracilik iliskisinin anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla Sobel testi yapilmistir. Yapilan sobel testi sonucunda elde edilen z degerlerinin referans degerleri
arasinda oldugu ve (p) anlamlilik katsayilarinin p<0,05 degerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gére H4, ve H4y
desteklenmektedir. Tespit edilen bu dolayli etkiler psikolojik dayaniklilik degiskeniler arasinda kurulan iligskide kism1 aracik
rolii listlendigini ortaya koymaktadir. Yapilan istatiksel analizlerden elde edilen bulgulara gore arastirma hipotezlerinin 6zet

sonuclar1 Tablo 6’ da sunulmustur.
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Tablo 6: Hipotez Sonuglar1

Aragtirma Hipotezleri Sonug

Hla  Zorunlu orgiitsel vatandaslik davraniginin is tatmini tizerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir.

H1lb  Zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davraniginin yagam tatmini tizerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir.

H2  Zorunlu 6rgiitsel vatandaslik davramiginin psikolojik dayaniklilik {izerinde etkisi Desteklenmektedir.
vardir.

H3a Psikolojik dayanikliligin i tatmini {izerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir.

H3b  Psikolojik dayanikliligin yasam tatmini {izerinde etkisi vardir. Desteklenmektedir.

H4a Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin is tatmini {izerindeki etkisinde psikolojik Desteklenmektedir.
(Kismi1 Aracilik)

dayanikliligin aracilik rolii vardir.

H4b  Zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisinin yasam tatmini tizerindeki etkisinde psikolojik Desteklenmektedir.
(Kism1 Aracilik)

dayanikliligin aracilik rolii vardir.

SONUC

Caligmada tasarlanan arastirma modelinden elde edilen bulgular dogrultusunda calisanlarin zorunlu 6rgiitsel vatandaslik
davranigina zorlanmasi1 durumunda is ve yasam tatminleri, psikolojik dayaniklilik diizeyleri negatif yonde etkilenmektedir.
Istegi disinda fazla mesai, resmi gorev tanimlarinda olmayan ek gérevlerini yerine getirmek, daha fazla ¢caba harcanmasi
yoniinde bitmek bilmeyen yonetici istek ve beklentileri vb. tiim durumlar ¢alisanin psikolojik dayaniklilik diizeyinde, is ve
yasam tatmininde negatif yonde etki yapacaktir. H1, ve H1p, H2 desteklenmektedir. Alan yazinda yer alan ¢alismalar

aragtirma bulgularini desteklemektedir.

Arastirma bulgularinda ortaya konan bir diger sonug psikolojik dayaniklilik diizeyinin ¢alisanlarin ig ve yasam tatminleri
lizerinde pozitif yonlii 6nemli etkilere sahip oldugudur. Calisanin stresli, sikintili ve zor donemlerle bas edebilme, tekrar
eski durumuna kolayca donebilme kabiliyeti olarak tanimlan psikolojik dayaniklilik ¢alisani is hayatinda ve giinliik
yasaminda daha direngli ve mutlu olmasina imkan saglamaktadir. Psikolojik dayaniklilik ile zor ve sikintili siire¢lerinde
istesinden gelme kabiliyetini kazanan personel is ve yasam tatmin seviyesinin artirabilmektedir. H3. ve H3p

desteklenmektedir..

Arastirmanin temel amacim tespit etmek amaciyla kurulan aracilik modeli ile oldugu psikolojik dayanikliligin, zorunlu
orgiitsel vatandaglik davranisi ile is ve yagam tatmini arasinda kurulan iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir.
Bu sonug sistemli bir sekilde zorunlu orgiitsel vatandaslik davranigini gergeklestirmek durumunda kalmanin, galiganlarin
psikolojik dayaniklilik seviyelerini diigiirerek onlarin is ve yasam tatminleri iizerinde negatif yonlii bir dolayli etki

olusturacagini orta koymaktadir. H4, ve H4, desteklenmektedir.

Zorunlu oOrgiitsel vatandaglik davranigina maruz birakilmak kisa vadede olumlu bireysel ve orgiitsel sonuglar elde
edilmesine imkan vermekle birlikte is hayati gibi uzun bir galigma siiresinde kisinin psikolojik olarak da bu durumdan
olumsuz etkilenmesi muhtemeldir. Orgiit ¢alisanlarinin ZOVD gerceklestirme nedenlerine bakildiginda ise sahip olduklari

isleri kaybetme korkusu on plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin islerini kaybetme korkusuyla yaptiklar1 zorunlu orgiitsel
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vatandaslik davranisi sonucunda ise ¢aligma arkadaglarindan uzaklagsma davranisini gergeklestirdikleri goriilmiistiir (Alkan
& Turgut, 2015: 187). Bu davranis bi¢imi literatiirdeki cogu ¢aligmada her ne kadar olumlu sonuglar doguruyor gibi goriinse
de aslinda olumsuz ve yikici sonuglara yol agmaktadir (Olger & Coban, 2021: 116). Bu sonuglara 6rnek olarak zorunlu
orgiitsel vatandaslik davranis1 6rgiitsel baglilik ve baglamsal performans {izerinde negatif yonlii, psikolojik s6zlesme ihlali
iizerinde pozitif yonli (Peng & Zhao, 2011); isten ayrilma niyeti, tiikenmislik, is stresi, catisma iizerinde pozitif yonlii
anlamli, is performansi, orgiitsel kimlik ve orgiitsel giiven tizerinde negatif yonlii anlami etkilere (Ahmadian vd., 2017)

sahiptir.

Arastirma modelinin bagimli degiskeni konumunda olan ve is ve yasam tatmini kavramlari, ardillar1 yoniiyle énemli
diizeyde bireysel ve orgiitsel sonuglari olan iki kavramdir. Her iki kavramda is ve giinliik hayatimiz i¢in 6nemli sonuglara
sahiptir. Bu nedenle ¢aligsani istemedigi bir davranisi yapmaya mecbur birakmak dolayli olarak hem bireysel hem de orgiitsel

diizeyde bir¢ok olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda sektor yoneticilerine ve aragtirmacilara yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur.
Bankacilik rekabetgi ve dinamik bir is yapisina sahip bir sektordiir. Daha fazla karlilik, daha biiyiik kredi satis hacmi, daha
fazla kredi kart1 ve iiriin satist igerisinde olan bankalar genel miidiirliik, bolge ve sube miidiirliikleri vasitasiyla caligsanlar
lizerinde baskici bir siire¢ uygulamaktadir. Bu caligsanlarin agresif satis hedeflerini gergeklestirme zorunda kalan sube
miidiiri ve personel zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisimin gerektirdigi davraniglart gerceklestirmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum dolayli olarak ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin diigmesine, is ve yagam tatminlerinin

azalmasina neden olmaktadir. Bu noktada yoneticiler;

- Calisanlara istekleri disinda diger bir ifade ile goniilli olmadan resmi(formal) is tanimlarinin disinda gorevler

vermemelidir.
- Fazla (ek) mesai yapmak zorunda birakilmamalidir.
- Daha fazla ¢caba gdstermesi yoniinde siirekli bir baski uygulamamalidir.
- Yonetici ve ¢alisma arkadaslarina istemedigi halde yardim etmek zorunda birakilmamalidir.

Bu noktada ozellikle iizerinde durulmasi gereken giinlimiizde isletme c¢alisanlarinda gerceklesen oOrgiitsel vatandaslik
davranigin zorunlu orgiitsel vatandaslik davranisina dogru yapilan gegisin (Sesen & Sormaz, 2013) tersine dondiiriilmesidir.
Diger bir ifade ¢alisan bu davranislar1 goniilli ve istekli bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktir. Bu durumda aslinda
orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitte gergeklesmesi adina yapilmasi gereken hususlarin tesis edilmesi ile miimkiin

olacaktir.

Caligmada zaman ve mekan kisiti nedeniyle bir ilin sadece il merkezinde bulunan banka personelleri arastirma 6rneklemine
dahil edilebilmistir. Farkli is sektorleri ya da daha kapsamli arastirma evrenleri ile arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler
tekrar test edilebilir. Bundan sonraki yapilacak arastirmalarda belirli bir zaman dilimini kapsayan verilerle boylamsal bir

calisma ytiriitiilebilir. Nitel aragtirma yontemleri de eklenerek karma bir yontem ile konu derinlemesine arastirilabilir.
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