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olarak yilda iki kez yaymlanmaktadir. Bu dergide, arastirmanin sonuglarini yansitan, kabul edilebilir
yiiksek bilimsel kalitesi olan, bilimsel gézlem ve inceleme tiiriinde arastirma makaleleri yaymlanmaktadir.
Bu derginin hedef kitlesi 6gretmenler, dgrenciler ve egitim fakiiltelerinin alan egitiminde (fen egitimi,
sosyal bilimler egitimi, matematik egitimi ve teknoloji egitimi gibi) ile ¢esitli alanlarda (fen bilimleri,
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caligmalardan yararlanabilir. Yayim dili Tiirkge’dir. Dergiye yaymlanmak iizere génderilen makalelerin
daha Once yayinlanmamis veya yayinlanmak {iizere herhangi bir yere gonderilmemis olmasi
gerekmektedir. Dergide yaymlanan makalelerin igeriginden ve sonuglarindan makalenin yazarlari
sorumludur. Yayinlanmak tizere gonderilen makalelerde Egitim, Bilim ve Teknoloji Arasturmalar
Dergisinin (EBTAD) telif hakki vardir.



http://dergipark.gov.tr/ebtad
http://dergipark.gov.tr/ebtad

Egitim, Bilim ve Teknoloji Arastirmalar1 Dergisi

v

Cilt 2, Say1 2, Giiz 2017, Sayfa 1-13

EBTAD

ISSN: 2548-0286

Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli Cercevesinde SPSS’in Yararhhgi ve

Istatistiksel Bilgi Talebine Uyum Algisi

Urban Sebjan’, Polona Tominc!, Atila Yildirim®”
Maribor Universitesi
ZNecmettin Erbakan Universitesi

Makale Bilgisi Ozet
Makale Tarihi Egitim kurumlar1 siirekli olarak 6grencilerin ¢aligmalarinda istatistiksel bilgiye
o o duyduklar1 ihtiyac1 ve istatistiksel yazilim desteginin uyumlulugunu izlemek
Gonderim Tarihi: durumundadir. Bu nedenle, bu calismada teknoloji kabul modeli (TKM)
25 Kasim 2016 kuramsal cercevesinde Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi (SPSS)
- yazilimmin yararliligi ve istatistiki bilgi talepleri ile algilanan uyumluluk
Kabul Tarihi: daki iliskiler incel TN i iksek i o ..
27 Aralik 2017 arasmdaki iligkiler incelenmistir. Arastirma 300 lisans ve yiiksek lisans 6grencisi

Anahtar Kelimeler

Teknoloji kabul modeli
(TKM) talepler ile
uyumluluk,

Sosyal bilimler igin
istatistik programi
(SPSS),

Yapisal esitlik
modellemesi (YEM)

iizerinde genigletilmis bir model ile test edilmistir. Aragtirmada dort boyuttan ve
(SPSS’in yararlari, SPSS’in kullanim kolayligi, SPSS’i kullanmaya ydnelik
tutum ve niyet) on sekiz madden olusan anket kullanilmistir. Model, iki agsamali
bir yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmamizin 6nemli
sonucu sudur ki; 6grencilerin ¢aligmalar: sirasinda karsilastiklari istatistiksel bilgi
talebi ile uyumluluk algilari, SPSS yararlilik algis1 ve kullanim kolaylig1 algisini
etkileyerek onlarin SPSS yazilimi kullanmaya yonelik tutumlar1 ve niyetlerinin
Olusumu iistiinde dnemli rol oynamaktadir. Egitim kurumlar1 SPSS kullanimi
hakkinda bilgilerini ve gelecekte SPSS kullanimini arttirmak i¢in hedef odakli bir
yaklasim i¢inde bulunmalar1 gerekir.

*Iletisim: Atila Yildirim, Necmettin Erbakan Universitesi, A.K. Egitim Fakiiltesi, ayildirim@konya.edu.tr
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Article Info Abstract

Article History Educational institutions must constantly monitor the compliance of students with
statistical software support and statistical software support. For this reason, the
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questionnaires were used in the study in four dimensions and (the benefits of
SPSS, ease of use of SPSS, attitude and intention to use SPSS). The model was
analyzed using a two-stage structural equation model. The important

Keywords

Technology adoption

model (TAM) consequence of our research is that; students' perceptions of compliance with the
compliance with claims, statistical information requests and their perceptions of SPSS usefulness and
Statistical program for ease-of-use affect their perception of the attitudes and intentions to use SPSS
social sciences (SPSS), software. Educational institutions should have knowledge of the use of SPSS and
Structural equation a goal-oriented approach to increasing the use of SPSS in the future.

modeling (SEM)

GIRIS

Calisma dongiisii ve alani ne olursa olsun ¢alisma programlariin gogunlugu istatistiki bilgileri iceren
nicel konular kapsamaktadir. Dogal, sosyal ve fen bilimlerinde istatistiksel bilginin biiyiik ve artan
Oneminin yani sira istatistiksel diisinme yurttas olmanin vazgecilmezidir. Diger yandan, farkli
seviyelerdeki dgrenciler nicel yontemleri 6grenmede zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Genel olarak
Ogrenciler istatistik ve nicel konular hakkinda olumsuz tutumlara sahiptir ve blyuk él¢lide bu nedenle
istatistigin diger alanlardan daha zor oldugunu diisiinmektedir (Murtonen & Lehtinen, 2010). Cesitli
caligmalar istatistige yonelik tutumlar ve istatistik performanslari arasindaki iligkiyi kanitlamaktadir
(Mondejar-Jimenez & Vargas-Vargas, 2010; Murtonen & Lehtinen, 2010).

Modern egitim programlarinda istatistiksel analiz yapmak ig¢in istatistiksel yazilim kullanimi
programin ayrilmaz bir pargasidir (Biehler 1997; Bovas 2007). istatistik disiplini teknolojideki
gelismelerle genelde ve egitim iizerinde hem profesyonel istatistik¢iler hem de 6zellikle istatistik
kullanicilar tizerinde gergek bir etkiye yol agmistir. Bu onemli degisiklikler analiz i¢in kullanilan
verinin miktar1 ve hizindaki dramatik artis1 da yansitmaktadir (Najafabadi, Villanustre, Khoshgoftaar,
Seliya, Wald, & Muharemagic, 2015).

Bu arastirmada teknoloji kabul modeline (TKM) dayali olarak SPSS istatistik yazilimi1 kullanimina
iligkin 6grenci tutumlar1 incelenmektedir. TKM, teknolojinin yarari, program destegi ve enformasyon
¢oziimlerini aragtirmak ic¢in en ¢ok kullanilan modellerden biridir. TKM’ nin gelismesinde Davis
(1989)’in galismasi ilklerden birisidir. Onun galigmasi inang- tutum-davranig-niyet iliskisi {izerine insa
edilmis gerekceli/sebepli eylem teorisine (GET) (Fishbein & Ajzen, 1975) dayanmaktadir. Bu model
ayrica sosyal psikolojinin (Ajzen, 1991), planli davrams teorisi (PDT) kullanilarak daha da
gelistirilmistir. Bu teoriye gore, kisinin davranigsal niyetleri belirli davranisi gerceklestirme niyetini
gosterir. PDT’ye gore, bireyin davranigsal niyetleri ii¢ 6nciil tarafindan sekillenir: Davraniga yonelik
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tutum, 6znel norm ve algilanan davrams kontroliidiir. inanclar, tutumlar ve niyetler bilgisayar
teknolojilerinin benimsenmesinde 6nemli faktorlerdir (Bagozzi & Yi, 1988).

TKM modeli, egitim de dahil olmak {izere ¢esitli arastirma alanlarinda c¢esitli dis bilesenleri icerecek
sekilde bir¢ok arastirmacinin katkilariyla gelistirilmistir (Hu, Clark, & Ma, 2003; Terzis, Moridis, &
Economides, 2012). Bu calisma ile 6grencilerin ¢alisma programlarindaki istatistiksel bilgi talebi ile
uyumlulugu ifade eden yapiyla TKM ¢ercevesi genisletilmektedir. Bu, ¢alismamizin temel amacidir.
TKM yardimui ile bilgi teknolojilerinin kullanimin inceleyen bir¢ok arastirma olmakla birlikte, TKM
kullanilarak istatistiksel destek programlarinin yararliligimi ve kabuliinii inceleyen arastirmalarin
eksikliginin de farkindayiz.

Bu caligmanin amaci, bu nedenle iki yonliidiir: (i) Calisma programinda Ogrencilerin algiladiklar
istatistiksel bilgi talebi ile uyumluluk yapisin1 dahil ederek TKM modelini genisletmek. (ii) Bir
caligma programinda &grencilerin istatistiksel bilgi talebi ile bu modelin uyumlulugunun, SPSS
yaziliminin yararliligi algisim etkileyen 6nemli bir alan oldugunu gdstermektir.

Ug calisma dongiisiiniin her birinde yer alan degisik ¢aligma alanlaridaki programlarin gogunlugu
istatistik igerigi olan en az bir nicel konuyu kapsamaktadir. Bdylece tiim bilim dallarinda istatistik
bilginin biiyiik ve artan dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Istatistigin {iniversite miifredatinda en nemli nicel
konulardan biri oldugu kabul edilmektedir (Watson, 1997). Istatistiksel bilgi doniisiimiine dayali
istatistiklerin 6gretim doniisiimleri dijitallestirme ve teknoloji gelisimleri olarak yer alir. Istatistiksel
bilgi talebinin doniisiimiine dayali olarak istatistik Ogretiminin doniisiimiinde etkili olan
sayisallastirma ve teknolojik gelisme genel olarak istatistik disiplini iistiinde ve 6zel olarak hem
istatistik¢ilerin hem de istatistik kullanicilarmin egitimi iistiinde etkili olmaktadir. Guiniimiizde
istatistik modern miifredatlarda, istatistiksel yazilim kullanimi ile siki bigimde baglantilidir. Satin
alma cihazlar1 ve aletleri ve diger veri liretme mekanizma tipleri analiz agisindan her zaman
biliylimektedir. Veri saglama araglari ile diger veri iiretme mekanizmalarinin sayilari ve tiirleri giderek
artmaktadir. Bu egilimin esas unsuru hizli ve giderek artan bicimde bilginin sayisallagtirilmasi
stirecidir.  Bilisim teknolojilerinin (BT) kullanimi s6z konusu oldugunda 6nemli konu sudur;
“Ogrencilerin sadece bilisim teknolojilerinin nasil calistigini anlamalar1 yeterli degildir, onu
benimsemeleri ve kullanmalari da gerekir” (Kirkwood & Price, 2005, s. 260). Ogrencilerin
istatistiksel yazilimlar1 kullanirken bilisim teknolojileri ile g¢alismanin ni¢in yararli oldugunu
anlamalar1 da esit derecede 6nemlidir.

Cesitli arastirma raporlari, farkli seviyelerdeki dgrencilerin nicel yontemleri 6grenmede zorluklarla
kars1 karsiya oldugunu gostermektedir. Bu genel istatistikler ve nicel konularda deneyimli dgrenciler
diger Ogrencilerle karsilagtirildiginda etki alaninin daha zor olarak algilandigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin istatistigi ve nicel konular1 genel olarak diger alanlardan daha zor bulduklar1 ve olumsuz
tutumlari baslica engel oldugu belirlenmistir (Murtonen & Lehtinen, 2010). Cesitli c¢alismalar
istatistie yonelik Ogrenci tutumlart ve onlarin istatistik performanslart arasindaki iligkiyi
kanitlamakta; Mondejar-Jimenez ve Vargas-Vargas (2010) bilissel ve duyussal alanlarin istatistik
O0grenimi ve istatistiksel yazilimlar dstiindeki etkisine isaret etmektedirler. Uygun istatistiksel
yazilimlarin dgrenci becerilerini arttirdigina siiphe yoktur. Hsu, Wang ve Chin (2009), egitimcilerin
istatistik yazilimlarimin kullanimiyla 6grencilere daha iyi kararlar vermelerini miimkiin kilacak
araglari saglamalarinin dnemine isaret etmisler ve 6grencilerin istatistikle ilgili tutum ve algilarinin
onlarin istekliligini 6nemli 6l¢iide artirabilecegini belirtmislerdir.

TKM

Davis (1989), GET’e dayali olarak TKM’yi gelistirmistir (Fishbein & Ajzen, 1975). GET bilgi
teknolojisi kabuli modelleri i¢in 6ncii rol oynamistir. GET’den, TKM bilgi teknolojisi kabullni
Ongorebilecek bir model olarak gelistirilmistir. GET ve TKM modellerine paralel olarak; PDT’de
gelistirilmistir (Ajzen, 1991). PDT, GET e algilanan davranis kontrolii bilesenini dahil etmistir. Davis
(1989) inanglarin tutumlar etkiledigini ve tutumlarin da niyetlere onciiliik ettigini savunur. Niyetlerin
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de bir davranis1 gergeklestirmede yordayict oldugunu belirtir. Birgok c¢alisma, gercek davraniglar
Ustiinde niyetlerin yordam gegerliligini ortaya koymaktadir. Genel olarak, niyetlerin daha giiglii bir
davranis yapmaya, daha biiyiik olasilikla davranisa yoneltmektedir (Ajzen, 1991). Davis (1989) bilgi
teknolojileri yararlilik ve kullanim kolayligi algilarmin bilgi teknolojisinin kabultne onciliik eden
inanglarin iki bileseni oldugunu kanitladi. Davis (1989), algilanan yararlilik kavramimi “bir kisinin
belirli bir sistemi kullanarak kendi isinin performansini arttirma derecesi” olarak tanimlamaktadir.
Calismalar ve istatistiksel yazilim kabul kapsaminda, 6grenciler SPSS gibi istatistik yazilimlari
kullanmak i¢in genellikle notlarla tesvik edilmektedir. Diger yandan; SPSS yaziliminin yararhiligmin
yiiksek olarak algilanmasi &grencilerde olumlu kullamim-performans iliskisinin varligi inancini
sekillendirmektedir. Algilanan kullanim kolayligi; bunun yani sira (Davis 1989, 5.320) “bireyin belirli
bir sistemi kullanmasimin hatasiz sonuglar elde edecegine iligkin algisinin derecesi” olarak ifade
edilmektedir. Bdylelikle SPSS istatistik yaziliminin kullanim kolaylig1 algisinin 6grencilerin SPSS
kullanimina iligkin tutumlarini sekillendirmesi beklenmektedir. SPSS kullanilmasina iligkin tutumlar
Ogrenci tarafindan belirli bir yazilim sistemini kullanma niyetinin degerlendirmesini yansitmaktadir.
Kullanma niyeti ise bireyin yazilimi muhtemel kullanma olasiliginin bir 6lgiisiidiir. Bu aragtirma
baglaminda SPSS kullanmaya yonelik tutumlar ve niyetler ¢oziimlenmektedir. Ogrencilerin
caligmalarinda istatistik yazilimlar1 kullanmaya iliskin tutumlari, onlarin yazilimin yararlilig1 algisi ile
kullanim kolaylig1 algisi tarafindan sekillendirilmekte; tutumlarda yazilimi kullanma niyetlerini
etkilemektedir.

Arastirmada SPSS kullanimina iligkin tutumlarin sekillendirilmesi ve kullanim niyetine iliskin
Ogrencilerin sahip oldugu inanglar ile algilanan yararliik ve algillanan kullanim kolaylig:
calisilmaktadir. TKM’nin bilgi teknolojisi kullanimini aciklayabilecek kanitlayici nitelikte bazi
ampirik arastirma sonuglar1 vardir (Wu & Wang, 2005; Lindsay, Jackson, & Cooke, 2014). Bircok
aragtirma, yararlilik ve kullanim kolaylig1 algisinin gelecekteki kullanma niyetine iliskin tutumlart
yansittigini ortaya koymaktadir. Dahasi, birgok arastirmaci gesitli arastirma alanlarinda cesitli dis
bilesenleri icerecek sekilde TKM’nin kapsamini genisletmistir. Cesitli dis degiskenler teknoloji
faktorleri, sosyal faktorler, psikolojik faktorler, bireysel faktorler, davramis faktorleri olarak
siniflandirilabilen (Agudo-Peregrina, Hernandez-Garcia, & Pascual-Miguel, 2014; Lee & Lehto,
2013; SUmak, Heri¢Ko, & PusNik, 2011), ve diger faktorler séz konusu alan ile ilgili goriisler one
strilmiistiir.

Orgiitsel baglamda farkli yazilim ve bilgi ¢oziimlerinin kabuliine iliskin pek cok ¢alisma
bulunmaktadir. Huanga, Liu ve Chang (2012) veri madenciligi araglar1 kullanimi ile ilgili ¢esitli
faktorlerin (gorev yonelimi boyutu, kontrol inanglari, duygular ve i¢ motivasyon) etkisini incelemistir.
TKM’nin gelistirilen kavramsal modelinin temelinde, duygusal faktorler ve i¢sel motivasyon harig,
diger tiim calisilmis faktorler 6nemli Olglide veri madenciligi araglarinin kullanimini algilanan
kullanim kolaylig1 ve etkinligi belirtilmistir. Egitim alaninda TKM uzantilar1 da oldukg¢a yaygindir
(Hu, Clark, & Ma, 2003; Terzis, Moridis, & Economides, 2012). Hsu, Wang ve Chin (2009)
degistirilmis TKM modelini kullanmis ve bilgisayar tutumu ve istatistik yazilim &z-yeterliginin
algilanan yararlilik ve anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu; yani sira hem yararlilik hem de
kullanim kolaylig1 algilarinin 6grencinin istatistik yazilim kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigini
bulmustur.

Bu aragtirmada analiz edilen dis faktdr istatistik bilgi talebiyle uyumluluktur. Istatistiksel destek
yazilimlar1 ¢alisma programlar1 ve ¢alisma diizeyine uygun egitim kuruluslar tarafindan kullanilir.
Aragtirmacilar ¢alismanin her asamasinda istatistiksel destek programlariin 6grencilerin istatistik
destek programlarina iliskin bilgi ihtiyaglarini ortaya koymustur (Monahan, 2004; Gentle, 2004).
Gecmiste istatistik bilginin belirli yonleri ve onun yararlilif1 analiz edilmesine ragmen (Monahan,
2004; Gentle, 2004), SPSS’e yonelik tutumlarin nciilleri ve algilanan uyumluluk arasmdaki iliskiyi
incelemek icin TKM ¢ercevesi kullanilmamigtir. Programlama, veri yonetimi ve veri analizi i¢in
yazilmig genis kullanimini ve sayisal analizi kapsayan bir lisans dersi ileri istatistik derslerin ¢ogu i¢in
ogrencileri hazir kilar. Yiiksek lisans diizeyinde, bilgi i¢in ihtiyaclar1 nedeniyle ayirict degiskenli
yontemlerin kullanim1 daha karmasiktir. Bir doktora programinda, amag istatistiksel arastirma
yapmak isteyen Ogrencilere araglart saglamaktir. Cilinkii doktora arastirmalari “yapisal ve yeni
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istatistik yontemlerin degerlendirilmesini igerir, 6grencilerin yeni istatistik prosediirleri ve istatistiksel
yazilimlar1 uygulayarak 6grenmeleri gerekir (Monahan, 2004, s. 7).”

Ogrenciler tarafindan SPSS’in algilanan yarari elbette isin kendi dogasinda vardir. Bazi dersler
Ogrencilerin istatistiksel programlari i¢in arastirma ve veri toplama aktivitelerini gerektirir. Bilginin
karmagikligi ve zorlugu lisansiistii diizeyde artar. Arastirma faaliyetleri kapsaminda istatistiksel
yontemlerde uzmanlagmaya daha biiyiik bir ihtiyac vardir. Yeni kesifler ve terimler istatistiksel destek
yazilimi kullanmak i¢in 6grencilerin gelecekteki destek diizeyini artirir. Bu 6grencilerin istatistik
yazilimlar1 kullanma niyetlerinin artacagi anlamina gelir. Lisans ve lisansiistii diizeyde veri analizi
yapilarak 6grenciler muhtemelen yeterli islem gerceklestirebilirler. Sadece bunlar gibi SPSS ve diger
istatistik yazilimi gibi bir istatistik yazilim paketinin kullanimi iyi bir ¢aligma bilgisine sahip olmay1
gerektirir (Gentle, 2004). Lisans ve lisansiistli diizeyde bu beceriye sahip olan 6grenciler veri analizi
yapabilir. Bilgisayarda SPSS, Excel, Minitab ve benzeri istatistik programlari kullanilmaktadir
(Yaratan, 2017). Bu arastirmada yaygin kullanimi olan istatistik paket programlarindan biri olan
SPSS’in kullanimi ele alinmistir.

Arastirmanin Kavramsal Modeli

SPSS yazilim destegi kullanimi ile ilgili literatiire dayanarak, bu ¢alismada 6grencilerin arastirma
stirecinde ortaya ¢ikan talepleri ile uyumlulugu incelemekte ve istatistik bilginin farkli yonlerini ve
SPSS yazilimiin yararliligini gostermeyi amaglamaktadir. Bu c¢aligmanin arastirma amaglari
sunlardir:

Calisma programinda istatistik bilgiye yonelik taleple uyumluluk olarak ifade edilen yapiy1 dahil
ederek Ogrencilerin SPSS yazilimi yararlihigr algisini etkileyen faktorleri belirleyen TKM’yi
genigletmek. Bunun yani sira genigletilmis modelin yapisal esitlik modellemesi kullanilarak ampirik
olarak test edilmesidir. Ogrencilerin istatistik bilgi talebi ile uyumluluk algisinin, SPSS yazilim1
yararlihigr algisini etkileyen Onemli bir alan oldugunu gostermektedir. Yukaridaki tartismalara
dayanilarak, asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 1a: Ogrencilerin algiladiklar istatistiki bilgi talepleri ile uyumluluk, dgrencilerin SPSS’e
iligkin algiladiklan faydaya pozitif etkisi vardir.

Hipotez 1b: Ogrencilerin algiladiklar: istatistiki bilgi talepleri ile uyumluluk, &grencilerin SPSS’e
iliskin algiladiklar kullanim kolayligina pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2a: Ogrencilerin SPSS kullanim kolaylig1 algis1, dgrencilerin SPSS den alacagi yarar algisina
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 2b: Ogrencilerin SPSS kullamm kolaylig1 algisi, dgrencilerin SPSS tutumu iizerinde
dogrudan pozitif etkisi vardir.

Hipotez 3a: Ogrencilerin SPSS’in kullamshiligr algisi, dgrencilerin SPSS kullanmaya yonelik
tutumuna pozitif etkisi vardir.

Hipotez 3b: Ogrencilerin SPSS’in kullamishihig: algis1, dgrencilerin SPSS kullanmaya ydnelik niyetine
pozitif etkisi vardir.

Hipotez 4: Ogrencilerin SPSS'e yonelik takimlan tutumunun SPSS’i kullanma niyetine pozitif etkisi
vardir.

Calismanin ¢ergevesi Sekil 1°de sunulmustur.
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SPSS

Kullanishilig: (K) Hay(+)

Istatistiksel Bilgi Hao(+)

Talepleri ile
Uyumluluk (BTU)

SPSS Kullanimina
Yonelik Tutum
(KT)

SPSS Kullanim
Haa(+) Niyeti (KN)
Hip(+)
Hau(+)
SPSS’in Kullanim
Kolaylig1 (KK)

Sekil 1. Calisma ¢ergevesi

Biitiin bunlara ragmen TKM kullanan bilgi teknolojilerinin kullanimini inceleyen bir¢ok arastirma
calismalarmin farkinda olmakla birlikte, TKM kullanilarak istatistiksel destek programlarinin
yararliligini ve kabuliinii inceleyen arastirma galigsmalarinin eksikliginin de farkindayiz. Bu ¢aligmada,
Ogrencilerin karsisina ¢ikan caligma programi kapsaminda istatistiksel bilgi talepleri ile uyumluluk
iceren genisletilmis TKM modeli de yer almaktadir.

YONTEM

Calisma Grubu

Calisma, Slovenya Maribor Universitesi ogrencileri ile 2013-2014 calisma yihi giiz doneminde
yapilmistir. Calisma SPSS istatistik yazilimi ile tamigmig 300 lisans ve lisansustll 6grencilerinin
toplamindan olusmaktadir. Cevrimi¢i anket SPSS egitimi alan ekonomi ve isletme alanlarindaki
ogrencilere gonderildi. Tiimii ¢evrimici anketler usuliine uygun olarak tamamlanmigtir. Anketi
dolduranlarin %33.9’u kadmn, %66.1°1 ve erkek iken; %62.6’s1 lisans ve %37.4°U de lisansusti
ogrencilerinden olugsmaktadir.

Olgme Araci

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, bu arastirmada dort boyutlu degiskenlerden olusan (SPSS’in yararlari,
SPSS’in  kullanim kolayligi, SPSS’i kullanmaya yonelik tutum ve niyet) TKM cercevesi
kullanilmigtir. Model Ogrencilerin ¢aligma programi kapsaminda istatistiksel bilgi talepleri ile
uyumluluk algilar1 faktorii ile genisletilmistir. Ankete dahil edilen sorular dnceki arastirmalardan
uyarlanmistir. SPSS kullanighiigi (K) yapist igin bes madde kullanildi (Davis, 1989; Letchumanan &
Muniandy, 2013; Saad & Bahli, 2005; Venkatesh & Davis, 1996), bes madde ile SPSS kullanim
kolayligi (KK), (Davis, 1989; Letchumanan & Muniandy, 2013; Venkatesh & Davis, 1996), dort
madde ile SPSS kullanimma yonelik tutum (KT) (Letchumanan & Muniandy, 2013; Saad & Bahli,
2005; Nah, Tan, & Teh, 2004; Yi, Fiedler, & Park, 2006). Nah, Tan ve Teh (2004) ve Yi Fiedler ve
Park (2006)’dan ise, algilanan istatistiksel bilgi talepleri ile uyumluluk (BTU) yapisi uyarlanmigtir.
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Ikinci asamada; dizayn edilen ¢evrimici anketin 6n uygulamasi on 6grenci tizerinde test edilmistir. Bu
asama sonucu anket toplam 18 madden olusturulmustur. Ugiincii ve son asamada ise bir ¢evrimici
anket 0grencilere gonderilmis ve tiim 6geler yedili Likert 6lgegi kullanilarak degerlendirilmistir. (1-
kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-nispeten katilmiyorum, 4-ne katiliyorum ne
katilmiyorum, 5-biraz katiliyorum, 6-katiltyorum, 7-kesinlikle katiliyorum). Ankette temel demografi,
yani cinsiyet ve egitim diizeyine iligkin toplam iki soru yer almaktadir. Veri bir ¢evrimici anket ile
toplanmustir.

Veri Analizi

Model, iki asamali bir yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir (Hult, Ringle, & Sarstedt,
2014). ilk asamada dogrulayic1 faktdr analizi (DFA) yakinsallik ve ayirt edici gegerlige iliskin yapi
gecerligini degerlendirmek amaci ile yapilmistir.

Asagidaki gostergelerin uygulandigi modeli test etmek igin; ortalama yol katsayisi (APC), ortalama
R-kare (ARS), ortalama diizeltilmis R-kare (ARS), ortalama blok VIF (VIF<5.0), ortalama tam
esdogrusallik VIF (VIF<5.0), Simpson paradoksu orani1 (SPR>0.7), R-kare katkist oran1 (RSCR>0.9),
istatistiksel bastirma oran1 (SSR>0.7), bir denegin nedensellik yonii oran1 (NLBCD>0.7) ve iyilik
uyumu (GoF>0.5) tarafindan dogrulanmis dogrusal olmayan (Schepers, Wetzels, & Ruyter, 2005;
Kock, 2013). Olgiim modelinin Kalitesi oransal ortak etken varyans indeksi (IC>0.5) ve artiklik
indeksi (R) ile olciilmiistiir. Capraz dogrulanmis ortak etken (F?>0), capraz dogrulanmus fazlahk
(H*>0.5) ve belirli bir i¢sel degisken (R®) igin model tarafindan agiklanan varyans endekslerine
dayanarak, yapisal modelin 6ngoériilebilirlik degerini inceledik (Cohen, 1988; Stone, 1974).

Bir sonraki agsamada, Cronbach alfa (0>0.7), uyumluluk endeksi ve fazlaliga bakilarak 6lgme aracinin
giivenirligi ve gecerligi incelenmistir. Olgek gecerliligi, yakinsak gecerliligi ve ayirt edici gecerlilige
odaklanilarak analiz edilmistir. Yakinsak gecerliligin parcasi olarak, akilda tutulacak kriter, pcCR
ekstre ortalama varyans (pcAVE) ve kompozit giivenilirlik katsayilar1 incelenmistir (Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2010; Fornell & Larcker, 1981; Bagozzi & Yi, 1988): pc*V5>0.5 ve pc“*>0.7 ve
Byrne (2001)’nin kriteri pc“*>pc”VE. Diskriminant gecerliligini degerlendirmek icin, AVE modelinde
gizli bir yap1 ve diger gizli yap1 arasindaki ortak varyans daha biiyliik olmalidir. Hipotez testi icin;
modelde bir nedensel baglant1 ile iligkili yol katsayis1 kullanildi (B ve y), t-deger yargisi, degerlilik
derecesi (p<0.05) ve Cohen (1988)’in etkisinin gostergesi (f%) boyut olarak 0.02, 0.15 ve 0.35 kiigik
orta ve en genis boyut. Etki boyutu endojen bir yap1 iizerinde belirli bir belirleyicisi yapisinin
etkisinin bir 6l¢iisiidiir (Cohen, 1988; Hair ve digerleri, 2014).

Verilerin giivenilirligini ve gecerliligini analiz etmek ve kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-SEM: The partial least squares structural equation modeling) yapmak igin SPSS,
SmartPLS 2.0 ve WarpPLS 4.0 yazilimini kullandik.

BULGULAR

Ol¢me Modelinin Degerlendirmesi

Olgiim modelinin 6zellikleri &lgiim modellerinin, yakimsak gecerliligi, giivenilirligi ve ayirt edici
gecerlilik kalitesi degerlendirilip bulgular Tablo 1’de gosterilmistir. Dogrulayici faktor analizleri bir
harici degisken ve TKM modeli (SPSS yararliligi, SPSS kullanim Kolayligi, SPSS kullanima yo6nelik
tutum ve SPSS kullanim niyeti) diger dort gizil degisken (istatistiksel bilgi talepleri ile uyumluluk)
uygulanabilirligi incelenmistir.
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Tablo 1. Olgegin gecerlik ve giivenirliligi

- Faktor ~ Cronbach R ME
Olgekler yikleri  Alfa (o)

SPSS Kullanmishhigi (K) 0.940 956 .812
SPSS kullanimi1 bana daha c¢abuk 6grenme faaliyetlerini ve .919

yiikiimliiliiklerini gergeklestirmek i¢in olanak saglar.

SPSS kullanimi bana etkin bir egitim gerceklestirmek igin .932

yardimci olur.

SPSS kullanimi 6grenme yiikiimliiliiklerini daha kolay yerine .924

getirmek icin beni donatir.

Fakultede elde edilen SPSS uzmanlig: genellikle yararlhidir. .907

Bana gore SPSS kullanimi yiiksekdgretimin tiim okullarda .818

Ogrenilmis olmalidir.

SPSS Kullanim Kolayligi (KK) 0.929 946 779
SPSS kullanimi basit ve kullanimi kolaydir .884

SPSS 6grenmek basittir. 911

SPSS ile ¢alismak ¢ok diisiinmeyi gerektirmez. .810

Istedigim seyleri yapmak icin SPSS'e erismek de ¢ok kolay. .878

Genel olarak SPSS kullanimi ¢ok basittir. .926

SPSS Kullanimmna Iliskin Tutum (KT) 0.938 956 .844
Genel olarak, benim SPSS kullanimi1 hakkinda goriislerim .897

olumludur.

Calisma sirasinda SPSS kullaniminin iyi bir fikir olduguna .907

inantyorum.

SPSS kullanim fikrini sevdim. 943

SPSS kullanimimi destekliyorum. 927

SPSS Kullanim Niyeti (KN) 0.914 946  .854
Gelecekte SPSS kullanmaya daha da niyetliyim. .930

SPSS'i istatistik konularinin diginda daha farkh isler igin de .919

kullanacagim.

SPSS hakkindaki bilgilerimi ve yorumlarini baskalariyla da .924

paylasacagim.

Istatistiksel Bilgi Talepleri ile Uyumluluk (BTU) 0.929 955  .876
SPSS benim calisma programima tiim yonleriyle uygundur. .933

SPSS ile ¢alismak ¢aligma alanima uyuyor. 919

SPSS Kullanimi1 benim c¢alisma ve is aliskanliklarrma .924

uygundur.

Not: Butiin faktor yiikleri 0.001 diizeyinde anlamli. pcCR kompozit giivenilirlik belirtir (pc=(ZAi) 2var (&)/[(ZAi)
2var (€) + X0ii] (Bagozzi & Yi, 1988), cpcAVE (ekstre ortalama varyans belirtir (pc = (ZAi) 2var (€))/[(ZAi) 2var
(&) + 20ii] (Fornell & Larcker, 1981).

Yapilarin diskriminant gegerliligi ve yakinsak gecerliligi test edilmistir. Bu model i¢in pcAVE
degerler yansitici yapilari i¢in 0.5 referans alinmigtir (Hair ve digerleri, 2010) ve tiim yapilari igin
yakinsak gecerliliginin saglandigi belirlenmistir.

Bes yapiya ait Olgiimlerin kompozit giivenirligi pcCR 0.70 asgari sarti agsmaktadir. Tim pcCR
degerleri pcAVE degerlerden daha yiiksek oldugundan, incelenen tiim yapilari i¢in yakinsak
gecerliligi dogrulanmigtir. (Hair ve digerleri, 2010; Fornell & Larcker, 1981; Bagozzi & Yi, 1988).
Olgek icinde tek ozellik ile ilgili 6gelerin i¢ tutarliligi Cronbach o kullamilarak test edilmistir. Tiim
yapilar icin Cronbach a de 0.70 esiginin iizerindedir. (Nunnally, 1978). Istisnasiz, gizli degisken
kompozit giivenirligi (Fornell & Larcker, 1981) her yap1 6l¢iimiinde fark 0.90 izerindedir.
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Ayirt edici gegerligi degerlendirmek i¢in, Fornell ve Larcker (1981) her bir yapinin pcAVE degerinin
karekokinln 0.50’den biiyiik olmast gerektigini belirtmektedir. Buna gore elde edilen degerler Tablo
2’de yer almaktadir. Olgiilen modelin ayirt edici gegerliliginin kismen saglandigi goriilmektedir. Yap1
Olclimlerinin giivenilirligi ve gecerliligi teyit edildikten sonra, bir sonraki adim yapisal modelin
sonuglarim degerlendirmektir. I¢sel yapilarin yordama giicii, “SPSS Kullanim Niyeti”nin modelin
birincil sonucu oldugunu ve R?=0.730 degerine ulastigim gostermektedir (Tablo 2). “SPSS’in
Kullamm Kolayligi” tahmini R®=0.389 zayif, “SPSS Kullanim: Yénelik Tutum” tahmini ise,
R?=0.695 degeri ile yiiksek bulunmustur. R? ortalama degeri igsel degiskenlerin varyansm 0.605
oldugunun biiytik bir kismim agiklamaktadir.

Her blok i¢in 6l¢lim modelinin kalitesi tatmin edici bir seviyededir. Oransal degisme ve fazlalik
ortalama degerleri sirasiyla 0.833 ve 0.398 bulunmaktadir. Sonuglar oransal degisme uyumlulugun ve
fazlalik degerlerin tatmin edici diizeylerde oldugu ve yol modelimizin kalitesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2. Arastirma modeli ve korelasyon matriks kalitesi gostergeleri

IC IR R? F? H? BTU K KK KT KN
BTU 876 () “) ) 876  .938"
K 812 442 604 468 696 751 901"

KK 779 301 .389 .289 .646 .619 .612 883"

KT .844 341 .695 547 .693 Jq47 75 713 919"

KN .854 .508 .730 579 677 .829 .781 .627 .822 924"
Not: IC oransal ortak etken varyans indeksi; IR fazlalik indeksi; Belirli bir ickaynakli degisken igin bir model ile
aciklanabilir R? varyans; H? capraz gegerlilik varyanst F? artik capraz gegerlik; *: Tiim korelasyon diizeyinde
0.001 anlamlidir; AVE karekokiinii gosterir; Istatistiksel Bilgi Talepleri ile Uyumluluk (BTU); SPSS
Kullanimina Karst Tutum (KT); SPSS Kullaniglihig: (K); SPSS Kullanim Kolayligir (KK); SPSS Kullanim
Niyeti (KN).

Yapisal model olarak, ¢apraz degisken uyumlulugu (H?) ve ¢apraz fazlahk (F?) endeksi 6lciimiini
analiz ettik. Bizim 6l¢lim modelimizin iyi dngoriilebilirlik degerini teyit i¢in Tablo 2’de gdsterildigi
gibi F? ve H? tiim degerler, olumlu oldugu goriilmektedir. Aslinda, ortalama CV uyum (H?*=0.718) ve
ortalama CV fazlalik (F?=0.470) endeksleri de énerilen 0.30 standartlar1 (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin,
& Lauro, 2005) iizerinde yer almaktadir.

Ayrica, verilerin arastirma modeline nasil uydugunu, uygunluk katsayisini analiz ederek inceledik.
Arastirma modeline verilerin uyumunu incelemek icin uyum iyiligi katsayisi ¢oziimlenmistir
(Tenenhaus digerleri, 2005). Bu ¢alismada model 0.687 bir GoF degerine sahipti; Bu da model
uyumunun iyi oldugunu gosterir. Tim diger kriterler (APC=0.460, p<0.001; ARS=0.570, p<0.001,;
AARS=0.567, p<0.001; AVIF=1.632; AFVIF=2,809; SPR=1.000; RSCR=1.000; SSR=1.000;
NLBCDR (nonlinear substantiated by an association causality direction ratio-nedensellik yon oraniyla
dogrusal olmayan kanitlama) arastirma modeli i¢inde veri tutarliligini dogrulamak i¢in Kock (2013)
tarafindan 6nerilen degerlere uygun bulunmaktadir.

Ampirik Sonuglar

Standart regresyon katsayilarimin anlamliligina dayali hipotezler test edilmistir. Hipotezlere iliskin
tim degerler p<0.001 anlamli bulunmustur. Sekil 2’de gosterildigi gibi, standart bir yol katsayilart ve
t-degerlerinin bir 6zeti sunulmaktadir. Onerilen modelin standartlastirilmis yol katsayilar1 hipotezleri
desteklemektedir (Tablo 3).

Modelimizde 6grencilerin istatistik bilgi talebiyle uyumluluk algis1 SPSS kullanigliligi ve kullanim

kolaylig1 algisimi etkilemektedir (la ve 1b hipotezleri desteklenmektedir), SPSS kullanishiligi ve
kullanim kolaylig1 algis1 6grencilerin SPSS kullanmaya iliskin tutumlarini olumlu ve anlamli bigimde
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etkilemektedir (2b ve 3a hipotezleri desteklenmektedir). SPSS kullanimina iliskin tutumlar ve SPSS
kullanigliligi algisi olumlu ve anlamli bi¢imde SPSS kullanma niyetlerini etkilemektedir (3b ve 4
hipotezleri desteklenmektedir). Ayrica SPSS’e yoOnelik tutumlarin 6nciilleri arasindaki iliski teyit
edilmistir. SPSS’in algilanan kullanim kolayliginin olumlulugu (hipotez 2a destegi) SPSS’in
kullanighlig1 algisini etkilemektedir.

Tablo 3. Teklif edilen model i¢in standardize yol katsayilari
Yapilar arasindaki Beklenen

- 2

liskiler Hipotezler isaret Yol katsayis1 f S.E. t

» (BTU — K) Hila + 0.606 566 .077 8.711
7, (BTU — KK) Hib + 0.6237" ) 060  10.851
B3 (KK — K) H2a + 0.239™ 088 .082 3.173
B+ (KK — KT) H2b + 0.385" 298 .070 5.504
Bs (K — KT) H3a + 0.540™" 587 .071 7.882
Bs (K — KN) H3b + 0.366" 200 .071 5.353
B7 (KT — KN) H4 + 0.538"" 422 070 8.594

Notlar: *** p <0.001; f* etki bityiikliigii; S.E. standart hata; Istatistiksel Bilgi Talepleri ile Uyumluluk (BTU);
SPSS Kullanigliligt (K); SPSS Kullanim (KK) kolayligi; SPSS Kullanimina Kargi Tutum (KT); SPSS Kullanim
Niyeti (KN).

Etki degerlendirmesi f* (etki biyiikliigi) modelinin yapisal diizeyde gizli degiskenlerin etkisini
degerlendirmek icin kullanilmigtir. SPSS kullamighligi algisi SPSS kullanimina iligkin tutumlar
ustiinde en glcli etkiye sahiptir (f2=0.587). Benzer bi¢imde Ogrencilerin istatistik bilgiye olan
talepleriyle uyumluluk algis;, SPSS kullamishiligi algisi iizerinde etkilidir (f°=0.566). Ancak SPSS
kullanim kolaylig1 algisi, SPSS kullanisliligi algist iizerinde oldukga diisiik bir etkiye sahiptir
(f?=0.088). Tiim hipotezler icin sonuclar, Tablo 3’te zetlenmistir.

SPSS
Kullanislilig: (K)
R?=0.604

Hsb***
0.366

(5.353)

Istatistiksel Bilgi
Talepleri ile
Uyumluluk (BTU)

SPSS
Kullanimina
Yonelik Tutum

SPSS Kullanim
Niyeti (KN)
R?=0.730

Hip
0.623
(10.851)

SPSS’in Kullanim
Kolaylig1 (KK)
R?=0.389

Sekil 2. Yapisal model gergevesi
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bir 6nceki arastirma sonuglarinda isaret edildigi gibi; TKM cergevesinde faktorlerin i¢ yapisinda
bilinmeyen bir¢ok korelasyon bulunmaktadir. Bu calisma, Ogrencilerin ¢alisma programi iginde
istatistiksel bilgi talepleri ile algilanan uyumlulugu acgiklayan yapiryr dahil ederek TKM sistemini
genigletmektedir.

Arastirmamizin sonuglar1 hem algilanan kullanislilik hem de kullanim kolayliginin 6grencilerin SPSS
kullanimina yonelik tutumlarint ve kullanma niyetlerini olumlu etkiledigini gostermektedir. Kullanim
kolayligi algis1 tutumlar tstiinde anlamli, dogrudan ve dolayli olarak (kullanishilik algis1 araciligi ile)
etkilidir. Ayn1 zaman SPSS kullanim niyeti Ustiinde dolayli etkiye sahiptir (kullaniglilik algist ve
tutumlar araciligi ile). Bu aragtirma sonuglart Hsu, Wang ve Chin (2009)’nin yaptiklari aragtirmanin
bulgular1 ile tutarlidir. Onlar algilanan kullanishiligi ve kullanim kolayligim1 TKM c¢ercevesindeki en
onemli faktorler olarak kabul etmektedir. Bulgularimiz ayrica algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanishilik ve ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak Planlamasi) c¢oziumlerine
yonelik tutumlarin uyumlulugu algisimnm 6nemli etkilerini belirleyen Nah, Tan ve Teh (2004)’in
bulgulartyla da uyumludur. Ogrencilerin istatistik bilgi ihtiyaglartyla uyumluluk algisimn hem
kullaniglilik algisint hem de kullanim kolaylig algisini olumlu ve anlamli etkiledigi belirlenmistir.

Hipotez testi sonuglari Ogrencilerin ¢aligmalari sirasinda karsilastiklart istatistiki bilgi talebi
uyumlulugu ve SPSS’in istatistik yazilimini kullanmak i¢in tutum ve niyetlerinin olusumu siirecinde
onemli bir role sahip oldugunu goéstermistir. Rogers (2003)’1n da belirttigi gibi; “daha uyumlu olan
diisiince, daha az belirsizdir ve onun durumuna bireyin durumuna daha uygundur”. Boéylece SPSS’in,
istatistik bilgi talebi ile uyumlu oldugunu algilayan 6grenciler ortalama olarak SPSS’i yararli ve
kullanimi kolay bir yazilim olarak algilamaktadir. Boylece istatistik bilgi ihtiyaclariyla uyumluluk
algisindan baglayan hattin SPSS kullanislihigi ve kullamim kolaylig1 algilar tizerinden tutumlar ve
SPSS kullanma niyetlerine wulastigi tespit edilmistir. Eger Ogrenciler &6grenimleri sirasinda
karsilastiklart istatistik bilgi ihtiyaclar1 ile SPSS’in uyumlu oldugunu algiladiklarinda ve bu algi
SPSS’in algilanan yaran {istiinde anlamli bir etkiye sahipse, sonug olarak &grencilerin akademik
amaclarla gelecekteki SPSS kullanma niyetlerini ortaya koymaktadir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda
egitimciler, uygulayicilar ve miifredat hazirlayanlar i¢inde 6nemlidir. Ciinkii birgok akademik alanda
istatistiksel bilginin énemi artmistir. Ogrenciler mezun olup isbas1 yapmadan dnce gerekli istatistiksel
bilgilere sahip olmalidir (Bovas, 2007).

Arastirma sonuglarimiz; daha kullanigli ve algilanan kullanim kolayliginin yam sira SPSS yazilim
prosediirlerinin algilanan yarari, SPSS kullanimini etkileyen Onemli faktorler olduguna isaret
etmektedir ve TKM sisteminde beklenen iliskiler dogrulanarak bunu kullanmak igin potansiyel
kullanicilar tesvik edilmelidir. Olumlu tutumlart olusturmak igin ¢esitli danigmanlik etkinlikleri
dizenlenmeli, SPSS ve istatistige yonelik olumlu tutumlar akademisyenler tarafindan
desteklenmelidir. Ayrica vaka c¢aligmalart yapilabilir. Miifredat ozellikle yasam deneyimlerine
odaklanmali ve ¢aligma hayat1 ve sosyal ¢evrede SPSS uygulamalar1 miifredata katilmalidir. Bunun
yan1 sira daha kullanigh, yararli ve daha kolay uygulanabilen SPSS rutinlerinin 6grenme siireglerine
dahil edilerek 6grenciler desteklenmelidir. Bunun faydasi olmadan kullanim kolayligi nedeniyle
Ogrenciler tarafindan tanimlanan davranigsal niyetler olusumu farkli sonuglara yol acabilir. Arastirma
sonuglarimiz ve istatistiki bilgi talepleri ile algilanan uyumluluk SPSS’in algilanan yararliliginin
sekillenmesinde &nemli bir role sahiptir. Ogrencilere sunulan ek bilgilerle, SPSS yaziliminin
kullanim1 ve bunun nasil kullanilacagma dair bilgi eksikligi varsa istatistik yazilim ve Oneminin
sunularak bu eksikliklerin giderilmesidir. Algilanan uyumluluk 6grencilerin istatistiksel yazilima
anlam vermeleri bu slreci yansitmaktadir. Gelecekte TKM ¢ergevesinin birkag bazi boyutlart ek
uzantis1 gelecekte arastirmacilarin ilgisini cekecektir. Istatistik endisesi 6grencilerin tutumlari iistiinde
onemli rol oynamaktadir (Mondejar-Jimenez & Vargas-Vargas, 2010). Ayrica, gelecekte modelin
diger uzantilarinin yapisal yontemler kullanilarak test edilmesi beklenmektedir.

Bizim ¢alismamizda da bazi smirliliklar vardir. Bu sinirhiliklarin baginda bu aragtirmanin ¢alisma
grubunun ekonomi ve isletme dgrencilerinden olusmasi gelmektedir. Ancak diger alan 6grencilerine
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de uygulanarak daha genellenebilir sonuglara ulasilabilir. Bazi arastirmalar, farkli akademik
disiplinleri arasinda 6nemli farkliliklar tespit etmektedir (Chung, Schwager, & Turner, 2002). Bazi
calismalarda da yas ve cinsiyet gibi demografik verilerin 6nemli oldugu goriilmektedir (Mondejar-
Jimenez & Vargas-Vargas, 2010). Dahasi; iilkeler arasi caligmalarin zor olmasi beklenen bir
durumdur (Terzis, Moridis, Economides, & Rebolledo-Mendez, 2013). Bir gruba 6zgu veya bir
toplumu belli bir sekilde (Hofstede, 1980) davranmaya motive eden ve bireylerin altta yatan deger
sistemlerinden olusan ulusal kiiltlirleri belirler. Bu durumun geg¢miste ¢esitli alanlarda davranigsal
niyetleri modellemede 6nemli oldugu kanitlanmustir.
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