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OZET

Icinde bulundugumuz dénemde ciddi degisim ve doniisiimlerin yasandig1 6nemli bir gercektir. Enformasyon teknolojilerinin gelisimi
bir¢ok farkli alana temas etmekte ve bunlari etkilemektedir. E-lesen devlet sistemleri ile erisilmek istenen temel hedef internet ortam
tizerinden hizli, interaktif ve giivenilir bir kamu hizmetinin sunulmasini gergeklestirmektir. E-belediyecilik uygulamalari, e-devlet
hizmet sisteminin yerel diizeye indirgenmesini ifade etmektedir. E-belediyecilik uygulamalari ile yerel diizeyde sunulacak olan
hizmetlerin en etkin sekilde gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢aligmada e-belediyecilik kavrami ve yerel hizmetlerin
sunumundan sorumlu olan yerel yonetimler agisindan yerel demokrasi olgusu ele alinmistir. Demokrasinin mevcudiyeti agisindan
katilimer bir demokratik perspektif vazgegilemez bir durumdur. E-belediyecilik uygulamalarini biinyesinde barindiran ve yerel
demokrasinin gereklerini basartyla hayata geciren yerel idarelerde genis tabanl bir sivil katilimin saglanacagi ve daha demokratik bir
sistemin olugabilecegi sonuglarina ulagilmistir. Ayrica iilkemizde bu alanda daha efektif giliclendirme ¢alismalarinin yapilmasi ve
gerekli yasal alt yapiin hazirlanmasi inkar edilemez bir gergektir.

Anahtar Kavramlar: Demokrasi, Yerel Demokrasi, E-belediye.

ABSTRACT

It is an important fact that serious changes and transformations are taking place in the current period. The development of
information technologies touches and affects many different fields. The main goal of e-government systems is to provide fast,
interactive and reliable public services through the internet environment. E-municipality applications refer to the reduction of the e-
government service system to the local level. With e-municipality applications, it is aimed to realize the services to be provided at the
local level in the most effective way. In this study, the concept of e-municipalism and the phenomenon of local democracy in terms
of local governments responsible for the provision of local services are discussed. A participatory democratic perspective is
indispensable for the existence of democracy. It has been concluded that a broad-based civil participation will be ensured and a more
democratic system can be formed in local administrations that incorporate e-municipal applications and successfully implement the
requirements of local democracy. In addition, it is an undeniable fact that more effective empowerment studies should be carried out
in this field in our country and the necessary legal infrastructure should be prepared.
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GIRIS

Yonetim kavraminin hemen hemen insanlik tarihi kadar eski oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Sosyolojik bir varlik olarak insan, kolektif yagamla var olmustur. Kolektif yasamin en
onemli ¢iktist ise, iyi teskilatlanmig bir toplumsal organizasyondur. Organize olmus bir toplumun
diimeni ise yonetim olgusudur. En alttan en iistteki tabakaya kadar toplumsal organizasyonlar
yonetim denilen olgu ile varligint muhafaza etmis ve var olabilmiglerdir. Yonetim olgusunun esasen
dogal ve en kapsamli ¢iktis1 ise devlet kavramina karsilik gelmektedir. O halde devlet denilen aygit,
toplumda var olan tiim bireylerin yonetimi anlamina gelecektir. Literatiirde siklikla karsimiza ¢ikan
kamu kavrami da bunu anlatmaktadir. “Hep, herkes, biitiin” gibi anlamlara gelen kamu kavraminin
yonetimi ise kamu yOnetimi bir diger adiyla devlet olacaktir.

Devlet yani kamu yoOnetiminin varlik sebebinin kamu oldugu disiinildiginde, kamu
yonetimlerinin temel varligt toplumun yonetimini iistlenmek ve toplumun temel kolektif
ithtiyaclarinin giderilmesini saglamaktir. Tarih boyunca da bakildiginda hemen hemen tiim devlet
sistemlerinin varlik sebepleri bu olmustur. Kamu hizmeti kavraminin giiniimiizde genel kabul goren
iki temel ayaginin oldugu soOylenebilir. Bunlar; merkezi kamu hizmetleri ve yerel kamu
hizmetleridir. Merkezi idarelerin yaninda o iilke sinirlar1 iginde yerel hizmetlerin karsilanmasi
amaciyla ¢ok eskiden beri var olagelmis olan yerel yonetim birimleri de belirli bir yore halkinin
ihtiyacglarin1 karsilamak amaciyla kurulan kamu idareleridir.

Ozellikle 1980°1i yillardan sonra sermayenin kentsel mekanlara dogru akmasi, serbest piyasa
ekonomi anlayisi ile kirsal niifusun kentlere dogru yonelmesiyle birlikte (Celik Goniiltas ve
Goniiltas, 2021: 250) yerel yonetimler olgusu da deger kazanmaya baslamistir. Kentlesme ile ¢ok
yakindan ilgili olan bu idareler ayn1 zamanda demokrasi agisindan da ayr1 bir dneme sahiptir.
Demokrasi ve insan haklar1 gibi kavramlarin 6neminin artmasi da yerel yonetimler olgusunu
giiclendirmistir. Ozellikle 1980°1i yillardan sonra yonetim kavram iizerinde; seffaflik, katilim ve
hesap verilebilirlik gibi yeni anlayislarin gelismesiyle ve yine kiiresellesme denilen dalganin diinya
capinda giiclenmesiyle birlikte yonetim anlayisinda da ciddi bir degisim ve doniisiim siireci
yasanmaya baslamistir. 20. yiizyil ile enformasyon teknolojilerinde gerceklesen gelismeler, internet
ve teknolojinin yiikselmesi siiphesiz yonetim olgusunda da yeni bir donemin kapisini aralamistir.
Kamu yonetimi alani bu siiregten birgok yonden etkilenmis olsa da en kapsamli olaninin e-devlet
denilen siire¢ oldugu goriilmektedir.

Klasik kamu yonetimi anlayisinda var olan kati, merkeziyet¢i ve asir1 biirokratik yapilanmaya
gore e-devlet yaklasimi, devlet sisteminin ve hizmetlerinin dijital ortama aktarilarak vatandaslarin
daha hizli ve etkin bir kamu hizmeti alimmi saglamaktir. Diinya niifusunun yiikseldigi ve kent
hayatlariin yogunlugu gbéz Oniine alindiginda, zaman artik insanlik icin oldukca degerli hale
gelmigtir. Bireylerin minimum zaman araliginda maksimum islem gergeklestirme refleksi ile
yasadig1 bu ¢agda dijital devlet yani e-devlet olgusu, kamu idareleri agisindan yogun biirokrasi ve is
yiikiiniin azalmasinin, vatandaglar agisindan ise kesintisiz, anlik ve etkin bir hizmet aliminin 6niinii
acmustir. E-devlet sisteminin yerel idarelere yansimasi ise e-belediyecilik olgusudur. Burada da
yerel kamu hizmetleri dijital platformlar araciligi ile sunulmaktadir.

Tiirkiye agisindan bakilacak olursa, e-devlet ve e-belediyecilik alanlarinda 6nemli yasal
girisimlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Yasal gelismelerin yani sira Yerel Yonetimler Bilgi
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Taban1 Projesi (YERELBILGI PROJESI) 2001°de vyiiriirliige girmistir. Bu uygulamanin iginde,
Belediyeler, il Ozel idareleri, sirket ve istirakler ve kdyler ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.

E-belediye bilgi sistemi projesi, 2014 yilinda Kalkinma Bakanligina sunulmasiyla, bakanlik
tarafindan 2017 yilinda 6zellikle kiiglik Olcekli belediyelerin kullanimi agisindan onaylanmustir.
Daha sonra 2018’de yiiriirliige giren kanun ile belediyelerin sisteme dahil olmasi zorunlu hale
getirilmistir.

E-lesen dijital kamu hizmetlerinden olan e-belediye uygulamalarinin yerel demokrasi
acisindan da oldukga biiyiik katkilar1 oldugu bilinmektedir. Bunlar arasinda; seffaflik, katilim, hesap
verilebilirlik ve vatandas odaklilik gibi nitelikler sayilabilmektedir. E-demokrasi olarak da
tanimlanabilen bu olgu sadece oylama endeksli bir siire¢ olmayip bundan ¢ok daha fazlasini ifade
etmektedir. Burada oOnemle belirtilmesi gereken bir diger husus ise, e-katilim olgusudur.
Katilimcilik ilkesinden hareketle daha fazla bireye ulagabilmek ve uzlasma temelinde bir yonetim
sistemi olusturabilmektir.

Bu siirecin bir dogal uzantis1 veya ¢iktist olarak kabul edilen yonetisim kavrami da yine 6nem
arz eden bir baska boyuttur. Hedefi cogulculuk temelinde ortak karar alma mekanizmasini
saglayabilmek olan yonetisim kavrami, saglikli bir kamusal sistem hayal etmektedir. Entegrasyon
temelli bu kavramda toplumsal katilim 6ncelikle hedeftir. E-yonetisim calismalarinin da bu sisteme
bir katma deger sunacagina inanilmaktadir. E-lesen yani dijitallesen bu kamusal sistemler araciligi
ile temel hedef daha demokratik ve katilim odakl1 bir yonetim sistemini gelistirebilmektir.

Bu c¢alismada e-belediyecilik ve yerel demokrasi kavramlarinin modern kamu yoOnetimi
alanindaki Oneminin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu bakimdan e-belediyecilik ve yerel
politikalarin uygulama alanlarindan biri olarak sayilan yerel demokrasi konusu ele alinmistir. E-
belediyecilik uygulamalarina sahip olan ve yerel demokrasinin gereklerini basariyla hayata gegiren
yerel yonetimlerde genis bir sivil katilimin saglanacagi bununla birlikte daha demokratik yapinin
olusturulacagi sonuclarina ulasilmistir. Ayrica iilkemizde mevcut durumu gelistirme adina daha
fazla yapisal reformlara ihtiya¢ duyuldugu inkar edilemez bir olgudur.

1. KAMU HIiZMETi KAVRAMI

Idare hukuku alaninin en basat kavramlarindan birisi olan kamu hizmeti kavrami hakkinda
literatiirde olduk¢a fazla tanim bulunmaktadir. Kavram iizerinde net bir fikir birligi olmasa da
onemli tanimlamalar mevcuttur.

Kamu hizmeti kavrami Fransizlarin “Service Public” tabirinden dilimize 6nce “Hidemati
Umumiye” seklinde alinmistir. Bdylece kamu hizmeti kavraminin, “amme hizmeti”, “umumi

hizmet”, “kamusal hizmet” gibi manalarda kullanilmas1 ¢ok da yanlis olmayacaktir (Derbil, 1950:
28).

Siddik Sami Onar kamu hizmeti kavramini, devletin temel amacinin toplumun faydasina
hizmetlerde bulunmak ve toplum icin gereken hizmetlerin yiiriitilmesinin saglanmasi olarak
tanimlamigtir. Yani bir biitiin olarak devletin toplumun ortak faydasina yonelik yiiriittiigii hizmetler
yapist geregi kamu hizmeti olarak kabul edilmektedir (Onar, 1966: 13). Devletin kamu hizmetlerini
yaratmak ve siirdiirmekle gorevli oldugunu ileri siiren Marc ise, ortak ihtiya¢larin karsilanmasi
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hedefiyle bir kamu hukuku tiizel kisisi tarafindan veya onun goézetiminde gerceklesen gorevler
olarak tanimlamistir. Bir hizmetin kamu hizmeti sayilip sayllamayacagina karar veren tek yargicin
ise yasa koyucu oldugunu ileri stiirmiistiir (Marc, 2009: 64-67).

Tarihin akisi igerisinde devlet anlayisindaki degismeler kamu hizmeti kavramini da yakindan
etkilemigtir. Tarihteki yasanan ekonomik ve siyasal krizlere ilaveten teknolojik gelismelerle birlikte
devlet algisinda da énemli doniisiimler olmustur. Ozellikle yakin donemde 1929 ekonomik buhrani
ve sonucu olarak ortaya cikan refah devleti anlayisi, kamuda harcamalar bakimindan ciddi bir
sorunu beraberinde getirmistir. Akabinde II. Diinya savasinin yasanmasi yeni bir iktisadi arayis
ortaya koymustur. Daha sonra 20. yiizyila yaklasilmaya baslanmasiyla birlikte geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin yerine daha modern bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetimi yani devlet
sisteminde o giine dek var olan kati, hiyerarsi endeksli ve asir1 biirokratik kamu hizmeti sunumu
anlayisindan katilimei, esnek ve daha pratik bir kamu hizmeti sunumunu kendisine hedef edinmis
olan Yeni Kamu Y6netimi anlayisina gegis siireci baslamigtir (Altin, 2013: 108-109).

YKY anlayisina gegilmesiyle birlikte, kamu hizmetinin siireglerinde 6zel sektér de ortak
olmus ve kamu hizmetlerinin sunumunda devletin rolii kiiciiltiilmeye baslamistir. Boylece
katilimcilik ve hesap verebilirligin 6n planda oldugu ydnetim anlayisi ortaya ¢ikmustir (Onen ve
Kahraman, 2022: 430).

Kamu hizmetleri sunum sekline gore temelde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; milli ve mahalli
hizmetlerdir. Milli kamu hizmetleri, {ilke genelinde, merkezi yonetim tarafindan sunulan hizmetler
iken mahalli hizmetler ise yerel idarelerin kendi sinirlar1 igerisinde yerel halkin ortak ihtiyaglarimi
karsilamak tizere yiiriittiikleri kamu hizmetleridir (Gogoglu, 2020: 617).

2. YEREL YONETIMLER OLGUSU VE YEREL KAMU HiZMETLERI

Kiiresel bir tanim ile yerel yonetimler, belirli bir cografi yorede yasayan yerel halkin bir arada
yasamalart nedeniyle ortak ihtiyaglarinin giderilmesi agisindan kurulan; 6zel gelirlere sahip,
yliriitme ve yonetme organlar1 segimle is bagina gelen idarelerdir (Coskun, 1999: 99).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast 127. maddesinde “Il Ozel idaresi, Belediye ve Kdy” olmak
iizere U¢ temel birimden olustugunu ve bu birimlerin karar organlarimin kanunda belirtilen
secmenlerce olusturuldugunu ifade etmistir (Resmi Gazete, 1982). Bu anlamda yerel yonetimler,
daha ¢ok yerel nitelikteki hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan bir 6rgiitleme bigimi olarak
kabul edilmektedir. Mevcut her bir yerel yonetim birimi de gerek olusturulma gerekse sona
erdirilme siireclerini birtakim yasal diizenlemelerle mesru hale getirmistir (Mecek ve Atmaca, 2020:
2074).

Yerel yonetimler kamu yonetimlerinin ayrilmaz birer pargalaridir. Yerel yonetim kavrami ise
sozciik olarak Fransizca’dan gelen “decentralisation” kelimesinin Tiirk¢e karsiligina denk
gelmektedir. Tiirkge’de ise daha dnce bu kavrama karsilik olarak adem-i merkeziyetcilik kavramina
karsilik gelmekteydi. Yerel yonetimler yore halkinin ihtiyaclarini karsilamak tizere, o bolge halkina
kamu hizmeti sunan ve yine 0 yore halkinin kendi segecegi organlar tarafindan yonetilen
kurumlardir. Yerel yonetimlerin temelde varlik sebepleri, halkin destek ve giivenini saglayarak;
katilime1, demokratik, halkin istek ve arzularina hitap eden bir hizmet sunmaktir (Henden, 2005: 2-
3).
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Yerel yonetimler, hemen hemen biitiin iilkelerde kamu idarelerinin vazgecilmez birer parcasi
olmustur. Gerek etkin ve verimli gerekse de demokratik yonetim birimleri olmas1 dolayisiyla yerel
yonetimler, kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda vazge¢ilmez kurumlar haline gelmektedir.
Niifusun hizli bir sekilde artmasi ve endiistrilerin hizli gelisimi ile birlikte kentlesme olgusu biiyiik
bir ivme kazanmistir. Bunlarin yani sira demokratiklesme yolunda gerceklesen gelismeler de yerel
hizmet sunumunda biiyiik bir artis ve gesitlendirmeyi ka¢inilmaz kilmistir (Okmen ve Cagatay,
2016: 87-88). Ortaya ¢ikan gelismeler toplum ve orgiit yapilarini dogrudan etkileyecek dijital
doniisiimii beraberinde getirmistir (Yayli ve Goniiltas, 2018: 805).

3. E-DEVLET VE E-BELEDIYECILIK KAVRAMI

Literatiirde dijital devlet, internetlestirilmis devlet, online devlet ve ¢evrimici devlet gibi
tamimlamalara karsilik gelen elektronik devlet olgusu kuramsal olarak 1993 yilinda “Ulusal
performans arastirmasi” kapsaminda Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilmis ve daha sonra
“Access Amerika” isimli bir e-devlet portali olusturulmustur. Bu program kapsaminda “firstgov”
isimli internet portali olusturularak hizmete agilmistir. E-devlet anlayisinin kamu hizmetlerinin
sunumuna dair 6nemli bir potansiyel oldugunun farkina varilmasi ise, 1993 Gore Raporu ve
Ingiltere’de 1996 yilinda yayinlanan “Kamu Hizmetlerinin Elektronik Sunumu I¢in Yesil Kitap"
adli calismalar ile olmustur (Mecek, 2017: 1818).

E-devlet stratejisinin baz1 yararlar1 sunlardir:

» Devlet hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilme,
» Devlet faaliyetlerinin daha verimli gergeklestirilmesi,
» Yurttaglarin desteklenerek halkin devlet sistemine katiliminin saglanmasi,

» Devlet ile olan islemlerin daha hizli ve diizgiin yiiriitiilmesi.

Geleneksel devlet anlayisinda; kati, hiyerarsik ve denetim odakli bir kamu yonetimi diistincesi
hakim iken; e-devlet anlayisinda ise daha dinamik bir zeminde kurumsal hedeflere ulagmak ve
yurttaslarla iliskileri giiclendirmek i¢in ortak ¢aba diisiincesi olusmustur (Yildirim, 2014: 19-21).

E-belediyecilik, sorumlu oldugu kent hakkinda giincel teknolojik yontemlerle kent ve toplum
yararina gesitli bilgilerin {iretilmesi ve hizmetlerin sunulmasin1 saglamaktadir. E-belediyecilik
uygulamalarinin en 6nemli ¢iktiklarina bakilacak olursa;

» Vatandaslarin karar alma siire¢lerine katilimi,
» Giivenlik, saglik ve egitim gibi konularda bilgi ve hizmet alimlarinin etkin bir sekilde
sunumu,
Kisisel bagvuru hakkina sahip olma,
7/24 esasina dayal1 bir kamu hizmeti sunumu saglama,
Biirokrasiyi azaltarak kamu hizmeti sunumunda etkin olma,

Belediye-vatandas iliskilerini giiglendirme,

YV V. V V V

Kent verilerine yonelik daha net bilgilerin bulunabilmesi,
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» Kent giindeminin yakindan takip edilmesinin saglanmasi seklinde siralanabilir.

E-devlet siirecinin yerel uzantisi olan e-belediyecilik uygulamalar1 ile belediyelerin birgok
yonden iilke kalkinmasina da katki sunacagi diisiiniilmektedir. Internet zemininde halk-belediye
entegrasyonu olarak tanimlanabilecek bu siirecte kaliteli hizmetlerin sunumu ve demokrasiye katki
sunmas1 Oncelikli diigiincelerdir. Bu amag ve hedeflerin hayata gecebilmesi i¢in de belediyelerin
gerekli teknolojik alt yapiya sahip olmasi elzemdir (Henden ve Henden, 2005: 52-55).

4. E-BELEDIYECILIK VE YEREL DEMOKRASI ILISKIiSI

Demokrasi, klasik olarak halkin yonetimini ifade etmektedir. Ancak giinlimiizde bu tanimdan
cok daha fazlasin1 gostermektedir. Bu kavram temelde, bireysel 6zgiirliik, toplumsal adalet ve refah
gibi degerleri kapsamaktadir. Literatiir baglaminda ise; insan haklari, cogulculuk, sdzlesme, temsil
ve katilim gibi ilkelere dayanmaktadir. Gergek anlamda bir demokrasiden bahsedebilmek igin
halkin yonetsel karar alma siirecinde yetkili olmas1 gerekmektedir. Demokrasi kavraminda olmazsa
olmaz iki temel ilkenin varligini vurgulamakta fayda vardir. Bunlar; esitlik ve 6zgiirliik ilkeleridir.
Demokratik sisteme can veren ve onlar1 ayakta tutan bu iki temel ilkenin varligidir. Ciinkii 6zgiirliik
kavraminda bireylerin kendi kararlarini kendilerinin almasmin onemli oldugu vurgulanirken
demokratik diizenlerde bireyler sinirsiz derecede 6zgiir degillerdir. Esitlik ilkesinde ise demokratik
bir rejim nazarinda bireyler arasinda ayrim yapilmamasi, tiim bireylerin insan olarak esit siyasal
degerde olmasidir (Pustu, 2005: 121-122).

Yerel yonetimler, yerinden yonetim anlayisi (decentralization) ilkesince, kamu hizmetlerinin
halka sunulmasinda goérevleri olan ve yerel topluluklarin iiyelerinin karar siireglerinde rol
istlenmesine firsat saglayan yerinden yonetim kuruluslaridir. Bu yonleri ile yerel yonetimler,
demokrasiler i¢in vazgecilmez kurumlar olma 6zelliklerini tasimaktadirlar (Keles, 2020: 46). Ayrica
yerel yonetimlerde demokrasinin gelismesi noktasinda halkin katiliminin saglanmasi ile birlikte
gereksinim duyulan katilim yollarinin agik tutulmasi, yerel birimlere ihtiya¢ duyulan finansal
kaynaklarin temin edilmesi ve kat1 vesayet sisteminin yumusatilmast ya da kaldirilmasi gerekli
goriilmektedir (Ozer ve Onen, 2017: 316).

Yerel yonetim kuruluslari, demokratik kiiltiiriin olugmasi, siyasal olgunlugun yerlesmesi gibi
demokrasi noktasinda bir¢ok farkli katkis1 olmasi acisindan 6nemli idarelerdir. Yerel yonetimlerin
yapilarinda bulunan yerel demokrasi anlayisi, halki dogrudan ilgilendiren ve hayatlarinda onemli
yer tutan sorunlarin tartigilip ¢ozlim {iretildigi, alinan kararlarin hayata gecirildigi i¢in kiiclik 6l¢ekli
bir sistem olarak kabul edilmektedir. Demokrasinin 6grenimi agisindan en ideal okulun yerel
yonetimler oldugu birgok diisiiniir tarafindan dile getirilmistir. Yerel yonetimler, bir yandan halkin
demokratik gelisimlerine katki sunarken diger yandan ise daha {ist diizeyde siyaset¢ilerin
yetisebilmesi i¢in temel olusturmaktadir. Alexis de Tocqueville’den John Stuart Mill’e kadar
bircok kuramci, yerel yonetimlerin egitici rolii, okul niteligi iizerinde 6nemle durmuslar, bu
birimleri, halkin ve Onderlerin siyasal egitimine katkis1 nedeniyle demokrasinin ilkokulu olarak
gormiislerdir (Ozer, 2000: 130-132).

Giincel yerel yonetim anlayisinda, yonetisim kavrami katilim olgusunu temel alan hakim
paradigmadir. YoOnetisim kavrami; hesap verilebilirlik, katilimcilik, adem-1 merkeziyetcilik ve
seffaflik gibi benzeri kavramlara karsilik gelmektedir. Yonetim sistemi i¢inde sadece merkezi ve
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yerel idarelerin degil; bunlarin yani sira sivil toplum kuruluslarinin, girisimcilerin ve kar amaci
olmayan kuruluslarin da katilimin1 hedef edinmistir. Merkeziyet¢ilik anlayisinin olabildigince
minimize edildigi ve yetki devri ilkesinin 6n plana ¢iktig1 bu kavram, toplum ve devlet iligkilerinde
cift yonlii bir etkilesime isaret etmektedir. Katilim ise yonetisim kavraminin olmazsa olmaz temel
ayaklarindan birisidir. Gerek sivil toplum mekanizmalar1 gerekse de vatandas devlet sisteminin
temellerinden birisidir. Bu bakimdan katilimciligin artmasi, toplum temelinde iletisim ve karsilikli
etkilesimi artirmaktadir. Katilm anlayis1 ile yerelde birlikte yasayan bireylerin birbirleriyle
duygudaslik ve kollektif is birligi anlayislari giiclenmektedir (Y1lmaz ve Telsag, 2021: 246-247).

Yonetisim, farkli paydaslarin karar verme siireglerinde etkilesim halinde olduklar1 ve is
birligini esas alan bir anlayis1 isaret etmektedir. 21. yiizyilda gerceklesen enformasyon
teknolojilerindeki gelismelerin yonetisim kavramina da ciddi katkilar1 olmustur. Bu teknolojik
gelismelerle siyasal veya yoOnetimsel karar alma siireglerine etkin katilimlarin artacagi ve
demokratiklesme endeksinin gelisecegi diisiiniilmektedir. Dijital ya da akilli yonetigim siireci olarak
adlandirilan yeni yonetisim modeli, geleneksel kamu yonetimi anlayiginin aksi istikametinde dijital
teknolojileri kullanimi esas almaktadir. Akilli yonetisim, katilimeiligin daha iyi saglanabilmesi i¢in
vatandaslarin katilimini artirmayi esas almaktadir (Bozkurt, 2023: 71-72).

Kamu yonetimi siirecleri, bu siiregleri uygulayan kamu yonetimi biirokrasisi i¢in genellikle
maliyetli ve zaman alicidir. E-hiikiimet anlayisinin uygulandig: yerlerde, bilgi saglama ve hizmet
sunumu daha az personel gereksinimi saglamakta ve sonuglar daha hizli olugsmaktadir. Bunun yam
sira vatandaglar, gece-giindiiz bilgi toplama imkanina sahip olmaktadirlar. Dijital araglarla saglanan
bu bilgi ve hizmet altyapilar1 geleneksel hiyerarsi ve idari rutinleri asarak verimliligi arttirmaktadir.
E-hiikiimet anlayisinin bu yonleriyle esit imkan ve hizmet sunumlarinin gerceklestirildigi fark
edildik¢e kisiler arasi ve hiikiimete karsi daha bliyiik bir giiven seviyelerine neden olacaktir
(www.idos-research.de, 2024).

Bilgi ve iletisim tabanli teknolojik degisim, yerel yonetimleri hizmetlerin sunumunda daha
aktif, hizli ve ulasilabilir hale getirmistir. Yerel halkin ihtiyaclarimi en hizli bir sekilde
gerceklestirmeye ¢aligmistir (Atmaca ve Yilmaz, 2019: 407). Bu baglamda e-yerel yonetimi, yerel
demokrasi ve kamu hizmetlerinin dijital ortama aktarilmasi noktasinda biiyiik bir firsat olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Belediyeler baglaminda, halkin goriislerinin 6grenilerek onlarin
yonetim sistemine entegre olmas1 demokratik yonden elzemdir. Halkin se¢imler yoluyla belediye
organlarinin secilip olusmasina katkida bulunmasi, bu beklentinin en temel sonucu olarak
uygulanagelmektedir. “Paydas ruhu”, “kentlilik bilinci” gibi demokratik anlayislarin gelismesiyle
katilim artacagi i¢in demokrasiye Onemli bir katki sunacaktir. Yerel diizeyde e-demokrasi,
demokratik zeminde bir katilima imkan saglarken yerel sorunlarin yonetimi hakkinda konusma
imkani sunarak paylasima olanak tanimaktadir. Internet teknolojilerinin gelisimi, yerel ydnetim
stireclerinden olan belediye meclisleri toplantilar1 hakkinda bilgi edinimi, fikir paylasimi gibi
seffaflik ve demokratiklesme acisindan da 6nemli bir katki sunacagi yadsinamaz bir gergektir. Aksi
takdirde bu siiregler hakkinda bilgilenme kismi ve klasik baglamda kalacaktir. E-idare anlayisinin
en temel ayaklarindan birisi olan e-belediye olgusu, belediyelerin hizmet, yonetim, istihdam gibi
acilardan kalkinmasina da katki saglayacak bir projedir (Ogurlu, 2010: 242-244).

E-lesen bu sistemler ile esasinda yerel yonetimlerde e-demokrasi, e-denetim ve e-katilim
siireclerinin dogal olarak olustugu dikkatleri ¢cekmektedir. Halkin online belediyenin karar ve
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uygulama siireclerine katilmalarin1 saglayan anketler ve bazi projelerle dogrudan demokrasi
mekanizmasi iglerken (e-katilim) bu yonetimlerin c¢esitli enstriimanlarla denetlenmesi ise (e-
denetim) dolayli demokrasi kapsamina girmektedir (Cift¢i ve Ciftci, 2023: 722).

Burada lizerinde onemle durulmasi gereken bir diger husus ise, e-katilim olgusudur. E-
katilim, enformasyon teknolojilerinin hiikiimet-vatandas perspektifinden etkileri biiyiik olan bir
olgudur. E-katilm esasinda, hem sivil toplum hem de resmi siyaset-yonetim alani arasindaki
teknoloji endeksli bir etkilesim olarak tanimlanabilir. Katilim kavrami; miidahil olma veya dabhil
olma gibi anlamlara gelmektedir. Bu baglamda, tartisma ve toplum temelli konular
ilgilendirebilecegi gibi karar alma siireglerini de kapsayabilmektedir. E-katilim siireci, iistten asagi
dogru isleyen bir siire¢ olan e-devlet siirecinin aksine tabandan tavana dogru islemektedir. Yani e-
devlet yonetimden halka dogru giderken, e-katilim ise birey veya orgiitlerden yonetime dogru bir
siireci kapsamaktadir (Olmez, 2020: 54-55).

E-katilim, teknolojik gelismelerin bir karsiligi olarak halkin demokratik siireglere katiliminin
bilgi ve iletisim aglari aracilig1 ile yayginlagmasi anlamima gelmektedir. Bu baglamda, e-katilim,
vatandas katilimini desteklemeyi amag¢ edinmistir. E-demokrasi, vatandaslarin demokratik siireclere
katilimlarint artirmayr hedeflemektedir. Bu bakimdan elektronik katilim, e-demokrasinin 6n
kosuludur denilmesi yanlis olmayacaktir. Belediyelerin e-demokrasiye yonelik olarak katilim ve
dijitallesme penceresinden bakildiginda, elektronik oylama, ¢evrimigi sohbet odalari, ¢evrim ici
toplantilara katilim, ¢evrim ig¢i tartisma ortamlari, ¢evrim i¢i protesto ve imzalar karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada sosyal medya gerceginin de etkili bir katilimc1 dijital yonetim kanali
olarak degerlendirilebilmesi miimkiindiir (Y1ildiz ve Giimiis, 2023: 209-210).

E-demokrasiden beklenen fayda, serbest ve esit bir diizlemde vatandas katiliminin
saglanmasidir. Bu anlayisla, demokratik ¢ikar gruplart olusacak ve agik demokratik sdylemlere
imkan taniyacaktir. Ayrica e-demokrasi savunuculari internet kullanim oranlarindaki artig ile
birlikte bilgiye erisme noktasinda bu imkana sahip olanlar ve olmayanlar arasindaki farki ortadan
kaldiracagini ve bu enformasyon teknolojilerinin toplumun adeta belkemigini olusturacak bir diinya
tasarlanacagini belirtmektedirler. Bu noktada dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise temsili
demokrasinin e-demokrasiye doniisiimiidiir. Bu doniistim ile birlikte vatandaslarin birbirleriyle ve
onlar1 yonetenlerle dogrudan iletisime gecebilmesi hatta tartisma zemininde bulusmalarina imkan
vermektedir. Dolayisiyla, e-demokrasi anlayis1 bireylerin ¢ogu kez sahsi endiselerini yansitmayan
temsili demokrasinin yerine se¢menlerin iradesinin oy verme veya referandum yoluyla yonetime
dogrudan yansitmasina olanak saglamaktadir (Gokge ve Orselli, 2012: 49-50).

E-demokrasi ve e-devlet arasinda farkliliklarin olustugu bazi noktalar da vardir. E-devlet,
kamusal hizmetlerin sunumu, kamu hizmetleri verimliliginin maksimize edilmesi ve enformasyon
teknolojilerinin kullanimiyla tasarrufu Oncelerken; e-demokrasi ise siyasal sisteme isaret ederek
siyasal karar mekanizmasinin uzamasina ve yonetisim siireglerine yeni maliyetler getirebilmektedir.
E-devlet, bilgi teknolojileri sayesinde kamusal hizmetlerin hizlanarak etkin hizmetlerin sunulmasini
oncelerken, e-demokrasi vatandaslar ile siyasal karar alicilar arasinda olusan iligkilere
odaklanmaktadir. Dolayisiyla e-devlet verimlilik ile ilgiliyken, e-demokrasi yetkilendirme ile ilgili
olmaktadir (Maras, 2011: 138).
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5. TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIK OLGUSU VE DEMOKRASI

Tiirkiye’de e-hizmet anlayisina bakildiginda 2000°1i yillardan sonra bir gelisimin oldugu
goriilmektedir. Sosyo-ekonomik yapisi daha giiglii olan belediyelerin, e-belediye caligsmalarina
agirlik verdigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmalarin temelinde ise yerel kamu hizmetlerinde etkin, hizli ve
verimli bir hizmet sunumu gerceklestirmek hedeflenmistir. E-belediye hizmetlerinin sunuldugu ilk
yillarda genelde belediyenin kurumsal yapisi hakkinda genel bilgiler sunulurken son yillara
gelindiginde ise birgok hizmetin sisteme entegre edildigi gériilmektedir (Giiven, 2022: 1632-1633).

Tiirkiye’de e-demokrasi c¢aligmalari adma hayata gegirilen en Onemli adimlardan birisi
YERELNET projesidir. Tiirkiye ve Orta Dogu Arastirma ve Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ve
Devlet Planlama Teskilati (DPT) araciligi ile gerceklestirilen “Yerel Yonetimler I¢in Egitim
Malzemesi Gelistirme Arastirma Projesi” 1999 yilinda hayata gecirilmistir. Projenin hayata
ge¢mesinin temel ekseni ise, Tiirkiye’de bulunan yerel yonetim kuruluslarinin diizenli ve esgiidiim
halinde ¢alisabilecek bir diizlemlerinin olmamasidir. Ayrica Yerel Yonetimler Bilgi Tabani olarak
bilinen Yerel Bilgi Projesi Igisleri Bakanhiginmn onerisi iizerine 2001 yilinda yiiriirliige girmistir.
Projenin amaci, yerel yonetimler hakkinda bilgileri dijital ortamda bir araya getirerek bu bilgiler
1s1g1inda politika yapimi ve karar alma siireclerinde faydalanabilecek duruma getirilmesidir. Hesap
verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri adina yerel yonetimler ve onlarin faaliyetleri hakkinda bilgilerin
paylasildig1 bir veri tabani olmasi amaciyla kurulmustur (Erol, 2021: 131-132).

2004 yilinda 5216 sayilt “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” ve 5393 sayili “Belediye Kanunu”
yurirliige girmistir. Bu reform siireclerinde Kopanhag Kriterlerine uyum saglama da 6nemli bir
hedef olmustur (Kogak ve Eksi, 2010: 303-304).

Tirkiye’de “e-devlet kapisi” uygulamasi 2008 tarihinden bu yana hizmet veren oldukc¢a
onemli bir platformdur. Bu platform araciligi ile hizmet alan vatandaslarin hayatlarim
kolaylastirmakta kamuya da biiylik katkilar sunmaktadir. Ayrica bu platform iginde Adres Kayit
Sistemi ve Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) olusturulmus, Merkezi Sicil Kayit Sistemi
(MERSIS) ve Kimlik Karti projelerinin pilot uygulamalari tamamlanarak yayginlastirilmaya
baslanmistir. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Kamu Giivenli Ag1, Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi Altyapist gibi e-devlet hizmet sunumu ig¢in gerekli olan temel bilgi sistemleri
olusturulmustur. Ek olarak egitim, sosyal giivenlik, saglik gibi alanlarda uygulama projeleri
gerceklestirilmeye devam edilmektedir (Giiler ve Sahnagil, 2017: 23-24).

“www.turkiye.gov.tr” internet adresi {izerinden erisim saglanan bu portalda giiniimiiz
itibariyle belediyelerle ilgili “e-devlet kapisi ile 81 ilimizde bulunan 485 adet belediyenin sundugu
hizmetlerin yan1 sira, belediyelere bagl ulasim, su, kanalizasyon vb. hizmetleri sunan 30 adet yerel
hizmet kurumunun sundugu bilgi ve bagvuru hizmetlerinden de faydalanabilirsiniz” denilmektedir
(Www.turkiye.gov.tr, 2024).

E-devlet portalinin web sayfasinin giincel haline bakildiginda “e-devlet kapisi e-katilim politikas1”
sayfasinda verilen bilgiler ise konunun aydinlatilmasi agisindan Onem tasimaktadir. “e-Devlet
Kapisi'min e-Katilim Politikasi, 1/11/1984 tarihli ve 3071 savili Dilekce Hakkinin Kullanmilmasina Dair
Kanun ve 9/10/2003 tarihli ve 4982 savili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda On Birinci
Kalkinma Plaminin 2.5.2. sayili “Iyi Yonetisim” baghgimn 780 inci ama¢ maddesi (“Kamu yonetiminde
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hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi, kattimciligin gii¢lendirilmesi, kamu hizmet sunumunda
esit ve adil muamele yapilmasimin saglanmasi ve seffafligin artirlmasi temel amagtir”) dogrultusunda
hazwrlanmustir.” denilmektedir. Bu dogrultuda e-katilim politikasi temelde ti¢ zeminde ilerlemektedir
(Www.turkiye.gov.tr, 2024):

» Bilgi Edinme
» Danigsma
» Karar Alma

Bilgi edinme kismina bakildiginda temel olarak e-devlet portali lizerinden sinirsiz ve ¢evrimici
nitelikte kamuya acik bilgilere ulasim imkani saglamaktadir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve
3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Daire Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde bilgi edinme ve
dilek¢e haklarinin kullanimina 6nem verilmek suretiyle bu talepleri e-devlet kapist iizerinden siiratle
yiiriitmenin miimkiin oldugu vurgulanmstir. Bunun yami sira Cumhurbagkanlig: Iletisim Merkezi'ne
(CIMER) bagvurarak talep ettikleri bilgilere de erisebilmektedir (Www.turkiye.gov.tr, 2024).

Danigsma boyutunda ise e-devlet kapisi lizerinden iletilen her tiirlii dilek, sikayet, goriis ve oneriler
gerekli durumlarda konunun ilgililerine iletilerek goriis alinabilmektedir. E-devlet kullanicilart gerek
olmasi1 halinde 160 numarali telefona ulagarak e-devlet kapisindan sunulan hizmetler hakkinda veya
kullanim1 ile ilgili taleplerini iletebilmektedirler. Yine TBMM e-dilekge hizmetini kullanarak
TBMM’ye isteklerini iletebilmektedirler (www.turkiye.gov.tr, 2024).

Karar alma asamasinda ise e-devlet kapisi ilizerinden yiiriitiilen ¢alismalar hakkinda memnuniyet
diizeyleri Ol¢iimlenebilmektedir. Yiiriitiilen hizmetlerin bilesenleri, tasarimlari, sunum yontemleri gibi
faktorleri olgtimleyerek kullanicilarin karar alma mekanizmalarina dahiliyetini giiglendirerek katilim
saglanmas1 amaglanmaktadir. Istek, talep ve oneri gibi modiillerin olmas ile yiiriitiilen hizmetlerin
degerlendirilmesi ve hatta gerekirse revize edilmesine imkan saglamaktadir (www.turkiye.gov.tr, 2024).

2014 yilinda Kalkinma Bakanligina sunulan E-Belediye Bilgi Sistemi Projesi belediyelerin
entegrasyonuna biiyiik bir katki sunmustur. Projenin hedefleri ise asagidaki sekilde belirtilmistir
(www.belediye.gov.tr, 2024):

» Vatandaslara yonelik hizmet odakli yerel yonetim anlayisina uygun,
» Hizmetlerin, kesintisiz, hizli ve etkin sunumunu saglama,
> Belediyelerin ortak bir sistemin gatist altinda bulusmasina imkan saglayan bir proje

olusturulmas1 hedeflenmistir.

Bu proje Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2017°de Kiigiik Olgekli ve ihtiyaci olan belediyelerin
kullanimi1 amaciyla onaylanmistir. Proje kapsaminda Igisleri Bakanhiginca hazirlanan fizibilite
raporunda toplamda 61 adet modiil hazirlanmas1 6ngoriilmiistiir.

Sistemin baglica entegrasyonlari ise soyledir (www.belediye.gov.tr, 2024):
» Adres Kayit Sistemi Sorgulama (Adres Bilgisi) (Ulusal Adres Veri Tabani)
> Tiirkiye Is Kurumu (issizlik Bilgileri)
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Kimlik Paylagim Sistemi (Aile Niifus Bilgileri)

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi (Tarim Geliri Bilgileri)
Tapu Kadastro Genel Miidiirligii (Tapu Bilgileri)

Gelir Idaresi Baskanligi (Miikellefiyet Bilgisi)

Tiirkiye Noterler Birligi (Asbis-Arag Bilgisi Sorgusu)
Yiiksek Ogretim Kurumu (Ogrenci Bilgisi)

Sosyal Giivenlik Kurumu (Hizmet Bilgileri Sorgulama)

YV V.V V V V V V

T.C. Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi/Sosyal Yardimlagsma Ve
Dayanigsma Genel Miidiirliigii (Yardim Bilgi Bankas1 Sorgulamalart)

Bu projenin saglayacagi avantajlari ise s0yle goriilmektedir:

» Hedeflenen uygulamalar belediyelerin kullanimina agik olacaktir.
Zaman ve mekandan bagimsiz bir yonetim imkani saglanacaktir.

Karar ve destek mekanizmasinin giigclenmesi

YV V V

Ortak projenin olusmasi ile belediyelerin ferdi sistem olusturmalarinin 6niine gecilerek

tasarrufun saglanmasi hedeflenmektedir.

E-devlet sisteminde, “e-katilimcilik” adiyla bir boliim olusturularak vatandaslara yonelik
onemli bir adim atilmistir. “Cumhurbaskanina yazin” uygulamasi ile 2018 yilina kadar yiiriirliikte
olan Basbakanlik biinyesinde Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER), Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi (TBMM) biinyesinde e-dilek¢e hizmeti ise katilimcilara dijital ortamdan TBMM’ye dilekce
sunma imkani tanimistir. Yine TBMM biinyesinde “bir onerim var” isimli katilim platformu ile
TBMM’nin daha 6nceden belirledigi bazi konular hakkinda goriis ve Onerilerini sunabilmislerdir.
Ayrica e-devlet portalinda, “e-devlet’te engel yok” projesi ile engelli vatandaglara yonelik, bir ¢agri
merkezi hizmeti sunulmustur. Bu hizmet aracilig1 ile engellilere yonelik dilek, sikayet ve dnerilerini
yazi ve isaret dili araciligi hizmet sunumu gergeklestirilmistir (Yavuzoglu, 2017: 128-129).

5393 sayili Belediye Kanunun 15. maddesinde “Belediye, belde sakinlerinin belediye
hizmetleriyle ilgili goriis ve diistincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
vapabilir” denilmektedir. Bu hiikiim uyarinca yasal alt yapida da belediyelere taninan bu hiikiim
geregi belediye yoOnetimleri de halkin talep ve goriislerinden faydalanabilecegi hiikiim altina
alinmigtir (Www.mevzuat.gov.tr, 2024).

SONUC

Giiniimiizde kamu hizmetlerinin diinyadaki yasanan hizli degisimle birlikte ciddi bir
déniisiime girmis oldugu yadsimamaz bir gercektir. Ozellikle gagimizin en énemli gii¢ simgesi olan
“bilgi” ve buna bagli gelisen teknolojik gelismeler de kamu yonetimi ve kamu hizmetlerini oldukca
yakindan ilgilendirmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, yonetisim gibi popliler kavramlarin
gelisimine ek olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli yiikselis ve gelisim de dijital devlet
gergegini ortaya c¢ikarmistir. Kamusal hizmetlerin yanmi sira politik zeminde de demokrasinin

gelecegi ve gelisimi acisindan dijital devlet umut vaad edici bir gercektir. Diinyada etkinligini ve
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varligin1 hissetmeye basladigimiz bu e-siiregler her gegen giin énemli hale gelmektedir. Birlikte
yonetmek anlamina gelen yonetisim kavramina etkinlik kazandirmak adma demokratik diizlemin
dijital hale aktarilmasi politikalarin karar alma ve yliriitme siirecinde biiyiik rol alacaktir.
Tiirkiye’de e-devlet portali, gerek merkezi gerekse de yerel kamu hizmetlerinin sunumunda gittikce
onemli hale gelmektedir. Belediyeler ve onlara ait hizmetlerin biitiinlesik sekilde tek cati altindan
sunulmas1 vatandaslar agisindan olumlu gelismelerdir. Demokratik veya katilim diizeyinde ise
iletisim kanallarinin, dilek¢e haklarinin  sunulmasi, anketlerle memnuniyet diizeylerinin
Ol¢iimlenmeye baslanmis olmasi olumlu gelismelerdir.

E-belediyecilik, dijital teknolojilerin yerel yonetim siireclerine entegre edilmesiyle,
vatandaslara daha seffaf, hizli ve etkin hizmetler sunulmasini amaglayan bir sistemdir. Bu dontisiim,
yerel demokrasinin giiclenmesine de Onemli katkilar saglamaktadir. Geleneksel katilim
yontemlerinin sinirliliklarini asarak, e-belediyecilik sayesinde halkin yonetime daha dogrudan
katilim1 miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle gevrimici platformlar araciligiyla halkin karar alma
stireclerine aktif katilimini saglayarak yerel yonetimlerin hesap verebilirligini artirmaktadir. Ancak,
bu sistemin basarili olabilmesi i¢in vatandaslarin teknolojiye erisimlerinin saglanmasi kritik 6nem
tasimaktadir. Boylelikle, e-belediyecilik uygulamalar1 yerel demokrasiyi sadece daha katilimci
degil, ayn1 zamanda daha kapsayici ve adil bir yapiya doniistiirebilecektir.
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