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Oz

Onemli bir gii¢ olarak degerlendirilen sivil toplum &rgiitleri, kamuoyu olusturma, toplumsal farkindalik,
gerekli goriilen konularda yapilan iyilestirmeler ve bosluk goriilen alanlarda ¢alismalar yapmaktadir. Sivil
toplum orgiitleri bu ¢aligmalar1 hayata gegirirken de profesyonel ¢alisanlar ve goniilliiler gibi iki temel insan
kaynagindan faydalanmaktadirlar. Béylesi 6nemli bir insan kaynaginin temini, sivil toplum 6rgiitleri igerisinde
dogru konumlandirilmalar, devamliliklarinin saglanmasi goniillii yonetimi konusunun onemini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci goniillii yonetimi konusunda alanda yasanan degisimi ve
odaklanmalari ortaya ¢ikararak yazinda bu konuda yapilacak ¢alismalara yon gostermektir. Bu kapsamda Web
of Science veri tabaninda yer alan 283 makale VOSviewer programi kullanilarak bibliyometrik analiz yontemi
ile incelenmigstir. Alanda yapilan ¢alismalarin en gok ABDde oldugu, 2009 yilindan bu yana yapilan ¢aligma
sayllarinda artis yasandigi, yaymlarin daha ¢ok sivil toplum alaninda yayin yapan dergilerde yer aldig1 gibi
bulgulara ulagilmigtir. Alandaki yayinlar biitiinsel bir bakis agisiyla incelendiginde goniillii yonetiminin klasik
insan kaynaklar1 yaklasiminin 6tesine gegen “profesyonel bir goniilli” seklinde yaklagim zorunlulugu ortaya
¢tkmaktadur.
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Abstract

Non-governmental organizations, which are considered as an important power, work to create public
opinion, social awareness, make improvements in matters deemed necessary and work in areas where there
are gaps. While carrying out these activities, non-governmental organizations benefit from two basic human
resources such as professional employees and volunteers. Providing such an important human resource,
positioning it correctly within non-governmental organizations and ensuring their continuity reveal the
importance of volunteer management. For this reason, the aim of this research is to reveal the changes and
focuses in the field of volunteer management and to guide the studies to be carried out on this subject in the
literature. In this context, 283 articles in the Web of Science database were examined with the bibliometric
analysis method using the VOSviewer program. It has been found that most of the studies in the field are in the
USA, that there has been an increase in the number of studies since 2009, and that the publications are mostly
published in journals publishing in the field of civil society. When the publications in the field are examined
from a holistic perspective, the necessity of approaching volunteer management as a “professional volunteer”
that goes beyond the classical human resources approach emerges.

Keywords: Volunteer Management, Non-Governmental Organizations, Non-Profit Organizations,

Volunteering, Management

1. Giris

21.ylizyilin 6ne ¢ikan kavramlarindan biri de sivil toplumdur. Sivil toplum hayirseverlik, aktivizm,
alturizm, gondlliiliik gibi kavramlar: icinde barindiran 6nemli bir gii¢ olarak nitelendirilebilir. Sivil
toplum orgiitleri de bu ve benzeri kavramlar {izerinden sekillenerek ama¢ ve hedeflerine ulagma
cabast icindedirler. Sivil toplum orgiitlerinin s6z konusu amaglarina ulagmalar: i¢cin énemli olan
ayn1 zamanda gii¢ ve kabiliyetlerinin de gostergesi sayilabilecek iki 6nemli faktor finansal kaynak ve

goniillileridir.

Goniilléi, herhangi bir baski olmadan 6zgiir iradesiyle maddi bir beklenti icerisine girmeden
bilgi, beceri ve yeteneklerini faydali olmak i¢in yakin ¢evresi disindaki kisilerle paylasan seklinde
tanimlanabilir (Cnaan, Handy & Wadsworth, 1996).Hiikiimetlerin, ¢ok wuluslu sirketlerin
uygulamalarini, giindemi yakindan takip ederek gerekli gordiikleri yerde tepkilerini ortaya koyan, bu
noktada basari elde eden/edebilen yaptirim giictine sahip olabilen énemli bir aktdr olan goniilliilere
iliskin beklentiler diinya ¢apinda artmaktadir (Van Tulder & Van der Zwart, 2006). Bugiin artik gerek
ekonomik gerek sosyal konularda gerekse diinya ¢apinda énemli toplantilarda goniilliileri sahada
aktif olarak gérmek miimkiindiir.Goniilliileri sosyal etki ve gii¢ olarak sahada gérmek miimkiinken
Merrill'in (2006, s. 9) ifadesiyle “Goniilliiliigiin degeri artarken, gontillilige ayrilan zamanin azaldig:
goriilmektedir’in sahaya yansimalar1 da goriilmektedir. Bu baglamda ele alindiginda géniilliigiin
azaldig1 kit kaynaklarin verimli sekilde degerlendirilmesi ve ayni zamanda goniilliliigii tesvik etmek

i¢in yeni stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Studer, 2016).

Acikea bazi iilke ve bolgelerde digerlerinden daha fazla olsa da son yillarda diinyada gontllii-
lik konusunda sikint1 yasandig1 ifade edilebilir. Goniillii isglicli piyasasinin bazi kisimlarindaki
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potansiyel sorunlara iliskin bu genel endise, hiikiimetlerin ve goniilli sektoriin uluslararas: diizeyde
miidahalelerine yol agmustir. Bu sebeple hiikiimetler gonilliliigii tesvik edecek ve kolaylastiracak
politikalar gelistirmistir (Davis Smith, 2007; Davis Smith & Ellis, 2003; Van Hal, Meijs & Steenber-
gen, 2004).

Wong, Chui & Kwok (2011)e gore goniillii hizmet yonetiminde hem hizli bir bitytime hem de
yiiksek bir devir hizinin gozlemlendigi bu nedenle, goniilliileri korumak i¢in sektérde gonilliileri
tutmaya yonelik orgiitsel cabalara ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda orgiitler tarafindan
tasarlanan uygun stratejiler olduk¢a énemlidir. Ornegin goniillii yonetimi uygulamalari, orgiitler ve
goniilliiler arasindaki iligkinin sitirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadr.

Goniillii yonetimi alani, klasik insan kaynaklar1 yonetimi anlayisindan 6nemli derecede etkilenmis
geleneksel olarak goniillii yonetimi yaganan zorluklar: insan kaynaklar1 yonetimi perspektifinden ele
almistir (Cuskelly vd., 2006). Goniilliileri etkili ve verimli bir sekilde yonetmek amaciyla goniillii
literatiirii, klasik insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin goniillii galisma ortamina uygulanmasini
tavsiye etmektedir (Connors, 2011; McCurley & Lynch, 1997). Bununla birlikte, goniillillerin ticretli
personelden farkli oldugunu ve bu nedenle goniillii yonetiminin gontllillerin benzersizligine yanit
vermesi gerektigini savunan giderek biiytiyen bir goniillii literatiirti de s6z konusudur (Studer, 2016;
Cnaan & Cascio, 1998).

Hager ve Brudney (2004), dogru kurgulanmamis, uygun olmayan goniillii yonetimi uygulamalar1
sebebiyle goniilliilerin beste ikisinin goniillii olmayi biraktiklarini ifade etmislerdir. Yani, zayif goniilli
yonetimi uygulamalar: goniillilerin gontlli ¢alismalardan, gontlli faaliyetlerinden vazgegmesine
neden olabilmektedir (Connors, 2011).

Sivil toplum orgiitlerinde is giiciiniin 6nemli bir kismini olugturan goniillilerin ulusal
ekonomilere sagladig: katk: da oldukea bitytiktiir (Studer, 2016). Bazi sivil toplum 6rgiitlerinde ise
tim siirecler goniilliller tizerinden yiritilmektedir. Gontlliler sivil toplum 6rgiitlerinin amag ve
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir yer tegkil etmesine ragmen konuyla ilgili kapsamli bir bilimsel
literatiiriin olmadig: ifade edilebilir (Locke, Ellis & Smith, 2004; Studer & von Schnurbein, 2013;
Brudney & Meijs, 2014).Cok sayida goniillii yonetimi web sitesi ve el kitab1 var olmasina ragmen
(Einolf, 2018) goniillii yonetimine iligkin literatiiriin nispeten az oldugu ifade edilebilir (Lassiter,
Khademi & Taaffe, 2015).

“Goniilli yonetimi” konusunda yapilan arastirmada ulusal yazinda dijitallesme (Durmus, 2022),
sosyal girisimcilik (Ozmutaf, 2007; Erdogan, 2014), goniillii ydnetiminin degerlendirilmesi (Giirbiiz,
2018), uluslararasi organizasyonlarda goniillii yonetimi (Soysal, 2018) konularinda tez galismalarina,
motivasyon (Giingor & Colgecen, 2014), spor (Berber & Terekli, 2019; Sertbas, Zengin & Cutuk,
2008), performans degerlendirme (Giingor, 2016), goniilliiliik psikolojisi (Yaman, 2003) konularinda
da makalelere ulagilmistir. Bu yayinlar akademik alanda goniillii yonetimi konusunun ne kadar sinirh
ele alindiginin 6nemli bir gostergesi olmustur. Bu kadar 6nemli bir konunun az ¢alisilmig olmasi

onemli bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda uluslararasi yazin incelenerek goniillii
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yonetimi konusunda alanda yaganan degisimi ve odaklanmalari ortaya ¢ikararak yazinda bu konuda

yapilacak ¢alismalara yon gostermek amaglanmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Gondllilik, tiim diinyada sivil toplumun 6nemli bir 6zelligi (Brudney & Meijs, 2009) olarak ifade
edilirken goniilliiler de hitkiimet ve kdr amaci glitmeyen 6rgiitlerde kritik bir rol oynamaktadir (Prince
& Piatak, 2023). Goniilliiliik ¢ok eski donemlerden itibaren diinyadaki ¢ogu toplumda gériilmekle
birlikte gonilliliigt tanimlayan terimler ve ifade bigimleri farkli dillerde ve farkli kiiltiirlerde
degiskenlik gosterirken gonilligli yonlendiren degerler, 6zgiir iradeyle ve dayanigma ruhuyla
yapilmasi, ortak iyilige katkida bulunma arzusu, maddi bir karsilik beklenmemesi gibi 6zellikleri
ile ortak ve evrensel bir nitelik tasimaktadir (UNV, 2011). Goniilliiliik 6zgiir bir iradeyle herhangi
bir maddi kargilik beklemeksizin bilgi, beceri ve zamanin ihtiya¢ duyulan alanlarda ihtiya¢ sahipleri
ile bulusturulmasini ifade etmektedir (Wilson, 2000). Géniilliliik insanlarin, yalnizlara arkadashk,
okuma yazma bilmeyenlere ders verme, sikintili olanlara danigmanlik ve hastalara saglik hizmeti
gibi hizmetleri diizenli, stirekli ve goniillii bir sekilde ¢ogu zaman uzun zaman dilimlerine yayilarak
yaptiklari bir stirectir (Clary vd., 1998). Goniilliilik, yiiz binlerce kar amaci giitmeyen kurulusun ve
kamu kurulusunun faaliyetlerinde ve hizmetlerinde hayati bir rol oynayan (Connors, 2011), iicret
veya bagka bir maddi ¢ikar beklentisi olmadan bagkalarina yardim etme anlami icermekle birlikte
tatmin edici rolii bulunan (Wilson & Musick, 1999), resmi yapilar ile sinirlandirilmayan (Wilson,
2012), bagka bir kisiye, gruba veya davaya fayda saglamak icin zamanin 6zgiirce verildigi herhangi
bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Wilson, 2000).

Tarih boyunca gontlliilik ruhu, yalnizca ihtiyag sahibi insanlarin yasamlarinin iyilestirilmesine
degil, ayn1 zamanda orgiitlerin hem finansal hem de sosyal agidan verimliliginin artirilmasina da
onemli katkilarda bulunmustur (Shin & Kleiner, 2003). Arastirmacilar, goniilliilerin, orgiitlerin tam
zamanli ¢caliganlari icin ayrilan biitgeyi azaltip stiregleri kolaylastirabilecekleri i¢in 6rgiitler agisindan
bir sermaye bigimi olarak degerlendirilebilecegini de belirtmislerdir (Pauline, 2011; Wu, Li & Khoo,
2016).

Goniilliilerin motive edildigi unsurlar BM’nin Tiiziigiinde adalet, esitlik ve 6zgiirliik olarak ifade
edilmistir (UNV, 2011). Ayn1 zamanda goniilliiler, sosyal etkilesim ve orgiitler icin basarili bir sonuca

ulasmada pay sahibi olma becerisiyle de daha fazla motive olurlar (Alfes, Antunes & Shantz, 2017).

Shin & Kleiner (2003) ii¢ tiir goniilliden bahsetmektedir. Bunlardan ilki gonillii faaliyetleri
giinliik olarak ve belirli ihtiyaglar1 hedefleyerek yapan géniilliilerdir. Tkinci tiir goniillii, daha resmi
tiirde goniilli hizmetlerde bulunurlar. Kisisel bagliliklar1 vardir, basar ve tatmin duygusu mevcuttur.
Son gonillii tiiri ise bir igveren veya bagka bir orgiit tarafindan baski altinda kaldig veya zorunlu
tutuldugu icin goniillii olan kisidir. Dolayistyla orgiitlerde farkl tirlerde goniilliilerle karsilagmak

mumbkiindir.

174



Goniilli Yonetimi Alaninda Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Goniilléi ¢alisma, bir refah eyleminden, verimli sonuglara ulagmak icin yenilikler gerektiren,
profesyonel yonetime yol agan, 6rgiitsel ve stratejik kriterlerin takip edildigi bir siirece doniigmektedir
(Beckhauser & Domingues, 2017). Bu da ¢ok kritik bir alan olan goniillii yonetiminin 6nemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii goniilliiler bir¢ok sivil toplum orgiitiinde yer alan isgiiciiniin 6nemli bir
bilesenidir (Worth, 2012). Goniilliilerin kendilerine ve hizmet ettikleri érgiitlere fayday: tist diizeye
tagimak tizere etkin bir bicimde y6netilmesi gerekir (Prince & Piatak, 2023). Goniilliiliikte herhangi
bir tazminat veya parasal tesvikin s6z konusu olmamasi da goniillillerin etkin yonetiminde bireyler

arasinda motivasyonu asilamak ve siirdiirmek agisindan olduke¢a énemlidir (Shin & Kleiner, 2003).

Genel goniilli yonetimi literatiirdi, klasik insan kaynaklari yonetimi yaklagiminin goniillii
caligma ortamina aktarilmasina giiglii bir sekilde dayanmaktadir (Studer & von Schnurbein, 2013).
Evrenselci bir bakis agisina sahip akademisyenler ve uygulayicilar, kir amaci giitmeyen 6rgiitlerin
buytkligi, gonilli sayisi, gorevleri veya misyonu ne olursa olsun “herkese uyan tek beden” bir
goniilli yonetimi anlayisi gelistirmislerdir (Brudney & Meijs, 2014). Ancak akademisyenler son
zamanlarda kar amaci giitmeyen orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi modelinin farkli yonlerini
stratejik olarak benimsemeleri ve bunu bir érgiitiin bireysel ézelliklerine ve ortamina uyarlamalari
gerekip gerekmedigi tizerine de diigiinmeye baslamislardir (Hager & Brudney, 2015).

Genel olarak bakildiginda goniilliillerin yonetimi, planlamayi, gelistirmeyi, ise almayi, egitimi,
bilgi yonetimini ve son olarak goniilliiniin taninmasini veya takdir edilmesini igerir (Shin & Kleiner,
2003).Goniilli yonetimi yaklasimlar: zaman igerisinde i¢ ve dis faktorlerin etkisiyle degiskenlik
gostermektedir. Bu konuda 6ne ¢ikan yaklasimlardan biri Naylorm (1967) “Volunteers Today:
Finding, Training and Working with Them” adli ¢alismas1 olmustur. Bu galiymada Naylor (1967)
hiikiimet ve kir amaci giitmeyen orgiitlerin goniillilerin profesyonel ¢alisanlar gibi stratejik olarak
yonetilmesi gereken bir insan kaynag: olarak tanmmasimni savunmugstur. Yedi bilesenden olusan
model gorev tanimi, goénilli tanimi, ise alim plani, segme ve yerlestirme, atama ve destek, genis
kapsamli ve birlestirilmis bir egitim siireci/programi, goniillii hareketliligi takibini i¢ermektedir
(Naylor, 1967, 5.8).

Gonillit yonetimi yaklasimlarindan 6ne ¢ikan bir diger calisgma Boyce'un (1971) yonetim
literatiiriinden uyarlanan ilkelere dayanan goéniillii yonetimine yonelik stratejik bir yaklasimi
vurgulayan ISOTURE modeli olmustur. Boyce (1971, s.15) burada tanimlama, se¢im, oryantasyon,

egitim, yararlanma, tanima, degerlendirme asamalarindan bahsetmektedir.

Goniilléi yonetimi yaklasimlarinda 6ne ¢ikan bir diger isim ise Susan J. Ellistir. Ellis bu konuyu
ilk kez 1986'da “From the Top Down: The Executive Role in Volunteer Program Success” (Yukaridan
Asagiya: Goniillii Programi Basarisinda) adli kitabiyla ele almigtir. Ellis goniilliileri orgiite dahil
etmeden Once Orgitiin ama¢ ve hedefleri, misyonu, yapisi gibi tiim alanlarin netlestirilmesini
sonrasinda yapilan goniillii alimin Orgiitiin bagarisini arttiracagini savunmustur. Ayni zamanda
goniillilik yonetimi becerilerinin genel ve tiim ortamlar i¢in gecerli, evrensel oldugunu ifade
etmigstir (Stallings & Ellis, 2010).
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Goniillél yonetimi ile gonilliilerin gonillaligu siirdiirme niyetleri arasinda pozitif iliski (Cho,
Wong & Chiu, 2020) diisiiniildiigiinde goniillii yonetiminin énemi agikga ortaya ¢ikmaktadir. Yitksek
bir devir oraninin gozlemlendigi goniilliilitkte (Wong, Chui & Kwok, 2011; Hager & Brudney, 2004)
yonetim uygulamalar1 kapsaminda organizasyonel c¢abalara ihtiya¢ duyulmaktadir.Goniilliilerin
kaynak ve zaman katkis1 ayrica tam zamanl ¢alisanlarla ilgili biitcede azalma saglamalar1 (Pauline,
2011; Wu, Li & Khoo,2016) stirdiiriilebilir gontlliligiin onemini artirmaktadir. Goniillii yonetiminin
iyi ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesinin, stirdiiriilebilir gonilliligti desteklemesi ve beraberinde
bir¢ok kazanimi beraberinde getirmesi nedeniyle, bu ¢alismanin 6nemli bir boslugu dolduracag:
distiniilmektedir.

Sivil toplum Orgiitlerinin olagan faaliyetlerinde ve afet zamanlarinda aktif olarak gorev alan
goniilliilerin yonetimi, siirecin verimli gegirilmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle iilkemizde
yasanan 1999 Marmara ve Diizce depremleri, gok genis bir bolgeyi etkileyen 2023 Kahramanmaras
depremi goniillii yonetiminin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmistir. Bu 6neme ragmen bilimsel
caligmalarin ¢ogu, goniillillerin ¢aligtiklar: kar amaci giitmeyen orgiitlerin yonetim eylemlerine
degil, gonillilerin 6zelliklerine vurgu yaparak kimin ve neden goniillii olduklarina, motivasyonlar
gibi igsel faktorlere, motivasyonlara odaklanir (Musick & Wilson, 2008; Bang, Ross & Reio, 2012;
Hallmann & Harms, 2012). Bu sebeple bu ¢alismada goniillii yonetimi konusuna odaklanilarak
literatiire katki sunmasi hedeflenmistir. Ayrica gelecek caligmalara zemin hazirlayarak bu alanda
calisacak arastirmacilara, sivil toplum alaninda aktif olarak ¢alisan yoneticilere katki sunmasi
beklenmektedir.

3. Metodoloji

Bu aragtirmada goniilliiliik literatiiriine iliskin genel bir ¢erceve sunmak i¢in konu bibliyometrik
analiz yontemi ile incelenmistir. Bu bolimde aragtirmanin amaci ve yontemi, veri toplama ve veri

analizi konular1 ele alinmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Goniilliliik konusu ulusal yazinda daha ¢ok motivasyon ve goniilli katihm gibi konular
baglaminda ele alinmakla birlikte goniillii yonetimi konusu daha sinirh bir sekilde ele alinmustir.
Goniillii yonetimi konusunun kapsamli bir sekilde c¢alisilabilmesi adina uluslararas: yazinda bu
konuda yapilan ¢aligmalarin ortaya konmas: bu konunun gelisimi adina olduk¢a dnemlidir. Bu
sebeple bu aragtirma kapsaminda Web of Sciencea ait veri tabaninda bulunan goniillii yonetimi

konusunda daha 6nce yapilmis ¢aligmalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik analiz, var olan alanda hem nicel hem de nitel olarak yapilan ¢alismalarin
kapsam ve yeterliligini gorebilmek, degerlendirebilmek ve giincel anlamda arastirma konularini
ayn1 zamanda gelecekteki arastirma yoniint kesfedilmek icin aragtirmacilarin siklikla tercih ettigi
bir yontemdir (Ekundayo & Okoh, 2018). Bibliyometrik yontem, verileri toplayip analiz ettikten
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sonra alanin yapisina, sosyal aglara ve giincel ilgi alanlarina iliskin bilgileri ortaya koymasi sebebiyle
kisinin bir aragtirmaya baslamadan 6nce literatiirii ve alanda etkili yayinlar1 kesfetmesine bu sayede
de aragtirmacinin aragtirmasini dogru sekilde yonlendirmesine olanak tanir (Zupic & Cater, 2015).
Tanimlayici ve degerlendirici nitelikte olabilen bibliyometrik analizler (McBurney ve Novak, 2002)

diger yontemlere nazaran daha objektif ve giivenilir analizler sunmaktadir (Aria & Cuccurullo, 2017).

Bu arastirmada da kullanildig1 gibi bibliyometrik arastirmalarda temelde performans analizi
ve bilimsel haritalama adi verilen analiz siiregleri goriilmektedir (Gutierrez-Salcedo vd., 2018).
Aragtirmalarda bilegenler arasi iligkilere odaklanma performans analizi (Cobo vd., 2011), nitelik
ve nicelik acidan 6gelerin 6l¢iilmesi ise performans analizi (Gutiérrez-Salcedo vd., 2018) olarak

tanimlanmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bibliyometrik analiz bir alanin entellektiiel yapisini, var olan
durumunu ve ortaya ¢ikan egilimleri gostermek i¢in biiyiik hacimli verileri sentezledigi ifade edilebilir
(Donthu vd., 2021). Bu sebeple bu ¢alismada goniillii yonetimi konusunda yapilmis ¢aligmalarin

bibliyometrik analizi yapilarak bu konuda ¢aligma yapanlarin istifadesine sunmak amaglanmustir.

3.2. Veri Toplama ve Veri Analizi

Bibliyometrik analizler dort temel asamay: icermektedir. Bu agamalar; (1) bibliyometrik bir
aragtirmanin/¢alismanin amag ve kapsam tanimini yapma, (2) bibliyometrik arastirma icin uygun
analiz tekniginin se¢imi, (3) bibliyometrik analiz i¢in gereken veriyi toplama, (4) bibliyometrik analizi
uygulayarak ortaya ¢ikan bulgulari rapor etmek olarak ifade edilebilir (Donthu vd., 2021, 5.294). Bu
caligmada s6z konusu asamalari igeren bir siire¢ takip edilmistir. Bu kapsamda “goniillii yonetimi”
konusunda Web of Science kapsaminda yayinlanan ¢aligmalar analiz edilmistir. Bu kapsamda elde

edilen veriler egliginde alandaki profil ortaya konulacaktir.

Bu caligmadaki veri toplama siirecinin icerdigi asamalar su sekilde ifade edilebilir: Oncelikle
aragtirmaya konu olan “goniilléi yonetimi” kelimesi belirlenmis, ikinci olarak taramanin yapilacag:
veri tabani olan Web of Science tespit edilmistir. Aragtirmanin, dili ingilizce olan bir veri tabaninda
yapilmasi sebebiyle aratilacak kelime “volunteer management” olarak belirlenmistir. Arastirmaya
konu olacak kelimenin ve veri tabaninin belirlenmesinin akabinde ilgili kelime grubu veri tabaninda
aratilmistir. Aramanin ardindan konu ile iligkili olmayan kaynaklar elenmis arastirma konusuna
yanit verme niteligi tasiyan kaynaklar tespit edilmistir. Bu siirecin ardindan amag ve kapsama uygun

nitelikteki kaynaklar bir excel dosyasina aktarilmistir.

24 Nisan 2024 tarihinde “Volunteer management’in veri tabani olarak belirlenen Web of
Scienceda tiim alanlar segilerek arama yapildiginda toplam 342 yayma ulasiimistir. Aragtirma
kapsami makaleler ile siirlandirilmis toplamda 283 makaleye ulagilmistir. Toplam ulasilan 342

yayinin niteligi de Tablo 1'de aktarilmistir.
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4. Bulgular

Web of Science veri tabanindan edinilen bilgiler ve bu bilgilerin Vosviewer programi kapsaminda

analiz edilmesi ile edinilen bilgiler asagida aktarilmistir. Bu kapsamda veriler incelendiginde goniillii

yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalarin yillara gore dagilimi agagida yer alan Sekil 1de aktarilmistir.

o
w
=
on
~ ™~
o I o I
| BN B | [ | I I I
NS o NN W~ Y O
0w o o8 O O © O o c o -
o o0 0 O O O O O O O O
o e NN N NN N NN

2012

12

28
19
20
27
22
30
25
25

12

2014 ————s—— ]
8

M~
m
o
o
]

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Sekil 1. Yillara gore yayin sayist

Gonillil yonetimi konusunda yapilan yayinlar yil bazinda incelendiginde en eski 1982 yilinda

yayin yapildig1 goriilmiistiir. 1982-2008 yullar: ele alindiginda yillik yayin sayisinin oldukea diigiik

oldugu goriilmiistiir. Bu yillar arasinda ortalama yaklasik olarak 2 yayin yapildig: bilgisine ulagilmistir.

2009 yilindan sonra zaman zaman diisiisler yasanmakla birlikte yayinlarda bir artis egilimi oldugunu

soylemek miimkiindiir.

Goniilléi yonetimi konusunda yapilan yayinlarin niteligi de degiskenlik gostermektedir. Yayinlarin

tiirlerine gore dagilimi Tablo 1'de aktarilmistir.

Tablo 1. Yayinlarin Tiirlerine Gére Dagilimi

Yayin Tiirii Yayin Sayist
Makale 283

Bildiri 39

Erken goriiniim ¢aligma 12

Derleme makale 11

Kitap bolimii 6

Kitap incelemesi 4

Toplant: ozeti 3

Editoryal igerik 2

Not 1

178



Goniilli Yonetimi Alaninda Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Yaynlarin tiirlerine gére dagilimi incelendiginde 283 sayisi ile makalelerin en stte yer aldigt
goriulmistiir. Makalelerin ardindan 39 bildiri, 12 erken gériiniimlii ¢aliyma ve 11 derleme makale
gelmistir. Kitap boliimil ve kitap incelemesi gibi yayinlarin digerlerine nazaran daha az oldugu
ulasilan bulgular arasindadir. Toplanti 6zeti, editoryal igerik ve not en az yapilan yayinlar arasindadir.

Yapilan incelemede gonillii yonetimi konusunda yapilan yaymlarin index tiirlerine gore
dagilimlar: da Sekil 2'de aktarilmistir.

A = Social Sciences Citation Index

(sscl)

= Emerging Sources Citation
Index (ESCI)

» Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED)

Book CtationIndex- Social
Sciences & Humanities (BKCI-
SSH)

Sekil 2. Yayinlarin index tiiriine gore dagilimi

Goniilli yonetimi konusunda yapilan yayinlarin index tiirtine gore dagilimi incelendiginde 166
yayinla Social Sciences Citation Index (SSCI)’in ylizde 52’lik bir dilimi kapladig1 goriilmiistiir. SSCI'y1
81 yayinla Emerging Sources Citation Index (ESCI) takip ederken tigiincii sirada 59 yayinla Science
Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) yer almistir. Kalan yiizde 3’likk dilimde ise 5 yayinla
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH), 4 yayinla Arts & Humanities
Citation Index (A & HCI), 1 yaymla Book Citation Index - Science (BKCI-S) ve Conference

Proceedings Citation Index - Science’in (CPCI) oldugu goriilmiistiir.

WoS kapsaminda goniillii yonetimi konusu ele alindiginda arastirma alanlarina goére yapilan
siniflandirmada Sekil 3’te gosterilmistir. Yapilan siiflandirmada isletme yonetimi 57 kayitla
yayinlarin yiizde 20’lik dilimini kaplamaktadir. Ikinci sirada 53 yayinla sosyal bilimler diger konular
yer alirken tictincii sirada 40 yayinla sosyal konular, 39 yayinla kamu y6netimi, 22 yayinla da gevre
bilimleri ekoloji yer almustir. flk dértte yer alan alanlar toplamda yayinlarin yaklasik olarak yiizde
67’sini kapsamaktadir. $ekil 3’tin en alt kisimlarinda toplam 36 yayinla ve yaklagik yiizde 16’lik bir
dilimde saglik bilimleri hizmetleri, biyogesitliligin korunmasi, iletisim, bitki bilimleri, din, sanat ve
beseri bilimler diger konular, jeoloji, bilgi bilimi kiitiiphane bilimi, meteoroloji atmosfer bilimleri ve

hemsirelik yer almigtir.
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Goniilli yonetimi konusunda yayinlanan eserlerin yayincilari agisindan yapilan siniflandirma da

Tablo 2de aktarilmistir. En fazla eser yayinlayan Taylor ve Francis 41 eser ile toplam yayin sayisinin

yaklagik yiizde 15’ini kaplamaktadir. Bu konuda yayinlanan 144 eserin yaklasik yiizde 51’1 Taylor ve

Francis, Sage, Springer Nature ve Wiley tarafindan yayinlanmistir. Geri kalan ylizde 49’luk payin

yaklasik ytizde 8’1 Emerald Group Publishing, yiizde 7’si Elsevier'in olmak tizere 10 farkl: yayinciy

kapsamaktadir.

Tablo 2.Eserlerin Yayincilari

Yayinci Kayit Sayist Toplam Igerisinde Yiizdelik Pay (%)
Taylor & Francis 41 14,437
Sage 36 12,676
Springer Nature 34 11,972
Wiley 33 11,62
Emerald Group Publishing 22 7,746
Elsevier 20 7,042
Mdpi 8 2,817
Univ of Wisconsin Extension Journal Inc 8 2,817
Cognizant Communication Corp 6 2,113
Policy Press 5 1,761
Sagamore Publ Llc 5 1,761
Frontiers Media Sa 4 1,408
Oxford Univ Press 4 1,408
Cambridge Univ Press 3 1,056
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Birlesmis Milletler insanlarin karsi karsiya kaldigi sorunlarin ¢oziimleri igin 17 temel alan
belirlemistir. Bu kapsamda goniilli yonetimi konusunun belirlenen amaglarla ne kadar uygun
calismalar yaptiklarina dair veriler Tablo 3’te Birlesmis Milletler'in belirlenen alanlara verdikleri
kodlarla birlikte asagida paylasimistir. Bu baglamda ele alindiginda alanda yapilan ¢alismalarin
biiyiik oranda (3) Saglik ve Kaliteli Yagam ve (13) Iklim Eylemi ile ilgili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3. Yaymlarin Siirdiiriilebilir Amaglarla fliskisi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci Kayit Sayist Toplam igerisinde Yiizdelik Pay (%)
(3) Saglk ve Kaliteli Yasam 22 7,746
(13) Iklim Eylemi 19 6,69
(15) Karasal Yagam 12 4,225
(11) Stirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar 11 3,873
(2) Aghga Son 7 2,465
(4) Nitelikli Egitim 7 2,465
(1) Yoksulluga Son 2 0,704
(5) Toplumsal Cinsiyet Esitligi 2 0,704
(10) Esitsizliklerin Azaltilmas 2 0,704
(14) Sudaki Yagam 2 0,704
(9) Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap: 1 0,352
(16) Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar 1 0,352

Yayinlarin degerlendirmesinin akabinde bibliyometrik haritalamaya iligkin analizler de asagida
yer almaktadir. Bu kapsamda Ortak Yazar Analizine (co-authorship of authors) dair veriler Sekil 4’te

aktarilmigtir.

Ortak alint1 analizinde iilke, yazar, kurum, kaynak, yaymn baglaminda alanin entelektiiel yapisi

diigtimleri arasindaki iligkiler yoluyla gosterilmektedir (Aria & Cuccurullo, 2017; Donthu vd., 2021).

Yazarlarin ortak yazarlik analizi gerceklestirilirken en fazla baglantisi olan ve is birligi
gergeklestiren yazarlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda olusturulan ag haritasinda en az 1
yayin yapma ve en az 1 atif alma kriteri belirlenmigstir. Gergeklestirilen analizde 9 kiime, 130 baglant1

ve 177 toplam baglant: giictine ulagilmuistir.

En ¢ok dokiimana sahip yazarlar incelendiginde Jeffrey Brudney 16, Lucas C.P.M. Mejis 7,
Kirsten Holmes 5 yayinla ilk tici paylasmaktadirlar. Atif sayilar1 incelendiginde Jeffrey L. Brudney
387, Nancy Morrow-Howell 278, Lucas C.P.M. Mejis 172 ile 6nde yer almaktadir.

Bir 6ge ile diger 6geler arasindaki iliski giicii olarak tanimlanan toplam baglant: giicii (Van Eck
& Waltman, 2017) de analizlerde ele alinmustir. Goniillii yonetimi konusunda yapilan bibliyometrik
analizde ortak yazar analizi gergeklestirildiginde toplam baglant1 giiciinde Jeffrey Brudney’in 25 ile,

Kirsten Holmes'un 22 ile, Debbie Haski-Levethal'in 20 ile ilk siralarda yer aldig1 gortilmiistiir.
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Sekil 4. Ortak yazar analizi

Yazarlarin atif analizinin (citation of authors) yer aldig1 veriler Sekil 5’te aktarilmistir. Yazarlarin
atif analizlerini tespit etmek i¢in yapilan incelemede en az 1 yayin yapma, en az 1 atif alma tercihi
yapilarak ag haritas: ortaya ¢ikarilmistir. Gergeklestirilen analizde 712 yazardan 578’inin esik degeri
karsiladig1 bilgisine ulasiimistir. Bu kapsamda birbiriyle baglantili 280 birim gériilmiistiir. 280 birim
icerisinde 16 kiime, 1418 baglant1 ve 1830 toplam baglant: giicii oldugu bilgisine ulagilmistir.

En fazla atif alan yazarlar sirasiyla Jeffrey L. Brudney (387 atif), Nancy Morrow-Howell (278
atif), Lucas C.PM. Meijs (172 atif) olarak gortilmistiir. Dokiiman sayis1 incelendiginde Jeffrey L.
Brudney 16, Lucas C.P.M. Mejis 7, Weisheng Chiu 5 ile 6ne ¢ikmistir. Toplam baglant1 giicii agisindan
degerlendirildiginde ise sirasiyla Jeffrey L. Brudney 300, Lucas C.P.M. Meijs 182, Mark A. Hager 89
olarak ilk siralarda yer almiglardur.
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Sekil 5. Yazarlarin atif analizi
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Ulkelerin atif analizine (citation of countries) ait veriler Sekil 6da aktarilmistir. Eserlerin
iilke mensei agisindan incelemeleri gerceklestirilmistir. Yapilan analizde bir tilkenin en az 1 eser
yaymlama, 1 atif alma kriteri tercih edilmistir. Ortaya ¢ikarilan ag haritasinda 48 iilkenin 42’sinin
esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmistir. Yapilan analizde 10 kiime, 134 baglant: ve 517 toplam
baglanti giiciine ulagilmistir.

En fazla atif alan iilkeler ABD (2.161 atif), Ingiltere (312 atif), Avustralya (282 atif) ve Kanada
(281 atif) olmustur. Eser sayist incelendiginde ise ABD 132 yayin, Cin 27 yayin, Ingiltere 24 yayin ve
Avustralya 22 yayin ortaya koymustur. Toplam baglant: giicii agisindan degerlendirildiginde ise ABD
302 ile ilk sirada yer alirken ardindan 119 ile Hollanda, 80 ile Cin gelmistir.
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Sekil 6. Ulkelerin atif analizi

Kurumlarin atif analizini (citation of organizations) ortaya koyan veriler Sekil 7de aktarilmistir.
Kurumlarin atif analizini tespit edebilmek icin belirlenen kriterde en az 1 eser yayinlama, 1 atif alma
secenegi tercih edilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag haritasinda 406 kurumdan 332’sinin esik degeri
karsiladig bilgisine ulasilmigstir. Toplamda 16 kiime, 900 baglanti ve 1.236 toplam baglanti giiciine

ulagilmustir.

En fazla atif alan yaymlarin adres kurumlar1 Washington University (278 atif), Cleveland State
University (197 atif), Erasmus University (189 atif) ve Indiana University (186 atif) olmustur. En
fazla yayma sahip kurumlar ise sirasiyla University North Carolina Wilmington (9 eser), Erasmus
University (8 eser), Arizona State University (8 eser), Indiana University (8 eser) ve University
Georgia (8 eser) olmustur. Toplam baglant: giicli incelendiginde sirasiyla Erasmus University 154,
Cleveland State University 111, University North Carolina Wilmington 97 ile ilk tigte yer almislardir.
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Sekil 7. Kurumlarin atif analizi

Kaynaklarin atif analizi (citation of sources) a¢isindan inceleme yapildiginda alana dair veriler
Sekil 8de aktarilmistir. Kaynaklarin atif analizini tespit edebilmek icin belirlenen kriterde bir
kurum i¢in en az 1 eser yayinlama, 1 atif alma segenegi tercih edilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag
haritasinda 165 kaynaktan 139 kaynagin esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmistir. Toplamda 14
kiime, 155 baglant1 ve 297 toplam baglant: giicii ortaya ¢ikmustir.

En fazla yayinin 20 yayin ile Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 19 yayn ile Voluntas,
14 yaym ile Nonprofit Management & Leadership dergisinde oldugu goériilmistiir. Atif boliimii
incelendiginde yine ilk sirada 489 atif ile Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly dergisi yer
almustir. Tkinci sirada 296 atif ile Nonprofit Management & Leadership yer alirken ardindan 265 atif
ile Journals of Gerontology Series B-Psychological Sciences and Social Sciences dergisi gelmistir.
Toplam baglant1 giiciine bakildiginda Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 112, Nonprofit
Management & Leadership 88, Voluntas 64 sayist ile ilk tigii paylagmistir.
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Sekil 8. Kaynaklarin atif analizi
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Anahtar sozciik analizi (co-occurence of author keywords) acisindan inceleme yapildiginda alana

dair veriler Tablo 4 ve Sekil 9da aktarilmistir. Anahtar sozciik analizi kapsaminda yapilan incelemede

en az 2 defa goriilmiis olan ve aralarinda iligki tespit edilen gozlem birimine ulagilmistir. Bu kapsamda

¢ikarilan ag haritasinda 804 anahtar kelimenin 116’sin1in esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmstir.

Toplamda 18 kiime, 385 baglant1 ve toplam baglant: giicii 553 olarak ortaya ¢ikmustr.

Goniillit yonetimi konusunda yapilan yayinlarda en ¢ok tekrar eden anahtar sozciiklere

bakildiginda goniillii yonetiminin en sik kullanilan anahtar kelime oldugu gériilmiistiir. Goniillilik,

gonilliller, motivasyon ve goniillii 6ne ¢ikan kelimeler arasinda yer almistir. Diger anahtar kelimeler

agagidaki tabloda detayli olarak aktarilmstir.

Tablo 4. Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar Kelime Tekrarlanma Siklig Toplam Baglant1 Giicii
Goniillii yonetimi (volunteer management) 126 216
Goniilliiliik (volunteering) 41 74
Goniilliiler (volunteers) 35 67
Motivasyon (motivation) 15 37
Goniillii (volunteer) 15 20
Tatmin (satisfaction) 11 22
Vatandas bilimi (citizen science) 10 18
Yonetim (management) 9 19
Gonlli tutma (volunteer retention) 8 18
Volunteerism 8 15
Goniillii katilim (volunteer engagement) 8 9
Goniilli memnuniyeti (volunteer satisfaction) 7 15
Kér amaci giitmeyen orgiitler (nonprofit organizations) 6 16
Goniillii deneyim (volunteer experience) 5 13
Katilim (engagement) 5 12
Motivasyonlar (motivations) 5 11
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Sekil 9. Anahtar s6zciik analizi
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Eserlerin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of documents) a¢isindan inceleme
yapildiginda alana dair veriler Sekil 10'da aktarilmigtir. Bu kapsamda yapilan analizde en az 1 atifalma
kriteri secilmis ilgili haritaya ulasilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag haritasinda 283 dokiimandan
231’inin esik degeri karsiladig bilgisine ulagilmistir. Yapilan analize gore 13 kiime, 5.716 baglant: ve
11.233 toplam baglant1 giicii oldugu ortaya ¢ikmustir.

En fazla bibliyografik eslesmenin oldugu yayinlar 265 atif ile Morrow-Howell (2010), 157 atif
ile Barrows (2018), 104 atif ile Mcshea (2016), 90 atif ile Brudney (2009), 78 atif ile Hager (2011) ve
Hustinx (2010) olmustur. Eserlerde toplam baglanti giiciinde en yiiksek olanlar ise sirasiyla 624 ile
Nesbit (2018), 457 ile Henderson (2018), 364 ile Maas (2021) ve 331 ile Studer (2016) olmustur.
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Sekil 10. Eserlerin bibliyografik eslesme analizi

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of authors) a¢isindan inceleme
yapildiginda alana dair veriler Sekil 11'de aktarilmistir. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizini
tespit etmek tizere en az 1 eser yaymlama ve 1 atif alma kriter olarak secilmistir. Bu kapsamda
¢ikarilan ag haritasinda 712 yazardan 578’inin esik degeri karsiladig: bilgisine ulagilmistir. Ortaya
¢ikan ag haritasinda 23 kiime, 30.943 baglant1 ve 131.390 toplam baglant1 glicti gortilmiistiir.

En fazla bibliyografik eslesme olan yazarlar 387 atif ile Jeffrey L. Brudney, 278 atif ile Nancy
Morrow-Howell ve 172 atif ile Lucas C.P.M. Meijs olmustur. Toplam baglant1 giicii agisindan
incelendiginde sirasiyla Jeffrey L. Brudney (9.267), Lucas C.PM Meijs (4.982), Weisheng Chiu
(4.950) ve Hyejin Bang’in (4.170) 6ne ¢iktiklar: goriilmistiir.
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Sekil 11. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi

Kaynaklarin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of sources) agisindan inceleme
yapildiginda alana dair veriler Sekil 12'de aktarilmistir. Kaynaklarin bibliyografik eslesme analizini
tespit edebilmek icin en az 1 eser yayinlayip 1 atif alma kriteri se¢ilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan ag
haritasinda 165 kaynaktan 139’unun esik degeri karsiladig1 bilgisine ulagilmistir. Ortaya ¢ikan ag
haritasinda 15 kiime, 2.122 baglanti ve 14.008 toplam baglant: giiciine ulagilmistir.

En fazla atif alan kaynaklar incelendiginde sirasiyla 489 atif ile Nonprofit and Voluntary Sector
Quarterly, 296 atif ile Nonprofit Management & Leadership, 265 atif ile Journals of Gerontology
Series B-Psychological Sciences and Social Sciences dergilerinin oldugu goriilmustir. Toplam
baglant1 giicii agisindan yapilan siralamada Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly (3.667),
Voluntas (3.371), Nonprofit Management & Leadership (2.558)’in ilk tigte yer aldiklar: gorilmiistiir.
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5. Sonug

Goniilli yonetimi konusunda yapilmis ¢aligmalarin nicel bir analizinin gergeklestirildigi bu
caligmada gonilli yonetimi konusunda mevcut yazin analiz edilerek literatiire katki saglamak

gelecekte yapilacak arastirmalara yol gostermek amaglanmigtr.

Sivil toplum alaninda 6nemli kavramlardan biri olan gontllilik sivil toplum orgiitlerini
digerlerinden bir adim 6ne ¢ikaran 6nemli giiglerinden biridir. Goniilliiler, sivil toplum 6rgiitlerindeki
sinirlt Gcretli caliganlara ek olarak hizmet sunumunun temel ve vazgegilmez bir bileseni haline
gelmis ve bityiik olgekli faaliyetlerde 6nemli bir rol oynamaktadir (Flood, Gardner & Yarrel, 2005).
Yasamin icerisinde yer alan, sivil toplum alaninda yer alan kisilerin bosluklar gérdiigii ya da daha
iyiye gitmesi gerektigi kanaatine sahip oldugu dogal siiregler ya da sivil toplum orgiitlerinin de
aktif olarak yer aldig1 afet stireclerinde goniillillerin yonetimi konusunun sitirece miidahil olabilme
ve verimli bir siire¢ gecirebilmek adina ne kadar énemli oldugu yasanan tecriibelerle daha ¢ok
ortaya ¢ikmaktadir. Gonilli yonetimi tizerine yapilan arastirmalardan elde edilen genel fikir
birligi, gonillilerin zamaninin etkin bir gekilde kullanilmast igin bir tiir yonetimin gerekli oldugu
yoniindedir. Ancak bunun i¢in yapilan bazi iddialarin dikkatle ele alinmas: gerekmektedir (Howlett,
2010). Clinki gontlliler bir ticretli galisan olmamakla birlikte ¢ok esnek ¢alisma kosullar: icerinde
yer almasi halinde sivil toplum oOrgiitleri icin verimli bir kaynak olmayacaktir. Bu noktada klasik
insan kaynaklar yaklagiminin 6tesine gecen “profesyonel goniilli” seklinde bir yaklasim zorunlulugu
ortaya ¢tkmaktadir. Bu konudaki yiikiimliiliikler de hem goniillii icin hem de sivil toplum 6rgiitleri

i¢in gegerli olacaktur.

Bu baglamda ulusal yazinda bilimsel niteliklere sahip dogrudan géniilli yénetimi konusunu
iceren yayinlar olduk¢a azdir. Alan yazindaki eksiklikten yola ¢ikan bu ¢alisma uluslararas: yazina
odaklanarak bibliyometrik bir analizle alan yazin incelemesi gerceklestirmeyi hedeflemistir. Bu
caligmada WoS kapsamindaki “goniillii yonetimi™ni iceren 283 makale analiz edilerek elde edilen
verilerin Vosviewer programi araciligiyla haritalamalar1 gerceklestirilmistir.

WoS kapsaminda yapilan incelemede goniillii yonetimi konusunda yapilan ¢alismalar 1982
yilina kadar uzanmaktadir. {lk yayinin 1982 yilinda gériildiigii goniillii ydnetimi konusunda yapilan
caligmalar 2008 yilina kadar ortalama 2 yayin olarak duragan bir seyir izlemistir. 2009 yilindan sonra
ise yillik degisim gostermekle birlikte yayinlar yiikselme egilimine girmistir. Bu durum, farkli cevreler
tarafindan sivil toplum kavraminin daha genis bir ¢ercevede ele alindig1 seklinde yorumlanabilir.
Ozellikle 1980 sonrasi donemde isletmeler baglaminda kurumsal géniilliiliik uygulamalar1 daha
ilerleyen zamanlarda kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin one ¢iktig1 ifade edilebilir. Yine 1980
sonrasi dénemde sivil toplum alanina ait kadin haklari, insan haklari, ulusal ve uluslararas: projeler,
ulusal sinirlari agan afetler ve benzeri konularda sivil toplum orgiitlerinin 6ne ¢ikmasi gonillii

yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalarin artisi ile yakindan iliskilidir.

Yayinlar kategori bazinda degerlendirildiginde yonetim konusunun 6ne ¢iktig1 ifade edilebilir.

Yonetimin ardindan sosyal konular ve kamu yonetimi de 6ne ¢ikanlar arasinda yer almistir. Alint1
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konularinda ise meso baglamda siyaset bilimin mikro baglamda goniilliigiin one ¢iktig1 gortlmiistiir.
Aragtirma alanlar ele alindiginda isletme yonetiminin 6nde yer aldig1 arkasindan sosyal bilimler,
sosyal konular ve kamu yonetiminin geldigi goriilmistiir. Yaymlarin kategori baglaminda ele
alindiginda yonetim konusunun 6ne ¢ikmasi goniillii yonetimi konusunun bir anlamda profesyonel
bir bakis acisi ile ele alindigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Goniillic yonetimi konusu bu bakis
acist ile sistematik olarak ele alinmasi gereken bagvuru siirecinden, gerceklestirilen faaliyetlerin
degerlendirilmesine kadar her bir asgamanin profesyonel bir yaklasimla ele alinmasi gereken bir konu
oldugu ifade edilebilir.

Yapilan yaymlarin tiirleri incelendiginde de ¢ok biiyiik oranda eserlerin makaleler oldugu
gorulmistiir. Bildiri sayisinin makaleye gorece diisiikliigii de ulasilan bulgular arasinda yer almistir.

Yayinlar baglaminda yazarlar incelendiginde Jeffrey L. Brudney’in 6nde olmakla birlikte Lucas

C.PM Meijs’in goniillii yonetimi konusunda 6ne ¢ikan yazarlardan oldugu ifade edilebilir.

Goniilléi yonetimi konusunda yapilan yayinlar index agisindan degerlendirildiginde yayinlarin
biiyitk oranda Social Sciences Citation Index’te (SSCI) onun ardindan Emerging Sources Citation
Index’te (ESCI) yer aldiklar1 goriilmiistiir. Yayinlarin yer aldiklari dergiler incelendiginde ise 6nde
gelen dergilerin sivil toplum alaninda yayn yapan dergiler oldugu goriilmistiir. Bu baglamda
ilk siralarda Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, Voluntas ve Nonprofit Management &
Leadership dergileri yer almistir. Uluslararasi alanda sivil toplum alanina dair siireli yayinlarin varlig
goniilli yonetimi gibi sivil topluma ait konularin gelisimi i¢in 6nemli bir zemin olusturmaktadir.
Bu baglamda ulusal yazinda uluslararas: yazina nispeten az olan siireli yayinlar alanin gelisiminin
oniindeki engellerden biridir. Nihayetinde goniillii yonetimi konusu daha ¢ok yonetim alanina dair
siireli yayinlar igerisinde kendine sinirli bir yer bulabilmektedir.

Goniillii yonetimi konusunda yayinlarin tamamina yakini Ingilizce olarak yayilanirken iilke
olarak ABD’nin agik ara 6nde oldugu gorillmiistiir. 97 yaymina agik erisim oldugu da ulagilan bilgiler

arasindadir.

Yayincilar agisindan incelendiginde Taylor & Francis, Sage, Springer Nature ve Wiley’in birbirine

yakin sayilarda ilk siralarda yer aldiklar1 goriillmistiir.

Goniilli yonetimi konusunda yayinlar Birlesmis Milletler’in stirdiiriilebilir kalkinma amaglar1
kapsaminda degerlendirildiginde (3) Saglik ve Kaliteli Yagam ve (13) Iklim Eylemi bagliklarinin 6ne

¢iktig1 gorilmistir.

Goniilléi yonetimi konusunda yapilan bu bibliyometrik analizin bazi sinirhiliklar: da mevcuttur.
Bu galisma WosS veri tabanindaki yayinlari incelerken Scopus, Google Scholar gibi diger veri tabanlar1
caligmanin disinda birakilmistir. Ayrica bu galisma WoS veri tabanindaki sadece makaleleri ele
alirken WoS ve diger veri tabanlarindaki makale disindaki yayinlarin incelenememesi de galismanin

bir diger kisit1 olarak ortaya ¢ikmuistir.
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Goniillél yonetimi ile ilgili arastirmalar gontlliiliik faaliyetlerinin daha etkin gergeklestirilmesine
olanak saglarken ayni zamanda sivil toplum orgiitlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda devaml surette
gelismeye, yenilenmeye devam etmektedir/etmelidir. Goniilli yonetimi konusu goniilliilerin
kazanilmas1 ve sonraki siirecte dogru ve sistematik sekilde siirecin yonetilmesi kar amaci giitmeyen
sektor i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin literatiire ve dolayl yoldan

da saha uygulamalarina katki sunmasi beklenmektedir.
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Extended Abstract

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES CONDUCTED IN THE
FIELD OF VOLUNTEER MANAGEMENT

Ziileyha SAYIN"

A volunteer can be defined as sharing his/her knowledge, skills and abilities with people outside
his/her immediate environment in order to be useful, without entering into a material expectation
of his/her free will without any pressure (Cnaan, Handy & Wadsworth, 1996). Today; it is possible
to see volunteers actively in the field both on economic and social issues and at important meetings
around the world. While it is possible to see volunteers in the field as a social influence and power,
Merrill’s (2006, p. 9) with the expression “It is observed that while the value of volunteering increases,
the time allocated to volunteering decreases’, its reflections on the field are also seen. In this context,
it is necessary to efficiently evaluate the scarce resources that reduce volunteerism and at the same

time to develop new strategies to promote volunteerism (Studer, 2016).

Although the subject of volunteerism is mostly discussed in the national summer in the context
of topics such as motivation and volunteer participation, the subject of volunteer management has
been dealt with in a more limited way. In order for the subject of volunteer management to be studied
comprehensively, it is very important to put forward the studies conducted on this subject in the
international summer for the development of this subject. For this reason, within the scope of this
research, a bibliometric analysis of previous studies on volunteer management found in the Web of

Science database was performed.

Bibliometric analysis is a method often preferred by researchers in order to be able to see and
evaluate the scope and adequacy of both quantitative and qualitative studies in the existing field, and
to explore current research topics as well as future research directions (Ekundayo & Okoh, 2018).
Bibliometric analyses, which can be descriptive and evaluative (McBurney & Novak, 2002), provide

more objective and reliable analyses than other methods (Aria & Cuccurullo, 2017).
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Bibliometric Analysis of Studies Conducted in the Field of Volunteer Management

When evaluated in general, bibliometric analysis can be stated to synthesize large volumes of
data to show the intellectual structure of a field, its current status and emerging trends (Donthu et
al., 2021). For this reason, in this study, it is aimed to present the bibliometric analysis of the studies
conducted on volunteer management for the benefit of those who work on this subject.

The studies conducted on volunteer management in the examination conducted within the
scope of WoS date back to 1982. The studies conducted on volunteer management, where the first
publication was seen in 1982, followed a stationary course as an average of 2 publications until 2008.
after 2009, publications have entered an upward trend, although they show annual changes. This
situation can be interpreted by different circles as considering the concept of civil society in a broader
framework. Especially in the post-1980 period, corporate volunteering practices in the context of
enterprises, it can be stated that corporate social responsibility projects have come to the fore in later
times. Again, the prominence of non-governmental organizations in the field of women’s rights,
human rights, national and international projects belonging to the field of civil society, disasters that
cross national borders, and similar issues in the post-1980 period is closely related to the increase in

volunteer management Decrees.

When publications are evaluated on the basis of category, it can be stated that the topic of
management stands out. After the Decider, social issues and public administration were also among
the highlights. In the citation issues, it has been seen that political science in the meso context and
volunteerism in the micro context stand out. When the research areas are considered, it has been
seen that business management is at the forefront, followed by social sciences, social issues and public
administration. When considered in the context of the category of publications, the prominence of
the topic of management has revealed the result that the topic of volunteer management is considered
from a professional point of view in a sense. It can be stated that the subject of volunteer management
is an issue that should be handled with a professional approach from the application process, which

should be handled systematically from this point of view, to the evaluation of the activities performed.

When the types of publications were examined, it was also seen that the works were articles to
a very large extent. The Deciency of the number of papers relative to the article was also included

among the findings reached.

When the authors are examined in the context of publications, Jeffrey L. With Brudney leading
the way, Lucas C.PIt can be stated that M Meijs is one of the prominent writers on volunteer

management.

When the publications on volunteer management were evaluated in terms of the index, it was
found that the publications were mostly included in the Social Sciences Citation Index (SSCI),
followed by the Emerging Sources Citation Index (ESCI). When the journals in which the publications
were included were examined, it was seen that the leading journals were journals publishing in the
field of civil society. In this context, Non-Profit and Voluntary Sector Quarterly, Voluntas and Non-

Profit Management & Leadership magazines took the first places. The existence of periodicals on the
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field of civil society in the international arena constitutes an important basis for the development of
civil society issues such as voluntary management. In this context, periodicals, which have relatively
few national to international publications, are one of the obstacles to the development of the field.
Ultimately, the subject of volunteer management can find a limited place in periodicals related to the

tield of management.

While English is the language of almost all publications on volunteer management, it has been
seen that the United States is Decently ahead as a country. among the information obtained is that

there is open access to Dec.97 publications.

When examined from the point of view of publishers, it has been seen that Taylor & Francis, Sage,

Springer Nature and Wiley are in the first places in close numbers to each other.

When the publications on volunteer management were evaluated within the scope of the
sustainable development goals of the United Nations, it was seen that (3) Health and Quality of Life
and (13) Climate Action titles stood out.

There are also some limitations of this bibliometric analysis on volunteer management. While
this study was examining the publications in the WoS database, other databases such as Scopus and
Google Scholar were excluded from the study. In addition, while this study deals only with articles
in the WoS database, the inability to examine publications other than articles in the WoS and other

databases has also emerged as another limitation of the study.

Research on volunteer management allows for more effective implementation of volunteer
activities, while at the same time continuing to develop and renew continuously in accordance
with the needs of non-governmental organizations / should. The subject of volunteer management
Gaining volunteers and managing the process correctly and systematically in the subsequent process
is of vital importance for the non-profit sector. It is expected that the study conducted in this context

will contribute to the literature and indirectly to field applications.



