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Abstract

This study examines whether ATM banking influences bank profitability ratios. The
relationship between the number of ATMs and return on assets is analysed for participation and deposit
banks using data from 2005Q4 to 2023Q2. The ARDL cointegration method is applied. The findings
indicate a cointegration relationship between ATMs and profitability in both types of banks. The
results suggest that ATMs have a negative impact on profitability in both the short and long term. The
error correction model shows that a short-run deviation returns to long-run equilibrium at
approximately 70% for participation banks and 66% for deposit banks within one period. Since similar
studies are limited in Tiirkiye, this research makes an important contribution to the national literature.
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Oz

Caligmanin amaci, Tiirk katilim ve mevduat bankalar1 6rneginde ATM bankaciliginin banka
karlilig1 tizerindeki etkisini incelemektir. Bu dogrultuda, 2005Q4-2023Q2 dénemi verileri ARDL
esbiitiinlesme yontemi ile analiz edilmistir. Aragtirma bulgulari, katilim ve mevduat bankalarinda
ATM sayisi ile karlilik arasinda egbiitiinlesme iliskisinin varligina isaret etmektedir. Katsay1 tahmin
sonuglari, ATM’nin kérlilik tizerindeki kisa ve uzun dénem etkisinin negatif oldugu yoniindedir. Hata
diizeltme modelin sonuglarina gore ise kisa donemde meydana gelen bir birimlik sapmanin bir dénem
sonra yaklasik olarak katilim bankalarinda %70, mevduat bankalarinda %66 oraninda uzun dénem

dengesine yakinsamasi beklenmektedir. Tiirkiye’de benzer ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle bu
arastirma ulusal literatiire 6nemli bir katk: saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler : Karlhlik, Dijitallesme, ATM Bankaciligi, Katilim Bankalari, Mevduat
Bankalari.
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1. Giris

Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in iilkelerin, iiretkenligi artiracak ve
ekonomik bilylimeyi destekleyecek sekilde, etkin ve tam kapasiteyle isleyen bir finansal
sistem inga etmeleri gerekmektedir (Arifi, 2023: 154). Finansal sektoriin 6nemli bir alt
sektorii konumundaki bankacilik sektorii, fon fazlasi olan birimlerden fon ihtiyact olan
birimlere, s6z konusu fonlarin transferinde aracilik eden, araci bankalarin bir araya gelmesi
ile olusmustur. Bankacilik sistemi, tasarruflarin ekonomiye dahil edilmesinde 6nemli bir
araci gorevi iistlenmektedir. Buna bagli olarak etkin bir bankacilik olusumu bir ekonominin
daha hizli biiylimesini saglamakta (Pal et al., 2023: 108) ve bdylece hem ekonomik hem
finansal siirdiiriilebilirlige katki yapmaktadir.

Son yillarda, teknolojik yenilikler hemen her sektdrii derinden etkilemis, is
stireclerini dijitallestirerek verimliligi artirmistir. Bankacilik sektorii, genis hizmet ag1 ve
farklt misteri profilleri nedeniyle bu doniisiimden en fazla etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Finansal hizmetlerin dijitallesmesi, bankalarin rekabet avantaji elde etmesine,
operasyonel maliyetlerini diislirmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina olanak
tanimaktadir. Ayrica bankalar, teknoloji tabanli gelismeleri yakindan takip ederek rekabet
giiclinii artirmakta, yeni hizmet modelleri gelistirmekte ve geleneksel sube bankaciligimin
yiikiinii hafifletmektedir. Dijital bankacilik, mobil uygulamalar, internet bankacilig1 ve self-
servis bankacilik sistemleri gibi yenilik¢i ¢oziimler, bankalarin mesai saatine baglh
kalmaksizin islem hacmini genigletmesine ve performanslarini iyilestirmesine katki
saglamaktadir. Ozellikle self-servis bankacilik ¢oziimleri, miisteri deneyimini daha hizli ve
verimli hale getirerek, banka hizmetlerine erigimi kolaylastirmaktadir.

Self Servis Teknolojisi (SST), insanlarin kendi takdirlerine gore islemleri
(hizmetleri) ne zaman, nerede ve nasil yapilacagina karar vermelerine olanak tanimaktadir.
SST’lerin popiiler drneklerinden biri bankacilik sektoriindeki ATM’lerdir (Ou et al., 2009:
442). Kisa adiyla ATM olarak bilinen Otomatik Para Cekme Makineleri, banka
miisterilerinin finansal hesaplarina bireysel olarak hizmet erisimi saglayan bilgisayarli bir
telekomiinikasyon cihazidir (Abebe, 2016: 50). ATM’ler son zamanlarda Tiirkiye’deki ¢cogu
katilim ve mevduat bankalar1 tarafindan hizmete agilan dnemli bir finansal yeniliktir.

ATM bankacilig1 hem miisterilere hem de bankalara gesitli avantajlar saglamaktadir.
ATM’ler, kurulum kolaylig1 ve kurulum maliyetlerinin diisiikliigii gibi avantajlar1 olan ve
sube bankaciliginin olmadig1 yerlerde miisterilerin para ¢ekme, 6deme yapma, hesap
goriintiileme (Finnish Banker’s Association 2006; akt. Myllynen, 2009: 3) gibi temel
bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmelerine olanak saglayan hizmet noktalaridir.
SST’nin kullanimi, bankalarin veznedar islem islevini kolaylastirmasina, veznedarin is
yiliklinii azaltmasina, imza alma ve form tarama gibi manuel adimlar1 ortadan kaldirarak
isletme maliyetlerini diisiirmesine yardimci olmaktadir. SST, genel olarak uzun zamandir
bankacilik sektoriinde isletme maliyetlerini diisiirmenin bir yolu olarak goriilmektedir (Ou
et al., 2009: 442). Ayrica, miisteriler self servis hizmeti ile bankaya ait ATM’lerden veya
ortak ATM’lerden kolay kullanim olanagi bulmakta ve 7/24 (7 giin 24 saat) hizmet
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alabilmektedir. ATM bankaciliginin bir diger avantaji ise COVID-19 gibi salgin hastaliklar
ve buna benzer krizler ile tatil zamanlarinda, sube bankaciliginin faaliyetlerinin durmasi
halinde alternatif bir banka niteliginde olmasidir.

Tiirkiye geneline ait veriler incelendiginde kurulan ATM sayisinda her gecen yil artis
yasandig1 gozlenmistir. Tablo 1, Tiirkiye’deki ATM sayilar1 ile ATM sayist bakimindan
mevduat ve katilim bankalarinin sektdr igerisindeki paylarini gostermektedir.

Tablo: 1
Tiirkiye’de ATM Istatistikleri (2003-2024)
vil Sektor Mevduat Bankalart Katihm Bankalar1 Mevduat Bankalar: / Sektor Katihm Bankalar1 / Sektér
(Adet) (Adet) (Adet) (%) (%)

2003 12532 12532 0 1 0

2004 13195 13195 0 1 0

2005 14245 13954 291 0.979572 0.020428
2006 15523 15211 312 0.979901 0.020099
2007 17499 17073 426 0.975656 0.024344
2008 20451 19874 577 0.971786 0.028214
2009 | 22733 21974 759 0.966612 0.033388
2010 | 25254 24379 875 0.965352 0.034648
2011 29273 28284 989 0.966215 0.033785
2012 32832 31705 1127 0.965674 0.034326
2013 36555 34948 1607 0.956039 0.043961
2014 | 41395 39395 2000 0.951685 0.048315
2015 44946 42863 2083 0.953655 0.046345
2016 | 46736 44587 2149 0.954018 0.045982
2017 46669 45075 1594 0.965845 0.034155
2018 47956 46152 1804 0.962382 0.037618
2019 | 48703 46695 2008 0.958771 0.041229
2020 | 49399 47202 2197 0.955525 0.044475
2021 48722 46402 2320 0.952383 0.047617
2022 48814 46445 2369 0.951469 0.048531
2023 48865 46497 2368 0.95154 0.04846
2024 50668 48090 2578 0.94912 0.05088

Not: Oranlar BDDK 'den alinan verilerle hesaplanmistir. 2024 yilina ait veri Haziran ayina aittir.
Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK).

Tablo 1°de yer verilen bilgilere gore bankacilik sektoriindeki ATM’lerin 2003 ve
2004 yillarinda sektor igindeki paymim tamaminin mevduat bankalarma ait oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni bu yillarda katilim bankalarma ait ATM sayisinin sifir
olmasidir. 2005 yilindan itibaren katilim bankalari da ATM yatirnmlarina baglamig ve
sektoriin ATM oranindan pay almigtir. 2005 yilinda katilim bankalariin ATM oram
yaklagik %2 iken ayni yilda mevduat bankalarinin ATM oran1 yaklasik %98°dir. Bu oran
2017 ve 2018 yillart haricinde diger yillarda katilim bankalarinin pay1 artacak sekilde
degismis durumdadir.

Bu ¢alismanin amaci, ATM bankaciliginin Tiirk katilim ve mevduat bankalar1 karlilik
oranlar1 lizerindeki etkisini aragtirmaktir. Arastirmanin amaci kapsaminda, ARDL ydntemi
kullanilarak 2005Q4-2023Q2 doénemine ait veriler analiz edilmistir. Calismanin 6nemi,
ATM sayist ile karlilik arasindaki iliskinin katiim ve mevduat bankalar1 6zelinde
incelenmesi, mevduat ve katilim bankaciligimi kiyaslayabilme firsatt sunmasi, konuyu ele
alis bigimi ve kullanilan verilerin giincelligi ile konu ile ilgili literatiiriin sinirli sayida
olmasindan ileri gelmektedir. Calismanin girig bolimiini takip eden boliimde ilgili alan
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yazinindan orneklere yer verilmistir. Ugiincii boliimde veri seti, yontem ve bulgular
aktarilmig ve son boliimde ise sonug ve degerlendirme sunulmustur.

2. Literatiir

Banka karliliginin belirleyicilerini inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir ancak
ATM sayisinin banka karliligr {izerindeki etkisini arastiran literatiir (6zellikle Tiirkge
literatiir) oldukga simirlidir. Tlgili literatiirde yer alan ¢aligmalar, ATM sayilarmin bankalarin
karlilig1 iizerindeki etkisi konusunda farkli ve tartigmali sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
boliimde ilgili yazindan aragtirma 6rnekleri ATM nin banka karlilig1 iizerine yaptigi etki
yonii bakimidan gruplandirilarak incelenmistir.

Holden ve El-Bannary (2004), 1976-1996 déneminde Ingiltere’de bilgi teknolojisi
sistemlerine yapilan yatirimimn banka karliligint etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir.
Spesifik olarak, bilisim teknolojileri (BT) sistemlerine yapilan yatirimin dl¢lisii olarak
bireysel bankalarin ATM sayis1 verisini kullanmislardir. Elde edilen bulgular ATM sayisinin
aktif karlilik oram1 (ROA) fizerinde pozitif yonde etki yaptigi yoniindedir. Yazarlar,
ATM’lerin kurulmasi bankacilik islem maliyetlerini, personel sayisint ve insanli sube
sayisint azaltabilir ve ayrica banka bakiyelerini artirabilir diisiincesi ile ozellikle gise
gorevlileri yerine rutin bankacilik islemlerini gerceklestiren ATM’lere yatirim yapmanin
etkilerine odaklanmustir.

Hernando ve Nieto (2007), 1994-2002 déneminde 72 Ispanyol ticari bankasinin
internet dagitim kanali kullaniminin benimsenmesinin finansal performansi iizerindeki
etkisini incelemistir. Calismada varilan sonuglar, internet dagitim kanali kullaniminin bir
buguk yillik bir gecikmeden sonra bankalarin karliligi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermistir; ancak yazarlar internetin fiziksel subelerin/ATM’lerin yerini almadigi, ancak
tamamlayict bir islem aract oldugu sonucuna varmislardir.

Jegede (2014), ATM’nin Nijerya bankalarinin performans: iizerindeki etkilerini
aragtirmistir. Calismada kullanilan veriler anket yoluyla se¢ilmis bes banka verisinden
olusmaktadir. Veriler ki-kare teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar ATM
tesislerinin banka performansini 6nemli dlgiide iyilestirdigi yoniindedir.

Mawutor (2014), Gana’da internet ve ATM iizerinden saglanan elektronik bankacilik
hizmetlerinin banka kérlilig1 iizerine etkisini aragtirmistir. Bu amagla Tarim Kalkinma
Bankasi miisterilerine 2011 yilinda bir anket ¢alismasi uygulanmis ve elde edilen veriler
SPSS yardimiyla analiz edilmistir. Calisma sonucunda elektronik bankacilik hizmetlerinin
bankanin karlilig1 iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ortaya konulmustur.

Ahiadorme (2018), 2015 yilinda Gana’da faaliyet gosteren 30 bankadan toplanan
dijital dagitim kanallarinin bankalarin karlihik performans: tizerindeki etkisini ¢oklu
dogrusal regresyon modeli ile analiz etmistir. Elde edilen analiz sonuglari, ATM bankaciligi
gibi sektordeki dijital yeniliklerin banka performansi iizerinde onemli bir pozitif etki
yaratabilecegini gostermektedir.
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Akhisar ve digerleri (2015), 23 gelismis ve gelismekte olan iilke 6rnegi igin 2005-
2013 donemi verileri panel veri analiz yontemi kullanilarak, elektronik tabanli bankacilik
hizmetlerinin bankanin performansi {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Elde edilen analiz
bulgularina gére ATM/sube sayisi, banka performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Saluja ve Wadhe (2015), elektronik bankaciligin ticaret bankalarinin karliligi
iizerindeki etkisini Hindistan Ornegi lizerinden arastirmislardir. Calismada 2006-2014
donemi igin arastirma kapsamindaki bankalara ait aktif karlilik oran1 ve ATM sayilarma
iliskin veriler kullanilarak ¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir. Calismanin sonucunda
ATM sayisinin banka karliligi tizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Le ve Ngo (2020), 23 iilke orneginde banka karliligmi etkileyen faktorlerin
incelendigi calismada 2002-2016 donemi verileri Genellestirilmis Momentler yontemini
kullanarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, banka kart1 sayisinin, ATM sayisinin ve
POS terminali sayisinin banka karliligini artirabilecegi yoniindedir.

Aburkebah (2022), 2014m01-2022m01 doénemleri arasindaki aylik verileri ARDL
yontemi ile analiz ederek, Tiirkiye’de finansal inovasyonun bankacilik sektoriine etkisini
arastirmistir. Elde edilen analiz sonuglari, ATM sayisindaki artiglarin, donem net karina
katkida bulundugu yoniindedir.

Adalessossi (2023), Sistem Genellestirilmis Momentler Yontemi ve Uygulanabilir
Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler Yontemini kullanarak, elektronik bankacilik
hizmetlerinin kullaniminin etkisini ve Sahra Alti Afrika’daki (SSA) Islami bankalarm
(ISB’ler) karliliginin belirleyicilerini arastirmistir. Calisma bulgulari, elektronik bankacilik
hizmetlerini kullanmanimn, SSA’nin genelinde, karlili§i 6nemli 6l¢iide artirdigini ortaya
koymustur.

Arifi (2023), otomatik para ¢ekme makinelerinin (ATM) ve ticari banka subelerinin
(CBB) kurulumunun Kosova ve Kuzey Makedonya’daki bankacilik sistemlerinin karliligini
etkileyip etkilemedigini aragtirmistir. Bu arastirmada, 2010-2022 ddnemine ait veriler,
dinamik veri analizi yontemlerinden biri olan Genellestirilmis Momentler Yontemi (GMM)
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, ATM kullanimmin banka karlilig1
iizerinde dnemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Literatiir incelendiginde, ATM nin karlilik iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini
One siiren ¢alismalara da rastlanmaktadir.

Kondo (2010), ATM’lerin Japon bankalariin ROA’s1 iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini tespit etmistir. Japonya’da ATM’lerin, banka islemlerinin genel karini i¢eren
ROA’y1 etkilemedigi sonucuna varmstir.

Abebe (2016), Etiyopya Orneginde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bankacilik
sektoriiniin performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan incelemeler ve analizler,
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ATM ve POS’un Etiyopya’daki ticari bankalarin ROA’s1 iizerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi olmadig1 sonucunu ortaya koymustur.

Nwakoby ve digerleri (2020), elektronik bankacilik ile Nijerya mevduat bankalarinin
karlilig1 arasindaki baglantiy1 inceleyen bu g¢alisma 9 mevduat bankasindan olusan bir
orneklem biyiikligii ve 2009-2018 donemine ait verilerle panel veri analiz yontemi
kullanmistir. Tespit edilen analiz sonuglarina gére ATM 6deme yonteminin Nijerya’daki
mevduat bankalarinin karlilig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:
sonucuna varilmistir.

Evian ve digerleri (2021), Endonezya igin e-bankaciligin banka performansi
iizerindeki etkisi 2015-2019 donemine ait 36 banka verisi kullanarak analiz etmistir. Elde
edilen bulgular ATM’nin banka performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir.

Jouini ve digerleri (2021), 2013-2019 déneminde 11 Arap iilkesi icin finansal
kapsayiciligin varlik getirisi ile Olgiilen bankacilik sektoriiniin performans: tizerindeki
etkisini dinamik panel veri g¢ercevesinde arastirmistir. Calismanin bulgular, ATM
dagiliminin ROA iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Medyawati ve digerleri (2021), 2014-2020 doneminde Endonezya Borsasi’nda (IDX)
listelenen bankalarin finansal teknoloji kullaniminin finansal performansi iizerindeki etkisini
panel veri yontemi ile analiz etmektedir. Finansal teknoloji, Otomatik Para Cekme Makinesi
(ATM) islemlerinin sayist ve internet ve mobil bankacilik ile dlgiiliirken, banka karliligi
Varlik Getirisi (ROA) ile dl¢lilmiistiir. Elde edilen sonuglar ATM’nin finansal performans
iizerinde bir etkisinin olmadig1 yoniindedir.

Nwankwo ve Okoli (2023), Nijerya drneginde ATM’nin mevduat bankasi karlilig
izerindeki etkisi incelenmigtir. 2010-2021 dénemi verileri kullanilarak yapilan Granger
nedensellik analizi sonucuna gére ATM teknolojisinin kullanimindaki degisikliklerin
Nijerya’daki mevduat bankalarinin karliliginda degisiklige neden olduguna dair bir kanit
bulunmamastir.

ATM’nin karlilik izerinde negatif etki yaptigin1 ortaya koyan ¢aligsmalardan Kamboh
ve Leghari (2016), 2007Q2-2014Q4 donemi verilerini kullanarak nakitsiz bankaciligin
Pakistan bankacilik sektorii karliligina olan etkisini incelemistir. Elde edilen sonug¢lar ATM
bankaciliginin karlilik iizerinde negatif bir etki yaptigini gostermistir.

Elkmash ve Mohamed (2022), Misir 6rneginde 2014-2019 dénemini kapsayan
verileri kullanarak finansal kapsayiciligin banka karliligina etkisini arastirmistir. Elde edilen
bulgular, ATM nin karlilik lizerinde giiclii bir negatif etki yaratti§ini ortaya koymaktadir.
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3. Veri Seti

Bu calismada, ATM’nin karliliga etkisi zaman serileri analiz yontemi kullanilarak
test edilmistir. Bu dogrultuda Tiirk katilim ve mevduat bankalarinin 2005Q4-2023Q2
donemini iceren aktif karlilik oran1 (ROA), ATM sayis1 (ATM), biiyiikliik (SIZE) ve risk
(RISK) degiskenlerine ait verileri dikkate alinmistir. Calismada kullanilan veriler Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) resmi internet sitesinden temin edilmistir.
S6z konusu degiskelere iliskin bilgiler su sekildedir:

ROA: Net karin toplam aktiflere orani seklinde hesaplanmis bir degisken olup, modelde
bagimli degisken olarak yer almaktadir.

ATM: Bankalarin sahip oldugu ATM sayisidir. Logaritma alinarak modele dahil edilmis bir
aciklayici degiskendir.

SIZE: Bankanin toplam aktif biiyiikliigiidiir. Logaritma alinarak modele dahil edilmis bir
kontrol degiskendir.

RISK: Banka 6z sermayesinin toplam varliklara boliinmesiyle elde edilmis olup, modelde
kontrol degisken olarak yer almaktadir.
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Grafik 1’de degiskenlere ait zaman serisi grafikleri yer almaktadir. Genel olarak
bakildiginda incelenen dénem igerisinde 6zellikle 2005Q4-2007Q2 ve 2008Q1-2009Q1
donemlerinde katilim bankalart karlilik oranlarinin mevduat bankalari karlilik oranlarindan
yiiksek oldugu, diger tim zamanlarda ise tam tersi durumun gegerli oldugu dikkat
cekmektedir. ATM sayilar1 ve bilyiiklik bakimindan katilim ve mevduat bankalar
kargilagtirildiginda, incelenen tiim dénemlerde mevduat bankalarina ait degerlerin katilim
bankalarina ait degerlerin iizerinde seyrettigi goriilmektedir. RISK degiskeni sermaye
yeterlilik oraninin bir gostergesi olup, bu oranin yiiksek seyrettigi donemlerde bankalar
diisiik finansal kaldirag ile ¢alismaktadir (Holden & Bannany, 2004: 363). Grafik 1
incelendiginde, 2008Q1-2010Q1 Doéneminde katilim bankalarinin sermaye yeterlilik orani
mevduat bankalarina kiyasla daha yiliksek oldugundan, bu dénemde katilim bankalarinin
daha disiik risk ile galistig1 anlagilmaktadir. 2006’dan 2008’e kadar ve 2010 sonrasindaki
donem de ise katilim bankalariin sermaye yeterlilik orant mevduat bankalarina gére daha
disik oldugu igin bu donemlerde katilim bankalarinin daha yiiksek risk ile g¢alistigt
gozlemlenmektedir.

Tablo: 2
Tanmmlayici Istatistikler

Banka Istatistik ROA ATM SIZE RISK
Ortalama 0.0095 7.1534 18.4006 0.0971
Medyan 0.0075 7.4025 18.4363 0.0940
Maksimum 0.0185 7.7739 21.2003 0.1457

Katilim Bankalar1 Minimum 0.0004 5.7192 16.1132 0.0507
Std. Sapma 0.0050 0.6232 1.2960 0.0240
Jarque-Bera 5.8732 10.2142 1.7951 2.7781
Olasilik 0.0530 0.0060 0.4075 0.2493
Ortalama 0.0108 10.4121 21.2801 0.1127
Medyan 0.0101 10.6113 21.2358 0.1139
Maksimum 0.0190 10.7645 23.5130 0.1348

Mevduat Bankalar Minimum 0.0047 9.5800 19.6951 0.0764
Std. Sapma 0.0040 0.3874 0.9897 0.0126
Jarque-Bera 4.4127 9.4940 2.8489 1.9147
Olasilik 0.1100 0.0086 0.2406 0.3838
Gozlem Sayisi 71 71 71 71

Tablo 2, modellerde yer alan degiskenlere ait tanimlayict istatistik sonuglarini
icermektedir. Verilen tanimlayici istatistiklerde, caligmanin analiz donemini kapsayan yillar
icin hesaplanan ortalama degerler pozitiftir. Her iki bankacilik 6rneginde de standart
sapmasi en yiiksek olan degisken SIZE’dir. Tiim degiskenlerin ortalama degeri mevduat
bankalarinda nispeten daha yiiksektir. Jarque-Bera testi sonuglari, ATM degiskeni hari¢
diger degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu yoniinde bilgi vermektedir.

Bu ¢alisgmada ATM’nin banka karliligina etkisini tahmin etmek i¢in tasarlanan model
Kondo’nun (2010) ¢alismasi takip edilerek olusturulmustur. Bu dogrultuda tahmin edilecek
modele ait genel form, 1 no’lu model ile gosterilmektedir.

ROA, = By + By ATM, + B, SIZE, + B3 RISK, + & (1)

Modelde yer alan ifadelerden t zamani, ’lar parametreleri ve € ise hata terimini
temsil etmektedir. ROA modelin bagimli degiskeni olup, bankanin karlilik gostergesi olarak
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modelde yer almaktadir. ATM, SIZE ve RISK ise karliligin belirleyicisi olarak modele
eklenmis agiklayici degiskenlerdir.

4. Yontem ve Bulgular

Bu calismada, ATM sayisinin banka karliligina uzun donemli etkisinin olup
olmadigmi belirleyebilmek igin Pesaran ve Shin (1999) ile Pesaran ve digerleri (2001)
tarafindan gelistirilen otoregresif dagitilmig gecikme (ARDL) esbiitiinlesme yaklagimim
kullanilmistir. Testin kullanimi iki asamadan olusmaktadr. Tlki birim kok analizi ile serilerin
duraganliklarimin incelenmesi, ikincisi ise esbiitiinlesme analizi seklindedir.

Zaman serisi analizlerinde ARDL yontemi, mikro ekonomi, makro ekonomi, finans
gibi alanlarda yaygin olarak kullanilan (6rnegin; Narayan & Smyth, 2006; Jebli & Belloumi,
2016; Korkmaz, 2018; Abdioglu vd., 2019; Pekgaglayan, 2021; Kiigiik-Karaman &
Kapkara-Kaya, 2024) ekonometrik yontemlerdendir. ARDL yontemi, igsellik sorunlarini
¢ozerek (Jebli & Belloumi, 2016: 3) degiskenler arasindaki hem kisa hem de uzun dénemli
iligkilerin tahmin edilmesine olanak tanimaktadir. ARDL modeli, bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin gecikmeli degerlerini igermekte olup, bu degiskenlerin ge¢cmis degerlerinin
mevcut ve gelecekteki degerleri nasil etkilediginin arastirilmasina olanak tanimaktadir. Bu
ozellik modele hem kisa vadeli hem de uzun vadeli etkileri yakalayan dinamik bir model
niteligi kazandirmaktadir. Bu yontemin kullanilmasini avantajh kilan bir diger 6zellik ise
serilerin biitiinlesme derecelerinin farkli olabilmesi durumunda bile esbiitiinlesme iliskisinin
sianabilmesine olanak taniyor olmasidir. Bu testin varsayimina gore degiskenler I(0) veya
I(1) derecesinde biitiinlesik olabilirler. Ayrica bu test alternatif esbiitiinlesme
yontemlerinden olan iki agsamali Engle-Granger (1987) ve Johansen esbiitiinlesme testlerine
gore kiigiik 6rneklem grubunda daha iyi sonug vermekte olup (Cil-Yavuz, 2015: 418; Jebli
& Belloumi, 2016), Engle ve Granger (1987), Johansen ve Juselius (1990), Phillips ve
Hansen (1990) gibi geleneksel esbiitiinlesme testlerine gore daha esnektir (Goksu & Balki,
2023: 56).

Uzun donemli iliskilerin analizinden Once serilerin biitiinlesme derecelerinin test
edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada, Genellestirilmis Dickey Fuller (ADF) ve
Phillips-Perron (PP) birim kok testleri kullanilmistir. ADF ve PP birim kok testleri sabitli ve
sabitli-trendli modeller igin uygulanmis olup, test sonuglarina gére serinin birim kok igerdigi
yoniindeki sifir hipotezi stnanmaktadar. lgili test sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo: 3
ADF ve PP Birim Kok Test Sonuclar:
Sabitli Sabitli ve Trendli
t-istatistik Olasihk t-istatistik Olasihk
Banka Degisken ADF PP ADF PP ADF PP ADF PP
ROA -1.3431 -1.3431 0.6050 0.6050 -0.5563 -0.555 0.9784 0.9785
AROA -8.1681 -8.1678 0.0000* 0.0000* -8.4468 -8.5676 0.0000* 0.0000*
ATM -3.4855 -3.1094 0.0112* 0.0304 -1.3574 -1.4277 0.8648 0.8442
Katihim Bankalar: AATM -6.3760 -6.5285 0.0000* 0.0000* -7.2063 -7.2622 0.0000* 0.0000*
SIZE 2.3182 1.6155 1.000 0.9994 -1.0419 0.6824 0.9302 0.9995
ASIZE -0.3762 -6.9813 0.9059 0.0000* -0.3400 -7.0655 0.9876 0.0000*
RISK -0.1852 -0.3547 0.9347 0.9103 -3.8041 -3.7438 0.0220* 0.0258*
ARISK -7.2100 -7.2242 0.0000* 0.0000* -7.3063 -7.3246 0.0000* 0.0000*
ROA -1.9987 -2.2526 0.2868 0.1901 -2.2909 -2.6680 0.4330 0.2529
AROA -8.5732 -8.5527 0.0000* 0.0000* -5.1487 -8.5340 0.0004* 0.0000*
ATM -3.6981 -4.9006 0.0062* 0.0001* -0.1731 0.5357 0.9925 0.9992
Mevduat Bankalart AATM - - -5.0099 -4.0966 0.0006* 0.0007*
SIZE 3.5003 3.1136 1.000 1.000 2.5150 2.7627 1.000 1.000
ASIZE -6.3117 -6.6250 0.0000* 0.0000* -7.1393 7.2707 0.0000* 0.0000*
RISK -1.8161 -1.7362 0.3699 0.4088 -3.3464 -3.4347 0.0673 0.0550
ARISK -9.3943 -9.3791 0.0000* 0.0000* -6.4179 -9.3046 0.0000* 0.0000*

* %5 anlamhlik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 3’teki sonuglara bakildiginda, katilim bankalarina ait ROA, ATM ve RISK
degiskenleri ile mevduat bankalarina ait ROA, SIZE ve RISK degiskenlerinin tiim testlerde
I(1) derecesinde; katilim bankalarina ait SIZE degiskeninin PP testine gore I(1) ve mevduat
bankalaria ait ATM degiskeninin sabitli modelde 1(0), sabitli ve trendli modelde I(1)
derecesinde biitiinlesik oldugu goriilmektedir. Elde edilen birim kok test sonuglart ARDL
yonteminin uygulanmasi i¢in gerekli 6n kosulu saglamaktadir.

ARDL modeli, 2 nolu model iizerinden tahmin edilmistir.

ROAFMFETE, Ayy ROAc_ 210 Agi ATMy_ 310 A3; SIZE,_+%}_ o A4; RISK,_;+e:

2

Model 2°de yer alan A’lar bagimsiz degiskenlere ait katsay1 matrisini, A sabit terimi,
m, n, k ve | agiklayic1 degiskenlerin optimal gecikme uzunlugunu ve € hata terimini
sembolize etmektedir. Bu modelin tahmin edilmesi ile birlikte uygun modelin katilim
bankalar1 i¢cin ARDL (1,0,3,2) ve mevduat bankalar1 i¢cin ARDL (1,3,6,1) olduguna karar
verilmistir. Model tahmininde uygun gecikmenin belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri
(AIC) kullanilmistir. Modellere ait tanisal test sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo: 4
Tanisal Test Istatistikleri
Banka ARDL Modeli Test istatistik Olasihk
Breusch-Godfrey LM testi 2.1275 0.3452
Breusch-Pagan-Godfrey 14.9616 0.1843
Reset Test 0.9775 0.3271
Model A ARDL (1,0,3,2) F 116.0528 0.0000*
R? 0.9579
Diizeltilmis R* 0.9497
CUSUM Istikrarli
Breusch-Godfrey LM testi 5.2709 0.0717
Breusch-Pagan-Godfrey 15.5785 0.4827
Reset Test 2.4034 0.1017
Model B ARDL (1,3.,6,1) F 61.7659 0.0000*
R? 0.9536
Diizeltilmis R* 0.9382
CUSUM istikrarl

* %5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Model A katilim bankalar: ve Model B ise mevduat bankalar: i¢in tahmin edilen ARDL modelini temsil
etmektedir.

Tablo 4’te yer alan sonuglara gére hem katilim bankalar1 hem de mevduat bankalari
i¢cin tahmin edilen modellerde otokorelasyon ve degisen varyans sorunlarina rastlanmamis
olup, modellerin fonksiyonel olusumunda herhangi bir hata olmadig1 sonucuna varilmistir.

Grafik: 2 Grafik: 3
Model A’ya ait CUSUM Testi Sonuclar1  Model B’ye ait CUSUM Testi Sonuclari
15 12
10 = 8
5 T 4
4 N i
0 == ,//""// — — 0 e ——
-5 — -4
-10 ) -8
-15 o - -12
1 v | I 1 v | I 1l 1] 1} v | 1] 1} v | I 1 v | I
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2023
—— CUSUM - 5% Significance —— CUSUM 5% Significance

Grafik 2 ve Grafik 3 katsay1 istikrarin1 gosteren CUSUM testi sonuglarini
yansitmaktadir. Bu grafiklere gore kiimiilatif hata terimlerinin karelerinin %95 giiven araligi
icerisinde seyretmesi sebebiyle model A ve model B’den elde edilen katsayilarin kararli
oldugu anlagilmaktadir.

Uygun ARDL modelinin belirlenmesinin ardindan degiskenler arasindaki uzun
donemli iligkinin varligini test edebilmek igin 3 nolu model tahmin edilmistir.

AROAENHBot+ 3T, Ay; AROA(_i+¥™o Agi AATM,_i+¥¥ o Agi ASIZE,_i+
Yl o Aai ARISK,_; + A5 AROA,_+Ag AATM,_; +1; ASIZE,_; + Ag ARISK,_; + &1t 3)

3 no’lu esitlikte yer alan degiskenler arasindaki uzun donemli iligkilerin test
edilebilmesi igin;
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HO: 15 :16:/17:/18:0
Hi: En az bir A #0

hipotezleri sinanmaktadir. Sifir hipotezi degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin
olmadigini, alternatif hipotez ise degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu
ifade etmektedir. Modelde yer alan A5, A4, A;, Ag katsayilarin esanli olarak sifira esit olup
olmadigina Wald F testi sonuglarina gore karar verilmektedir. Burada Wald F istatistik
degeri, Pesaran ve digerleri (2001) tarafindan hazirlanan alt siir I (0) ve iist sinir I (1) kritik
degerleri ile karsilagtirilmaktadir. Wald F istatistik degeri, 1(0) ve I(1) araliginda bir deger
alirsa, sonug hakkinda net bir karar verilemez. Wald F istatistik degeri, I(0) degerinin altinda
tahmin edilirse, degiskenler arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin olmadigi sonucuna varilir.
Eger, Wald F istatistik degeri {ist sinir olan I (1) kritik degerinden biiyiikse, sifir hipotezi
reddedilmektedir. Sifir hipotezinin reddedilmesi, degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin var oldugu anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile bu sonug, degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iliskinin oldugunu gdstermektedir.

Tablo: 5
Sinir Testi Sonuglari

Banka F-istatistik Anlam Diizeyi 1(0) I(1)

%1 43 5.23

Model A 12.4286 %5 3.38 4.23
% 10 297 3.74

%1 4.3 5.23

Model B 11.9198 %5 3.38 423
% 10 2.97 3.74

Tablo 5’te model A’dan ve model B’den elde edilen sinir testi sonuglari
incelendiginde, F istatistik degerinin I(1) st sinir degerinden biiyiik olmas1 nedeniyle Ho
hipotezi reddedilir. Diger bir ifade ile katilim ve mevduat bankalar1 6rneginde ROA ile
ATM, SIZE ve RISK degiskenleri arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugu sonucuna
varilir.

Bu asamadan sonra ROA ile ATM, SIZE ve RISK degiskenleri arasindaki kisa ve
uzun donem katsay1 tahminleri elde edilebilir. Model 4 ile temsil edilen model hata diizeltme
modelidir.

AROAFAARE 1 Ay AROA,_i+X8_ 0 Api AATM_+35_ Ag; ASIZE,_i+¥% o A4; ARISK,_;
+AsDUM+ AgECMy.1 +e2 4)

Model 4’te yer alan ECM¢.; seklinde ifade edilen terim, hata diizeltme terimidir. Bu
terimin oniindeki katsay1 olan A4, hiz ayarlama katsayisidir. Hiz ayarlama katsayisi, denge
icin kisa donem diizeltme bilgisi vermektedir. A, kisa donemde meydana gelen bir
dengesizligin ne kadarinin uzun donemde diizelecegini anlatmaktadir. Tahminlerden
beklenen sonug A, katsayisinin O ile -1 arasinda ve istatistiksel olarak anlamli olmasi
beklenmektedir. Bu sonug, modelin esbiitiinlesik olduguna dair ek bir kanit sunmaktadir
(Ak¢ay & Karasoy, 2017). Olasilik degerinin 0.05’ten kii¢iik olmasi bu katsayinin anlaml
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oldugunu gosterirken negatif olmasi modelde ortaya ¢ikacak bir dengesizligin diizelecegi
anlamima gelmektedir (Goksu, 2023: 232). Modelde gosterilen DUM ifadesi, katilim ve
mevduat bankalar1 modelleri tahmin edilirken kullanilan kukla degiskeni temsil etmektedir.
DUM kukla degiskeni, hem modelde agiga ¢ikan katsayi istikrarsizligini diizeltebilmek hem
de COVID-19 saglik krizinin etkisini gorebilmek i¢in modele eklenmistir. Bu kukla
degisken 2020Q1-2021Q3 doénemlerinde 1, diger donemlerde 0 degerini almaktadir.

Model A ve model B’ye ait uzun ve kisa donem ARDL modeli tahmin sonuglart sirast
ile Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo: 6
Model A i¢in Kisa ve Uzun Donem Tahmin Sonuclari

Kisa Dénem
Degi Katsay: Standart Hata t-istatisti Olasiik
D(SIZE) 0.0049 0.0034 1.4087 0.1644
D(SIZE(-1)) 0.0158 0.0034 4.6321 0.0000*
D(SIZE(-2)) 0.0073 0.0032 2.2307 0.0297*
D(RISK) 0.0919 0.0418 2.1967 0.0322*
D(RISK(-1)) 0.0561 0.0391 1.4326 0.1575
DUM -0.0020 0.0004 -4.0969 0.0001*
C -0.0398 0.0047 -8.3499 0.0000*
ECMy -0.7061 0.0865 -8.1597 0.0000*

Uzun Dénem
Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatisti Olasiik
ATM -0.0109 0.0011 -9.3968 0.0000*
SIZE 0.0079 0.0013 5.9028 0.0000*
RISK 0.0508 0.0249 2.0332 0.0468*
TREND -0.0002 0.0000 -3.0056 0.0040*

* %S5 anlamhlik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 6 katilim bankalari i¢in tahmin edilen kisa ve uzun donem tahmin sonuglarini
gostermektedir. Sonuglar incelendiginde katilim bankalarinin karlilik orani kisa dénemde
SIZE degiskeninin 1. ve 2. gecikmesi ve RISK degiskeni tarafindan istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde etkilenmektedir. Buna gore SIZE degiskeninin 1. ve 2. gecikmesinde ve
RISK oraninda ortaya ¢ikan %]1°lik bir artisin karlilik oranini yaklagik olarak, sirasi ile
%0.016, %0.007 ve %0.091 artiracagi yoniindedir. Uzun donemde ise SIZE ve RISK
degiskenleri kisa donemle paralel yonde bir etki yapmakta olup, ATM’nin karlilik
iizerindeki etkisi negatif olarak tespit edilmistir. Buna gére ATM sayisinda meydana gelen
%1°lik bir artisin  katilim bankalar1 karlilikk oranmi  %0.01 oraninda diisiirmesi
beklenmektedir. Hata diizeltme katsayisi ise beklendigi gibi negatif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu katsay1 sonucuna gore kisa donemde meydana gelen bir birimlik sapmanin
bir donem sonra yaklasik olarak %70 oraninda uzun donem dengesine yakinsamasi
beklenmektedir.
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Tablo: 7
Model B i¢cin Kisa ve Uzun Déonem Tahmin Sonuclar
Kisa Dénem

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatisti Olasiik
D(ATM) -0.0266 0.0181 -1.4679 0.1486
D(ATM (-1)) 0.0029 0.0196 0.1512 0.8804
D(ATM (-2)) -0.0922 0.0185 -4.9810 0.0000*
D(SIZE) 0.0263 0.0046 5.7078 0.0000*
D(SIZE (-1)) 0.0023 0.0034 0.6949 0.4904
D(SIZE (-2)) 0.0090 0.0032 2.8017 0.0073*
D(SIZE (-3)) 0.0038 0.0032 1.1716 0.2471

D(SIZE (-4)) -0.00053 0.0031 -0.1706 0.8652

D(SIZE (-5)) -0.0183 0.0034 -5.2919 0.0000*
D(RISK) 0.3401 0.0389 8.7336 0.0000*
DUMM -0.0019 0.0005 -3.8380 0.0004*
C -0.1177 0.0147 -7.9889 0.0000*
ECM.. -0.6589 0.0820 -8.0352 0.0000*

Uzun Dénem

Degi Katsay1 Standart Hata t-istatisti Olasiik
ATM -0.0083 0.0027 -3.0437 0.0038*
SIZE 0.0131 0.0055 2.3514 0.0229*
RISK 0.1858 0.0482 3.8541 0.0003*
TREND -0.0006 0.0002 -2.2301 0.0305*

* %35 anlamhlik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 7 mevduat bankalari i¢in tahmin edilen kisa ve uzun dénem tahmin sonuglarini
gostermektedir. Sonuglar incelendiginde mevduat bankalarinin karlilik orani kisa donemde
ATM sayisinin iki gecikmesi tarafindan negatif, SIZE ve RISK degiskenleri tarafindan ise
pozitif bir sekilde etkilenmektedir. Sirast ile ATM, SIZE ve RISK degigkenlerinde meydana
gelen %1°1lik bir artis karhilik oranini sirast ile %0.09, %0.02 ve %0.34 oraninda
etkilemektedir. Hata diizeltme katsayisi, beklenildigi gibi negatif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuca gore kisa donemde meydana gelen bir birimlik sapma bir donem sonra
yaklagik %66 oraninda uzun dénem dengesine yakisamasi beklenmektedir. Uzun donemde
ise yine ATM, SIZE ve RISK degiskenleri kisa donemle paralel yonlii bir etki yapmakta
olup, ATM’nin karlilik tizerindeki etkisi negatif olarak tespit edilmistir. Buna gére ATM
sayisindaki %]1°lik bir artisin, bankalarin karlilik oranlarini %0.008 oraninda diisiirmesi
beklenmektedir. SIZE ve RISK degiskenlerinde ortaya ¢ikan %1°lik bir degisim ise karlilik
oranini sirasi ile %0.01 ve %0.18 oraninda artirmasi beklenmektedir.

Model A ve Model B’ye digsal bir degisken olarak eklenen DUM, 6zellikle COVID-
19°un Tiirkiye’de basladig1 ve yogun olarak etkisini siirdligii donemi temsil etmektedir.
DUM kukla degiskeninin katsayisina bakildiginda, degiskenin her iki modelde de negatif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu donemde, viriisiin yayilmasini
Onleyebilmek amaciyla sokaga ¢ikma yasagi getirilmesi ve sosyal mesafeyi korumaya
yonelik alinan tedbirlerin etkisi ile bankalar diger zamanlarda oldugu kadar aktif ve verimli
calisamamuslardir. Bunun getirdigi negatif etki ile yiiz yiize bankacilik faaliyetleri kanali ile
yapilacak olan karlilik artirimi sekteye ugramistir. Diger bir ifade ile COVID-19 mevduat
ve katilim bankalar1 karlilik orani tizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

5. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Bankacilik  sektoriinde dijitallesmenin  hiz  kazanmasi, banka hizmetlerini
doniistiirmekte ve bu doniisiim, banka karlilig1 tizerinde farkli etkilere yol agmaktadir.
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Ozellikle ATM yatirimlari, bankalarin hizmet erisimini artiran nemli unsurlar arasinda yer
alsa da finansal performansa etkileri konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu
¢alismanin amaci, Tiirkiye drneginde ATM bankaciliginin banka karlilik oranlar1 tizerindeki
etkisini analiz etmektir. Bu dogrultuda, katilim ve mevduat bankalarma ait 2005Q4-2023Q2
donem verileri kullanilmistir. Veriler ARDL esbiitiinlesme yontemi ile test edilmistir.
Calismada orneklem olarak mevduat ve katilim bankalarinin tercih edilmesinin temel
nedeni, bu iki bankacilik modelinin finansman ve yatirim yaklagimlarindaki farkliliklardir.
Mevduat bankalar1 faiz esasina dayali bankacilik ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosterirken,
katilim bankalar1 faizsiz finansman modellerini benimsemektedir. Bu yapisal farkliliklarin
ATM bankaciligmin karlilik tizerindeki etkisini nasil sekillendirdigi arastirmanin odak
noktasini olugturmaktadir.

Calismanin bulgulari, mevduat ve katilim bankalar1 agisindan ATM sayist ile karlilik
arasinda bir egbiitiinlesme iligskisinin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir. Kisa ve uzun
donem iliskisini yansitan katsayi tahminlerine gére ATM’nin karlilik iizerindeki kisa ve
uzun donem etkisinin negatif yonli oldugu tespit edilmistir. Hata diizeltme modeli
sonuglarina gore ise kisa donemde meydana gelen bir birimlik sapmanin bir donem sonra
yaklasik olarak katilim bankalarinda %70, mevduat bankalarinda %66 oraninda uzun dénem
dengesine yakinsamasi beklenmektedir. Buna gore uzun dénem denge iliskisinde bir sapma
meydana geldiginde, katilim bankalarinin bu dengesizligi giderme hizinin mevduat
bankalariin hizindan yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Calisma sonuglari, ATM sayisindaki artigin karlilik {izerinde negatif etkide
bulunmasi ac¢isindan Kamboh ve Leghari (2016) ile Elkmash ve Mohamed (2022) tarafindan
yapilan aragtirmalarla paralellik gostermektedir. Bu sonu¢ baglaminda, bankacilik
sektorinde ATM yatirimlarinin fizibilitesinin yeniden degerlendirilmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelerin her zaman karl bir yatirrm olarak kabul
edilmemesi gerektigi, ¢alisma bulgulart dogrultusunda vurgulanmasi gereken bir noktadir.
Calismada elde edilen ampirik sonuglara gére, ATM yatirimlarinin banka karlilig1 iizerinde
negatif bir etkiye sahip olmasi, alternatif dijital bankacilik hizmetlerinin yayginlagmasi ile
aciklanabilir. Giiniimiizde mobil ve internet bankaciligi hizmetleri, miisterilere ATM’ler
aracilifiyla gergeklestirilebilen islemleri daha hizli, diisiik maliyetli ve 7/24 erisilebilir bir
bicimde sunmaktadir. Bu durum, ATM’lerin operasyonel maliyetlerini artirirken,
sagladiklar1 gelir artiginin bu maliyetleri karsilamada yetersiz kalmasina yol agabilmektedir.

Tiirkiye Orneginde yapilan benzer calismalarin smirlt oldugu g6z oOniinde
bulunduruldugunda, bu aragtirma, ulusal literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Ayrica
calisma bulgularinin, bankacilik sektoriinde karar alicilara, yatirim stratejileri gelistirme
stirecinde yol gosterici olmast beklenmektedir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarin, bireysel
banka bazinda detayli veri toplayarak daha kapsamli ve derinlemesine karsilastirmali
analizler sunmasi, ATM kullaniminda etkili olan faktorleri daha ayrintili bigimde ele almasi,
ATM yatirimlarinin negatif etki yapmasinin altinda yatan nedenlerin belirlenmesi agisindan
faydali olacaktir. Ozellikle miisteri tercihleri, ATM kullanim yogunlugu ve dijital bankacilik
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egilimlerinin ATM yatirimlar iizerindeki etkisini degerlendiren arastirmalarin, bankacilik
sektoriiniin dijital doniisiim siirecine 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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