Is ve Insan Dergisi | The Journal of Human and Work
Y1l | Year: Nisan | April 2025
Cilt-Say1 | Volume-Issue: 12(1)

ss | pp: 26-38

doi: 10.18394/iid. 1554555

e-ISSN 2148-967X

http://dergipark.org.tr/iid/

Arastirma Makalesi

Saghk Cahsanlarinin Rol Belirsizligi Ise Yabancilasmalarim Tetikler Mi?
Orgiitsel Muhalefet ve Isle Ilgili Kayg1 Baglaminda Bir Degerlendirme

The Effect of Nurses' Role Ambiguity on Work Alienation: Multiple Mediation Analysis

of Organisational Dissent and Job Related Anxiety

Murat Bas?, Sinan Tarsuslu®

MAKALE BiLGISi

Oz

Anahtar Kelimeler:
Rol Belirsizligi,

Ise Yabancilagma,
Kaygi,

Orgiitsel Muhalefet,
Hemygire.

Tarihler:

Gelis 23 Eyliil 2024
Diizeltme Gelis

26 Aralik 2024

Kabul 27 Aralik 2024

ARTICLE INFO

Bu ¢alisma, saghk sektériinde hem ¢alisanlarin iyi olusunu hem de organizasyonel performansi
artirmak igin bilimsel temelli éneriler gelistirme ihtivacindan dogmustur. Ozellikle hemsireler
gibi kritik meslek gruplarimin yasadigi rol belirsizligi ve yabancilasma sorunlarimin daha iyi
anlasilmasi, sektorde siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmek adina énem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
calisma hemgirelerin rol belirsizliginin ise yabancilagsma iizerindeki etkisini, 6rgiitsel muhalefet
ve isle ilgili kaygi gibi aract degiskenler iizerinden inceleyerek, is yasaminda karsilastiklar
problemlerin nedenlerini daha derinlemesine anlamayr ve uygulayicilara yenilik¢i ¢oziim
onerileri sunmay:r hedeflemektedir. Bu amag dogrultusunda Hatay 'da orta 6l¢ekli bir hastanede
hemgire olarak gorev yapan 456 kisiye kolayda érnekleme yontemi ile ulasilarak arastirma modeli
simanmgtir. Kesitsel olarak tasarlanan arastirma tammlayici-iligki arayic tiptedir. Arastirma
analizleri sonucunda hemgirelerin rol belirsizlikleri ile ige yabancilagsmalari, isle ilgili kaygilari
ve orgiitsel muhalefetleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica hemgirelerin
rol belirsizlikleri ile ise yabancilasmalari arasindaki anlaml iliskide ayri ayri olarak hem
orgiitsel muhalefetin hem de isle ilgili kaygimin aract rollerinin oldugu tespit edilmistir. Son
asamada gergeklestirilen sirali aracilik analizlerine gére de hemgirelerin rol belirsizlikleri ile ige
yabancilagsmalart arasindaki anlamly iligkide isle ilgili kaygi ve orgiitsel muhalefetin sirali
aracilik roliiniin de oldugu bulgulanmistir.
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This study was born out of the need to develop scientifically based recommendations to increase
both employee well-being and organisational performance in the health sector. In particular, it
is important to better understand the role ambiguity and alienation problems experienced by
critical occupational groups such as nurses in order to produce sustainable solutions in the
sector. Accordingly, this study aims to examine the effect of role ambiguity on nurses' alienation

from work through mediating variables such as organisational dissent and work-related anxiety;

to understand the causes of the problems they face in business life in more depth and to offer
innovative solutions to practitioners. For this purpose, the research model was tested by reaching
456 people working as nurses in a medium-sized hospital in Hatay by convenience sampling
method. The cross-sectional research is of descriptive-relationship seeking type. As a result of the
research analyses, positive and significant relationships were found between nurses' role
ambiguity and their alienation from work, work-related anxieties and organisational dissent. In
addition, it was determined that both organisational dissent and work-related anxiety had
mediating roles in the significant relationship between nurses' role ambiguity and work
alienation. According to the sequential mediation analyses performed at the last stage, it was

found that work-related anxiety and organisational dissent also had a sequential mediating role

in the significant relationship between nurses' role ambiguity and work alienation.
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1. GIiRiS

Saglik hizmetlerinin temel taslarindan biri olan
hemsirelik meslegi, giderek karmasiklasan saglik
sistemleri igerisinde 6nemli zorluklarla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Bu zorluklarin basinda ise
hemgirelerin rollerinin net  bir sekilde
tanimlanamamast  ve bu durumun yarattig
belirsizlikler gelmektedir. Ayrica son yillarda saglik
sektoriinde artan is yiikii, teknolojik geligsmeler ve
karmagiklagan hasta bakim siirecleri, hemsgirelik
mesleginin kars1 karsiya kaldig1 pratik sorunlar1 da
derinlestirmektedir  (WHO,  2020).  Ozellikle
hemgirelerin i§ tamimlarinin net olmamasi ve
beklentilerin belirsizligi i siire¢lerinde aksamalara
ve calisan memnuniyetsizligine yol agmaktadir.
Pratikte gozlemlenen bu sorunlar, hemsirelerin
mesleki  rollerini  etkili bir sekilde yerine
getirememelerine ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin
kalitesinin ~ diismesine neden olmaktadir. Bu
baglamda, rol belirsizliginin hemsireler {izerinde
yarattigt olumsuz etkileri incelemek Onemli bir
arastirma problemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica rol belirsizligi rol kurami (Role Theory)
gercevesinde degerlendirilebilmektedir. Rol kurami;
bireylerin toplumsal iligkiler i¢indeki davraniglarini
kiltiir, toplum ve kisilik ekseninde ele alan
disiplinler aras1 bir yaklasim sunmakta ve
antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alanlarinda yaygin
olarak uygulanmaktadir (Biddle, 1979). Bu kuram,
bir kisinin sosyal kimligi ve ic¢inde bulundugu
konum geregi hangi davranislarin  kendisinden
beklendigini tanimlar ve bu beklentileri karsilama
derecesini bireyin bagarisi ile sosyallesme diizeyi
arasinda kritik bir gosterge olarak kabul eder
(Biddle, 1986). Baska bir ifadeyle, grup i¢inde kabul
gormek veya basarili olmak isteyen birey kendisine
bigilen roliin gerektirdigi davranis kaliplarini yerine
getirmelidir (Biddle, 1979, s.4; Myers, 2009). Bu
beklentileri karsilamayan bireylerin, grubun diger
iiyeleri tarafindan dislanma, reddedilme veya gesitli
sosyal yaptirimlarla karsilagabildigini belirtmektedir
(Marques vd., 2006). Bu gergevede ele aldigimiz rol
belirsizligi bireyin is yasaminda kars1 karsiya
kaldig1, gorev ve sorumluluklarinin net bir sekilde
tanimlanmadig1, beklenenlerin belirsiz oldugu veya
kisisel inan¢ ve degerlerle celistigi durumlarda
ortaya c¢ikan bir kavramdir (Daft, 2010; DeCenzo,
Robbins & Verhulst, 2016). Baska bir ifadeyle bir
calisanin ne yapmasi gerektigi, nasil
degerlendirilecegi veya hangi sonuglari elde
etmesinin beklendigi konusunda yeterince bilgiye
sahip olmadiginda rol belirsizligi yasar. Bu durum
gorev tanimi eksiklikleri, iletisim sorunlart veya
organizasyonel yapidaki belirsizlikler gibi cesitli
nedenlerle ortaya g¢ikabilir (Bedeian & Armenakis,
1981; Rizzo, House & Lirtzman, 1970). Genel olarak
rol belirsizligi; bir bireyin is veya goérevini basariyla
yerine getirebilmesi igin gerekli bilgilerin eksik

olmast, agik ve net bir iletisimin kurulamamasi veya
mevcut bilginin dogru bir sekilde iletilmemesi
durumlarinda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Bu durum
yetersiz egitim, pasif iletisim, bilgi paylasimidaki
isteksizlik veya bilgi akisindaki engeller gibi gesitli
faktorlerden  kaynaklanabilmektedir ~ (Pehlivan,
1995). Rol belirsizligi ¢alisanlarda; motivasyon
eksikligi, artan stres ve kaygi diizeyleri ile birlikte
goriiliir ve sonug olarak igten ayrilma diisiincelerinin
ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ayrica bu
belirsizlik, bireyin isiyle ilgili beklentilerinin
karsilanmamasi, ¢aligma kosullarinin yetersiz olmasi
veya is ylikiiniin asir1 olmasi gibi ¢esitli faktorlerden
de kaynaklanabilmektedir (Ivancevich & Matteson,
2002). Rol belirsizliginin  yiiksek  olmasi,
calisanlarda tedirginlik, 6z giiven kaybi, korku, 6fke,
dismanlik, tretkenlikte azalma gibi olumsuz
durumlara da yol agabilmektedir (Kegecioglu, 1999).
Bu acidan degerlendirildiginde o&zellikle saglik

sistemi igerisinde ¢ok Onemli rollere sahip
hemsgirelerin yasadiklar1 rol belirsizligi
deneyimlerinin  birgok nedeni ve sonuglari

olabilmektedir. Ornegin; hemsireler hem hasta
bakimimi saglamak hem de idari gorevleri yerine
getirmek gibi birden fazla roli iistlenebilmektedir.
Bu durum hemsirelerin hangi role Oncelik
verecekleri konusunda belirsizlik yasamalarina
neden olabilmektedir (Kibris & Sivuk Kara, 2016;
Rizzo vd., 1970). Kundak¢i (2023) ise gittikce
bliyiliyen orgiitlerin, karmasiklagan islerin ve orgiitsel
¢evrede meydana gelen degisimlerin ayrica rol
belirsizligine neden olabildigini  belirtmistir.
Buradan hareketle Tiirk saglik sisteminde &zellikle
sehir hastaneleri ile birlikte saglik orgiitlerinin
gittikge biiyiiyen yapis1 ve karmasiklasan siiregleri
disiiniildiigiinde  hemsgirelerin  rol  belirsizligi
yasamalarinin da kaginilmaz oldugu
diistiniilmektedir. Bunun yaninda yeni teknolojiler,
yeni tedavi yontemleri, degisen yonetmelikler, sinirli
biitge ve zaman kisitlari ve karar verme siireglerinde
yeterince s6z hakkinin olmamasi gibi nedenler de
hemsirelerin rol belirsizligi yasamalarina ortam
hazirlayabilmektedir. Bu gibi durumlar

disiiniildiigiinde hemsirelerin  ise yabancilagsma
duygularinin  da  tetiklenebilmesi  s6z  konusu
olabilmektedir. Ise yabancilagsma, c¢alisanlarin

islerine ve is ortamlarina karsi duygusal bir kopukluk
yasadiklari, motivasyon ve baglilik diizeylerinin
azaldigt bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Seeman, 1959). Hemsirelik gibi yogun duygusal ve
fiziksel emek  gerektiren mesleklerde ise
yabancilagma, hasta bakim kalitesini dogrudan
etkileyebilecek kritik bir faktordiir (Alfugaha vd.,
2023). ise yabancilasmis hemsireler, islerinde anlam
ve tatmin bulmakta zorlanmakta bu durum hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde olumsuz sonuglar
dogurmaktadir (Shantz vd., 2015). Bu agidan ise
yabancilagma, calisanin isiyle 06zdeslesemedigi,
kurumsal iligkilerde tatminsiz oldugu, kendini yalniz
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ve degersiz hissettigi, gelecek beklentilerinin
olmadig1 ve sistem igindeki yerini anlamsiz buldugu
durumlar olarak tarif edilebilmektedir (Elma, 2003).
Literatiirde rol belirsizliginin ¢aliganlarda ige
yabancilagmayr  artirdigt  yoniinde  bulgular
bulunmaktadir (Karakdy, 2019). Rol belirsizligi,
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini net bir sekilde
anlayamamalarina neden olarak islerine olan
bagliliklari1 ve motivasyonlarini azaltabilir (Rizzo
vd., 1970). Bu siirecte; orgiitsel muhalefet ve igle
ilgili kaygi, rol belirsizligi ile ise yabancilagma
arasindaki iligskide kritik aract degiskenler olarak
ortaya cikabilir. Orgiitsel muhalefet, calisanlarmn
isyerindeki sorunlara kars1 tepkilerini ve bu sorunlari
dile getirme egilimlerini ifade eder (Kassing, 1997).
Rol belirsizligi yagayan hemsireler bu belirsizlikleri
ifade etmekte zorlanabilir veya ifade ettikleri
durumlarda uygun geri bildirim alamayabilirler en
nihayetinde bu durum ise yabancilagmay1
tetikleyebilir (Kassing ve Armstrong, 2002). Benzer
sekilde isle ilgili kaygi, rol belirsizliginin yarattig1
stres ve endigenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilir
ve c¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti
azaltabilir (Parker ve DeCotiis, 1983). Orgiitsel
muhalefet ise ¢aliganlarin, kurumun mevcut yonetim
anlayisi, politikalar1 veya uygulamalartyla hemfikir
olmadiklarint agik¢a ifade etmeleri ve alternatif
goriisler sunmalar1  durumunda ortaya ¢ikar
(Kassing, 1997). Orgiitsel muhalefet sadece fiist
diizey yoneticilerle smirli kalmaz, ayni zamanda
calisanlar arasindaki farkli diisiince ve yaklagimlarin
carpismasi sonucu da gelisebilir (Graham, 1986).
Orgiitsel ~ muhalefet;  genellikle  calisanlarm
igyerindeki sorunlara kars1 tepki gostermelerini ve bu
sorunlar1 ifade etmelerini saglayan bir mekanizma
olarak olumlu bir islev de gorebilir (Kassing, 1997).
Ancak rol belirsizligi gibi siirekli ve ¢dziimlenmeyen
sorunlar karsisinda ¢alisanlarin  muhalefetlerinin
etkisiz kaldig1 ve bu durumun ige yabancilagmaya
yol agabilecegi de diisliniilmektedir. Yani hemsgireler
rol belirsizligi yasadiklarinda bu durumu dile
getirseler bile oOrgiit tarafindan yeterli yant
alamadiklarinda, oOrgiitsel muhalefetleri sonugsuz
kalabilir ve bu durum isle ilgili kaygiyr ve ise
yabancilagmay1 artirabilir. Bu nedenle orgiitsel
muhalefet bu modelde rol belirsizliginin olumsuz
etkilerini  hafifletmek yerine uygun sekilde
yonetilmediginde ise yabancilagmayr artiran bir
siire¢ olarak ele alinmaktadir.

Son olarak rol belirsizligi, hemsirelerde isle ilgili
kaygi durumu da yaratabilir. Isle ilgili kaygilar,
calisanlarin islerini yaparken kurumun beklentilerini
karsilaylp karsilayamama endisesi, is yiki, is
giivencesi gibi konularda yasadiklar1 gerginlik halini
ifade eder (Xie, 1996). Ayni zamanda isle ilgili
kaygi, bir c¢alisanin i ortamindaki algilanan
tehditler, belirsizlikler veya zorluklar karsisinda
deneyimledigi kisisel rahatsizlik ve islevsellikteki

bozulma durumu olarak da ifade edilebilir (Parker &
DeCotiis, 1983). Bu agidan degerlendirildiginde
roliinii tam olarak bilmeyen ve ne yapmasi gerektigi
konusunda belirsizlikler yasayan hemsirelerin
stirekli bir endise yasamas1 ve stres altinda olmast
arastirmacilar tarafindan 6ngoriilmektedir.

Literatiirde, rol belirsizligi ile ise yabancilagma
arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalar bulunsa da
orgiitsel muhalefet ve isle ilgili kaygmin bu
iliskideki sirali aracilik roliinii ele alan galigmalar
sinirlidir. Bu ¢alisma, hemsirelerin rol belirsizligi
deneyimlerinin ige yabancilagsmaya nasil yol agtigim
daha derinlemesine anlamay1 ve bu siiregte orgiitsel
muhalefet ve isle ilgili kayginin etkilesimli etkilerini
ortaya koymayr amacglamaktadir. Bu baglamda,
arastirmamiz hem teorik hem de pratik agidan 6nemli
bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu amaglar
dogrultusunda hipotezlerin test edilebilmesi igin
gelistirilen aragtirma modeli (Sekil 1) ve arastirma
hipotezlerine ise asagida yer verilmistir.

Orgiitsel Muhalefet Isle T1gili Kayg
Ml M2

Rol Belirsizligi ise Yabancilasma

X Y

Sekil 1: Arastirma Modeli

H;: Hemgirelerin orgiitsel muhalefet durumlarinin,
rol belirsizlikleri ile ise yabancilasma davranislari
arasindaki iliskide aracilik rolii bulunmaktadir.

H>: Hemsirelerin isle ilgili kaygi diizeylerinin, rol
belirsizlikleri ile ise yabancilasma davranislari
arasindaki iliskide aracilik rolii bulunmaktadir.

H;: Hemgirelerin Orgiitsel muhalefet durumlar ile
isle ilgili kaygi diizeylerinin, rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagsma davraniglart arasindaki iliskide seri
aracilik rolii bulunmaktadir.

2. YONTEM

Aragtirmanin bu bdliimiinde g¢alismanin amacina,
evren ve Orneklem  bilgisine, yOntemine,
aragtirmanin etik yontl ile siirecine ve son olarak veri
toplama araglarina yer verilerek ¢alismanin
metodolojik ¢ercevesi agiklandi.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi
Bu ¢aligma hemsirelerin, rol belirsizligi diizeyleri ile

ise yabancilagsma durumlar1 arasindaki iliskide
orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili kaygi diizeylerinin
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sirali  aracilik  rollerini  belirlemek amaciyla
tasarlandi. Ayrica bu hedef dogrultusunda ayr1 ayr
olarak da hemsirelerin, rol belirsizligi diizeyleri ile
ise yabancilagma durumlar1 arasindaki iligkide
orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili kaygmin araci
rollerinin irdelenmesi de hedeflendi. Son olarak
kesitsel olarak tasarlanan bu arastirma tanimlayici-
iliski aray1cr tiptedir.

Arastirma amacindan ve modelinden hareketle
caligmanin temel problemi olan bazi sorulara cevap
aramak ve uygulayicilara ¢oziim onerileri sunmak da
amaglandi. Bu dogrultuda cevap aranan problemler
ise agagidaki gibi siralandi.

- Hemsirelerin rol belirsizlikleri ile oOrgiitsel
muhalefetleri ve isle ilgili kaygilar1 arasinda
iligki var midir?

- Hemgsirelerin ise yabancilagsmalar ile oOrgiitsel
muhalefetleri ve isle ilgili kaygilar1 arasinda
iligki var midir?

- Hemsgirelerin Orgiit icerisinde yasadiklari rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
iliskide orgiitsel muhalefetin aracilik roli
bulunmakta midir?

- Hemsgirelerin Orgiit icerisinde yasadiklari rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
iliskide isle ilgili kaygilarmin aracilik roli
bulunmakta midir?

- Hemsgirelerin Orgiit icerisinde yasadiklar1 rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
iligkide orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili
kayginin sirali aracilik rolii var midir?

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastrmanin  evreni 6 Subat Kahramanmarag
depremlerinde yogun bir sekilde hasar alan illerden
biri olan Hatay’da, orta 6lgekli bir hastanede hemsire
olarak gorev yapan kamu calisanlarindan
olugmaktadir. Arastirmanin hemsire 6rnekleminde
yapilmasinin temel nedeni; hemsirelik meslegi,
saglik sektoriiniin - karmasikligt ve yogunlugu
nedeniyle rol belirsizliginin sik¢a yasandigi bir
alandir. Bu agidan hemsireler; genellikle doktorlar,
diger saglik calisanlart ve yoneticiler arasinda bir
koprii gorevi goriirler ve bu durum rol ¢atigmalarini
ve belirsizliklerini  artirabilmektedir. ~ Ayrica
hemsirelerin insan yagamina dogrudan etki eden bir
iste caligmast; yiksek is yiki, tikenmislik ve
organizasyonel destek eksikligi gibi faktorlerle
birlestiginde ise yabancilasmaya daha yatkin bir grup
olmalar1 da orneklemin bu gruptan segilmesinin
mantikli bir gerekgesi olarak degerlendirilmektedir.
Arastirmada oncelikle orneklem say1sint

belirleyebilmek i¢in Haziran 2024 tarihinde
hastanenin personel isleri birimine ulasilarak
hemsire sayilar1 hakkinda ayrintili bilgi toplandi. Bu
bilgiler 1518inda hastanede 682 hemgirenin gorev
yaptig1 ve bunlarin 47’sinin hamilelik izninde, y1llik
izinde veya Tlcretsiz izinde oldugu tespit edildi.
Buradan hareketle net oOrneklem sayisinin 635
hemsire oldugu goézlemlendi. Daha sonra kolayda
ornekleme yontemi ile %95 giiven araliginda ve %5
hata oranmna gore 240 hemsireden veri
toplanmasinin, arastirmanin drneklem biytkligii ve
giivenilirligi acisindan yeterli oldugu tespit edildi
(Kalayci, 2006). Ardindan aragtirma i¢in olumlu etik
goriis almarak Temmuz-Agustos 2024 tarihleri
arasinda veri toplama asamasina gegildi. Bu siiregte
600 anket formunun tiim hastane birimlerinde gérev
yapan hemsirelere dagitimi gergeklestirildi. En
nihayetinde bdlgenin ciddi bir deprem atlatmig
olmasi, hastane yogunlugu ve bazi birimlerde
goriilen yetersiz personel sayilari (hemsire, hasta
bakici, yardime1 personel vs.) gibi nedenlerden otiirii
anketlerin eksiksiz bir sekilde doldurulabilmesi ve
toplanabilmesi miimkiin olmamistir. Bu kisitlardan
dolay1 dagitilan anket formlarinimn 521 adedinden
geri doniit saglanarak toplanan anketlerin veri analizi
icin uygunlugunun tasnif edilmesi agamasina gegildi.
Bu siirecte elde edilen anketlerin 37 tanesinde bazi
0lgek maddelerine cevap verilmemesi veya sadece
on yiiziin doldurulmasi gerekgesiyle ve 28 tanesinde
ise demografik sorularin cevaplanmamasi ve tim
maddelere ayni cevaplarin verilmesi nedeniyle
analiz kapsaminin disina ¢ikartilmasina karar verildi.
Son asamada kalan 456 adet anketin analize tabi
tutulmasina karar verilerek arastirmanin orneklem
bliylikligii tespit edildi. Arastirmanin toplam evreni
gbz Online alindiginda ise anketlerin geri doniit
oraninin da %66,8 oldugu gozlemlendi.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri anket araciligryla toplanmistir. Bu
arastirma icin Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu’ndan 25.04.2024
tarih ve 04-06 sayili karar numarasi ile Etik Kurul
Onay1 alinmistir. Anket formunda demografik bilgi
formundan ayr1 toplam dort oOlgek kullanildi.
Demografik bilgi formunda hemsirelerin yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi
durumlart incelendi. Tim o0l¢ek maddeleri “I:

kesinlikle — katilmiyorum ile 5:  kesinlikle
katilyorum”  seklinde  5°’li  Likert  olarak
derecelendirildi.

Olgegin  ikinci boliimiinde hemsirelerin  rol

belirsizliklerini tespit edebilmek icin Rizzo, House
ve Lirtzman (1970) tarafindan gelistirilen Tiirk¢e’ye
uyarlamast Basim, Erkenekli ve Sesen (2010)

tarafindan yapilan “rol belirsizligi” 6l¢egi kullanildi.
Olgek altt madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Son
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olarak Tiirkge literatiire kazandirilan 6lgegin
cronbach alpha katsayist ise 0.81 olarak tespit
edilmistir.

Olgegin {igiincii  boliimiinde hemsirelerin  ise
yabancilagma durumlarini belirleyebilmek i¢in Kaya
ve Sergeoglu (2013) tarafindan gelistirilen “ise
yabancilasma” 6lcegi kullamldi. Olgek tek boyutlu
olarak gelistirilmis olup toplam 6 ifadeden
olusmaktadir. Olgegin orijinal formunda cronbach
alpha katsayis1 0.71 olarak tespit edilmistir.

Olgegin dordiincii boliimiinde hemsirelerin isle ilgili
kaygt durumlarini belirleyebilmek igin Parker ve
DeCotiis (1983) tarafindan gelistirilen 5 madde ve
tek boyutlu “Isle Ilgili Kaygi Olgegi” kullanilmistir.

Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi ve gegerlilik
calhsmast Gul ve Kogak (2021) tarafindan
yapilmustir.  Olgegin  uyarlama  ¢alismasinda

cronbach alpha katsayis1 0.76 olarak tespit edilmistir.

Olgegin son boliimiinde hemsirelerin ~ drgiitsel
muhalefet durumlarmi ortaya koyabilmek igin
Kassing (2000) tarafindan gelistirilen ve Dagh
(2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “orgiitsel
muhalefet” dlgegi kullamldi. Olgek on bes madde ve
iki boyuttan olusmaktadir. Son olarak o6l¢cegin
uyarlama ¢aligmasinda cronbach alpha katsayisi 0.98
olarak tespit edilmistir.

2.4. Veri Analiz Siireci

Arastirmada verilerin tanimlayici, bagmtili ve gok
degiskenli iliskilerin analiz edilebilmesi amaciyla
SPSS 27, AMOS 24 ve SPSS PROCESS MACRO
analiz programlari kullanilarak sonuglar elde
edilmistir. Calismada ilk olarak arastirmanin
Olgeklerinin birbiriyle olan iliskilerini tespit etmek
icin SPSS analiz programindan Bivariate korelasyon
analizi yapilmistir. Daha sonra Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen SPSS PROCESS Macro analiz
programi araciligiyla, arastirmanin iki aracisi
(Orgiitsel muhalefet ve isle ilgili kaygi) ayr1 ayri
olarak analize tabi tutulmustur. Analizlerde ilk
olarak aracilik etkisini tespit etmek igin SPSS
PROCESS Macro programindan Model 4 ve 5000
orneklem biiytikligii isaretlenerek, X'in (rol
belirsizligi) Y (ise yabancilagma) iizerindeki
dogrudan etkisi tespit edildi. Daha sonra X'in (rol
belirsizligi) Y (ise yabancilasma) tizerindeki dolayli
etkisi M (Orgiitsel muhalefet veya Isle ilgili kayg)
araciligryla test edilerek ikincil sonuglar elde edildi.
Iki ayr1 aracilik modelini test ettikten sonra ¢oklu
aracilik analizi PROCESS Macro programindan
Model 6 ve 5000 6rneklem biiyiikliigii isaretlenerek
test edildi. iki ardisik aracinin oldugu ¢oklu aracilik
analizinde araci degiskenler orgiitsel muhalefet (M1)
ve isle ilgili kaygi (M2) degiskenleridir. Ayrica
aragtirmanin bagimsiz degiskeni rol belirsizligi (X)

ve arastirmanm bagimli (sonug) degiskeni ise
yabancilagmadir (Y). Seri ¢oklu aracilik modeli,
X’in Y tzerindeki etkisinde ii¢ dolayli aracilik
etkisini igermektedir. Bunlar: Rol Belirsizligi =
Orgiitsel Muhalefet = Ise Yabancilasma (Model 1);
Rol Belirsizligi > Isle Ilgili Kaygi = Ise
Yabancilasma (Model 2) ve Rol Belirsizligi -
Orgiitsel Muhalefet = Isle ilgili Kaygr = Ise
Yabancilasma (Model 3).

2.5. Ol¢iim Modelleri

Arastirmanin bu sathasinda, onceki arastirmalarda
kullanilmis ve kuramsal dayanagi olan olgeklerin
yap1 gecerligini teyit etmek i¢in dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan rol
belirsizligi, orgiitsel muhalefet, isle ilgili kaygi ve ise
yabancilagma 6l¢eklerinin dogrulayict faktor analizi
(DFA) ortak yontem varyanst kullanilarak
gergeklestirilmistir. Tablo 1°de arastirmadaki tiim
degiskenleri iceren dort faktorli Slglim modeli ile
diger alternatif modeller (Model 1, Model 2, Model
3 ve Model 4) i¢in uyum iyiligi degerleri
gOsterilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmanin olgeklerine
yonelik olusturulan 6l¢iim modelinin uyum iyiligi
degerlerinin (X2/df = 3.89, RMSEA = 0.08, CFI =
0.91, TLI = 0.90, SRMR = 0.09) diger alternatif
modellerin uyum iyiligi degerlerine gore daha iyi
uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu tespit
edilmistir (Hu & Bentler, 1999; Mishra & Datta,
2011; Giirbiiz, 2019). Elde edilen bu sonuca gore,
arastirma Olgeklerinin ayirt edici ozelliklere sahip
oldugu ifade edilebilir. Ayrica arastirmanin 4
faktorlii 6l¢tim modelinin 6l¢ekler arasindaki yapisal
iliskiyi en iyl agiklayan model oldugu da
sOylenebilir.

Tablo 1: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Model X¥df RMSEA CFI TLI SRMR
Dirt faktorli dlgiim modeli 3,89 0,08 051 05 009
Model 1, ii¢ faktorli model 9,69 0,15 0,76 0,78 0,13

Model 2, i faktorlii model 16,51 0,16 0,71 0,63 0,15
Model 3, iki faktorli model 17,12 0,19 0,64 062 018
Model 4, tek faktirli model 19,22 0,21 062 061 019

Note. N = 456. RMSEA= root mean square error of approximation;

GFI= CFI= comparative fit index; TLI= tucker- levis index; NFI= normative fitting index;
SRMR=standardized root mean square residual.

Model 1= Rol Belirsizligi ve érgutsel muhalefet tek faktérde birlestinldi

Model 2= Rol Belirsizligi ve isle ilgili kayg tek faktorde birlestinildi

Model 3= Rol Belirsizligi, orgiitsel muhalefet ve isle ilgili kayg tek faktorde birlegtinildi
Model 4 = Tiim olgekler tek faktorde birlestirildi.

3. BULGULAR

Arastirmanin ~ bu  kisminda toplanan  veriler
dogrultusunda gergeklestirilen frekans analizleri,
giivenilirlik testleri, korelasyon, aracilik ve sirali
aracilik analizlerine yer verildi.
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3.1. Demografik Bulgular

Bu bolimde hemsirelerin  demografik verileri
(cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi)
frekans analizleri yoluyla incelendi ve yorumlandi.

Frekans  analizleri  sonucunda  hemsirelerin
%74,3lnlin  kadin ve 9%33,5’inin  26-33 yas
araliginda oldugu tespit edildi. Ayrica %71,6’smin
evli ve %88,3’lintin de lisans diizeyinde egitime
sahip oldugu bulgulandi (Tablo 2).

Tablo 2: Demografik Veri Analizleri

n: 456 n Yo X S.S
Cinsiyet 1.25 43
Erkek 112 25,7
Kadin 324 74,3
Yas 2.87 1.18
18-25 yas aras1 44 10,1
26-33 yas arasi 146 33,5
34-41 yas aras1 126 28,9
42-49 yas aras1 62 14,2
50 yas ve usta 58 13,3
Medeni durum 1.71 .45
Bekar 124 28,4
Evli 312 71,6
Egitim diizeyi 2.58 .69
Lise 4 .9
Lisans 383 88,3
Lisanstistii 47 10,8

N=456, %: Yizde: s.s: Standart sapma, X: Ortalama

3.2. Giivenilirlik Testleri ve
Analizleri

Korelasyon

Arastirmanin  dlgeklerine ait ortalama, standart
sapma, giivenirlik katsayilart (Cronbach Alpha),
birlesim ve ayrisim gegerliligi degerleri (CR ve
AVE) ve dlgekler aralarindaki korelasyon katsayilari
Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3°den elde edilen verilere gore; rol belirsizligi
(0.96), orgiitsel muhalefet (0.92), isle ilgili kaygi
(0.95) ve ise yabancilasma (0.95) olceklerinin
yiiksek derecede giivenirlilige sahip oldugu tespit
edildi (Kayzs, 2005: 405). Ayrica arastirma 6l¢ekleri
arasindaki birlesim ve ayrisim gegerliligi test edildi.
Bunun i¢in CR ve AVE degerlerinin “AVE > 0.5 CR
> 0.7 ve CR > AVE” kosullarin1 saglamasi
gerekmektedir (Hair, Black, Babin & Anderson,
2014; Giirbtiz, 2019).

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya ait dort
degiskenin de birlesim ve ayrisim gegerliligine sahip
oldugu goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya ait
Olgeklerin birbiriyle olan iligkilerine (korelasyon) ait
degerler incelendiginde; rol belirsizligi ile orgiitsel
muhalefet (r = 0,43; p<0.01), isle ilgili kayg: (r =
0,72; p<0.01) ve ise yabancilagsma (r = 0,73; p<0.01)
arasindaki iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu
gozlemlendi. Ayni sekilde, orgiitsel muhalefet ile
isle ilgili kaygt (r = 0,55; p<0.01) ve ise
yabancilasma (r = 0,51; p<0.01) arasindaki
korelasyon katsayilarinin da anlamli ve pozitif
oldugu tespit edildi. Korelasyon katsayilarinimn
incelenmesinde son olarak, isle ilgili kayg: ile ise
yabancilagma (r = 0,76; p<0.01) arasindaki iliskinin
de anlamli ve pozitif oldugu goriilmektedir. Elde
edilen korelasyon bulgularina gore; degerlerin
0.90‘dan kiigiik olmast dogrusallik probleminin
olmadigin1 da gdstermektedir (Uslu ve inanir, 2020).

3.3. Hipotez Testleri

Olgiim modelinin dogrulanmasi ve korelasyon
analizlerinden sonra, arastirma hipotezleri (Hi, H2 ve
Hs) analiz edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test
etmek icin ise Preacher ve Hayes’in (2004)

Tablo 3: Korelasyon Analizleri ve Giivenilirlik Sonuglar:

< S.S. a AVE CR RB oM ik iv
wai 3,48 1,32 0,97 0,82 0,96 -
belirsizligi
i 3,16 0,37 0,96 0,72 0,92 0,43 -
rgitsel
muhalefet
Isle ilgili 3,73 3.73 0,96 0,79 0,95 0,72 0,55 -
kayg
o 3,67 3,67 0,95 0,75 0,95 0,73 0,51 0,76 -
vabancilagsma

N=456; **p < .01_, RB: Rol belirsizligi; OM: Orgiitsel muhalefet; [iK: Isle ilgili kayg:: IY: Ise yabancilasma
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Tablo 4: Model 1 Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglan

Orgiitsel Muhalefet

Degiskenler g SH x P EDGA EYGA
Rol Belirsizligi 0,128 0,012 10,313 0,000 0,104 0,153
Ise Yabancilasma
Degiskenler V3 SH X P EDGA EYGA
Ol‘gﬁtscl Muhalefet 1,081 0,089 12,090 0,000 0,905 1,257
Rol Belirsizligi 0,600 0,025 24 376 0,000 0,552 0.649
(Direkt Etki)
Rol Belirsizligi 0,739 0,026 28,886 0,000 0,689 0.790
(Toplam Etki)
Vi3 SH EDGA EYGA
Arac: Etki 0,139 0,022 0,113 0,198

N=456; EDGA~ En diisiik giiven araliffi: EYGA~ En yiiksek giiven aralif

gelistirdigi SPSS Macro analiz programi tercih
edilmistir. Aragtirmanin ilk hipotezi olan HI1
hipotezinde; rol belirsizliginin ise yabancilasma
iizerindeki etkisinde orgiitsel muhalefetin araci rolii
sorgulanmistir. Bu baglamda arastirmada Bootstrap
yontemi tercih edilmistir. Bootstrap yontemi ile
yapilan analizlerin, Baron ve Kenny’nin (1986)
geleneksel yonteminden & Sobel testinden daha
giivenilir sonuglar verildigi o6ne siiriilmektedir
(Giirbtiz, 2019; Hayes, 2018; Preacher, Rucker &
Hayes, 2007). Arastirmanin analizlerinde Hayes
(2018) tarafindan gelistirilen Process Macro analiziz
kullanilmis olup, Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem ve Model 4 isaretlenmistir. Arastirmanin
Model I’ine ait sonuglar Tablo 4’te ve Sekil 2’de
gOsterilmistir.

Sekil 2’de aragtirmanin aract degiskeni Orgiitsel
muhalefet (M1) ile bagimsiz degiskeni olan rol
belirsizliginin  (X), sonu¢ degiskeni olan ise
yabancilagma {izerindeki etkileri goriilmektedir.
Sekil 2'deki ve Tablo 4’deki regresyon analizine ait
sonuglar incelendiginde, rol belirsizliginin ise
yabancilagmay1 anlamli ve pozitif etkiledigi tespit
edilmistir (f =0.60, %95 GA [.65, .67]). Ayrica, rol

Orgiitsel
0.1 Muhalefet 1.0
0.7
Rol | Ise
Belirsizligi 06 | Yabancilagma

Sekil 2: Model 1 Sonuglar1 (Rol Belirsizligi —
Orgiitsel Muhalefet — Ise Yabancilagsma)

belirsizliginin orgiitsel muhalefeti anlamli ve pozitif
etkiledigi goriilmektedir (B =0.13, %95 GA [.10,
.15]). Sekil 2’den ve Tablo 4’den elde edilen iigiincii
bulguya  gore, Orgiitsel = muhalefetin = ise
yabancilagmay1 anlamli ve pozitif etkiledigi tespit
edilmistir (B =1.08, %95 GA [.91, 1.26]). Sekil 2’de
gosterilen  Olgeklerin  birbiriyle olan  anlamh
etkilesimi, aracilik etkisini analiz etme firsati
sunmustur. Bu baglamda arastirmamiza katilan
hemsirelerin ~ rol  belirsizligi  algisinin  ise
yabancilagma diizeyleri tizerindeki etkisinde orgiitsel
muhalefet diizeyinin araci roliiniin olup olmadigim
tespit etmek amactyla Bootstrap yontemini esas alan
regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda orgiitsel muhalefet, rol belirsizliginin ise
yabancilagma {iizerindeki etkisinde araci role sahip
oldugu tespit edilmistir (B =0.14, % 95 GA [.10,
.18]). Analizler sonucunda elde edilen giiven
araliklar1 (CI) sifir (0) degerini kapsamamasi elde
edilen dolayli etkinin (arac1 etki) anlamli oldugunu
da dogrulamaktadir (MacKinnon, Lockwood &
Williams, 2004; Giirbiiz, 2019). Bu sonuca gore Hi
hipotezi kabul edilmistir.

Isle Ilgili

08 Kayg! 06
0.7
Rol | e
Belirsizligi 02 | Yabanctlasma

Sekil 3: Model 2 Sonuglart (Rol Belirsizligi — Isle
flgili Kayg1 — Ise Yabancilasma)
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Tablo S: Model 2 Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglan

isle Ilgili Kayg:

Degiskenler F SH x P EDGA EYGA

Rol Belirsizligi 0.81R8 0,026 31.093 0,000 0.766 0.870
ise Yabancilasma

Degiskenler ¥ SH T P EDGA EYGA
Isle Ilgili Kayg: 0,597 0,039 15,196 0,000 0.520 0.674
Rol Belirsizligi 0,251 0,038 6,618 0,000 0,177 0.326

(Direkt Etki)
Rol Belirsizligi 0,739 0,026 28_886 0,000 0,689 0.790
(Toplam Etki)

B SH EDGA EYGA

Arac: Etki 0,488 0.054 0,389 0,598

N=456; EDGA= En diisiik giiven araligi: EYGA—= En yiiksek giliven araliga

Tablo 5°de ve Sekil 3’de aragtirmanin araci degiskeni
olan isle ilgili kaygi (M2) ile bagimsiz degiskeni olan
rol belirsizliginin (X) arastirmanin sonug degiskeni

olan ise yabancilasma iizerindeki etkileri
incelenmistir.
Sekil ~ 3’deki  regresyon  analizi  sonuglar1

incelendiginde, rol belirsizliginin ise yabancilagsmay1
anlamli ve pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir (B
=0.25, % 95 GA [.18, .33]). Sekil 3°deki diger bir
bulgu ise rol belirsizliginin isle ilgili kaygty1 anlaml
ve pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir (§ =0.82,
% 95 GA [.77, .87]). Ugiincii bulgu ise isle ilgili
kaygmin ise yabancilagmayr anlamli ve pozitif
etkiledigi bulgulanmistir (B =0.60, % 95 GA [.52,
.68]). Elde edilen bu sonuglar bize araci etkiyi
sorgulama imkani tanimustir. Araci etki analizinde
Hayes’in  (2018) gelistirdigi Process Macro
analizinden Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem secenegi ve Model 4 secilerek aracilik etki
analizi sonucglart elde edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore isle ilgili kaygi, rol belirsizliginin ise
yabancilagma {iizerindeki etkisinde araci role sahip
oldugu sonucuna vartlmistir (§ =0.49, % 95 GA [.39,
.60]). Elde edilen bu sonuca gore Hz hipotezi Kabul
gormustur.

R =138 .
OM IK

a=0.13

=064 br=0.45

=031

Sekil 4: Model 3 sonuglari [Rol Belirsizligi -
Orgiitsel Muhalefet > Isle ilgili, Kayg1 = Ise
Yabancilagma)]

Sekil 4’te goriildigii gibi seri goklu aracilik (Process
Macro Model 6) modeli kullanilmistir. Modelde iki
aract degisken, ii¢ dolayli etki ve bir direkt etki

bulunmaktadir. Bu etkiler Sekil 4’te gortildiigii gibi
sOyledir: (al)'de gosterildigi gibi rol belirsizliginin
(RB) orgiitsel muhalefet (OM) iizerindeki dogrudan
etkisi anlamliyd: (B = .128, %95 CI [.104, .153]) ;
(a2) rol belirsizliginin (RB) isle ilgili kaygr (1iK)
iizerindeki dogrudan etkisi anlamliydi (B = .640,
%95 CI [.596, .685]); (a3) orgiitsel muhalefetin
(OM) isle ilgili kaygi (IiK) iizerindeki dogrudan
etkisi anlamlryd1 (B = 1.383, %95 CI [1.222, 1.544]);
(c1) rol belirsizliginin (RB) ise yabancilasma (1Y)
iizerindeki dogrudan etkisi anlamliyd1 (B = .307,
%95 CI [.229, .385]); (bl) orgiitsel muhalefetin
(OM) ise yabancilasma (IY) iizerindeki dogrudan
etkisi anlamliydi (B = .447, %95 CI [.236, .659]); ve
(b2) isle ilgili kayginin (1K) ise yabancilasma (1Y)
iizerindeki dogrudan etkisi anlamliydi (B = .458,
%95 CI [.358, .558]). Bu sonuglardan hareketle
arastirmanin seri aracilik roliine iliskin sonuglar
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Aracilik etkisine dair regresyon sonuglari

Direkt Etkiler RB 3 IY b SE t EDGA EYGA
Model [ RB 9 IY 0601 0025 24376 0552 0649
Model 2RB 3 IY 0251 0038 6618 0177 0326
Model 3 RB 3 [Y 0307 0040 7768 029 038
Dolayh Etkiler X > Y B BooSE  BootEDGA  BoofEYGA
Model | RB OM [Y 0057 0017 0021 0087
Model 2RB 9 [K 1Y 0204 0.042 0215 0380

Model 3 RB-OM= Ik IY 008 0021 0.047 0.126

Note. N=436; EDGA= En diistk given araligr, EYGA= En yiksek giiven aralign.
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Tablo 4'teki verilerin analiz sonuglart
incelendiginde, rol belirsizliginin orgiitsel muhalefet
ve isle ilgili kaygi aracilifiyla ise yabancilagsma
iizerindeki seri aracilik etkisinin istatiksel olarak
anlamli oldugu gorilmektedir (B = .081, %95 CI
[.047, .126]). Bu sonuca gore Hs hipotezi Kabul
edilmistir. Elde edilen bu sonug, hemsirelerin rol
belirsizligi algilarinin orgiitsel muhalefet diizeyinde
artisa neden oldugu ve sirastyla orgiitsel muhalefet
arttikca isle ilgili kaygmin arttigini ve buna bagh
olarak isle ilgili kaygmin artmasiyla ise
yabancilagmanin da arttigin1 gostermektedir.

4. TARTISMA

Bu arastirma, hemsirelerin  yasadiklar1  rol
belirsizlikleri ile ise yabancilasma deneyimleri
arasindaki iliskide orgiitsel muhalefet ile isle ilgili
kaygt durumlarmi aracilik roliinlin tespit etmek
amactyla tasarlanmigtir. Aragtirmanin en temel
amaci modelde de ifade edilen iliskileri daha iyi

anlamak ve  hemgirelerin is  yasamindaki
deneyimlerini iyilestirmeye yonelik stratejiler
gelistirmektir. Bu amag dogrultusunda

gergeklestirilen calisma icin tasarlanan arastirma
modeli ve gelistirilen {i¢ hipotez sinandi. Son olarak
elde edilen sonuglar araciligiyla ilgili alan yazini
taranarak  aragtirma  bulgular1  irdelendi ve
uygulayicilara birtakim ¢6ziim 6nerileri sunuldu.

Arastirma amaci ve modeli kapsaminda gelistirilen
ilk hipoteze gore hemsirelerin rol belirsizlikleri ile
ise yabancilagmalart arasindaki anlamli iliskide
orgiitsel muhalefetin aracilik roliiniin  oldugu
sonucuna ulagilmistir.  Yani hemsirelerin  rol
belirsizlikleri ile ige yabancilagmalar1 arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu ve bu iliskinin orgiitsel
muhalefet aracilifiyla daha da giliclendigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ alan yazininda yer
alan ve farkli sektor ve 6rneklemler lizerinde yapilan
aragtirmalarla  da  desteklenmektedir. Ornegin;
Mitevska’nin (2021) ¢alismasinda rol belirsizliginin
ozellikle Covid-19 salginiyla basa ¢ikmada 6nemli
bir stres faktorii oldugu ifade edilmis ve tiikenmislik
ile ige yabancilagsmanin da bir 6nciilii oldugu tespit
edilmistir. Elmas Atay ve Gergek’in (2017) beyaz
yakalt c¢alisanlar iizerinde  gergeklestirdikleri
arastirmalarinda da ¢aliganlarin rol belirsizlikleri ile
ise yabancilasma davranislar arasinda orta diizeyli
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Civilidag ve
Durmaz’m (2022) arastirma gorevlilerini 6rneklem
olarak ele aldiklar1 ¢alismalarinda katilimcilarin rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagmalar1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yine
aragtirma hipotezimizle uyumlu olacak sekilde
hemgirelerin 6rgiitsel muhalefet davraniglart ile ige
yabancilagma egilimleri arasindaki iliski irdelenen
bir diger konudur. Arastirmamizda hemsirelerin ige
yabancilagmalari ile orgiitsel muhalefetleri arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulgulanmistir. Bu sonug
literatiirde yer alan diger arastirmalarla da
desteklenmektedir. Ornegin; Kesen ve Pabugcu’nun
akademisyenler iizerinde tasarladiklart
arastirmalarinda orgiitsel muhalefetin bazi boyutlar
ile ise yabancilagmanin boyutlar1 arasinda pozitif
yonli  anlamli iligskiler bulgulamislardir. Y.
Kiligkaya’da (2024) kamu ¢alisanlart baglaminda
gergeklestirdigi  arastirmasinda ¢alisanlarin  dikey
muhalefet davraniglari ile igse yabancilagsma
egilimleri arasinda anlaml1 negatif bir iligki ve yatay
muhalefet ile ise yabancilasma arasinda anlamli
pozitif bir iliskinin varligint bulgulamistir. Sonug
olarak hemsireler, hizla degisen ve karmasiklagan bir
saglik sisteminde goérev yaptiklar i¢in bu durum
hemsirelerin rolleri hakkinda net bir anlayisa sahip
olmalarint  zorlastirmaktadir. Rol  belirsizligi,
hemsirelerin ne yapmalar1 gerektigi konusunda
karigiklik yasamasina ve islerini yeterince iyi
yapamadiklarini  disiinmelerine neden olabilir.
Ayricarol belirsizliginin yarattig1 belirsizlik ve stres,
hemgirelerin islerinde kopukluk hissetmelerine,
islerinin anlamsiz oldugunu diisiinmelerine ve sonug
olarak ise yabancilasmalarina yol acabilir. En
nihayetinde ise yabancilasan hemsireler oOrgiitsel
kurallara uymamaya, is arkadaslariyla catismaya
girmeye veya isten kaginma gibi orgiitsel muhalefet
davranislarina kendilerini sevk ederek bir basa ¢ikma
stratejisi uygulayabilmektedirler.

Arastirmanin ikinci hipotezine gore hemsirelerin rol
belirsizlikleri ile ise yabancilagsmalari arasindaki
anlamli iligkide isle ilgili kaygilarinin aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir. Yani hemsirelerin isle
ilgili kaygilarmimn rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagmalar1 arasindaki baglantiy1 giiclendiren
bir koprii gorevi gordiigi ifade edilebilir. Aragtirma
sonuglart ilgili alan yazmi ile kiyaslandiginda
birbirine paralel sonuglarmn bulgulandig:
gbzlemlenmistir. Ornegin; Fayganoglu, C. Yalgin ve
Begenirbas’in  (2022) farkli sektdr c¢aliganlar
iizerinde tasarladiklart arastirmalarinda ¢alisanlarin
rol belirsizligi algilarimin ise yabancilasma diizeyini
anlamli ve pozitif olarak etkiledigini tespit
etmiglerdir. Schmidt vd. (2014) de galisanlarin rol
belirsizlikleri ile rol ¢atigmalarinin depresyonla iliski
oldugunu ifade ettikleri aragtirmalarinda seffaf
tanimlanmis roller ve 1is hedeflerinin, c¢alisan
sagligma  katkida  bulundugunu ve  isyeri
devamsizligint  Onleyebildigini  bulgulamislardir.
Caplan ve Jones’da (1975) kaygmnin oOrgiitsel
temellerini  tespit etmeye yonelik yaptiklar
arastirmalarinda orgiitlerde yasanan rol
belirsizliginin ve agir is ylikiiniin ¢alisan kaygisini
arttirdigini ifade etmislerdir. Eksi (2006) ise rehber
Ogretmenlerini orneklem olarak aldig
arastirmasinda rol belirsizligi ve rol karmasasinin
calisanlarda ruhsal zorlanmalara neden olma
potansiyeline  sahip olabilecegini  belirtmistir.
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Mellalieu ve Juiper ise (2006) sporcular temelinde
gergeklestirdikleri arastirmalarinda roliin agikligina
yonelik pozitif algilarin sporcu kaygisini azaltarak
hep bireysel hem de grup baglaminda psikolojik
saglig1 olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Blalack ve Davis’de (1975) hastane birimlerinde
yonetici olarak gorev yapan personel {lizerinde
gergeklestirdikleri arasgtirmalarinda yiiksek diizeyde
rol belirsizligi ve is kaygisinin is tatminini azalttigin
bulgulamislardir. Sonug olarak, hemsirelerin gérev
tanimlart net olmadiginda, nelerden sorumlu
olduklar1 konusunda belirsizlik yasarlar. Bu durum,
islerini dogru bir sekilde yapma konusunda endise
yaratir ve ise karsi yabancilagsmalarini arttirabilir.
Ayrica hemsirelerin rol belirsizlikleri, is ile ilgili
kaygilar  araciligiyla  c¢alisanlarin  ise  karsi
yabancilagmasina neden olan dnemli bir faktordiir.
Bu durumu ¢6zmek i¢in hemsirelerin is yasamlarini
daha anlamli hale getirmek, motivasyonlarimi
artirmak  ve saglik  hizmetlerinin  kalitesini
yiikseltmek i¢in uygulayicilar rol karmasasina, rol
belirsizliklerine veya rol c¢atismasina neden
olabilecek is planlarina karst dnlem almalart ve her
hastane c¢alisaninin rolleri ve meslekleri dahilinde is
ve gorev paylasimi yapmalar1 ortaya gikabilecek
sorunlarin ¢oziimii i¢in yardimei olabilir.

Arastirmanin  {iglincli  hipotezi olan biitiinlesik
modele gore; hemsirelerin rol belirsizlikleri ile ige
yabancilagmalar1  arasindaki iliskide oOrgiitsel
muhalefetin ve isle ilgili kayginin sirali aracilik rolii
tespit edilmistir. Bu sonuca gore; hemsireler
gorevlerinin, yetkilerinin ve sorumluluklarinin net
bir sekilde belirlenmemesi durumunda kendilerini
belirsiz ve giivensiz bir ortamda hissederler. Bu
durum, hemsirelerde orgilitsel muhalefete yol
acabilir. Orgiitsel muhalefet ise hemsirelerin
kurallara uymamaya baslamasi, is birligi yapmaktan
kacinmasi ve hatta hastane aleyhinde davranislar
sergilemesi gibi farkli sekillerde ortaya cikarak ise
yabancilagma davranislarinin siddetlenmesine neden
olur. Orgiitsel muhalefet ise ayrica hemsirelerin
islerinde kopukluk hissetmelerine neden olur.
Muhalif  davraniglar  sergileyen  hemsireler;
kendilerini islerine ait hissetmez, motivasyonlari
diiser ve ise karst memnuniyetsiz olabilir. Bu durum,
zamanla  hemsirelerin  iglerinden  tamamen
kopmalarina yani yabancilagmalarina yol agabilir.
Dabhas isle ilgili kayginin da bu siiregte dnemli bir
rol oynadigi tespit edilmistir. Ozellikle rol
belirsizliginin, hemsirelerde islerini kaybetme, hatali
davraniglarda  bulunma  veya  kariyerlerinde
ilerleyememe gibi endiselere yol acgabilir. Bu
kaygilar, hemsirelerin hem orgiitsel muhalefete
yonelmelerini hem de islerinden kopmalarini
hizlandiran bir siireci tetikleyerek ise karsi
yabancilasma davranislarmi arttirabilir. [lgili alan
yazini  incelendiginde  benzer  degiskenlerin
incelendigi bir caligmaya rastlanmamustir. Fakat;
Rizzo vd. (1970)’nin aragtirmast elde edilen

sonuglarin teorik dayanag1 olarak
gosterilebilmektedir.  Bu  arastirmaya  gore
orgiitlerdeki rol catigsmasi ve rol belirsizliginin
calisan kaygisini arttirdig, isten ayrilma egilimini
tetikledigi ve  c¢alisan  memnuniyetini  de
diizenledigini tespit etmiglerdir. Abdel-Halim de
(1978) calisanlarda rol belirsizligi ile asirt rol
yiiklemesinin igsel is tatminini, katilimi ve kaygiy1
olumsuz  etkiledigini  bulgulamislardir.  En
nihayetinde hemsirelerin iglerinde ne yapmalari
gerektigini bilmemeleri, oncelikle kuruma karst bir
diren¢ olusturmalarina, ardindan da islerinden
kopmalarina neden  olmaktadir. Bu  sorun
hemsirelerin kaygilar1 ve orgiitsel muhalefetleri ile
birlesince ise yabancilasmalarinin daha fazla
artmasina yol agabilmektedir. Sonug¢ olarak tiim bu
stire¢ hemsirelerin islerinden kopmalarina ve ayrica
islerine karsi daha fazla duyarsizlagmalarina da
neden olabilmektedir.

5. SONUC

Bu ¢alismada, hemsirelerin rol belirsizligi diizeyleri
ile ige yabancilagsma durumlar1 arasindaki iliskide
orgiitsel muhalefet durumlarinin ve isle ilgili kaygi
diizeylerinin sirali aracilik rollerini  belirlemek
amaciyla bir model 6nerdik ve test ettik. Elde edilen
sonuglara gore; hemsirelerin a) rol belirsizlikleri ile
ise yabancilasma durumlart arasindaki iliskinin
pozitif ve anlamli oldugu, b) rol belirsizlikleri ile
orgiitsel muhalefet durumlar1 arasindaki iliskinin
pozitif ve anlaml1 oldugu, c) rol belirsizlikleri ile isle
ilgili kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin pozitif ve
anlamli oldugu, d) orgiitsel muhalefet durumlari ile
isle ilgili kayg diizeyleri arasindaki iligkinin pozitif
ve anlamlt oldugu, e) drgiitsel muhalefet durumlari
ile ise yabancilagma davraniglart arasindaki iliskinin
pozitif ve anlamli oldugu, f) isle ilgili kayg1 diizeyleri
ile ise yabancilagma davraniglart arasindaki iliskinin
pozitif ve anlamli oldugu, g) rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagsma durumlari arasindaki anlamli iligkide
orgiitsel muhalefetin aracilik roliiniin oldugu, h) rol
belirsizlikleri ile ise yabancilasma durumlari
arasindaki anlamli iliskide isle ilgili kayginin aracilik
roliiniin oldugu ve son olarak 1) rol belirsizlikleri ile
ise yabancilasma durumlari arasindaki anlamli
iliskide orgiitsel muhalefetin ve isle ilgili kayginin
stral1 aracilik rollerinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak hemsirelerin rol belirsizlikleri ile ise
yabancilagma davraniglart arasinda anlamli bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Ayrica sonuglar
hemsirelerin rol belirsizliginin, orgiitsel muhalefeti
artirarak ve isle ilgili kaygiyr tetikleyerek ise
yabancilagmalarina yol agtigimi gostermektedir. Bu
sonuglar, hemsirelik meslegi ve saglik sistemi igin
onemli bir sorun olan rol belirsizliginin, hemsirelerin
is yasamlarmi olumsuz etkiledigini ve cesitli
sorunlara yol agtigimi gostermektedir. Bu olumsuz
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durumlarin diizeltilebilmesi i¢in hemsirelere daha
fazla yetki verilmesi, net gorev tanimlarinin
yapilmasi, acik iletisim, ig glivencesi, sosyal destek
sunumu, stres yonetim programlarinin
diizenlenmesi, is yiiklerinin azaltilmasi, karar alma
stireclerine dahil edilmeleri ve ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi gibi 6nlemlerin alinmasi sayesinde rol
belirsizligi ile birlikte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
(ise yabancilagma, Orgiitsel muhalefet, kaygi)
¢oziimii igin Onlemler, uygulayicilar tarafindan
almabilir.

5.1. Arastirmanin Sinirhliklari, Varsayimlar ve
Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalar I¢in
Oneriler

tasarlanmast  ve
asamalarinda birtakim siirliliklarin ve
varsayimlarin ~ varhigt  goz  Online  almarak
gergeklestirilmistir. Ayrica aragtirmanin bitimiyle
birlikte yapilan literatiir taramalar1 ve alanda goriilen
eksikliklerden hareketle gelecekte yapilabilecek
calismalar i¢in de bazi Oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle arastirma 6 Subat Kahramanmaras
merkezli depremlerde ¢ok fazla zarar géren Hatay
ilinde gergeklestirilmistir. Deprem nedeniyle saglik
sisteminin ve saglik tesislerinin ¢ok fazla hasar aldig1
g0z oniine alindiginda veri toplama ve hemsirelere
ulasma noktasinda arastirmacilar bazi zorluklar
yasamiglardir. Ayrica hasta yogunlugunun ve
personel yetersizliklerinin de etkisiyle veri toplama
noktasinda arastirmacilar hemsirelerin - miimkiin
mertebe bos zamanlarmi bulma, eksiksiz bilgi
doldurmalarmi saglama ve homojen Ornekleme
ulasma gibi durumlar i¢in ¢ok fazla emek harcayarak
arastirma  siliresinin ~ uzamamasi i¢in  Onlem
almislardir. Ek olarak aragtirma Tirkiye’nin bir
ilinde yer alan kii¢iik 6lgekli bir kamu hastanesinde
gbrev yapan hemsireleri 6rneklem olarak temel
almast degiskenlerle ilgili birtakim genellemelerin
yapilabilmesinin 6niinde engel olusturmaktadir. Bu
nedenle ilgili degiskenlerle alakali olarak tiim
hemsireler acgisindan benzer sonuglarin ortaya
¢ikabilecegi seklinde bir yorum getirilememektedir.
Ayrica arastirma tipi olarak kesitsel bir yontemin
tercih edilmesi bu c¢aligmanin bir diger Onemli
sinirliligini olugturmaktadir. Son olarak arastirma
verilerinin toplanmasi noktasinda bazi hemsirelerin
aragtirmaya goniilli olarak katilmak istememesi ve
bazi hemsirelerin izinli, raporlu veya ndbet
degisiminde olmasi1 sebebiyle arastirmaya dahil
edilememeleri de bir kisitlilik olarak goriilmektedir.
Arastirmanin varsayimlart degerlendirildiginde ise;
aragtirmanin veri toplama aracinda bulunan ifadeleri
katilimeilarin goniillii ve igtenlikle cevaplandirdigi
varsayillmigtir. Ayrica; segilmis olan orneklemin
evreni temsil ettigi, verilerin hatasiz bir sekilde
analize tabi tutuldugu, rol belirsizligi ile ise
yabancilagma egilimleri arasinda iliskinin var oldugu

Bu c¢alismanin yrtitiilmesi

ve kullanilan veri toplama araglarmin aragtirma
amacina ve problemine uygun oldugu varsayilmistir.

Gelecekte benzer konularla ilgili yapilabilecek
arastirmalar i¢in de birtakim Sneriler gelistirilebildi.
Oncelikle; rol belirsizliginin farkli sektorlerdeki
(6rnegin; egitim, {retim, hizmet) ¢alisanlar
iizerindeki etkileri incelenebilir. Sektdriin yapist,
teknolojik gelismeleri ve rekabet ortaminin rol
belirsizligi iizerindeki etkileri daha detayli analiz
edilebilir. Ayrica farkli meslek gruplarindaki
(6rnegin, yoneticiler, miithendisler, satis temsilcileri)
rol belirsizliginin etkileri karsilastirilabilir. Meslegin
dogasi, yetki diizeyi ve is yiikiiniin rol belirsizligi ile
iliskisi incelenebilir. Dahasi rol belirsizliginin zaman
icindeki degisimi ve ise yabancilasma tizerindeki
uzun vadeli etkileri boylamsal c¢alismalarla da
aragtirilabilir.  Ozellikle orgiitsel adalet algisi,
psikolojik giiclendirme, sosyal destek ve oOrgiitsel
giiven gibi yeni degiskenlerin rol belirsizligi ve ige
yabancilagma arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi
incelenebilir. Demografik o6zellikler (yas, cinsiyet,
kidem) ve kisilik o6zellikleri (duygusal zeka, 6z-
yeterlilik) gibi faktorlerin rol belirsizligi ve ise
yabancilagma arasindaki iligkiyi nasil diizenledigi de
ayrica arastirilabilir.

ETiK BEYANATI

Destek Bilgisi: Bu ¢aligma, kamu, ticari veya kar
amact gitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir
organizasyondan destek almamuistir.

Yazar Katki Beyami: 1. Yazarin katki oran1 %50, 2.
Yazarin katki orani ise %50°dir.

Cikar Catismasi: Tim yazarlar adina, sorumlu
yazar ¢ikar ¢catigmasi bulunmadigini belirtir.

Etik Onay:: insan katilimcilari iceren calismalarda
gergeklestirilen tiim prosediirler, kurumsal ve / veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve
1964 Helsinki deklarasyonuna ve daha sonraki
degisikliklerine ~ veya  karsilastirilabilir  etik
standartlara uygundur. Bu arastirma i¢in Erzincan
Binali Yildirim Universitesi insan Arastirmalar1 Etik
Kurulu'ndan 25.04.2024 tarih ve 04-06 sayili karar
numarasl ile Etik Kurul Onay1 alinmustir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan
tim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam
formu alinmustir.
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