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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Urdiin’de Aile Arabuluculugu

Family Mediation in Jordan
Siiheyla Akcay Bicen’

6z

Bu makale Urdiin’de 2013’te kanuna dahil edilen ve 2014’te faaliyetlerine baslayan aile islah, arabuluculuk ve uzlasarma
ofislerinin aile arabuluculugunu nasil uyguladigini ele almaktadir. Arabuluculuk Urdiin’de Medeni kanuna 2000’li yillarin
basinda dahil edilmesine ragmen aile hukukuna tatbik edilmesi daha ileri bir tarihe ertelenmistir. Aile arabuluculugu ser’t
mahkemelere bagli olarak kurulan aile islah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinde uygulanmistir. Uygulamaya basladigi
yildan itibaren Urdiin toplumunda olumlu bir etkiye sahip oldugu i¢in zamanla ofis sayisi artirilmistir. Burada uygulanan aile
arabuluculugu bosanma arabuluculugundan ibaret olmayip aileye taalluk eden pek ¢ok konuyu miindemictir. Ayrica halki
Miisliiman olan Urdiin’iin aile arabuluculugu modeli ser’i élgiiler ve sosyal gercekliklere dayanmaktadir. Bu yéniiyle yerel
ve halkin ihtiyaglarina cevap veren bir model olmasi aileler arasinda vuku bulan anlagmazliklarin ¢dzimiini kolaylastirmig
ve halk iizerinde etkisini artirmistir. Bu calisma Urdiin’de aile arabuluculugunun uygulandig aile islah, arabuluculuk ve
uzlastirma ofislerini ve galisma sistemini ortaya koyarak Tiirkiye basta olmak tizere aile arabuluculugunu uygulayacak olan
ya da hali hazirda uygulayan devletlere 6rneklik teskil etmesi i¢in bir model sunmayi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile Arabuluculugu, Urdiin, Uyusmazlik, Sulh, Aile Arabuluculuk Ofisleri

Abstract

This article examines how the family reform, mediation, and conciliation offices in Jordan, which were incorporated into
law in 2013 and began their activities in 2014, implement family mediation. Although mediation was included in the
Civil Code in Jordan in the early 2000s, its application to family law was postponed until a later date. Family mediation
was implemented through the family reform, mediation, and conciliation offices established under Sharia courts. Since
its implementation, the number of these offices has increased over time, having had a positive impact on the Jordanian
society. The family mediation practised here is not limited to divorce mediation but addresses many family-related
issues. Moreover, the family mediation model in Jordan, where most population is Muslim, is based on Sharia principles
and social realities. In this regard, being a model that meets local and public needs has facilitated the resolution of
disputes between families and increased its societal impact. This study aims to provide a model for states that either
plan to implement or are currently implementing family mediation, particularly Turkiye, by presenting the family reform,
mediation, and conciliation offices in Jordan and their working system.
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Extended Summary

This article examines the family mediation model of Islamic Family Law as an
alternative dispute resolution method in Jordan. This research argues that Jordan should
serve as an example for studies on family mediation and models to be implemented, as
it is a country with a Muslim majority population and offers a model based on its social
realities. This study consists of an introductory section, including a literature review and
the importance of the subject, followed by five main headings. The first heading addresses
alternative resolution methods for family disputes in Jordan. The second heading
examines the establishment of family reform, mediation, and conciliation offices, which
are the application centres for family mediation. The third heading analyzes the working
system of these offices. The fourth heading discusses the purposes and importance of the
offices, and the fifth and final heading outlines the role these offices play in resolving
family disputes.

Different countries have varied practises for alternative resolution methods in family
disputes. In Jordan, there are two methods: arbitration and family mediation. Arbitration,
which was introduced in Jordan’s 1976 Personal Law, is included under the divorce
section, titled et-tefrik li ’s-sikdk ve 'n-niza’. It has maintained its place in the personal law
statutes enacted later and continues to be implemented in the same section in the most
recent law from 2019. According to Articles 126 and 127 of this law, when one of the
spouses applies to the court due to incompatibility and conflict, and the judge is unable
to reconcile them, the case is referred to arbitrators. The arbitration process begins when
the case is transferred to the arbitrators. In short, arbitration is an alternative resolution
method that is fully dependent on the judicial system.

Family mediation has been a global topic of interest since the early 2000s. In Jordan,
the mediation law was published in the official gazette on April 30, 2003, as a temporary
law for regulating civil law disputes. In 2006, the mediation law replacing the temporary
law was enacted. Although mediation was part of civil law, it was not incorporated
into family law until 2013. In 2014, mekatibi’l-islahi ve’l-visdtati ve t-tevfiki’l-user i,
or family reform, mediation, and conciliation offices, were established and became
operational. Initially opened in pilot regions, these offices expanded as they produced
positive societal results.

Family reform, mediation, and conciliation offices were established under the sharia
courts. Emphasising agreement and reconciliation before judicial proceedings, these
offices are an important alternative method for preserving family structures in Jordanian
society and resolving conflicts within families. They do not only assist couples in the
divorce process. These offices provide services such as family consultations, resolving
family disputes consensually, and educating those about to marry. They also aim to
organise family-related courses, conduct research, and especially mediate between family
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members. Ultimately, the success of these offices has contributed to the restoration of
marriages on the verge of collapse and a reduction in divorce rates.

The growing influence of Jordanian family reform, mediation, and conciliation offices
in society is due to the fact that their working system is based on promoting peace within
the framework of Sharia principles while keeping family members as far from the court
system as possible. In line with this purpose, the offices’ services preserve family privacy
by resolving disputes outside court. There are two ways to apply to these offices: cases
referred from the court and direct applications from the parties. One of the main features
of these offices is that procedures are concluded in a short period, typically within 30 days
of the application.

Moreover, the family mediation model in Jordan is firmly rooted in social realities,
setting it apart from the Western models of family mediation. The Jordanian family
mediation experience is better suited to the society because, apart from non-Muslims, the
Muslim-majority population prefers local solutions over imported European-based ones.
This feature enhances the functionality of family mediation in Jordan, making it a model
for other countries. In particular, countries that are newly implementing family mediation
should consider the sociological, religious, and historical contexts of their populations.
The study emphasises the significance of this argument in Jordan’s case.

To evaluate the concrete impact of family reform, mediation, and conciliation offices
in Jordan, the statistical data from the Jordanian judiciary were examined. Issues such as
compensation for women in cases where husbands divorce without cause, alimony (for
women, children, medical needs, education, iddah, and relatives), termination of alimony,
housing fees, hiddne (custody) fees, visitation rights, prevention of a daughter’s marriage
by her guardian, dowry disputes, inheritance disputes, travel permissions, financial
payments, the reduction of certain rights, and various other family-related issues are
discussed and resolved in family reform, mediation, and conciliation offices. In addition
to the services provided before and during the divorce process, many other family matters
are resolved in these offices. The study covers the issues the offices have handled since
they were established, detailing the extent to which consensus has been reached on each
matter, using statistical data. The results and number of applications for 2023 are also
presented.

In conclusion, the study makes several recommendations: First, family mediation based
on the consent of both spouses should be implemented, as the willingness of the spouses
to mediate will facilitate the resolution of disputes. Second, following Jordan’s example,
family mediation should not rely on a single field expert. Mediators from theology,
psychology, sociology, and law should be available, with relevant experts consulted
depending on the nature of the dispute. This multidisciplinary approach will result in a
more comprehensive application. Third, confidentiality must be strictly observed during
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mediation. By adhering to this principle, the parties will feel more comfortable revealing
the source of their issues, enabling the mediator to find more effective solutions. Fourth,
as in Jordan, couples should be able to sign the mediation results and submit them to the
enforcement authorities. If one party fails to comply with the agreement, the other should
be able to file a claim. Fifth, family mediation should not be expensive or cost-prohibitive,
as is the case in some countries like France. Instead, it should be free of charge or low-
cost, as high fees would limit demand and reduce the influence of mediation.
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Giris

Aile arabuluculugu hig siiphesiz uygulandigi her iilkede farkli bir sistem ve
yontemle tatbik edilmektedir. Urdiin’de aile arabuluculugu kadilkudat tarafindan ser’1
mahkemelere bagli olarak kurulan aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinde
uygulanmaktadir. Eslerin evliliklerinin devami ve muhafaza edilmesine doniik olarak
faaliyet gosteren bu ofisler Urdiin toplumunda énemli bir role sahiptir. Bu dogrultuda
aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinin kurulma sekli ve amaglari, calisma
sistemleri, aile hayatinin korunmasi ve devaminda bu ofislerin koruyucu gorevleri
ve etkileri incelenmistir.

Bu ¢aligma aile i¢i uyusmazliklarda alternatif ¢dziim yontemi olarak uygulanan
aile arabuluculugu uygulamasim Urdiin 6zelinde ele almay1 hedeflemektedir. Aile
arabuluculugunun nasil uygulandigini ve bunun ailevi iligkilere nasil yansidigimin
cercevesini ¢izmektedir. Ayrica aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinin
caligsma sistemlerini, hedeflerini, aile hayatinin korunmasi ve talak sayilarinin
azalmasindaki olumlu etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Onceki calismalar zikretmek ¢alismanin akademik katkismin ortaya konulmasi
adma 6nemlidir. Ahmet Temel’in “Islam Aile Hukukundaki Arabulucu-Hakemlik
Uygulamasinin Tirkiye’de Aile Arabuluculuguna Muhtemel Katkilar1” adli
calismasi Islam aile hukukunda gelismis arabulucu-hakemlik kurumunun Tiirkiye’de
uygulanacak olan aile arabuluculugu modelinde dikkate alinmasini éneren bir
muhtevaya sahiptir. Bu ¢alisma aile arabuluculugu uygulamasima Islam hukukunda
gelistirilmis hakemlik ve sulh uygulamalari ¢ergevesinde yapilabilecek katkiyi ortaya
koyarak aile arabuluculugunun Tiirkiye’de ¢ok daha islevsel olarak uygulanabilecegini
iddia etmektedir.

Cem Ozcan’m “Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu” adli ¢alisma 2000’1i
yillarda yasaya dahil edilen ve halen Fransiz yargi sisteminde uygulanan aile
arabuluculugunu igermektedir. Caligma Avrupa’da 6nemli bir model olarak kabul
edilen Fransiz aile arabuluculugu sistemini ortaya koymaktadir.

Erhan Firat’in “Amerika’da Aile ve Boganma Arabuluculuguna Y 6nelik Uygulama
Model Standartlar1” adli makalesi ABD’de aile arabuluculugu yoniinde ¢ok sayidaki
ozel diizenlemelerden birini olusturan Aile ve Bosanma Arabuluculuguna Y 6nelik
Uygulama Model Standartlar1 adli hukuki diizenlemeyi ele almaktadir. Calismada s6z
konusu hukuki diizenlemenin tarihsel gelisim siirecine ve hiikiimlerine deginilerek Tiirk
hukuku i¢in benzer bir diizenlemenin yararli olup olmayacag tizerinde durulmustur.

Mustafa Tag’m “Misir’da Tahkim Miiessesesi ve Aile Arabuluculugu Uygulamalarr”
caligmasi Misir Medeni Kanunlarindaki tahkim uygulamasini ve aile mahkemeleri
catis1 altinda bulunan arabuluculuk merkezlerini ele almaktadir.
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Gerek diinyada ¢esitli lilkelerde uygulanan aile arabuluculugu ve gerek Tiirkiye’de
uygulanmasi 6ngdriilen aile arabuluculugu ile ilgili calismalarin son zamanlarda
arttif1 goriilmiistiir. Urdiin’de 2014 yilindan beri uygulanan aile arabuluculugu ile
ilgili Tiirkiye’de herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismamizin
aile arabuluculugu literatiiriindeki bir boslugu dolduracag: diisiincesindeyiz.

Urdiin’de Aile i¢i Uyusmazhklarda Alternatif Coziim Yontemleri

Bireyler arasindaki anlagsmazliklarin giderilmesinde temel ¢oziim yontemi
yargi yoludur. Ancak niifusun zamanla artmas1 ve yargi davalarinin ¢ogalmasi
anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde alternatif yontemlerin dogmasini gerektirmistir.! Bu
baglamda arabuluculuk, tahkim, uzlagma, miizakere, tarafsiz 6n degerlendirme,
vakialarin saptanmasi ve kisa durusma gibi ¢esitli yontemler alternatif uyusmazlik
¢dziim yollar1 olarak zikredilmektedir.2 Urdiin’de aile i¢i uyusmazliklarda alternatif
uyusmazlik ¢dziim yontemlerinde aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri ve
tahkim olmak tizere iki farkli uygulama vardir. Islah, arabuluculuk ve uzlastirma
ofislerinin karsilig1 olarak Mekdtibu’l-islah ve’l-visdta ve t-tevfiki’l-user 'i®
kullanilmaktadir. Tahkim ise kanunda et-Tefrik li ’s-sikak ve 'n-nizd’ bashig altinda
bulunmaktadir.

Tahkim Urdiin’de daha uzun siiredir yer alan ve uygulanan ¢dziim yéntemi olup
1976 tarihli Ahval-i Sahsiyye Kanununda bulunmaktadir. Bu tarihten sonra 2010
ve 2019°da olmak tizere iki Ahvali Sahsiyye Kanunu ¢ikarilmistir. 2019 tarihli
son kanunun bogsanma boliimiinde et-Tefiik i ’s-sikak ve 'n-niza basligi altinda 126.
ve 127. maddelerinde yer verilen bilgilere gore taraflardan kadin, niza (siddetli
gecimsizlik, uyusmazlik) ve sikak (evlilik birliginin temelden sarsilmas1) sebebiyle
evlilik hayatinin devam edemedigini iddia ederek tefrik talep etmesi durumunda
mahkeme aralarini bulmaya ¢aligir, bunun miimkiin olmadigi durumlarda hakim
kocaya esiyle uzlasmasi i¢in uyarida bulunur ve bir aydan az olmamak tizere
davayi erteler. Bu siirenin bitiminde sulh gergeklesmezse hakim davay1 hakemlere
yonlendirir. Ayn1 sebeple davacinin koca oldugu durumlarda mahkeme aralarini
uzlastirmaya ¢aligir bunun miimkiin olmadigi hallerde hakim bir aydan az olmamak
iizere davay1 erteler. Bu vakit gectikten sonra sulh gerceklesmez ve anlagsmazlik
devam ederse hakim davayi hakemlere devreder.*

1 Muhammed Abdullah es-Serhén, “el-Visatatu fi’-Kantni’l-Urdiini”, 71.

2 Aktiirk, “Islam Hukukundaki Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollarmin Tiirk Aile Hukukuna
Mukayesesi”, 94-95.

“Mekatibu’l-Islah ve’t-Tevfiki’l-Useri-Dairatii Kadilkudat”.
4 2019 Tarihli Ahvali Sahsiyye Kanunu (126. madde)

“Kanunu’l-Ahvali’s-Sahsiyye-2019”.
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Davanin hakemlere devredilmesiyle birlikte tahkim siireci baslar. Oncelikle
kadiin ailesinden bir, kocanin ailesinden bir hakem olmak iizere adalet sahibi
ve sulha gii¢ yetirebilecek iki hakem tespit edilir. Taraflarin ailelerinden hakem
bulunamadig1 durumda hakim, tecriibe sahibi, adaletli ve sulh kabiliyeti olan
iki kisiyi hakem olarak tayin eder. Hakemlerden zararin sebebini arastirarak
esler arasinda sulhu saglamalari beklenir. Bunu gerceklestiremedikleri zaman ise
hakemler tarafindan haksizligin kadindan kaynaklandigi durumlarda hul’; kocadan
kaynaklandig1 durumlarda ise bain talak karar1 verilir. Hakemlerin siire¢ boyunca
meydana gelen tiim gelismeleri rapora kaydetmeleri ve bu raporun hakim tarafindan
tasdik edilmesi elzemdir. Hakimin kanuna uygun oldugu miiddetce hakemlerin
kararin1 onayladigi ifade edilmektedir. Netice itibariyle niza ve sikak sebebiyle
verilen tefrik karar1 bain talak hitkkmiinde kabul edilmektedir.

Urdiin’de aile ici uyusmazliklarda alternatif ¢oziim yontemi olarak yukarida
her ne kadar 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri ve tahkimden bahsetsek de
arabuluculugun gayri resmi ve resmi olmak tizere iki sekilde ytiriitiildigtinii ifade
etmek gerekir. Gayri resmi arabuluculukta esler arasinda vuku bulan anlagmazliklarda
taraflarin ailelerinin devreye girerek sorunlari ¢6ziime kavusturmaya galigsmalari
s0z konusudur. Ailelerin ¢6ziim bulamadiklar1 daha agir meselelerde aile 1slah,
arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri sorumluluk almaktadir.’Bununla birlikte zikre
deger bir diger husus ofislerin kurulmasindan 6nce taraflarin talebi ve avukatlarin
kabulil neticesinde avukatlarin esler arasinda arabuluculuk yapmasidir. Bizim
caligmamiz 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri yani resmi aile arabuluculugunu
icerdiginden gayri resmi aile arabuluculuguna sadece burada deginmekle iktifa
ediyoruz.

Aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri 2013 tarihli 17 sayili kanun ile
mevzuata eklenmis olup ayni sene Aile Islah ve Uzlagtirma Miidiirliigii kurularak
1959 tarihli 31 say1li ser’i muhakemat ustlii kanununun 11. maddesine dayanarak
resmi gazetede yayimlanmistir.® Bu mudiirlik ihtiyaglar dogrultusunda ser’1
mahkemelerin biinyesinde ofislerin kurulmasi ve yonetilmesini tistlenmistir. Ayrica
esler arasinda bogsanmaya sebep olan problemleri samimi bir usulle insanlarin
bilinglendirilmesi, evlilik hak ve sorumluluklarinin giindemlerine getirilmesi
yoluyla ¢6ziilmesi hedeflenmistir.’

5 Sena Cemil el-Hinti, “et-Ta’sil el-Fikhi li Amel Mekatibi’l islahi’l Useri fi’l Mehakim es-
Ser’iyyeti’l-Urdiiniyyeti”, 239.
“Nizam Mekatibi’l-Islah ve’t-Tevfiki’l-Useri”.

7  Ahmed Nasir el-Muvacede, Vela Abdiil Fettah es-Serayera, “Devru Mekatibi’l-Islahi’l-Useri
fi’l-Haddi mine’t-Talaki min Vechihi Nazaru’l-Ezvac el-Miitekadeyn fi’l-Mehakimi’s-Ser’iyyeti
fi’l-Miictema’l-Urdiini”, 748.
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Bu ofisler, ailede meydana gelen anlagsmazliklarin ¢6ziime kavusturularak
evlilik birligininin korunmasini hedeflemektedir. Bu dogrultuda ser’1 ve toplumsal
istisarelerden istifade edilerek eslere nasihat edilmesi ve aralarindaki sorunlarin
¢Oziimii i¢in ¢aba sarfedilmesi zikre degerdir. Zira ailenin ihtiya¢ duydugu dogru
yonlendirmelerle evlilik baglarinin devamliligi saglanmis olur. Ayrica ailenin
yapisini ve giivenligini tehdit eden problemlerden aile bireylerini korumak ve bu
sorunlarla ser’1 dlgtitlere gére miicadele etmek bu ofisler igin 6nemli ve gereklidir.®

Urdiin Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofislerinin Kurulusu

Tarihin ilk zamanlarindan modern ¢aga kadar var olan insan iligkileri beraberinde
anlagmazliklari da getirmistir. Yazili kaynaklar, kadim bir ge¢mise sahip oldugu
goriilen aile arabuluculugunun, farkli medeniyetlerin ve hukuk sistemlerinin
birikimi ile gelistigini ifade etmektedir. Oyle ki; Asur, Babil, Siimer ve Misir
medeniyetlerinde bazi yonleriyle aile arabuluculugu olarak vasiflandirilabilecek
cesitli ornekler zikredilmektedir. Geleneksel aile arabuluculugundan modern
anlamdaki arabuluculuk uygulamalarina gegis siirecindeki ilk adimlarin temeli
1899 ve 1907 tarihli Lahey Sozlesmelerine dayanmaktadir. Aile arabuluculugu
da dahil olmak tizere modern arabuluculuga en yakin uygulamalar, ilk olarak
1960’11 yillarda ABD’de yiiriirliige giren Yurttaglik Kanunu ile hayata gegirilmistir.
Avrupa’daki aile arabuluculuguna dair ilk uygulamalar ise sivil toplum kuruluslari ve
uzmanlasmis dzel sektdr temsilcilerinin katilimiyla Ingiltere’de gergeklestirilmistir.
Bu uygulamalarin ardindan séz konusu alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemi
Almanya ve Fransa gibi iilkelerde geliserek 6zellikle Avrupa Komisyonu tarafindan
19 Nisan 2002 tarihinde hazirlanmis olan Yesil Kitap (Green Paper) ile bir hukuki
zemine oturmustur. Tiirkiye’de de Avrupa’daki siirece benzer calismalar yapilmis
ve 7 Haziran 2012 tarihinde 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu ¢ikarilmistir. Boylece aile uyusmazliklarinin alternatif yontemlerle ¢oziime
kavusturulmasimnin 6nii agilarak arabuluculuk ilk kez yasaya dahil edilmistir.’

Aile arabuluculugunun genel olarak tarihi siireci kisaca bu sekilde 6zetlenebilirken
Islam hukukundaki yerine temas etmek dnemlidir. Aile i¢i uyusmazliklara iliskin
sulh ve hakemlik uygulamalarinin temeli Nisa suresi 35. ayetine dayanmaktadir.

“Eger kari-kocanin aralarimin agilmasindan korkarsaniz, erkegin ailesinden bir hakem

ve kadimin ailesinden bir hakem gonderin. Bunlar baristirmak isterlerse Allah aralarini

bulur; stiphesiz Allah her seyi bilen, her seyden haberdar olandir. "

8  Sena Cemil el-Hinti, “et-Ta’sil el-Fikhi li Amel Mekatibi’l islahi’l Useri fi’l Mehakim es-
Ser’iyyeti’l-Urdiiniyyeti”, 238.

9  Celik, “Aile Uyusmazliklarinin Céziimii Baglaminda Arabuluculuk Tiirleri ve Modelleri”,
1536-38.

10 Nisa, 4/35.
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Ayeti kerimeden tahkim ve sulh yontemlerinin mesruiyyeti sarih bir sekilde
anlasilmaktadir. Esler arasindaki gecimsizlikte sulhun saglanmast, ailenin korunmasi
ve devami bakimindan dikkate degerdir. Ayn1 sekilde anlagmazliklarin ¢oziimii
amaciyla hakem tayin edilmesi ailelerin muhafaza edilmesi i¢in 6nemlidir."

Arabuluculuk uygulamasi Urdiin’de 2000°1i yillarin basinda yargiya dahil
edilmistir. Medeni hukuk c¢ekismelerinin diizenlenmesi i¢in muvakkat olarak
cikarilan arabuluculuk kanunu Urdiin’de 30 Nisan 2003’te resmi gazetede
yayinlanmigtir. 2006 yilinda ise muvakkat kanunun yerini alan arabuluculuk
kanunu ¢ikarilmigtir. Resmi gazetede yayinlanmasinin ardindan uygulanmaya
baslanan bu kanun medeni kanun meseleleri i¢in ¢ikarilmasina ragmen aile ile
ilgili konulara tatbik edilmemistir.!?

2013 yilinda 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri yonetmelige dahil edilmistir.
Ardindan bu ofisler i¢in miidiirliikk kurulmasi resmi gazetede yayinlanmistir.
S6z konusu miidiirliik ihtiyaca binaen her ser’i mahkemede kurulacak ofislerin
yonetiminden sorumlu olup taraflar arasinda talaka neden olan anlagmazliklari
samimi bir sekilde insanlar1 bilinglendirerek, evlilik hak ve sorumluluklarini
hatirlatarak ¢oziime kavusturmay tistlenmistir. Ser’i mahkemeler ailevi uzlasi ve
sulhu 6nemseyen ve icraatlarini bu ilke dogrultusunda yapan kurumlar olduklar
icin aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri bu mahkemelere bagli olarak
kurulmustur. Ser’1 mahkemelerin talebi iizerine aileler arasinda meydana gelen
ihtilaflarin ¢oziilmesi ve artan bosanmalarin 6niine gegilmesi amaciyla yonetmelige
dahil edilen bu ofisler 2014 yilinda kurularak faaliyete gegirilmistir.'®

Aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri miidiirliigii 2014 yilinda Amman,
Irbid ve Zerka olmak iizere ii¢ pilot bolgede islemlere baglamistir. Miidiirliigiin
amacinin gerceklesmesi ve basarisinin artmasi i¢in ofislerin sayist 2022 yilinda
25’e ulagmigtir.'

11  Mohamed Khalaf Banu Salama, “Mediation is a Means Settling Family Disputes: Study on the
Jordanian Personal Status Law”, 70.

12 Muhammed Halef Beni Selame, Nasr Muhammed Sa’id el-Bel’avi, “Tesviyetiil’l-Miinazaati’1-
Medeniyyeti bi’l-Vasitati (Dirasetiin fi Kantni’l-Visatati li Tesviyetil’l-Miinazaati’l-Medeniyyeti’l-
Urdiini Rakam 12 li Seneti 2006 m)”, 138.

13 Ahmed Nasir el-Muvacede, Vela Abdiil Fettah es-Serayera, “Devru Mekatibi’l-Islahi’l-Useri
fi’1-Haddi mine’t-Talaki min Vechihi Nazaru’l-Ezvac el-Miitekadeyn fi’l-Mehakimi’s-Ser iyyeti
fi’l-Miictema’]-Urdiini”, 748.

14 “Nizam Mekatibi’l-Islah ve’t-Tevfiki’l-Useri”.
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Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlagtirma Ofislerinin Caliyma Sistemi

Toplumun temelini olusturan aile yuvasinin dagilmamasi amaciyla arabuluculuk
miiessesesinin aktif hale getirilmesi toplum igin nemi haizdir. Ozellikle mahkeme
stirecine gegmeden Once bireyler arasinda ikna yolunun tercih edilerek taraflarin
ikna edilmesi Kur’anin da tavsiye ettigi bir yoldur.'*Aile 1slah, arabuluculuk ve
uzlastirma ofisleri “et-Teradi kable’t tekadi ve’l-vifak kable’s-sikak™ ilkesini
esas alan kurumlardir. Bu amagla Urdiin toplumunda aile yapisinin korunmasi ve
ailede ortaya c¢ikan ¢ekisme ve ihtilaflarin giderilmesi i¢cin 6nemli bir alternatif
¢Ozlim yontemi olarak varligini korumaktadir. Ailevi istisarelerin yapilmasi, aileler
arasinda cereyan eden gecimsizligin rizaya dayali samimi bir yolla sona erdirilmesi,
evlenecek kisilerin egitilmesi gibi hizmetleri dnemseyen bu ofisler ayrica aile ile
ilgili derslerin tertip edilmesi ve bu alanda arastirmalarin yapilmasi ve 6zellikle
aile bireyleri arasinda arabuluculuk yapilmasi gibi hedeflere sahiptir. Tiim bunlarla
elbette dagilmaya yiiz tutan evliliklerin 1slah edilmesi ve bosanmalara elden
geldigince engel olma gayesine ulasilmak istenmistir. Ayrica aile iginde ortaya
¢ikan problemler ve ihtilaflarin yol acabilecegi olumsuz etkilerden ¢ocuklarin
korunmasi bu ofislerin temel hedefleri arasinda yer almaktadir.

Uyusmazliklarin yargisal yollarla ¢ziimlenmesinin yani sira, arabuluculuk ve
diger alternatif ¢dziim yontemlerine bagvurulmasinin gesitli sebepleri bulunmaktadir.
Alternatif ¢oziim yollari, yargisal siireclere kiyasla daha ekonomik olmalari,
zaman bakimindan daha kisa siirede sonuglanmalari, taraflarin her ikisinin de
memnuniyetini saglayabilmeleri, taraflar arasindaki iletisimin ciddi ¢atismalara
veya kopukluklara yol agmadan siirdiiriilmesine olanak tanimalar1 ve siirecin
gizlilik ilkesine dayali olarak yiiriitiilmesi gibi avantajlarla 6ne ¢ikmaktadir.'®
Urdiin aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinin ¢alisma sistemi de ser’i
Olciitler ¢ercevesinde sulhun saglanmasi ve ¢ekismeli aile bireylerinin yargi
sisteminin siireglerinden elden geldigince uzak tutulmasina dayanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda ofis hizmetleri yargiya tasinmadan anlagmazliklar1 ¢ézerek
ailenin mahremiyetini muhafaza etmeye gayret etmektedir.

Aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri kanunu geregince bu ofislerde su
uygulamalara riayet edilmektedir:

1. a) Bu ofisler aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri kanununun 7.
maddesine istinaden ser’l mahkemelerden kendilerine havale edilen meselelere
bakar.

b) Ser’i mahkemelerden bu ofislere gelen davalar disinda dogrudan kendilerine

15 Sen, “Islam Hukukunda Arabuluculuk”, 117-18.
16 Daglioglu, “Aile Hukukuna iliskin Uyusmazliklarda Arabuluculuk”, 558.
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yapilan bagvurulara da bakar. Mahkemede bir dava agilmaksizin ser’i mahkemelerde
goriilen aile hukuku ile ilgili meseleler i¢in eslerden biri veya ikisi dogrudan bu
ofislere bagvurabilmektedir.

Aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri, anlasmazlik yasayan aile bireylerini
yargiya bagvurmadan karsilikli uzlasi ve anlasmaya yonlendirmeyi tesvik eder.
Bunun neticesinde bireyler hem uzun ve zahmetli yargisal siireglere tabi olmazlar
hem de bu ofislere bagvurulmasi, hakimlerin ig yiikiinii hafifleterek mahkemelerdeki
dava sayisini azaltir.!”

2. Ofis miidiirliigiine kadilkudatin onamasina bagli olarak ser’1 yargi meclisinin
karariyla tayin edilmis bir memur getirilebilir. Bunun yaninda bir hakim ya da
kadilkudatin ve ser’ miidiriin onayi ile tayin edilmis ilahiyat ya da ilahiyat ve
hukuk boliimlerinden mezun olmus denk ve tecriibeli bir memur getirilebilir. Aile
Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofisleri Kanunu, 5. maddesi, b bendi)

Ofise atanan miidiir anlagsmazliklara bakmasi i¢in bir veya daha fazla iiye belirler.
Miidiir tiye sayisini kanunda belirtildigi gibi ihtiyaca gore tespit etmektedir. Aile
Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofisleri Kanunu, 5. maddesi, a bendi) Miidiiriin
kendisi anlagsmazlik meselesine bakabilmekle birlikte meselenin igerigine gore
iiyelerden en yetkilisine tevdi edebilir. Zira {iyenin uzmanlik alani ve tecriibesi
g6z oniinde bulundurularak meselenin en iyi sekilde ¢oziilmesi hedeflenmektedir.

Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofisleri Kanununun 6. maddesi, b bendi
geregince “Uyenin segiminde tecriibe sahibi ve 1slah konusunda yetkili olmasina;
ilahiyat, hukuk, sosyoloji, psikoloji veya egitim fakiiltelerinden mezun olmasina
dikkat edilir.” Dolayisiyla kanunun da vurguladigi gibi iiyelerin se¢ciminde deneyim
sart1 ve sulha gii¢ yetirebilme vasfi oldukc¢a 6nemlidir.

Netice itibariyle ofiste liyelerden sorumlu bir miidiir ve midiir de dahil tiim
iiyelerden sorumlu bir hakim ya da kadilkudat dairesinin atadig1 bir memur
gorevlidir. S6z konusu ofis miidiiriiniin ofise yonlendirilen anlagsmazliga veya evli
ciftlerden birinin talebi lizerine gelen anlasmazliga bakmak icin bir heyet kurmasi
elzemdir. Bu heyet, uygun gordiigii bir yolla iki tarafi da ofise davet ederek ser’i
6lgiitlere miinasip olmak iizere ailenin mahremiyetini de koruma sartiyla taraflar
arasinda ittifak saglamaya ve ihtilaflar1 ¢ozmeye caligir.'®

17 Sena Cemil el-Hinti, “et-Ta’sil el-Fikhi li Amel Mekatibi’l Islahi’l Useri fi’l Mehakim es-
Ser’iyyeti’l-Urdiiniyyeti”, 239.
18 “Nizam Mekatibi’l-Islah ve’t-Tevfiki’l-Useri”.
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3. Kanun koyucu Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofisleri Kanununun 9.
maddesi, a bendinde ofis iiyesine oturumlar1 yonetme ve niza’in arastirilmasinda
faydasinin dokunacagini diistindiigii kisilerden yardim alma yetkisi vermistir. Tipki
tahkimde oldugu gibi sulhun gergeklestirilmesi i¢in bireylerin yakin ¢evresinden
yardim alinmasi dnemli bir noktadir. Ciinkli anlasmazlik yasayan bireyin altin
¢izmedigi veya bahsetmedigi bir konunun akraba veya arkadaslan tarafindan
dile getirilmesi pekala miimkiindiir. C6ziim konusunda ofis iiyelerine bdyle bir
takdir hakk: verilmesi sulhun gerceklestirilmesi i¢in gdsterilecek ¢cabanin alanini
genisletmektedir.

4. Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlagtirma Ofisleri Kanununun 9. maddesi, b bendi
geregince 1slah heyeti anlasmazlik taraflari ile toplanir ve ser’i 6l¢iitlere gore ve
uygun gordiigii sekilde aralarinda uzlasi/tevfik saglamaya ve 1slah etmeye ¢aligir.
Bu maddede sulh ve tevfik kavramlar1 kullanilmigtir. Yani eger taraflar arasinda
sulh gerceklesmezse heyetin taraflar arasinda uzlasi/tevfik saglamaya caligsmast
gerekir. Tevfik de yasal arabuluculuk kavramina en yakin 1stilahtir.

5. Eger taraflar arasinda sulh saglanirsa ve bu uzlasiy1 belgelemek isterlerse,
taraflar ve ofis miidiirii sulh belgesini imzalar. Bu belgenin resmi olarak onaylanmasi
ve icra edilebilir bir nitelik kazanmas1 i¢in mahkemeye sunulmasi gerekmektedir.
(Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofisleri Kanunu’nun 11. maddesi, a bendi).
Bu kanun maddesi, taraflara arabuluculuk sonucunda vardiklar1 uzlagsmay1 resmi
bir belgeye doniistiirme imkan1 sunmaktadir.

6. Eger taraflar arasinda bir sulh saglanamazsa, ofis miidiiriiniin bu durumu
davanin sevk edildigi ser‘i mahkemeye bildirmesi gerekmektedir. Ancak dava, ser‘1
mahkeme tarafindan yonlendirilmemisse, ofis miidiirii taraflara, anlagmazlig1 ¢6zmek
i¢in yetkili mahkemeye basvurma haklari bulundugunu agiklamakla yiikiimliidiir.
(Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofisleri Kanunu, 11. maddesi, b bendi)

7. Ofise gelen anlagsmazlik davasi yapilan bagvurudan itibaren otuz giin i¢inde
bitirilmesi gerekir. (Aile Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofisleri Kanunu, 10. maddesi)
Ofislerin 6n plana ¢ikan temel 6zelliklerinden biri de arabuluculuk islemlerinin otuz
giin gibi kisa siirede sonuglandirilmasidir. Yargiya bagvurmak belli bagl prosediirleri
gerektirdigi gibi uzun siire devam etmesi sebebiyle taraflarin sonug almasini
zorlastirabilmektedir. Elbette bireyleri yipratmasi ve yormasi gibi kaginilmaz
etkileri de vardir. Bu nedenle alternatif anlagmazlik ¢éziim yontemini uygulayan
aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri taraflar1 yargisal siireclerin yorucu
etkilerinden uzak tutarak kisa zamanda davay1 sonuglandirmaktadir.
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Urdiin Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofislerinin Amaclar:
Cercevesinde Onemi

Ailede yasanan sorun ve problemlerin ¢oziilmemesi bir siire sonra bireyler i¢in
yipratici bir hale doniisebilmektedir. Aile birliginin devam etmesi veya sonlanmasi
farketmeksizin iki durumda da bireysel ve ortak beklentilerin karsilanmasi nem
arz etmektedir. Bu durumlarda disaridan bir destege gerek duyuldugundan ve
ozellikle tarafsiz diyebilecegimiz bir arabulucunun destegiyle mahkeme olmaksizin
taraflarin ortak yararini gozeterek ortak bir paydada bulugma ihtiyaci 6zelde ailenin
genelde toplumun yapisini devam ettirmeye biiyiik katkisi vardir.!” Binaenaleyh
aile arabuluculugu miiesseselerinin ortaya ¢ikisindan 6nce ailede meydana
gelen anlagsmazliklarin giderilmesinde aile biiyiikleri ve akrabalar 6nemli rol
iistlenmislerdir. Ancak 6zellikle modern zamanda akraba ve yakinlarin taraflarin
arasini bulmak yerine kendi yakinini hakli ¢ikarma gabasi taraflarin arasinit daha
fazla agmaya sebep olmustur. Bu nedenle arabulma isi disaridan tarafsiz bir kisinin
miidahalesini gerektirerek gayri resmi olarak daha dnce yapilan arabuluculuk iglemi
resmi hiiviyet kazanarak devletin uhdesinde tatbik edilmeye baglamistir.

Aile arabuluculugu zaten diinyada 6zellikle 2000’11 yillardan sonra giindemde
tutulan bir mesele haline gelmistir. 1998 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan aile
arabuluculugu ile ilgili hazirlanan tavsiye kararlar resmi olarak kabul edilmistir.?
Her ne kadar bu tavsiyelerin odagi bosama ve ayriligin sonuglari olsa da bu
tarihten sonra pek ¢ok tilkenin kanunlarina aile arabuluculugu dahil edilmistir. Her
iilkenin aile arabuluculugunu kanunlarina dahil etmesi ve uygulamaya baslamasi
farkli tarihlerde olmustur. Urdiin daha dnce de ifade edildigi gibi 2003 yilinda
muvakkat bir kanunla kamu meselelerinde arabuluculugu kabul etmis akabinde
2006 yilinda ¢ikarilan kanun bu muvakkat kanunun yerini almistir. Kamunun
cesitli alanlarinda tatbik edilmeye baslasa da aileye taalluk eden meselelere dahil
edilmesi 2013 yilin1 bulmustur. Bir sene sonra 2014 yilinda fiilen uygulamaya
baslayan aile arabuluculugunun etkisi Urdiin toplumunda gozle gériiliir sonuglar
vermeye baglamistir.

Urdiin’de aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinin uyguladig aile
arabuluculugu Batida 1970’lerden itibaren uygulanan ve bosanma siirecini
kolaylastirmay1 amaglayan “bosanma arabuluculugu! gibi salt bosanma
durumlarinda uygulanmamaktadir. Bosanma agsamasinda olup mahkemede agilan

dava sonucunda bu ofislere yonlendirilen meseleler oldugu gibi dava agilmaksizin

19 Sunay I, “Aile Arabuluculugu”, Toplum ve Sosyal Hizmet, 23-24,

20 Ozbek, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin ‘Aile Arabuluculugu’ Konulu Tavsiye Karari”,
72-74.

21 Temel, “Islam Aile Hukukundaki Arabulucu-Hakemlik Uygulamasinin Tiirkiye’de Aile
Arabulucuguna Muhtemel Katkilar1”, 311.
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bosanma agamasinda olan eslerin arabuluculuk talepleri olabilmektedir. Ayrica
aile ile ilgili pek ¢ok konuda ortaya ¢ikan mesele ve ihtilaflarla ilgilenmekte ve
bir¢ok anlagsmazligin ¢oziimiine bakmaktadir. Ancak belirttigimiz gibi bu ofislerin
tek hizmeti bundan ibaret olmayip bireyleri asan bir hizmet suuruna sahiptir.
S6z gelimi ailenin 6nemi, evlilikleri tehlikeye diistiren sebepler vb. konularda
toplumsal bilinci artirmak aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinin 6nemli
hedeflerinden biridir. Bu hedef dogrultusunda uzman kisilerle koordineli bir sekilde
cesitli sempozyum ve dersler tertip edilmektedir.?* Aile 1slah, arabuluculuk ve
uzlastirma ofislerinin bu hedeflerinin toplumdaki etkilerini ihtiva eden ¢esitli saha
aragtirmalari bulunmaktadir.?

Ailevi istigarelerin yapilmast, ailevi anlagsmazliklarin rizaya dayali olarak samimi
bir yolla bitirilmesi, evlenmek isteyen kisilere rehberlik ve egitimler verilmesi
ofislerin 6nemli hedefleri arasinda zikredilmelidir. Bu hedefler gbz 6niinde
bulunduruldugunda mahkemelere bagli olarak kurulan aile 1slah, arabuluculuk ve
uzlastirma ofislerinin teorik ve pratik alanda iki tiirlii caligtiklar goriilmektedir. Aile
arabuluculugu ¢ekismeli taraflara uygulanirken akademik anlamda ailevi aragtirmalar
ve ¢alismalar yapma gibi teorik alana yansiyan hizmetleri s6z konusudur.** Aile
ile ilgili caligma ve arastirmalarin yapilmasi zamanla bu ofislerin bir literatiir
olusturmalarini saglamaktadir. Bunun zamanla daha profesyonel bir sekilde aile
arabuluculugunun uygulanmasina katki saglayacagi tahmin edilebilir bir gergektir.

Urdiin’deki aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinin ¢alisma ilkelerine
bakildiginda ser’i dl¢litlerin ve sosyal gergekliklerin esas alinmasi gibi bir
dinamige sahip oldugu gériilmektedir.2’ Bu 6zellik Urdiin’deki aile arabuluculugu
uygulamasini batilt iilkelerin uyguladig aile arabuluculugundan farkli kildig:
gibi toplumla daha iyi uyumlanmasini saglamaktadir. Zira gayrimiislimler harig
tutulursa biiyiik cogunlugu Miisliiman olan Urdiin toplumunun Avrupa merkezli ithal
coztimler yerine kendine has yerel ¢ozlimleri tercih etmesi aile arabuluculugunun
islevselligini artirmaktadir. Bu husus iizerinde durulmasi gereken ve kanuna aile
arabuluculugunu yeni dahil eden tiim iilkeler i¢in gecerlidir. Halkin sosyolojik,
dini ve tarihi kodlar1 g6z 6niinde bulundurulmadan bagka yerden alinip oldugu

22 Sena Cemil el-Hinti, “et-Ta’sil el-Fikhi li Amel Mekatibi’l islahi’l Useri fi’l Mehakim es-
Ser’iyyeti’l-Urdiiniyyeti”, 239.

23 Ahmed Nasir el-Muvacede, Vela Abdiil Fettah es-Serayera, “Devru Mekatibi’l-Islahi’l-Useri
fi’1-Haddi mine’t-Talaki min Vechihi Nazaru’l-Ezvac el-Miitekadeyn fi’l-Mehakimi’s-Ser’iyyeti
fi’l-Miictema’l-Urdiini”, 764-68.

24 “Siaru Mekatibi’l-Islah ve’t-Tevtiki’l-Useri”.

25 Sena Cemil el-Hinti, “et-Ta’sil el-Fikhi li Amel Mekatibi’l islahi’l Useri fi’l Mehakim es-
Ser’iyyeti’l-Urdiiniyyeti”, 238-39.
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gibi uygulanan kanun maddeleri toplumda karsilik bulamayacaktir. Dolayisiyla
devletin siyasi yapisiyla uyumlu fakat toplumun pratik ve degerleri ile uyusmayan
bir uygulamanin basarili olamayacagi tahmin edilebilir bir gercektir.

Amaglari ¢ergevesinde degerlendirildiginde aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma
ofislerinin 1slah kavramini yaymak ve ailevi sorunlarin arabuluculuk ve uzlasi
yoluyla ¢oziilmesi gibi 6nemli bir ilkeye sahip olduklari goriilmektedir.”® Bu hedefin
gerceklesmesi toplumsal giivenin devamliligi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ciinkii
toplumun temelini olusturan ailenin korunmasinin yollarindan biri aile bireyleri
arasinda meydana gelen anlagmazliklarin sulh yoluyla ¢éziilmesidir. Sonug olarak
aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri sorun yasayan taraflar arasindaki
bagin miimkiin oldugunca devamini saglamaya ¢alismaktadir.”’

Aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerini mahkeme siireclerinden ayiran bir
diger nokta da uygulama zamaninin kisa siirmesidir. Bilindigi gibi mahkemede bir
davanin goriilebilmesi icin bir dizi prosediire uymak gerekir. Bu da taraflarin hem
yorulmasina sebep olmakta hem de uzun vakit aldig1 i¢in davanin sonuglanmasina
dek onlarin yipranmasina neden olmaktadir. Bu yoniiyle aile 1slah, arabuluculuk ve
uzlastirma ofisleri taraflara yogun resmi siireclerden uzak olma imkan1 sunmakta
ve mahkeme tarihleri beklenmediginden zaman tasarrufu saglamaktadir. Daha
once zikri gectigi lizere otuz giin igerisinde davanin ¢dziime kavusturulmasi sarti
taraflara kolaylik sunmaktadir.

Ote yandan aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinin sundugu hizmetlerin
iicretsiz olmasi resmi mahkeme siireglerine kiyasla bilyiik bir firsattir. Su kadar var
ki taraflar uzlasiya varirlar ve anlagsmay1 belgelendirmek ve diizenlemek isterlerse
(uygulama senedi) ser’1 mahkemeler har¢ kanununa gore anlagma onay harcinin
O0denmesi gerekir. Bu har¢ miktar1 mahkeme harcinin yarisi kadardir. Ancak
anlagmazlik davast mahkemeden bu ofislere gelmisse yani agilmis bir dava ise ve
mahkemede harc1 6denmisse ek bir harg olmaksizin anlagma belgesi diizenlenir. Aile
1slah, arabuluculuk ve uzlagtirma ofislerinde diizenlenen ve onaylanan anlagmalar
icra giicli bakimindan yargi hiikkmii mesabesindedir. Cilinkii ser’1 icra kanunu
dava agmadan dogrudan icra i¢in sunulan bu belgeyi icra belgesi olarak kabul
etmektedir. Taraflardan her kim bu anlagsmay1 ihlal edecek olsa kars1 tarafin ser’i
icra mahkemelerine basvurarak anlasmaya uyulmasi talebinde bulunma hakk1

26 Amneh Irshied Al-Oqaili, “The Role of Family Reconciliation and Mediation Offices in Jordan
in Reducing Family Disputes from the Viewpoint of Their Workers”, 48.

27 Ismail Abdurrahman Necmuddin el-Kirani, “Nizamu’l-islah ve’t-Tevfiki’l-Useri fi’t Tesri’ati’l-
Urdiiniyyeti ve’l-Irdkiyyeti ve Devruhum fi’l-Haddi mine’t-Talaki ve Tahkiku’l-Emni’l-
Muctema’1”, 29.
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vardir.® Urdiin ve Misir? gibi aile arabuluculugu hizmetini {icretsiz sunan iilkelerin
yani sira, Fransa® gibi bu hizmetlerin ticrete tabi oldugu tilkeler de bulunmaktadir.
Aile arabuluculugunun iicrete tabi olmasinin art1 ve eksilerinin oldugu hatirda
tutulmakla birlikte ticretsiz olmasinin pek ¢ok kisinin faydalanmasina imkan
saglayacagi muhakkaktir. Urdiin’deki ofislerin sadece boganma arabuluculugunu
icra etmedikleri daha 6nce zikredilmisti. Dolayisiyla bosanma haricinde aile ile ilgili
pek ¢ok meselenin mahkemeye bagvurmaksizin ¢oziilebilecegi diisiiniildiigiinde
ticret sartinin olmamasi taraflara biiyiik oranda rahatlik saglamaktadir. Bosanma
asamasindakilerin mahkemeye basvurarak dava agma imkani s6z konusu olsa da
bosanma digindaki ailevi ihtilaflarin uzman bir arabulucuya bagvurarak ¢ozliime
kavusturulmast hem bireyleri hem toplumu koruyan 6nemli bir alternatif uyusmazlik
¢Oziim yontemidir.

Aile Islah, Arabuluculuk ve Uzlastirma Ofislerinin Aile Anlasmazhklarinin
Coziimiinde Oynadigi Rol

Farkli diistinceleri sebebiyle anlasmazlik yasayan taraflarin ¢dziim arayist
gereksiniminde disaridan bir miidahale seklinde tanimlanan arabuluculuk
uygulamasinin insan iligkilerinin pek ¢ok alaninda kullanildigi bilinmektedir.
Arabuluculugun pek ¢ok farkli tanimi yapilabildigi icin tanimlari bir tarafa birakarak
gayri resmi olsa da gegmisi uzun bir tarihe dayanan bu uygulamanin ve pek tabi
ailevi iligkilerde de ihtiyag hissedilen bir uygulama oldugunu belirtmek gerekir.?!
Bu ihtiyaglar dogrultusunda faaliyete gegirilen aile arabuluculugu Urdiin’de énemli
bir rol iistlenmistir. Asagidaki tablolarda sunulan veriler aile arabuluculugunun
Urdiin’deki énemini ve roliinii gostermesi bakimindan énemlidir.

Tabloda goriildiigi gibi talak basta olmak tizere erkegin karisini sebepsiz olarak
bosadigi durumda tazminat 6demesi, nafaka (kadin, ¢cocuk, ilag, egitim, iddet ve
akraba), nafakanin kesilmesi, mesken ticreti, hidane ticreti, hidane ile ilgili diger
konular, ¢ocuklarin ziyaret edilmesi, velinin kizinin evlenmesine mani olmast,
mehri muaccel ve miieccel, miras anlagsmazliklari, yolculuk izni, mali 6demeler,
bazi haklarin diisiiriilmesi ve son olarak aile ile ilgili ¢esitli meseleler aile 1slah,
arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinde goriisiilmekte ve karara baglanmaktadir.

28 “Teskilu Mekatibi’l-Islah ve’t-Tevfiki’l-Useri”.

29 Tas, “Misir’da Tahkim Miessesesi ve Aile Arabuluculugu Uygulamalar1”, 127.
30 Ozcan, “Fransiz Hukukunda Aile Arabuluculugu”, 388.

31 I, “Aile Arabuluculugu”, 23-24.

32 “Takriru’l-Thsai es-Senevi”-2023.

Bu bilgiler Urdiin Kadilkudat dairesinin resmi sitesinden almmustir.
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Bu tabloda, belirtilen konularla ilgili sorun yasayan ailelerin bu ofislere bagvuru
yaptig1 ve anlagsmazlik yagayan taraflar ile ofis araciligiyla saglanan uzlasi sayilari

verilmistir. Bu veriler, Urdiin’de uygulanan aile arabuluculugunun, Avrupa’da
ortaya ¢ikan ve uygulanan bosanma arabuluculuguna gore daha genis bir kapsam

tasidigini ortaya koymaktadir. Muhtemelen, ofis sayilarmin giin gectik¢e artmasinin
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sebeplerinden biri, aileye dair hemen her konunun bu ofislerde goriisiiliip ¢6ziim
bulunabilmesidir.

Tablodaki veriler incelendiginde 2014 yilinda faaliyete baslayan bu ofislerin
toplam uzlastirma sayilariin 2020 harig her senede artis gostermistir. (2020°deki
uzlagtirma sayist 2019 senesinden 255 daha azdir.) Yine tablodan hareketle
nafakanin ofislerin ¢6zd{igii 6nemli konular arasinda oldugu anlagilmaktadir.
Uzlastirma sayilarina gore kadin nafakasi ile ilgili ittifaklar 30554 ile en yiiksek
sayiya sahiptir. Bunu 26938 uzlastirma ile ¢ocuk nafakasi ve 22354 ile nafakanin
kesilmesi meseleleri izlemektedir.

Aile 1slah, arabuluculuk ve uzlagtirma ofisleri talak sayisinin azalmasina 6nemli
katki saglamistir. Kadilkudat dairesi raporuna gore 2023 yili toplam talak sayisi
azalarak mahkemelerdeki talak davalar1 2023 yilinda 2022’ye kiyasla % 4,8
azalmistir. 2022 yilindaki talak sayis1 26756 iken 2023 yilinda 25464’e inmistir.
Ayrica 2023 yilinda ailevi meselelerin ¢dziimii i¢in ofislere yapilan bagvuru 2022
yilina oranla % 16 artmigtir.®

Kadilkudat Abdiilhafiz er-Rabata’nin 2024 yili Agustos ayinda yaptig1 agiklamaya
gore, aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofisleri sayesinde dokuz binden fazla
aile, dagilma tehlikesinden kurtularak yasamlarini birlikte siirdiirmeye devam
etmistir. Ayrica, 2023 yilinda 40 bini agskin anlasmazlik, yargi davasi siirecinden
cikarilarak rizaya dayali uzlagma ile sonuglanmistir.>

Aile bireylerinin zamanla bu ofislere meyletmesinin nedenlerinden biri aile
mahremiyetinin korunmasidir. 2013 tarihli ve 17 say1l1 Aile Islah, Arabuluculuk ve
Uzlastirma Ofisleri Kanunu’nun 9. maddesi, ¢ bendi uyarinca, ofislerdeki goriigmeler
ve iglemler gizli bir sekilde yiiriitiiliir. Ailevi 6zel durumlarin korunmasini esas
alan bu ofislerin galigma sistemi basariy1 artirdigi da s6ylenebilir. Ciinkii bu bakis
acis1 taraflarin olaylari ve anlagsmazliklari daha seffaf bir sekilde anlatarak sorunun
¢Oziilmesini tesvik edicidir.®

Tablodaki veriler incelendiginde bu ofislere bizzat yapilan basvurular ve
mahkemelerden bu ofislere gelen talak davalari ile on sekiz yas tistii evlilikler ile ilgili
basvurularda iig tiirlii sonug goriilmektedir. Birincisi anlagsma ile sonuglanan sulh,
ikincisi anlagma olmadan sonuglanan sulh ve tigiinciisii de sulhun gerceklesmedigi
durumlardir. Tablodaki verilere gore anlasma ile sonuglanan sulh davalariin
sayilart biiyiik bir farkla digerlerinden fazladir.

33 Nida es-Sennak, “Inhifadu Halati’t-Talak”, er-Ra’y, 15 Eyliil 2024.

34 “Mekatibu’l-islahi ve’t-Tevfiki’l-Useri Havvalet Eksar 40 ElIf Kadiyye 1i’l-ittifAkiyyat er-
Ridaiyye”, el-Memleke, 25 Agustos 2024, https://www.almamlakatv.com//news/149321.

35 “Teskilu Mekatibi’l-Islah ve’t-Tevfiki’l-Useri”.
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Tablodaki verilerden hareketle zikredilmesi gereken bir diger husus ise on sekiz
yas alt1 evliliklerdir. 2019 tarihli Urdiin Ahval-i Sahsiye Kanunu 10. maddesi a
bendine gore evlilik ehliyeti i¢in taraflarin on sekiz yasini tamamlamasi sarttir.
Ancak ayni maddenin b bendine gore hakim bazi 6zel durumlarda on alt1 yagindaki
kisilerin evliligine izin verebilir.**Tabloda izin verilen durumlarin verilmeyen
durumlara nazaran daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Hakim bu tiir evliliklere
maslahat1 gerektiren bir zaruret olup olmadigina bakarak karar vermektedir.
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Sonug¢

Aile hukuku ile ilgili uyusmazliklarda alternatif ¢6ziim yontemi olarak uygulanan
aile arabuluculugu Urdiin’de aile 1slah, arabuluculuk ve uzlastirma ofislerinde
yiritilmektedir. Faaliyete gectigi 2014 yilinda 6nce pilot bolgelerde hizmet
vermeye baslamasinin ardindan tilkenin ¢esitli yerlerinde baska subeler agilmistir.
Bu ofislerin aile hukuku ile ilgili talak basta olmak tizere genis bir konu yelpazesi
vardir. On senelik bir tecriibeye sahip bu ofisler Urdiin’de aile arabuluculugu
hususunda 6nemli bir rolii iistlenmistir. Arastirma igerisinde ofislerin kurulus
tarihi, amaglari, calisma sistemleri ve faaliyetlerine yer verilmistir. Tiim bunlardan
hareketle Tiirkiye basta olmak tizere aile arabuluculugunu uygulayacak iilkelerin
g6z Oniinde bulundurmasi gereken hususlar sonug yerine zikredilecektir:

e Eslerin rizasina dayali sulh temelli bir aile arabuluculugu uygulanmalidir.
Eslerin arabuluculuga istekli olmas1 aralarindaki anlasmazliklarin ¢oztimiini
kolaylastiracaktir.

e Urdiin 6rneginde oldugu gibi aile arabuluculugunun icra edilecegi yerde tek bir
alan uzmani olmamalidir. Bilakis ilahiyat, psikoloji, sosyoloji ve hukuk alanlarindan
mezun arabulucular bulunmali ve bagvuru yapan taraflarin problemine gore ilgili
alan uzmanindan yardim alinmalidir. Boylece ¢esitli disiplinlerden faydalanmak
suretiyle daha kapsamli bir uygulama elde edilecektir.

e Aile arabuluculugu yapilirken gizlilik ilkesine tamamen uyulmalidir. Bu ilkeye
sadik kalinmasi taraflarin yasadiklar1 problemlerin esas kaynagini arabuluculara
iletmesini saglayacagi i¢in arabulucunun da buna dayanarak daha etkili bir ¢6ziim
bulmasina katkisi olacaktir.

e Aile arabuluculugunda esler arasindaki ihtilaflar belirlenmeye ve ¢oziilmeye
calisilir. Arabuluculuk neticesinde kagimilmaz iki sonug vardir. Birincisi sulhun
saglanamamast, ikinci ise sulhun saglanmasi. Urdiin’de oldugu gibi, taraflar
arabuluculuk neticesinde ulastiklari sonucu resmi onay alarak icra makamina
sunabilmelidir. Uzlastirma sonuglarina uyulmamasi halinde kars1 taraf hak talebinde
bulunabilmelidir.

e Aile arabuluculugu Fransa vb. iilkelerde oldugu gibi iicretli ve maliyetli
olmamal1 ya licretsiz ya da az bir meblag karsiliginda olmalidir. Zira yiiksek
maliyetli olmasi, bu sisteme olan talebi sinirlayacag: gibi arabuluculugun etki
alanini da daraltacaktir.
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