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Miisterilere deger yaratmak ve miisteri istek ve ihtiyaclarmi en etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde karsilamayt
amaglayan tedarik zincirlerinde yer alan iiyeler ve bu tiyelere destek saglayan diger hizmet saglayicilarimin arasindaki
iliskinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi tedarik zinciri performanswin arttirdmasinda biiyiik oneme sahiptir.
Bunu saglayabilmek igin tedarik zincirinde karsilasilan siireglerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Buradan
hareketle bu calismada tedarik zinciri siireglerinin birbirleri ile olan iliskileri ve tedarik zincir performansinin
arttirlmasinda bu siireglerin onem diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag dogrultusunda uzmanlardan
alman goriisler neticesinde tedarik zincir siiregleri ikili olarak karsilastiriimis ve bulanik DEMATEL yéntemi ile analiz
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore tedarik zinciri siiregleri icerisinde diger tedarik zinciri siiregleri ile en
yiiksek iliski ve onem diizeyine sahip siire¢; talep yonetimi siireci olarak belirlenmistir. Bu siire¢ler icerisinde en diisiik
iliski ve 6nem diizeyine sahip siire¢ ise iade yonetimi siireci olmugtur.
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ABSTRACT

Effective and efficient management of the relationship between members of supply chains that aim to create value for
customers and meet customer demands and needs in the most effective, efficient and economical way and other service
providers that provide support to these members is of great importance in increasing supply chain performance. To
achieve this, supply chain processes must be executed successfully. Based on this, this study aims to determine the
relationships between supply chain processes and the importance levels of these processes in increasing supply chain
performance. For this purpose, as a result of the opinions received from the experts, the supply chain processes were
compared pairwise and the analysis was carried out with the fuzzy DEMATEL method. According to the results of the
analysis, the process with the highest relationship and importance level with other supply chain processes was determined
as the demand management process. The process with the lowest relationship and importance level among these processes
was the returns management process.
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GIRIS

Tedarik zinciri (TZ), Mentzer vd. (2001: 4)’e gére mal, hizmet, bilgi ya da diger maddi varliklarin agagi
ve yukar1 dogru hareketini gosteren, ii¢ veya daha fazla organizasyon ya da bireyin olusturdugu bir dizidir. Bu
dizinin temel amaci, miisterilere deger yaratmak ve miisteri istek ve ihtiyaglarini en etkili, verimli ve ekonomik
bir sekilde karsilamaktir. Bunun yam sira TZ iiyelerinin stratejik becerilerini arttirmalar1 da TZ’ nin amaglari

arasindadir. Dolayisiyla TZ, hem literatiirde hem de uygulamada “deger zinciri” olarak da ifade edilir
(Bowersox, vd., 2002: 10).

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) kavrami, 1980’li yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve 1990’11 yillarda
daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Daha 6nceki donemlerde ise TZY kavrami yerine “lojistik”
ve “operasyon yonetimi” kavramlar1 kullanilmistir (Hugos, 2003: 2). Uretim ve iiretilen iiriinleri nihai
tiiketiciye ulagtirma faaliyetlerine katilan {iyelerin koordinasyonu ve etkili bir sekilde yonetilmesi, TZY nin
kapsamimi olusturmaktadir. (Ulgen ve Mirze, 2013: 289). TZY, hizmet gdsterilen pazara en iyi sekilde karsilik
verebilmek ve verimli faaliyet ylirlitebilmek amaciyla TZ iiyeleri arasinda iiretim, envanter, lojistik ve
konumun koordine edilmesidir (Hugos, 2003: 4).

TZ’de hammadde ve malzemenin tedarik edilmesinden, nihai {irline doniistiiriilmesi ve tiiketiciye
ulastirilmasina kadar gegen siirecte, farkli TZ iiyeleri yer almaktadir. Bu iiyeler; miisteri, perakendeci, toptanci,
iiretici ve tedarikgiler gibi tiyelerden olusur. TZ igerisinde yer alan {iyelerin sayisi arttikca TZ daha da genis
bir hal alabilmektedir. Icerisinde tedarikgi, isletme ve miisteri olmak iizere sadece 3 iiye bulunduran TZ’lere
dogrudan TZ ad1 verilmektedir. Bu iiyelerin sayis1 daha da arttik¢a yani tedarikgilerin tedarikgileri, farklh
mabhiyetteki toptancilar ve perakendeciler eklendigi takdirde genisletilmis TZ meydana gelmektedir. Daha
modern olarak TZ; genisletilmis TZ’ye TZ iiyelerinin ihtiya¢c duydugu destegi saglayan; iiriin tasarimcist,
ticlincil parti lojistik (3PL) firmasi, finansal kurumlar ve pazar arastirma firmasi gibi hizmet saglayicilar da
eklenerek, ileri diizey TZ halini almistir (Mentzer vd., 2001: 5; Hugos, 2003: 27). Tiim bu TZ modellerinde,
gerek iiyeler arasindaki, gerek iiyeler ile diger hizmet saglayicilar1 arasindaki iligkiyi etkili ve verimli bir
sekilde yiirlitebilmek ve bdylece TZ performansini olumlu yonde etkileyebilmek igin TZ siireclerini basarili
bir sekilde yonetmek gerekir. Bunun igin TZ siirecleri arasindaki iliskiyi dogru anlamak olduk¢a énemlidir.
Burada karsilagilan baglica TZ siiregleri; miisteri iligkileri yonetimi, talep yonetimi, miisteri hizmet yonetimi,
iiretim akis yonetimi, satin alma, {irlin gelistirme, siparis isleme, tedarikgi iligkileri yonetimi ve iade yonetimi
siirecleridir.

Bu caligmada TZ siireclerinin birbirleri ile olan iligkileri ve TZ performansinin arttiritlmasinda bu
stireglerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikli olarak, TZ
stiregleri tanimlanmis ve ardindan arasgtirmanin modeli ve veri seti agiklanmigtir. Daha sonra c¢alismanin
amacina uygun olarak belirlenen bulantk DEMATEL yonteminin uygulama adimlar gosterilmistir.
Caligmanin bulgular kisminda DEMATEL yontemi ile yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu analiz
sonuclarin1 daha iyi anlayabilmek i¢in TZ siiregleri arasi iligki haritasi olusturulmus ve bulgular kisminda
sunulmustur. Son olarak elde edilen bulgular sonuglar kisminda yorumlanmstir.

1. TEDARIK ZINCIiRi SURECLERI
1.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi, isletmenin miisterileri ile ilgili ihtiya¢ duyulabilecek bilgilerin toplanmasi,
toplanan bilgilere gore miisterilerin tanimlanmasi ve miisterilerin 6zelliklerine gore siniflandiriimasi ve
sonrasinda miisterilere uygun mal ve hizmet sunulmasidir (Ozilhan, 2010: 19). Ayrica miisteri iliskileri
yOnetimi; stratejik planlama, talep planlamasi, arz planlama, faaliyet ve alan hizmetinden meydana gelen bir
stirecler biitiiniidiir. Bu TZ siireci sayesinde isletmeler, miisterilerin talep ve siparis bilgilerini izleyerek
yonetebilirler (Keskin, 2011: 213-214). Misteri iligkileri yonetimi siirecinin basarih bir sekilde yiiriitiilmesi
icin miisteri deneyimi toplamima odaklanmak oldukg¢a dnemlidir. Ozellikle iletisim kanallar1 icerisinde tek tip
miisteri goriiniimii olusturabilmek ve TZ iiyelerinin becerilerini miisterilere yonelik faaliyetlere dagitarak,
miisteri deneyimi toplamina odaklanilabilir (Kumar ve Reinatz, 2006: 5).

Hugos (2003: 30-31), tedarik zincirinin, pazardaki ihtiyaci karsilamak ve bunu TZ iiyelerinin is
stratejilerini destekler bigimde yapilmasi gerektigini ifade etmektedir. Burada vurgulanan is stratejisinin, ilgili
isletmenin hizmet verecegi ve hizmet vermeye devam ettigi miisterilerinin ihtiyaglarimi dogru anlamakla
basladig1 bilinmelidir. Bir TZ, miisterilerin istek ve ihtiyaglarina basarili bir sekilde karsilik vermeli ve bunu
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gergeklestirirken de verimli bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmelidir. Bu nedenle miisteri iliskileri yonetimi
stireci, miigterilerin istek ve ihtiyaclarimi karsilayabilmek, miisteri tatminini saglayabilmek ve dolayisiyla TZ
performansini arttirabilmek amaciyla TZ iiyeleri tarafindan dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir TZ siirecidir.

1.2. Talep Yonetimi

Mentzer (2006) talep yonetimini kisaca, TZ igerisinde olusan talep akisini koordine etmek i¢in yiiriitiilen
bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Talep yonetimi; talep tahmini ve siparis yonetimi olmak {izere iki énemli
bilesenden olugmaktadir. Bir TZ nin, talebi etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in talep tahmininin tutarl ve
siparis yonetiminin de basarili bir sekilde gergeklestirmesi gereklidir. Talep tahmininin, hem nesnel hem de
Oznel faktorlerin analizi ile gelecekteki talebi dngdrmek oldugu bilinmektedir. Bu talep tahmininin tutarh
olabilmesi i¢in ge¢mis taleplerin, ikmal siirelerinin, tanittim ve pazarlama faaliyetinin, promosyonlarin,
ekonomik durumun ve rakiplerin goz 6niinde bulundurulmas1 6nem arz etmektedir. (Chopra ve Meindl, 2021:
179). Ayrica talep tahminini tutarli bir sekilde gergeklestirebilmek amaciyla kullanilan sayisal ve sayisal
olmayan yontemler bulunmaktadir. (Ureten, 2006: 126-150; Kobu, 2014: 114-127). Siparis yonetimi ise
miisterilerin siparig vermesi ile siparisin teslim edilme siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin yonetilmesidir.
Siparis yonetimi; siparisin iletimi, siparis igleme, siparisin toplanmasi ve hazirlanmasi ve siparigin teslim
edilmesi agsamalarimdan meydana gelmektedir. (Murphy ve Knemeyer, 2016: 113-117). Bu siparis yonetiminin
asamalar1 gelisen bilgi teknolojilerinin araciligiyla; miisteriler, iireticiler ve saticilar tarafindan kolay bir
sekilde izlenebilmektedir. Siparisin bulundugu asama ve o asama igin gergeklestirilen islemler gibi bilgileri
takip edebiliyor olmak, miisterilerin memnuniyetlerini arttirirken, tireticilerin ve saticilarin da faaliyetlerinin
kolaylagsmasini saglar (Dumlu, 2022a: 29).

Talebin dogru anlasilmasi ve dogru bir sekilde tahmin edilmesi, pazardaki talebe uygun 6zelliklerde ve
miktarda dogru mal ve hizmetin tam zamaninda miisterilere ulastirilmasina imkan saglar. Boylece pazardaki
miisterilerin memnuniyet oranlar1 yiikseltilebilir ve bu durum TZ ve TZ iiyelerinin performansina olumlu
anlamda katki saglayabilecektir.

1.3. Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmet yonetimi, bir isletmenin miisterilerine doniik olan yiiziidiir. Stok durumu, sevkiyat
bilgileri ve siparigin bulundugu asama gibi miisteri bilgilerini saglamaktadir. Ayrica TZ {iyeleriyle miisteriler
arasindaki mal ve hizmet anlagsmalarini yonetebilmek i¢in miisteri hizmet yonetimine ihtiyag vardir (Croxton,
vd., 2001: 15). Misteri hizmetleri yonetiminin temel amaci, misteri tatminini saglamak ve bunu
gergeklestirebilmek amaciyla miisterilerin ihtiyag duydugu mal ve hizmeti tam zamaninda dogru yerde
bulundurabilmek, talebi hizli bir sekilde karsilamak, talepte olusabilecek her tiirlii degisiklige ayak uydurmak
ve miisterilere giiven saglamaktir (Nebol, 2016: 30-31). Boylece miisteri hizmetleri basarili bir sekilde
yonetilerek, miisteri tatmini saglanabilecektir.

Miisteri hizmet yonetimi, TZ iiyelerinin ve miisterilerin ihtiya¢c duydugu bilgi ve giiveni saglamada
onemli rol oynamakta olan bir TZ siirecidir. Ayni zamanda bu siire¢, miisterilerin ilgili TZ tiyeleri ile iletisim
kurmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla misterilerin TZ tiyeleri hakkindaki memnuniyetleri, istek ve sikayetleri
de bu siire¢ vasitasiyla toplanabilmekte ve TZ iiyeleri tarafindan gerekli iyilestirmelerin yapilmasia olanak
saglamaktadir.

1.4. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi, bir hammaddenin tamamlanmus iiriine doniistiiriilmesi siirecinde izlenen fiziksel
degisimi olarak tanimlanabilir. (Rother ve Shook, 2003: 3). Uretim akis yonetimi, bir iiriinii {iretmek ve dnemli
bir liretim esnekligi meydana getirmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerden olusan bir TZ siirecidir. Bu siireg,
imalat faaliyetleri, esneklik yonetimi ve esneklik uygulamalariyla ilgili gerekli is ve islemlerin tamamim
kapsar. Ayrica bu siirecin amact; temel isletme fonksiyonlari olan {iretim, pazarlama, lojistik ve satin alma gibi
fonksiyonlar1 goz dniinde bulundurarak, iiretim siireglerini basarili bir sekilde yonetebilmektir (Ozdemir, 2004:
92; Oztiirk, 2016: 21).

Diger TZ siireglerinden elde edilen bilgiler neticesinde liretilmesine karar verilen {irlinlerin, talebe uygun
sekil, miktar, 6zellik ve kalitede {iretilmesini saglayan iiretim akis yonetimi, miisteri ile dogrudan iligkide
olmayan ancak miisteri istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket etmesi gereken bir TZ siirecidir. Bu siirecte
iiretilen trlinlerin pazardaki talebe uygun olmamasi1 TZ iiyelerinin maddi anlamda kayiplar yagamasina neden
olabilecektir. Bunun yani sira bu siirecin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi sonucunda pazardaki talebin sekil,
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miktar, 6zellik ve kalite bakimmdan dogru bir sekilde karsilanmasi neticesinde, TZ ve TZ iiyelerinin
performanslarinda ciddi anlamda iyilesmeler goriilecektir.

1.5. Satin Alma

Isletme ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanabilmesi icin tedarik¢i se¢imi ve minimum maliyetle dogru
zaman ve gerekli miktarda hammaddeyi, yar1t mamulil ve tamamlanmus iiriinii temin edebilme siirecine satin
alma siireci ad1 verilir. Satin almada, miisteri odakli olmak, yonetimin giiclii bir sekilde katilim gostermesi ve
isletmenin tamamimin benimseyecegi stratejiler liretmek gerekir (Benton, 2018: 4-5). TZ {iyeleri ihtiyag
duyduklar1 hammaddeyi, yardimci1 malzemeyi, montaj malzemelerini, ambalaj malzemelerini, makineleri,
diger ekipmanlari, ofis malzemelerini, tasitlari, enerji, bakim-onarim malzemelerini, kisisel esyalar ve ¢esitli
hizmetler satin alirlar. TZ iiyeleri bu satin alma siirecini yiiriitiirken, merkezi, yerel, karma veya taahhit ile
satin alma modelleri gibi farkli satin alma modellerini kullanabilirler (Nebol, 2016: 67-74). Tedarikgiler, kalite,
miktar ve fiyat gibi etkenler, satin alma siirecini sekillendirmekte olan énemli etkenlerdir. Oyle ki bu etkenler,
satin alma siirecinin sonunda satin almadan vazge¢gme veya kismi satin alma seklinde kararlar da
verilebilmektedir (Dumlu, 2022a: 31).

Satin alma stirecinde hem {iiretime dogrudan katilan hammadde ve malzemenin temini hem de iiretime
dogrudan katilimi olmayan malzeme ve mamullerin temini gerceklestirilirken, diger TZ siireglerinin
beklentileri géz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin; iiretim akis ydnetimi siirecinin basarili bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in liretimde kullanilan hammadde ve malzemelerin, {iretilmesi planlanan kalitedeki {irtiniin
iiretilmesine imkan saglayabilecek kalitede olmasi beklenir. Dolayisiyla satin alma siirecinin hem TZ ve TZ
iiyelerinin performansinin arttirtlmasinda hem de diger TZ siireglerinin performansinin arttirilmasinda 6nemli
oldugu goriilmektedir.

1.6. Uriin Gelistirme

TZ igerisinde iireticinin hangi iiriin, hizmet, bilgi ve malzemeyi sunmas1 gerektiginin belirlenmesine
yonelik bir siire¢ olan iiriin gelistirme siireci; tasarim, analiz, gelistirme ve tam lansman asamalarindan
olusmaktadir (Krajewski, Ritzman ve Malhotra, 2013: 359). Bu siirecin ilk asamasi olan tasarim asamasinda
yeni fikir ve diistinceler sunularak bunlarin uygulanabilirligi ve pazardaki karsiliklar1 degerlendirilir. Eger bu
degerlendirme sonucunda uygun goriilen fikir ve diisiinceler varsa iiriin gelistirme siirecinin ikinci agsamasi
olan analiz agamasina gegilerek, tasarlanan {irlinler pazara uygunluklari ve potansiyel getirileri agisindan analiz
edilir. Boylece pazara uygun olmadigi ve karli olmadig1 goriilen tasarimlar elenir. Pazara uygun ve karl
olabilecek tasarimlar yoksa, bir dnceki asama olan tasarim agamasina geri doniiliir. Eger Pazara uygun ve karl
olabilecek tasarimlar varsa bir sonraki iirlin gelistirme siireci agamasi olan gelistirme agsamasina gecilerek ilgili
iirliin, Uretim siireci ve tUriine uygun TZ gelistirilir. Bu agamada {irline uygun iiretim siireci ve TZ
gelistirilemezse, iiriin gelistirme siirecini sonlandirma ya da tasarim asamasina geri donme yollari izlenebilir.
Buna karsin iiretim siireci ve {irline uygun TZ gelistirilebilirse, son asamaya gegilebilir. Son asama olan tam
lansmanda, gelistirilen {irline dair tanitim, kampanya ve promosyon gibi tutundurma faaliyetleri gerceklestirilir
ve iiriin pazara sunulur. Bu agama sonrasinda miisterilerden ve TZ tiyelerinden gelen geri bildirimler dikkatli
bir sekilde ele alinarak, {iriinde veya iiriiniin iiretim siireglerinde, TZ siire¢lerinde, ambalajinda, garanti-bakim-
onarim vb. siireclerinde bazi giincelleme ve iyilestirmeler gergeklestirilebilir.

Uriin gelistirme siirecinde pazardaki talebi dogru anlayarak, iiretim olanaklarinin el verdigi cergevede,
bu talebe uygun olan en iyi kosullara sahip iirlinleri {iretmek temel amagtir. Bu amag basarili bir sekilde
yiiriitiildtigii takdirde, TZ performansi da olumlu anlamda etkilenecektir.

1.7. Siparis Isleme

Siparis isleme siireci, siparisi alma, siniflandirma, 6nceligini belirleme, tedarik etme, karsilama ve teslim
etme gibi faaliyetlerden olusan bir TZ siirecidir (Murphy ve Knemeyer, 2016: 115-116; Nebol, 2016: 10). Bu
stirecin basarili olabilmesi i¢in iiretim, lojistik ve pazarlama faaliyetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi
gereklidir. Ayrica siparis isleme siirecinde miisteri bilgileri ¢ok iyi bilinmeli ve siparisler hizli bir sekilde
isleme alinmalidir. Bunun i¢in satig temsilcisi, telefon, e-posta veya EDI gibi yazilimlar araciligiyla siparisler
sisteme girilerek hizlica igleme alinabilmektedir.

Siparis isleme siirecinde miisterilerin en biiyiik beklentisi, siparislerinin dogru miktarda, dogru yerde ve
tam zamaninda kendilerine ulastirilmasidir. Bu siirecin bagarili yliriitiilmesi miisterilerin TZ ve TZ iiyelerine
kars1 ilk memnuniyetinin olugsmasina da katki saglamaktadir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Sayi: 1



28 Tedarik Zinciri Performansinin Arttirilmasinda Tedarik Zinciri Siireglerinin Gnemi: Bulanik DEMATEL Tabanli Bir Yaklasim

1.8. Tedarikgi Iligkileri Yonetimi

Tedarikei iliskileri yonetimi siireci, tedarik¢inin belirlenmesi ile baglayan, ihtiya¢ duyulan hammadde
ve malzemelerin isletme icerisindeki takibine kadar siirmekte olan bir TZ siirecidir. Isletme icerisindeki
hammadde ve malzeme ihtiyacinin izlenmesi ve tam zamaninda temin edilebilmesi i¢in 6nemli olan bu siirecte
bilgi teknolojileri siklikla kullanilmaktadir. Bu bilgi teknolojilerinin kullanilmasi tedarik faaliyetinin saglikli
ve basarili bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir (Lee vd., 2007: 178). Tedarikei iligkileri yonetimi
stireci ayn1 zamanda tiriin gelistirme, kaynak tarama ve tedarik planlama gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesinde de
tedarikgi-alic1 igbirligi sayesinde ©Onemli bir role sahiptir. Ayrica, tedarik¢i ile isletme arasinda
karsilagilabilecek degisimlerin ve belirsizliklerin giderilmesi ve dogru yonetilebilmesi i¢in bu siire¢ basarili
bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Tedarikgi iliskilerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi, 6zellikle tiretim akis ve satin alma siireglerinin
de basaril yiiriitilmesine imkan saglayabilmektedir. Uretim akisinin devamliligim saglamak, tedarikgilerin
istenilen 6zellik ve miktardaki hammadde ve malzemeyi istenilen zamanda {ireticiye ulastirmasina baglidir.
Dolayisiyla tedarikei iliskileri yonetimi siireci, TZ igerisinde liretilen iirlinlerin, talebe uygun 6zellik ve
miktarda tiretilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir TZ siirecidir.

1.9. iade Yonetimi

[ade yonetimi, TZ nin tersine yonetilmesini gerektiren bir siiretir. TZ iiyelerinden ya da miisterilerden
gelen iade iiriinler, TZ’de geriye dogru hareket eder. Iade iiriinler, TZ icin bir geri bildirim niteligi tasr. ilgili
iade triinler, iade edilme nedenlerine gore isleme alinarak, iade nedeni hangi TZ iiyesinden kaynaklaniyor ise
ilgili TZ tyesi, yiiriittiigi faaliyet ve silireclerinde iyilestirmeler yapmali ve miimkiinse iadelere neden olan
durumlan ortadan kaldirmalidir (Dumlu, 2022a: 33).

Koordineli bir sekilde yiiriitiilen iade yonetimi siireci, TZ {iyelerine iade edilen {irlinlerin iade
nedenlerini dogru anlayip, varsa hatalarin diizeltilmesine imkan saglayabilmektedir. Ayrica geri
doniistiiriilebilir triinleri geri doniigtiirerek tekrar kullanmak, TZ {iyelerine maliyet avantaji da
saglayabilmektedir. Ayrica daha ¢evreci konuma sahip igletmeleri tercih eden ¢evre bilincine sahip miisteriler
tarafindan ilgili TZ tiyelerinin tercih edilmesi, TZ nin ¢evresel performansina da katk: saglamaktadir.

2. LITERATUR

Literatiirde TZ performansina yonelik yapilan calismalar incelendiginde, farkli degiskenlerin TZ
performansina etkisini belirlemeyi amaglayan galigmalara rastlanilmaktadir. Bunlardan biri Zelbst vd. (2006),
tarafindan TZ baglantilarinin TZ performansi iizerine etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismadir. Bu
calismada, gii¢, faydalar ve risk azaltma baglantilarinin TZ performansini olumlu ve 6nemli 6l¢iide etkiledigi
sonucuna ulagmislardir. Ibrahim ve Hamid (2012) ise TZ uygulamalarinin, TZ performansi lizerindeki etkisini
Olgmek amaciyla iiretim isletmelerinde yaptiklar calismada, TZ uygulamalarinin TZ performansi iizerinde
onemli ve olumlu yonde etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Qrunfleh ve Tarafdar (2014) caligsmalarinda,
bilgi sistemlerinin TZ performansi ve isletme performansina etkilerini analiz etmislerdir. Sillanpdi (2015) TZ
performansinin dlglilmesine yonelik yaptigi ¢calismada, 6l¢lim ¢ergevesi i¢in temel unsurlarin zaman, karlilik,
siparis analizi ve yonetimsel analiz oldugunu vurgulamustir. Bigakc1 ve Ureten (2017) yaptiklari calismada,
dagitim yonetimi, talep yonetimi ve tedarik tabanmi yOnetimi uygulamalarmin TZ performansina etkisini
belirlemeyi amaglamislardir. Calismanin sonucunda bu ii¢ uygulamanin da TZ performansina pozitif yonde
etki ettigini belirlemislerdir. Cengiz ve Aksoy (2017), TZ tiyelerinin giiven iliskisi, etik kurallar ve bilgi
paylasiminin TZ performansina etkisi lizerine liretim igletmelerinde yaptiklar ¢alismada bilgi paylasimi ile TZ
performansi arasinda pozitif yonli bir iligkinin bulundugu sonucunu elde etmislerdir. Tarafdar ve Qrunfleh
(2017) calismalarinda, stratejik tedarikg¢i ortakligi, miisteri iligkileri, erteleme ve bilgi teknolojilerinin, gevik
TZ stratejileri ile TZ performansi arasindaki iliskinin pozitif yonlii olmasina aracilik ettigini belirlemislerdir.
Goksen (2021), TZ performans 6lgiitlerinin 6nem agirliklarini belirlemek amaciyla kablo sektdriinde yaptigi
calismada DEMATEL ve ANP yontemlerini kullanmigtir. Calismadan elde edilen sonuglara gore en 6nemli
ol¢iit “Mitkemmel Siparis Karsilama Oran1 (MSKO)” 6l¢iitii olurken, en diisiikk 6nem agirligina sahip 6l¢iit ise
“Ortalama Riske Maruz Deger (ORMD)” dlgiitii olmustur. Aityassine vd. (2022), TZ esnekligi, TZ isbirligi ve
TZ ¢evikliginin TZ performansina etkisini belirlemek amaciyla yaptiklan ¢alismada, TZ isbirligi ve TZ
cevikliginin TZ performansi iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu ve TZ esnekliginin ise TZ performansi
iizerinde Onemsiz bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Dumlu (2022b), DEMATEL yontemi ile TZ
faaliyetlerinin arasindaki iligki diizeyini incelemeyi amaglamistir. Bu amagla yaptig1 caligmada bu faaliyetler
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arasinda en yliksek iligski diizeyine sahip faaliyet, liretim faaliyeti, en diisiik iligski diizeyine sahip faaliyet ise
bilgi yonetimi faaliyeti olarak belirlenmistir. Kurdi vd. (2022) TZ performansina blok zincir ve akilli envanter
sistemlerinin etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar ¢alismada blok zincir ve akilli envanter sistemlerinin TZ
performans1 iizerinde Onemli bir olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Lee vd. (2022)
calismalarinda, nesnelerin interneti kullanimmin TZ performansina ve kurumsal performansa etkisini
belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada yapilan analizler sonucunda nesnelerin interneti kullaniminin TZ
performansina olumlu yonde etkisi oldugunu belirlemislerdir. Kurnug ve Giizel (2024) TZ stratejilerinin TZ
performansina etkisi {lizerine yaptiklar1 calismada, yalin ve g¢evik TZ stratejilerinin rekabet avantaji ve
tedarikgiler ve miisterilerle bilgi paylasgimimi etkiledigini belirlenmislerdir. Ayrica miisterilerle bilgi
paylasiminin kaynak performansini; tedarikgiler ile bilgi paylasiminin iiretim ve esneklik performansini;
rekabet avantajinin ise kaynak, iiretim ve esneklik performansim etkiledigi ¢alismadan elde edilen diger
bulgulardir.

TZ performansina yonelik yapilan caligmalarda, farkli degiskenlerin TZ performansina etkisini
belirlemeyi amagladig1 goriilmektedir. Literatiirdeki bu ¢aligmalarin 6zeti Tablo 1°de sunulmustur. Tabloda
calismanin yazar, y1l ve TZ performansina etkisi arastirilan degiskenler yer almaktadir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar/Y1l TZ Performansina Etkisi Arastirilan Degiskenler
Zelbst vd. (2006) TZ baglantilar
Ibrahim ve Hamid (2012) TZ uygulamalar
Qrunfleh ve Tarafdar (2014) Bilgi sistemleri
Sillanpéa (2015) Zaman, karlilik, siparis analizi ve yonetimsel analiz
Bigakg1 ve Ureten (2017) Dagitim yonetimi, talep yonetimi ve tedarik taban1 yonetimi
Cengiz ve Aksoy (2017) TZ tiyelerinin giiven iligkisi, etik kurallar ve bilgi paylagimi

Tarafdar ve Qrunfleh (2017)
Goksen (2021)

Aityassine vd. (2022)
Dumlu (2022b)

Kurdi vd. (2022)

Lee vd. (2022)

Kurnug ve Giizel (2024)

Stratejik tedarik¢i ortakligi, miisteri iliskileri, erteleme ve bilgi tekn.
MSKO, toplam hizmet maliyeti, siparis karsilama ¢evrim siiresi, nakit
cevrim siiresi, TZ sabit varlik geri doniisii, sermaye geri doniisii, tist TZ
esnekligi, alt TZ adaptasyonu, TZ adaptasyonu, ORMD

TZ esnekligi, TZ isbirligi ve TZ ¢evikligi
TZ faaliyetleri

Blok zincir ve akilli envanter sistemleri
Nesnelerin interneti kullanimi

Yalin ve ¢evik TZ stratejileri

Tablo 1’de yer alan literatiir 6zetinde de goriildigii gibi, TZ performansina ¢ok farkli degiskenlerin
etkisinin oldugu ve buna yonelik ampirik calismalarin yapildigi sdylenebilir. Ancak TZ performansinin
arttirllmasinda, TZ siiregleri arasindaki iligkiyi ve TZ siireglerin énem diizeylerini belirleyen ¢alismalarin
bulunmadig1 da yapilan literatiir taramasi sonucu goriilmiistiir. Bu durum, TZ performansinin arttirilmasinda,
TZ stirecleri arasindaki iligkiyi ve TZ siireglerin 6nem diizeylerini belirlemeyi amaglayan bu ¢calismay1 énemli
kilmakta ve ayni1 zamanda bu calismanin literatiirdeki ilgili boslugu doldurarak, literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.
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3. METODOLOJI
3.1. Arastirma Modeli ve Veri Seti

Aragtirma modeli, aragtirmanin amacima ve kullanilan yontem olan bulanik DEMATEL y6nteminin

uygulama adimlarina uygun olarak olusturulmustur. Olusturulan bu aragtirma modeli Sekil 1°de goriildiigii
gibidir.

Sekil 1. Arastirmamin Modeli

Arastirma probleminin belirlenmesi > TZ siireclerinin belirlenmesi
4
Bulanik direkt iligki matrisinin TZ siireglerinin uzmanlar tarafindan
olusturulmasi X ikili kargilagtirmasimin yapilmasi

A

Ortalama bulanik direkt iligki R Ortalama bulanik direkt iligki
matrisinin elde edilmesi matrisinin normalizasyonu

4

Bulanik Toplam etki matrisinin elde
Toplam etki matrisinin elde edilmesi P

A

edilmesi
A
Etkileyen ve etkilenenlerin Stiireglerin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi g belirlenmesi

Aragtirma modeli incelendiginde, Oncelikli olarak arastirma problemi “TZ performansimin
arttirllmasinda TZ siire¢lerinin birbirleri ile olan iliskileri ve 6nem diizeyleri nedir?” seklinde belirlenmistir.
Bu probleme cevap bulabilmek amaciyla dncelikli olarak literatiir taramasi ile TZ siiregleri belirlenmis ve bu
stiregler TZ performanst goz oniinde bulundurularak uzman olarak belirlenen ve TZY alaninda akademik
calismalar yiiriiten akademisyenler tarafindan Tablo 3’te yer alan dilsel terimleri kullanarak ikili olarak
karsilastirilmistir. Bu karsilagtirma sonucunda bulanik direkt iligki matrisi olusturulmus ve sonrasinda bulanik
DEMATEL yonteminin uygulama adimlan izlenerek etkileyen ve etkilenene TZ siirecleri, TZ siireglerinin
birbirleri ile olan iligkileri ve 6nem diizeyleri belirlenmistir.

Arastirmanin veri seti TZ siireclerine ait 3’ii Dr. Ogr. Uyesi, 2’si Dog. Dr. ve 3’ii de Prof. Dr. unvanina
sahip uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirmelerden olusmaktadir. Tablo 2°de TZ siiregleri ve bu siireclerin
analiz asamasinda kullanilan kodlar1 gortilmektedir.

Tablo 2. TZ Siirecleri ve Analiz Kodlar

Kod TZ Siireci

MiY Miisteri Iliskileri Yonetimi
TLY Talep Yonetimi
MHY Miisteri Hizmet Y onetimi
UAY Uretim Akis Yonetimi

STA Satin Alma

URG Uriin Gelistirme

SPi Siparis Isleme

TiY Tedarikgi iliskileri Y®&netimi
IAY Iade Yonetimi
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Tablo 2’de yer alan TZ siireclerine dair agiklamalar, “1. Tedarik Zinciri Siirecleri” baslig1 altinda detayli
olarak ele alinmisgtir.

3.2. Yontem

Bulanik DEMATEL yoéntemi ile analiz yaparken liggen, yamuk ve gauss gibi farkli bulanik dilsel

terimler kullanilabilmektedir. Bu galigmada Tablo 3’te yer alan yamuk bulanik dilsel terimler; Z;; =
(lU,m”,rU,n”) kullamlmustir. Ayrica Z;; = (ll],mu,rl],nu) esitligindeki [;; yamuk bulanik degerler
arasindaki en kiigiik degeri ve n;; ise yamuk bulanik degerler arasindaki en biiyiik degeri iade eder.

Tablo 3. Yamuk Bulanik Dilsel Terimler

Yamuk Bulanik Degerler

Dilsel Terim Etki Degeri IZ' ml]’ 7'1,» nl]
Cok Diisiik Etki (CD) 0,125 0,0,0,25,0,25
Diisiik Etki (D) 0,1875 0,0,0,25,0,5

Orta Etki (O) 0,375 0,0,25,0,5, 0,75

Yiiksek Etki (Y) 0,625 0,25, 0,5, 0,75, 1
Cok Yiiksek Etki (CY) 0,8125 0,5,0,75,1, 1

Kaynak: Saraswathi, 2019: 7.
Bulanik DEMATEL ydnteminin uygulama adimlan soyledir (Wu ve Lee, 2007: 501-503; Lin ve Wu,

2008: 208-210; Hiete, vd., 2012: 976-980; Felix ve Devados, 2014: 9-13; Saraswathi, 2019: 1-7; Eroglu ve
Gencer, 2021: 69-73):

Admm-1: Bulanik direkt iliski matrislerinin olusturulmasi

Kriterleri degerlendirme formu yardimiyla uzmanlarin ikili karsilagtirmalar ile kriterlerin birbirlerine
olan etkilerini dilsel terimler ile ifade etmeleri istenir. Boylece kosegenleri “sifir”, jxj boyutunda bulanik direkt
iligki matrisi elde edilir. Her bir uzman i¢in ayr1 ayr1 matrisler olusturulur.

Admm-11: Ortalama bulanik direkt iligki matrisinin olusturulmasi

Bir 6nceki adimda olusturulan H adet matris, Tablo 3’te goriilen yamuk bulanik degerlere ¢evrilir. Daha
sonra bu matrislerin Esitlik (1) yardimiyla ortalamasi alinir.
1 1 1
Lj =7 Xn= lijs mij = = Xnioy myj, 1y = Zn 171> Mij =+ Y=g T (D
Esitlik (1)’de ve diger adimlardaki matematiksel islemler, @ ve b bulanik say1 setini ifade etmek tizere
Esitlik (2) — (9)’da goriildiigii gibi yapilir.

Toplama @b = (a; + by, ay + by, az + b3, a, + by) )
Cikarma & © b = (ay — by, ap — by, a3 — by, ay — by) (3)
Carpma a®b = (a; X by, a; X by, az X bs,a, X by) a,b>0 (4)
Carpma G®b = (a; X by, ay X bz, az X by, as X by) a<0,b>0 (5)
Carpma G®b = (ay X by, az X b3, ap X by, a; X by) a,b<0 (6)
Bélme d@ @ b = (a,/bs,az/bs,a3/bs, as/by) a,b>0 (7)
Bélme d@ @ b = (ay/bs,a3/bs,az /by, a;/by) a<0,b<0 (8)
Bélme d@ @ b = (ay/by,as/by, a3/bs, a1 /bs) a,b<0 9)

Adim-111: Ortalama bulanik direkt iliski matrisinin normalizasyonu

Bu adimda ortalama bulanik direkt iliski matrisi Esitlik (10) ve (11) araciligiyla normalize edilir ve
bdylece normalize ortalama bulamik direkt iliski matrisi (€) olusturulur. Bu esitliklerde yer alan u;, satir ve
slitun toplamlarinin en bilyligiinii ifade eder.
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A_C _ ij mij Tij nij
C_uj_(ul'um'ur’un) (10)
u = 157?%(25:1 lij)' Um = 12}%(25:1 mij)' Uy = 15”}25(25:1 rij)' Up = 151?22(25:1 nij) (11)

Adim-1V: Bulanik toplam etki matrisinin elde edilmesi

Bu adimda, € matrisi kdsegenleri “bir” ve diger elemanlar1 “sifir” olan birim matristen (I) ¢ikarilip tersi
alindiktan sonra tekrar kendisiyle ¢arpilarak bulanik toplam etki matrisi (F) elde edilir. Bu islemlerin
matematiksel gosterimi Esitlik (12)’de goriilmektedir.

F=Cu-0)t (12)
Adim-V: Toplam etki matrisinin elde edilmesi

Bir 6nceki adimda elde edilen F matrisi Esitlik (13) yardimiyla durulastirilarak toplam etki matrisi (F)
elde edilir.

2 2 2 2
x* _ (rl-]-+nij+rijnij)—(lij+mi]-+lijmij)
H 3[(rij+ni) = (lij+myj)]

(13)

Adim-VI: Etkileyen ve etkilenenlerin belirlenmesi

F matrisinin satir toplamlar1 ilgili kriterin diger kriterleri etkileme diizeyini gosteren D; vektoriine, siitun
toplamlar ise ilgili kriterin bagka kriterlerden etkilenme diizeyini gosteren R; vektoriine ulagmayi saglar. D;
vektorii degeri Esitlik (14) ve R; vektorii degeri de Esitlik (15) kullanilarak belirlenir.

dy

D; = d; (14)
dn nx1

R; = [r1 S rn]lxn (15)

Dj ve R; vektorleri elde edildikten sonra kriterlerin iliski diizeylerini ve etki gruplarmi belirlemek igin
Dj + R; ve D; — R; degerleri kullanilir. D; + R; kriterlerin iliski diizeylerini ifade eder. D; — R; degeri pozitif
olanlar etkileyenler grubunda ve negatif olanlar ise etkilenenler grubunda yer alir. Daha sonra F matrisinin

ortalamasi esik deger olarak kullanilir ve boylece iligki haritasi olusturulur.
Adim-VII: Onem diizeylerinin belirlenmesi

Son adimda kriterlerin énem diizeyleri, Esitlik (16) ve (17) kullanilarak her bir kriter i¢in ayr ayrn
hesaplanarak belirlenir.

2 2
Wja = J(Dj +R;)" + (D - Ry) (16)
= Wi
Wy = g (17)
4. BULGULAR VE YORUM

Bulanik DEMATEL yontemi ile analiz gerceklestirmek i¢in gerekli olan ve 8 farkli uzman tarafindan
gergeklestirilen TZ siireglerinin ikili kargilastirmalari; Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9,
Tablo 10 ve Tablo 11°de sunulmustur. Bu tablolarda TZ siireclerinin uzmanlar tarafindan yapilan ikili
karsilagtirmalarin dilsel terim karsiliklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Uzman 1 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin ikili Karsilastirmalar1
MiY TLY MHY UAY STA URG SPi Tiy IAY
MiY - CY CY (0] D Y Cy D D
TLY CY - CY Y (0] Y Y Y 0]
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MHY
UAY
STA
URG

SPi
TiY
IAY

cY CY @ - Y D
O O (D - o)
D Y CD Y -
O Y O CY D
Y Y Y O O
D O 0 Y Y
O D D D (D

Tablo 5. Uzman 2 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin ikili Karsilastirmalar:

MiY TLY MHY UAY STA URG

SPI Tiy IAY

MiY
TLY
MHY
UAY
STA
URG
SPi
TiY
IAY

- ¢Y Y D D

cY - C¢Y Y O
cYy C - ¢y D
o Y D - D
D Y D Y -

O O O CY O
Y Y Y O O
D O D CY Y
D D CD D CD

Y
Y
Y

CY
Y

D
O
D

Y D D
CY O D
CY CD D
O O O
Y Y O
CD CD (D
- D D
O - O
D D -

Tablo 6. Uzman 3 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin ikili Karsilastirmalar1

MiY TLY MHY UAY STA URG

SPI Tiy IAY

MiY
TLY
MHY
UAY
STA
URG
SPi
TiY
IAY

- Y Y O O

Y - CY CY Y
cY ¢y - Y O
Y O D - (D
¢cb D (D CY -

Y O 0 Y O
O O 0 Y Y
Y O D Y Y
D CD D D D

O
Y
Y
Y

O
Y
D

CD

O

O OoO<UOO

D

D
CD
CD
D
CD
CD

Tablo 7. Uzman 4 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin ikili Karsilastirmalar1

MiY TLY MHY UAY STA URG

SPI Tiy IAY

MiY
TLY
MHY
UAY
STA
URG
SPi
TiY
IAY

cY ¢Y O Y

cYy - Y Y O
cY Y - Y O
O O 0 - D
O O 0 Y -

D Y 0 Y O
Y Y 0 O Y
O D b O Y
O CD O O (D

Y

© O 0OO0

O~ U

CY
Y
o)
Y

CY

CD

D
CD

o vooQu~o
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Tablo 8. Uzman 5 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin Ikili Karsilastirmalar:

MiY TLY MHY UAY STA URG SPi Tiy IAY
Miy - CY CY D D CY Y CD O
TLY CY - CcY CY Y O CY Y CD
MHY Y (Y - 0 D Y Y CD D
UAY Y 0 D - D CY O O D
STA D Y CD Y - O Y O D
URG CD Y CD Y ¢} - D D D
SPI Y Y Y ¢} Y 0 - Cb D
Tiy O 0 CD O CY Y D - o)
IAY D D 0 ¢} D D D D -

Tablo 9. Uzman 6 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin ikili Karsilastirmalar1

MiY TLY MHY UAY STA URG SPI Tiy IiAY
Miy - CY Y D D O CY Cb D
TLY CY - CY Y Y Y Y D CD
MHY CY CY - 0 D Y O Cb D
UAY O D CD - o) Y O Y D
STA O ¢} D Y - Y O Y D
URG O ¢} Ch CY O - D D D
SPi Y Y Y o) Y D - ¢Cb O
Tiy O 0 D o) Y Y D - 0
IAY O (D D D D O CD O -

Tablo 10. Uzman 7 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin ikili Karsilastirmalari

MiY TLY MHY UAY STA URG SPI Tiy IAY
Miy - CY CY 0 D Y CY D CD
TLY CY - CY Y Y ¢} O O €D
MHY CY Y - Y D ¢} O C¢Cb O
UAY Y Y CD - ¢Cb O D Y (D
STA D ¢} CD 0 - Y Y Y CD
URG O Y D Y D - D D (D
SPi CY Y CY 0 0 D - Cb D
Tiy D ¢} CD Y CY Y D - ¢}
IAY O (D 0 o) D O CD O -

Tablo 11. Uzman 8 Tarafindan yapilan TZ Siireclerinin ikili Karsilastirmalari

MiY TLY MHY UAY STA URG SPI Tiy IiAY
Miy - Y CY 0 D CY Y D (D
TLY CY - Y CY ¢Y CY Y O D
MHY CY CY - Y 0 Y Y CD O
UAY Y 0 D - D Y O Y D
STA O ¢} CD CY - ¢} Y Y CD
URG D ¢} D Y 0 - Cb O ¢CD
SPI Y Y Y Y Y D - Cb D
Tiy O 0 D o) Y O CD - 0
IAY D D D 0 D D CD D -
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Uzmanlar tarafindan yapilan ikili kargilagtirmalarin ortalamasini almak i¢in Esitlik (2) kullanilmustir.
Bunun sonucunda olugan ortalama bulanik dogrudan iligki matrisi Tablo 12’de goriilmektedir.

Tablo 12. Ortalama Bulanik Dogrudan Iliski Matrisi

MiY TLY MHY UAY STA URG SPi TiY iAY
0,25, 0,75, 2,75,
5

s

Miy 0,0,0,0 3,5,5,5,7,5,8 3,25,5,25,7,25, 80, 1,25, 3,25, 5,25 2,4,6,7,5 3,5,7,8  0,0,25,2,25,3,75 0, 0,25, 2,25, 3,5

TLY 3,75,5,75,7,75,8  0,0,0,0 3,5,5,5,7,58 2,75,4,75,6,75,81,5,3.,5,5,5,725 1,5,3,5,5.5, 7,252, 4,25, 6,25, 7,750,75, 2,5, 4,75, 6,20, 0,25, 2,25, 3,25
175,375,575, 075 275, 475 125 3,255, 5,25
0,0,25,2,25,3,5  0,0,0,0 0,0,5,2,5,4 2,4,6,75

2,25,4,25, 6,25,

MHY 3,75, 5,75,7,75,8 3.5,5,5,7,5,8 0,0,0,0

0,5,2,25, 4,25,
6,25

STA 0,0,75,2,75,4,5 0,75,2,5,4,5,6,5 0,0,25,225,3

> 1,5,3,5,55,725  0,0,2,2,5  0,0,75,2,75,4,5

0,5,2,25,4,25, 1,75,3,75, 5,75,
6,25 75

2,25,425,5,75, 125,3,25,525
5

UAY 1,3,5,7 0,0,25,2,25, 4

0,0,0,0  1,5,3,5,5,5,7.25 > 0,0,25,2,25, 3,25

5 5 B

URG 025,1,5,3,5,525  1,3,5,7 0,1,3,45 2754756758 0,15,3555  0,0,0,0 0,0,2,3  0,05,25425  0,0,2,2,75
SPi  2,4,6,7,75 1*75’37’7755*5’75’ 1*75’3;755*5’75’ 0,5,2,5, 4.5, 6,5 1*25’37’2255*5’25’ 0,05,2,5,425  0,0,0,0 0,0,2,25 0,025,225,375

TiY 025, 1,5,3,25,5,50, 1,75, 3,75, 5,75 0, 0,25, 2,25, 3,5 1,25, 3,75,5,25,7 2,5,4,5,6,5,8 1,5,3,5,5,5,7,5 0,0,5,2,5,4.25 0,0,0,0 0,1,5,3,5,5,5
iAY 0,1,3,5 0,0,2,275 0,0,75,2,75,45  0,1,3,5 0,0,2,325 0,0,75,2,75,4,75 0,0,2,2,75 0,0,75,2,75,4,75  0,0,0,0

Tablo 12°de yer alan matris, Esitlik (10) ve (11) ile normalize edilmistir. Bu normalizasyon iglemi ile
elde edilen normalize bulanik dogrudan iliski matrisi Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13. Normalize Bulamik Dogrudan iliski Matrisi

Miy TLY MHY UAY STA URG SPi TiY iAY
MiY 0,000 %% %’,11%0’18’ 0’21’%”11% 018, 0,04, 0,08, 0,00 0% %’,%1*0’07’ 0,13, %’,1133*0’15’ 0,19, %’,111*0’17’ 0, 0,01, 0,05, 0,070, 0,01, 0,05, 0,06
TLY 0,24,0,,19,0,19, 0.0.0.0 0,22,(()),’11243‘,0,13, 0,17,(()),,113,0,16, 0,1,06{1250,13, 0,1,06{1250,13, 0,13,(()),,112,0,15, 0,05,0,,08,0,11, 0.0.01. 0.5, 006
MEHY 0,24,(()),,113,0,19, 0,22,(()),,112‘3‘,0,18, 0.0.0.0 0,11,(()),,1133,0,14, 0,0,5?680,07, 0,08,(()),,1113,0,13, 0,1,06{1250,13, 0.0,005.0.04 0.0.12. 0,07, 008
DAY 0,07,(()),,11,0,12, 0,03,(()),,?5,0,1, 0,0,8,1660,05, 0.0.0.0  0.0020.06007 0,13,0,,13,0,15, 0,03,(()),,?5,0,1, 0,13,0,,13,0,15, 0.0.01. 0,05, 007
STA 0.0.12,007. 008 05 (()),,(18,0,11, 0, 0,8,1650,05, 0,13, %,,114;,0,15, 0.0.0.0 0,1,06{1230,13, 0,14, %,,114;,0,15, 0,08, %,,1113,0,13, 0.0.01. 0.5, 006
vrG 0% %’,%59’0’09’ 0’07’8,’1130’12’ 0, 0’8?‘1’30’07’ 0,17, %’,113*0’16’ 0,0,05,0,09,0,  0,0,0,0  0,0,005 005 0,0,02,0,06,008 0,0,0,05,005
spi %1% %’,1133’0’15’ 0,13, %’,111*0’15’ 0,13, %’,113’0’15’ 0,03, %’ﬂ%o’“’ 0,08, 0’,“*0’13’ 0,0,02,0,06,0,08 0,0,0,0  0,0,0,05 004 0,00l,005,007
TiY 0*02’0’,059*0’09’ 0, 0,06, 0,09, 0,1 0,0,8,1660’05’ 0*08’%’,1113*0’13’ 0*16’%’,112*0’16’ 0’1’06{1230’13’ 0,0,02,006,008  0,0,0,0  0,0,05,0,09,0,1
iay © 0’8?690’07’ 0,0,0,05,005 0’8,3680*07’ 0,0,04,0,07,0,09 0,0,0,05,0,06 0’8’30’80’07* 0,0,0,05,0,05 0,0,03,0,07,008  0,0,0,0

Normalize bulanik iliski matrisi, Esitlik (12)’de gortildiigii gibi kosegenleri “bir” ve diger elemanlart
“sifir” olan birim matristen ¢ikarilip tersi alindiktan sonra tekrar kendisiyle ¢arpilarak bulanik toplam etki
matrisi elde edilmistir. Elde edilen bulanik toplam etki matrisi Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Bulanik Toplam Etki Matrisi

MiY TLY MHY UAY STA URG SPi TiY iAY
Miy 0-26.0.25,034, 044,041,0,49, 040,0,35,0,44, 0,20,0,28,0,42, 0,10,0,16,0,32, 0,27,033,044, 0,35,0,35,0,44, 0,05,0,10,0,28, 0,00,0,03,0,21,
0,54 0,69 0,59 0,66 0,56 0,68 0,64 0,48 0,39
TLy 047.0.46,0,54, 027,031,041, 042,039,048, 036,043,0,54, 0,17,027,041, 0,29,038,0,50, 0,33,0,38,048, 0,11,0,20,037, 0,00,0,04,0,24,
0,74 0,63 0,65 0,78 0,66 0,75 0,70 0,58 0,43
My 045 041,046, 043,041,0,50, 022,021,031, 0.28,0,35,047, 008,016,032, 0,24,0.32,044, 0.28,0,32,042, 0,06,0.11,0,28, 0,00,0.05,0.23,
0,68 0,69 0,47 0,70 0,56 0,68 0,63 0,47 X
UAY 0,12,0,24,0,37, 0,9,0,22,0,37, 0,05,0,13,0,29, 0,07, 0,16,0,29, 0,04,0,12,0,27, 0,18,0,26,0,39, 0,08, 0,19,0,33, 0,13,0,18,0,31, 0,00, 0,03, 0,18,
0,62 0,62 0,49 0,54 0,52 0,64 0,57 0,52 0,37
STA 0,09, 0,19, 0,35, 0,12,0,25,0,39, 0,07,0,14,0,30, 0,22,0,31,0,43, 0,05,0,11,0,23, 0,17,0,27,0,39, 0,20, 0,27,0,37, 0,11,0,19,0,31, 0,00, 0,03, 0,19,
0,59 0,64 0,49 0,68 0,46 0,65 0,61 0,52 0,37
URG 0,07,0,17,0,32, 0,10,0,22,0,35, 0,04,0,13,0,27, 0,21,0,27,0,39, 0,02,0,12,0,26, 0,05,0,12,0,25, 0,04,0,11,0,27, 0,03, 0,09, 0,23, 0,00, 0,01, 0,17,
0,54 0,58 0,46 0,61 0,49 0,47 0,48 R A
SPi 0,27,0,32,0,42, 0,26,0,32,0,43, 024,0,27,0,38, 0,15,0,27,0,40, 0,12,0,21,0,34, 0,11,0,20,0,35, 0,13,0,18,0,28, 0,04, 0,09, 0,25, 0,00, 0,03, 0,20,
0,65 0,67 0,57 0,67 0,58 0,62 0,50 0,46 0,38
iy 005.0.18,033, 0,04,0.20,035, 0,03,0.11,028, 0,14,027,0,39, 0.17,0.23,0,34, 0,15,025,0,38, 0,05,0,14,0.30, 0.03,0,08,0,20, 0,00,0.07,0.21,
0,60 0,62 0,49 0,66 0,58 0,65 0,55 0,40 0,40
jay ©0:00.0.07.024, 0,00,0.04,0,22, 0,00,0,05,0.21, 0.00,0.07,0,24, 0.00,0.02,0,18, 0,00,0,06,0.23, 0,00,0,03,0,20, 0.00,0.04, 0,18, 0,00,0.01,0.,09,
0,45 0,42 0,38 0,47 0,38 0,46 0,39 0,36 0,22

Tablo 14’te yer alan bulanik toplam etki matrisi Esitlik (13) yardimiyla durulagtirilmistir. Yapilan bu
durulagtirma islemi sonucu toplam etki matrisine ulasilmis ve bu matris Tablo 15’te sunulmustur.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Sayi: 1



36 Tedarik Zinciri Performansinin Arttirilmasinda Tedarik Zinciri Siireglerinin Gnemi: Bulanik DEMATEL Tabanli Bir Yaklasim

Tablo 15. Toplam Etki Matrisi

MiY TLY MHY UAY STA URG SPi Tiy 1Ay

MIY 0,358 0,516 0,451 0397 0,292 0,439 0455 0,234 0,262

TLY 0,561 0,414 0,490 0,536 0,385 0,485 0,480 0,322 0,298

MHY 0,517 0,517 0,307 0,456 0,288 0,429 0,420 0,234 0,285

UAY 0342 0,333 0,245 0273 0,243 0378 0,300 0,289 0,234

STA 0,312 0,355 0,253 0,418 0,221 0,379 0,369 0,290 0,240

URG 0,281 0318 0230 0,379 0228 0,232 0,231 0200 0,200

SPI 0426 0426 0373 0379 0,320 0329 0,282 0216 0245

TIY 0,296 0308 0230 0,373 0337 0,364 0,265 0,186 0,280

IAY 0,193 0,178 0,165 0202 0,151 0,194 0,161 0,152 0,118
Esitlik (14) ve (15)’te goriildiigii gibi toplam etki matrisinin satir toplamlar ile ilgili siirecin diger
siiregleri etkileme diizeyini gosteren D; vektorii degerlerine, siitun toplamlari ile ilgili siirecin bagka
siireglerden etkilenme diizeyini gosteren R; vektorii degerlerine ulagilmigtir. Daha sonra D; + R; islemi ile
stireglerin iligki diizeyleri ve D; — R; islemi ile siireglerin etki yonleri belirlenmistir. Boylece elde edilen TZ
siireglerinin D;, R;, D; + R;, D; — R; degerleri ve etki yonleri Tablo 16’da verilmistir. Bu tabloda yer alan
Dj — R; degeri pozitif olan siiregler etkileyenler grubunda ve negatif olan siirecler ise etkilenenler grubunda

yer almaktadir.

Tablo 16. Tedarik Zinciri Siireclerinin Etki Yonleri

D; R; D;+R; Dj—R; Etki Grubu
MiYy 3,403 3,285 6,689 0,118 Etkileyen
TLY 3,970 3,365 7,335 0,605 Etkileyen
MHY 3,453 2,745 6,198 0,709 Etkileyen
UAY 2,636 3,414 6,050 -0,777 Etkilenen
STA 2,838 2,464 5,302 0,374 Etkileyen
URG 2,299 3,230 5,529 -0,932 Etkilenen
SPi 2,996 2,964 5,961 0,032 Etkileyen
Tiy 2,640 2,123 4,763 0,517 Etkileyen
IAY 1,514 2,162 3,676 -0,647 Etkilenen
Tablo 16°da yer alan D; — R; degerleri incelendiginde MiY (0,118), TLY (0,605), MHY (0,709), STA
(0,374), SPI (0,032) ve TIY (0,517) siire¢lerinin etkileyen siirecler grubunda, UAY (-0,777), URG (-0,932) ve
IAY (-0,647) siireclerinin ise etkilenen siiregler grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica TZ siireglerinin
iligki diizeylerini gosteren D; + R; degerleri kullamlarak, Sekil 2°de yer alan TZ siireglerinin iliski diizeyi
siralamalar1 olusturulmustur.
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Sekil 2. Tedarik Zinciri Siirecleri Arasi iliski Diizeyi Siralamasi

TLY — Talep Yonetimi

v

MIY - Miisteri iliskileri Yo6netimi .
Yiiksek lliski Diizeyi

MHY - Miisteri Hizmet Y 0netimi
v

UAY - Uretim Akis Yonetimi
SPI — Siparis Isleme
v

URG - Uriin Gelistirme
v

STA — Satin Alma v

. * Diisiik iliski Diizeyi
TIY — Tedarikgi Iligkileri Yonetimi
v

IAY - iade Yonetimi

Sekil 2°de de goriildiigii gibi en yiiksek iliski diizeyine sahip TZ siireci TLY dir. Onu sirastyla MIY,
MHY, UAY, SPI, URG, STA ve TIY takip etmektedir. TZ siirecleri igerisinde en diisiik iliski diizeyine sahip
TZ siireci ise IAY dir. TZ siiregleri arasindaki iliskiyi daha iyi anlayabilmek igin toplam etki matrisinin
ortalamasi (0,318) esik deger olarak alinmig ve bu degerin {izerinde degere sahip olan siirecin ilgili siireci
etkiledigini gosteren iligki haritasi olusturulmustur. Olusturulan bu iliski haritasi, Sekil 3’te yer almaktadir. Bir
stirecin diger bir siirece etkisini gosteren toplam etki matrisinde yer alan degeri, belirlenen esik degerden biiyiik
ise bu siire¢ ilgili siireci etkilemektedir. Eger bu deger esik degerden kiiclik ise bu siirec ilgili siireci
etkilememektedir.

Sekil 3. Tedarik Zinciri Siirecleri Arasi iliski Haritasi

Sekil 3’te yer alan TZ siirecleri arasi iligki haritasinda yer alan oklarin yonleri siireglerin etki yonlerini
gostermektedir. Bu iligki haritasi incelendiginde su bulgulara ulasilmaktadir:
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e TLY siireci; MIY, MHY, STA, SPI, URG ve UAY siireclerinden anlaml diizeyde etkilenmekte
ve MIY, MHY, STA, SPI, TiY URG ve UAY siireclerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

e MIY siireci; TLY, MHY, UAY ve SPi siireclerinden anlaml diizeyde etkilenmekte ve TLY,
MHY, UAY, URG ve SPI siireclerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

e MHY siireci; MIY, TLY ve SPI siireclerinden anlaml diizeyde etkilenmekte ve MIY, TLY, UAY,
URG ve SPI siireglerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

e UAY siireci; IAY disindaki biitiin siireclerden anlamli diizeyde etkilenmekte ve TLY, MIY ve
URG siireglerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

e SPisiireci; TLY, MIY, MHY ve STA siireclerinden anlamli diizeyde etkilenmekte ve TLY, MIY,
MHY, UAY, URG ve STA siireclerini anlaml diizeyde etkilemektedir.

e URG siireci; IAY disindaki biitiin siireglerden anlamli diizeyde etkilenmekte ve TLY ve UAY
stireclerini anlamh diizeyde etkilemektedir.

e STA siireci; TLY, TIY ve SP1i siireclerinden anlaml diizeyde etkilenmekte ve TLY, UAY, URG
ve SPI siireglerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

e TIY siireci sadece TLY siirecinden anlamli diizeyde etkilenmekte ve UAY, URG ve STA
stireclerini anlamli diizeyde etkilemektedir.

e IAY siireci ise higbir TZ siirecinden anlaml diizeyde etkilenmemekte ve ayni sekilde higbir TZ
stirecini anlaml1 diizeyde etkilememektedir.

Bulanik DEMATEL yo6ntemi ile analizin son adiminda Esitlik (16) ve (17) yardimiyla TZ siireclerinin
Oonem diizeylerine ulagilmistir. Ulagilan bu 6nem diizeyleri Tablo 17’°de goriilmektedir.

Tablo 17. Tedarik Zinciri Siire¢lerinin Onem Diizeyleri

TZ Siireci TLY MiY MHY UAY SPi URG STA Tiy IAY

w;j 0,142 0,129 0,120 0,118 0,115 0,108 0,103 0,092 0,072
Siralama 1 2 3 4 5 6 7 8 9

TZ siireglerinin 6nem diizeylerini gdsteren Tablo 17°de de goriildiigii gibi en 6énemli TZ siireci 0,142
onem agirhigr ile TLY siirecidir. Ikinci ve iigiincii en dnemli TZ siiregleri sirastyla 0,129 6nem agirlig: ile MIY
ve 0,120 6nem agirlhigi ile MHY siiregleridir. TZ siiregleri igerisinde en diisiik nem diizeyine sahip siireg ise
0,072 6nem agirhigi ile IAY siireci olarak belirlenmistir.

SONUC

TZ performansinm arttirabilmek ig¢in TZ tiyeleri arasinda ve TZ {iyeleri ile diger hizmet saglayicilar
arasinda yiirtitiilmesi gereken TZ siire¢lerini basarili bir sekilde yiirlitmek ve bu siiregler arasindaki iliskiyi
dogru anlamak gerekir. Baglica TZ siiregleri; miisteri iligkileri yonetimi, talep yonetimi, miisteri hizmet
yonetimi, liretim akis yonetimi, satin alma, {iriin gelistirme, siparis isleme, tedarikgi iliskileri yonetimi ve iade
yonetimi siirecleri olarak ifade edilebilir. Buradan hareketle bu siirecler arasindaki iligkiyi anlamak ve ilgili
stireclerin 6nem diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmadan elde edilen sonuglara gore en yiiksek
iligki ve 6nem diizeyine sahip siireg; talep yonetimi siirecidir. Onu sirastyla miisteri iliskileri yonetimi, miisteri
hizmet yonetimi, iiretim akis yOnetimi, siparis isleme, iirlin gelistirme, satin alma ve tedarikei iliskileri
yonetimi siirecleri takip etmektedir. Bigakc1 ve Ureten (2017) tarafindan yapilan calismada da talep ydnetimi
stirecinin, TZ performansi iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu da elde
edilen sonucun, bu ¢aligmanin sonucu ile benzer oldugunu gostermektedir. Bir bagka ¢aligmada Ibrahim ve
Hamid (2014), miisteri iligkileri yonetimi siirecinin TZ performansini tek basina etkileyemeyecegini, ancak
diger TZ siiregleri ile birlikte yonetilmesi sonucunda TZ performansini etkileyebilecegini belirtmiglerdir.

TZ siirecleri arasinda en diisiik iliski ve 6nem diizeyine sahip siire¢ ise iade yonetimi siireci olarak
belirlenmistir. Talep yonetimi siireci ilgili stireclerin altisindan anlamli diizeyde etkilenirken sadece ikisinden
anlamli diizeyde etkilenmemektedir. Buna karsin bu siireg, ilgili silireclerin yedisini anlamh diizeyde
etkilemekte ve sadece iade yoOnetimi siirecini anlamli diizeyde etkilememektedir. Bu da talep yonetimi
siirecinin en yiiksek iliski ve énem diizeyine sahip TZ siireci olma nedenini agiklamaktadir. lade yonetimi
stireci diger siireclerden anlamhi diizeyde etkilenmemekte ve ayni sekilde diger siirecleri anlaml diizeyde
etkilememektedir. Bu durum iade yonetimi siirecinin, TZ performansimin arttirilmasinda en disiik iligki ve
onem diizeyine sahip olma nedenini ortaya koymaktadir.
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Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda, TZ performansinin arttirilmasi i¢in TZ iiyelerinin; talep
yOnetimi, miisteri iligkileri yonetimi ve miisteri hizmet yonetimi siireglerinin yonetilmesine asgari diizeyde
Ozen gostermeleri gerektigi ifade edilebilir. Bunun yam sira talep yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi ve
miigteri hizmet yoOnetimi siireclerinin iade yonetimi disindaki diger siire¢lerden anlamli diizeyde
etkilendiklerini bilerek, etkileyen bu siireglerin de 6zenli bir sekilde ylriitiilmesi gerektigi soylenebilir.

Gelecekte yapilacak ¢aligsmalarda TZ siireglerinin yani sira, TZ faaliyetlerinin iligki ve 6nem diizeyleri
de TZ iiyeleri bazinda incelenerek calisma genisletilebilir. Boylece TZ performansinin arttirilmasinda TZ
iiyeleri bazinda, TZ siire¢ ve faaliyetlerinin iligki ve 6nem diizeyleri ortaya konulabilecektir. Ayrica elde edilen
sonuglar 6rnek bir TZ {izerinde degerlendirilerek, ilgili 6rnek TZ’ye &nerilerde bulunulabilir.
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