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Ozet

Cagdas siyasal demokrasilerde bireyler ¢esitli yol ve yontemlerle
idarenin eylem ve islemlerini denetlemektedirler. Bu yol ve
yontemlerden biri de kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumudur.
Kamu denetgisi kararlar1 uzman goriislerine dayali olarak hizli ve
objektif degerlendirme yapilarak uyusmazliklarin yargiya intikal
etmeden kisa siirede ¢oOziimlenmesine katki saglayan bir nitelik
tagimaktadir. Ayrica kamu denetgisi uyusmazliklarin maddi ve manevi
maliyetlerini 6nemli 6l¢ciide azaltmaktadir.

Tiirkiye’de kamu denetgiligi 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kanun
ile kuruldu. Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK), 2013 yilinda
faaliyetlerine fiilen baslamistir. Bu baglamda KDK’nin pratik yoniiniin
heniiz baglangi¢ asamasinda oldugu gériilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci
Tiirkiye’de KDK’nin tarihsel gelisim, yasal dayanaklari, isleyisini ele
alarak KDK’nin etkinligini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Bu
amagla caligma kapsaminda basta KDK mevzuati olmak lizere KDK
raporlar;, KDK yaymlart KDK’ya yonelik akademik c¢aligmalar
incelenerek mevcut durum ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetgiligi Kurumu, 6328 Sayih Kanun, Iyi
Yonetim

Abstract

In contemporary political democracies, individuals monitor the actions
and transactions of the administration through various methods and
methods. One of these methods and methods is the institution of public
auditing (ombudsman). Public auditor decisions are evaluated quickly
and objectively based on expert opinions, and contribute to the
resolution of disputes in a short time without being referred to the
courts. In addition, the public auditor significantly reduces the material
and moral costs of disputes. Public auditing in Turkey was established
with Law No. 6328 enacted in 2012. The Public Auditing Institution
(KDK) actually started its activities in 2013. In this context, it is seen
that the practical aspect of KDK is still in its early stages. The aim of
this study is to examine the historical development, legal basis and
functioning of KDK in Turkey and to reveal the effectiveness of KDK.
For this purpose, the current situation is revealed by examining the KDK
legislation, KDK reports, KDK publications and academic studies on
KDK.
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1.GIRIS

Insan haklar1 insanmin sadece insan olmasindan kaynakli sahip oldugu temel hak ve
Ozgiirliiklere dayali bazi istisnai durumlar hari¢ devredilemeyen, miidahale edilemeyen, biitiinliik arz
eden, anayasa ve yasalarla giivence altina alinan, kiginin dogumuyla baglayan 6liimiine kadar devam
eden evrensel haklardir (Torun, 2010: 417). Insan haklarinin gelisimi antik gaglardan giiniimiize
dinsel, felsefi, kiiltiirel ve yasal anlamda gelisme gdstererek giiniimiize kadar 6nemli ilerleme
kaydetmistir. Bu gelismeler arasinda ilk sayilabilecek nitelikte 1215 Manga Carta (Biiyiik Ozgiirliikler
Fermani) yer almaktadir (Sahingdz, 2022: 91-92). Manga Carta insan haklar1 agisindan 6nemli
baslangiclar getirmesi baglaminda hem ingiliz hukuk tarihi hem de anayasa hukuku ve uluslararasi
hukuk ag¢isindan 6nemli bir yere sahiptir. Modern insan haklarinin ortaya ¢ikmasinda ise 1776’da
Amerika’da ve 1789’da Fransa’da gergeklesen devrimlerle Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi ve Insan
ve Yurttas Haklar1 Bildirisi mihenk tasi olarak kabul edilmektedir. Bunlarin yaninda ise bir dizi temel
hak ve ozgiirliikkler getirmesi bakimindan 1776 Virginia Haklar Beyannamesi de 6nemlidir (Calik,
2017: 50-53). 20. Yiizyila gelindiginde ise bircok grup ve hareket insan haklar1 adina Onemli
kazanimlar elde ederek hak arama 6zglirliigiiniin ileri bir noktaya taginmasina etkin rol oynamslardir
(Ramos, 2012: 511-512).

Kamu Denet¢iligi Kurumunun (KDK) benimsenip yayginlasmasina devlet anlayisindaki
gelismeler etkili olmustur. insan haklarmin gelisime paralel olarak insan haklari sézlesmeleri ve
uluslararast hukuk normlar1 ekseninde hukuk devletinin evrensel bir ilke haline gelmesine aracilik
etmistir (Sengiil ve Giinal, 2023: 64; Beyoglu, 2021: 994). Bunun yaninda liberal devlet anlayisinin
ozellikle batida gelisme gdstermesiyle sinirli devlet, bireycilik, 6zgirliik, ¢cok kiiltiirliiliikk ve hosgorii
gibi ilkelerin benimsenmesiyle hak arama eylemini drgiitlii hale getirmistir (Oztiirk, 2015: 13). Ayrica
liberal ideolojinin degerleriyle demokratik hukuk devletinin degerlerinin biiyiik oranda paralellik
gostermesi temel hak ve Ozgiirliikkler hususunda 6nemli mesafe alinmasini saglamistir (Sabancilar
Eren, 2019: 403-404).

KDK, ilk olarak 18.yy’da Isveg¢’te baslayarak diger Iskandinav iilkelerine yayilmistir ve
buradan da Avrupa, Amerika, Okyanusya, Afrika ve Asya’ya genisleme gostermistir (Demir, 2014: 3-
4). Tirkiye’de de kamu denetciliginin 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kanun ile yasal ¢ergevesi
olusturularak Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK), 2013 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Bu tarihten
itibaren KDK’nin kamu idaresi karsisindaki konumu etkinligi giderek artmistir. Bu ¢alismanin amaci
Tirkiye’de ©nemli bir hak arama kurumu olan KDK’nin etkinligini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Boyle bir amacin olusmasinda KDK’nin her yil bir 6nceki yila gore ekinliginin ne
diizeyde oldugu?, KDK’nin kurulusunda itibaren giiniimiize kadar gegen siirede gelisiminin ne diizeye
ulastig1?, KDK’nin idare karsindaki konumu ve etkinliginin ne diizeye oldugu? ve KDK’nin
mevzuattan kaynaklanan amag¢ ve hedeflere ulasmadaki etkinliginin istenilen seviyede olup olmadig1?
sorularina cevap bulma belirleyici olmustur.

2. OMBUDSMAN (KAMU DENETCiSi) KAVRAMI

Isve¢ dilinde “arabulucu” anlamma gelen “ombuds” ve “kisi” anlamina gelen “man”
sozciiklerinin birlesmesiyle olusan “ombudsman” kelimesi, tam anlamiyla "araci kigi” anlamina gelir
(Yilmaz ve Akdemir, 2021: 19). Ombudsman, kamu yonetiminin isleyisine dair halkin sorunlarin
dinleyen, sikayetlerini inceleyen, vatandasin haklarmi koruyan ve savunan, yonetimin aksayan
yonlerini ortaya c¢ikaran ve vatandas ile yoOnetim arasinda aracilik yapan kisidir. Bu nedenle
ombudsman, kamu hizmetlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik saglama roliinii de iistlenir. (Coskun
ve Kdseoglu, 2024: 68). Tiirk Dil Kurumunun sdzligiinde ise “parlamento tarafindan gorevlendirilen,
vatandaglar1 resmi makamlarin keyfi ve yasa dis1 davraniglarina karsi korumakla gorevli kisi veya
kurum” olarak tanimlanmustir (https:/sozluk.gov.tr, 2024). 6328 sayili Kanun’un amag¢ kisminda da
yukaridaki belirtilen tanimlar ekseninde KDK’ya “idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve

lCaI|§man|n bu kisminda kamu denetgisi yerine uluslararasi literatiirdeki karsihigi “ombudsman” kavrami
kullaniimustir.
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davraniglarini; insan haklarma dayali, adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve dnerilerde bulunmak™ seklinde bir gérev yiiklenmistir.

Ombudsmanlik kurumunun ¢ikis noktas: isve¢ gosterilse de bu kurumunu temellerinin Osmanli
Devleti’ndeki seyhiilislamlik miiessesesinden esinlenerek atildigi akademik calismalarda belirtilmistir
(Ery1lmaz, 2018-9: 401). isve¢ Krali Demirbas Sarl (XII. Sarl) 1709 yilinda Ruslara yenilerek Osmanli
Devleti’ne sigmir. Kral, Osmanli Imparatorlugu'nda bes yil boyunca (1709-1714) kaldig1 siirede,
iilkesini uzaktan yonetebilmek amaciyla bir ombudsmanlik biirosu kurar (Coskun ve Giinaydin, 2018:
16-17). Kralin bu biiroyu kurmasindaki amag, iilkesinden gelen riigvet, adam kayirma ve haksiz vergi
toplama gibi olumsuz haberler iizerine, devlet yoneticileri ve memurlarinin yasalara uymasini
saglamak, kotli yonetim uygulamalarina ¢6zim bulmak ve gorevlerini layikiyla yerine getirmelerini
denetlemektir. Bu sayede, iilkesinde adil ve etkin bir yonetim saglamay1 hedeflemistir (Kiiciik Ozyigit,
2006: 91). Islam iilkelerinde ombudsmanlik kurumuna benzer farkl1 isimler altinda isimlerle (Divan-1
Mezalim ve Divan-1 Hiimayun) kurumlar bulunmustur. Buradaki temel amag Islam dininin adaleti,
iyiligi emredip kotiiliigii (zulmii) yasaklamasi adaleti saglayacak kurumlara ve kisilere verilen 6nemi
canli tutmasi olmustur (Gling6r, 2020: 381).

Modern ombudsmanlik kurumunun Isveg’te bir buguk asirlik bir siire basartyla uygulandiktan
sonra Danimarka bu sistemi 1950°1i yillarda benimseyip basariyla uygulayan iilke olmustur. Bu
gelismenin ardindan &zellikle Avrupa iilkelerinde ombudsmanlik kurumunun farkli isimler atinda
kurumsallastigi goriilmiistiir. Ingiltere’de “Parlamento Komiseri”, Fransa’da * Arabulucu” ve
Tiirkiye’de “Kamu Denetgisi” olarak adlandirilmigtir. Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi
ombudsmanlarin gorevlerine atanma usul ve esaslar1 lilkeden iilkeye de farklilik gostermektedir.
Ayrica bazi lilkelerde kamu hizmetlerinin denetimi i¢in meslek siniflart 6zelinde de ombudsman
bulunmaktadir. Ornegin Isveg, Norvec ve Israil’de askeri islerle ayri ilgili birer ombudsman ve
Ingiltere’de ulusal ombudsmanin yaninda Kuzey Irlanda (1969), saglik hizmetleri (1973) ve yerel
yonetimler (1974) konularinda ayri1 birer ombudsman bulunmaktadir. Ombudsmanin yetkileri
bakimindan da iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin Isve¢ ombudsmani yargiyr da
denetleyebilirken Tiirkiye’de yargiya intikal etmis konularla ilgili KDK’ ya bagvuru
yapilamamaktadir. Ingiliz ombudsmaninin yetkilerine bakildiginda ise yargida goriilmekte olan
davalar, disisleri, elcilik, konsolosluk isleri, Kraliyet dominyonlariyla ilgili islemler, milli giivenlik
ilgili islemler ve ordu lizerinde denetim islemleri igin ombudsmanin sikayet kabul etme yetkisi
bulunmamaktadir (Eryilmaz, 2019: 401-403).

Diinyanin ¢esitli {ilkelerinde 1970’li yillardan sonra uygulama alani bulan ombudsmanlik
kurumunun diinya genelinde benimsenip yayginlasmasi kamu yonetimi, hukuk ve insan haklar1 ve
Ozgiirliikler alaninda yasanan gelismelerin énemli etkisi olmustur (Boyali, 2023: 80; Magnette, 2003:
678- 679). Kamu yonetimi perspektifinden bakildiginda, 1970’li yillarinin sonuna dogru ABD ve
Ingiltere’de kamu kesiminde neo liberal politikalar uygulamaya konulmustur. Bu politikalar kamu
yonetiminde hizmet verme anlayisini degistirip doniigtiirmiistiir. Doniisiimiin  hareket noktalar
kiiresellesme, devletin kiiciiltiilmesi, yonetisim, yerellesme ve idari reformlardir (Baysal, 2017: 180).
Ortaya ¢ikan bu yeni kamu yonetimi anlayisi devletin toplumdaki roliinii degistirerek hakem
konumunu giiglendirmistir. Yeni paradigma devlet, hiikiimet, biirokrasi ve vatandas iligkilerini
yeniden tanimlayarak devletin klasik fonksiyonlarina gekerek vatandagsa kamu yonetimi karsinda hak
arayan, ekili ve kaliteli hizmet bekleyen ve yonetime katilma olanaklarimi saglayan imkanlar
sunmustur. Ozetle bu yeni anlayis vatandas: idare karsisinda gii¢lendirerek idareden hesap sorabilme
yollarin1 agmistir (Koseoglu, 2023: 13-14; Cevik, 2021:443).

Ombudsmanlik kurumunun batida gelismesine kaynaklik eden bir diger gelisme ise hukuk
devleti anlayisinin gliglenmesidir (Sesli, 2022: 90). Hukuk devleti, en genel tanimiyla “faaliyetlerinde
hukuk kurallarina bagli olan, vatandaslarina hukuki giivenlik saglayan devlet demektir.” Bu ifade
hukuk devletiyle yonetilen bir lilkede devletin hukuka bagilliginin yaninda (yasama, yiiriitme ve yargi)
idarenin de (idarenin yargisal denetime tabi olmasi, hakimlerin bagimsiz ve teminatli olmasi, idari
faaliyetlerin Onceden belirliligi, hukuki giivenlik ilkesinin mevcut olmasi, idarenin mali
sorumlulugunun bulunmasi) hukuka bagli oldugunu gosterir (Gozler ve Kaplan, 2020: 64). Bu
cergevede hukuk devleti bir lilkede hakim olan hukuk diizenine sadece bireyler degil yonetiminde
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uymasii zorunlu kilan bir ilkedir (Goziibiyiik, 2016: 23). Dolaysiyla hukuk devleti icinde
olusturulacak kurumlar bireylerin kendi aralarindaki anlagsmazliklar1 ¢6zmenin yaninda birey ve devlet
arasindaki anlagsmazliklar1 da ¢ozebilecek yapida olmalidir (Efe ve Demirci, 2013: 54). Bu tanimlarin
yaninda diger bir tanim ise yiirlitmenin hukuka baglilig1 ve yiiriitme iglemlerinin yargi denetimine tabi
olarak denetlenmesi seklindedir (Ozbudun, 2004: 113). Hukuk devletine iliskin tiim tanimlarin ortak
ozelligi kurum ile kisi eylem ve iglemlerinin denetime tabi olmas1 gosterilebilir (Balkan ve Kahraman,
2020: 73-74).

Ombudsmanlik kurumunun batida yayginlagmasina katki saglayan baska bir gelisme ise cagdas
demokratik sistemlerin yayginlasmasi ve demokrasiye olan inancin artmasidir. Ozellikle II. Diinya
savagindan sonra demokrasi ve insan haklar1 alaninda yasanan gelismeler Batida siyasetin ve toplumun
orgiitlenmesinde 6nemli bir baski aract haline gelmistir (Birinci, 2023: 78). Batida demokrasinin
gelismesiyle orgiit kurma ve katilma 6zgiirliigi, ifade 6zgiirliigli, oy verme, 6zgiir ve cok sesli medya
ve halkin tercihlerini yansitan kurumlarin ortaya ¢ikmistir (Heywood, 2019: 146-149). Bu gelismeler
beraberinde 6zellikle devlet ve hiikiimet faaliyetlerinin farkli yollarla denetlenmesinin 6niinii agmustir.
Bu baglamda devletin ve idarenin hukuka bagliligin1 denetleyen yeni yollar ortaya ¢cikmistir (Dogan,
2014: 74).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, hukuk devleti ve demokratik sistemlerin bir birleriyle paralellik
gosterdigi bircok yonii bulunmaktadir. Ozellikle 1980°1i yillardan sonra “vatandas odakli, yerinden
yonetimci, insan hak ve kamu ozgiirliiklerine saygili, hukuk devleti eksenli, demokratik, katilimci,
hesap verebilir, saydam ve kalite” odakli (Dogan, 2014: 74) bir yonetim anlayis1 Batida gelismis
iilkelerden baslayarak oradan da diinyanin cesitli iilkelerine yayilmistir. Bu gelismeler eksenin
yonetimin 6nemli bir fonksiyonu olan denetim fonksiyonunda da 6nemli degisimler olmustur.
Merkeziyet¢i denetim anlayisinin terk edildigi “performans odakli, sonuglara dayanan, saydam ve
acik bir goriinlim” anlayisiyla denetim olgusunun yeniden tasarlandigi goriilmiistiir (Eren, 206: 262-
264). Ayrica denetim anlayisinda yasanan bu gegiste 6zel sektorde yasanan yolsuzluk skandallar1 da
etkili olmustur. Bu skandallarin ardindan 6zellikle ABD’de ¢ikartilan yasalar sirketlere yonelik dnemli
yaptirimlar getirmesi diger birgok iilke tarafindan 6rnek uygulama olarak kabul edilerek bu tilkeleri i¢
diizenleme yapmaya zorlamistir (Moller, 2009: 18). Denetim anlayisindaki degismeyi uluslararasi
kuruluslarda (AB- Avrupa Birligi ve IMF- Uluslararas1 Para Fonu gibi) neo liberal iktisadi anlayisi
dikkate alarak desteklemistir (Bozkurt, 2013: 60). Bu kuruluslar gelismekte olan iilkelerin ekonomi
programlarini neo liberal iktisadi sisteme gore yapmalarini isteyerek bu noktada cesitli yaptirimlarla
durumu zorunlu hale getirmistir.

Yukaridaki gelismeler 1s18inda ortaya c¢ikan ve giiniimiizde 6zellikle idarenin vermis oldugu
kararlarda 6nemli bir etkinlige sahip kurumlardan biri de ombudsmanlik miiessesidir. Ombudsmanlik
genellikle yargt birligi sisteminin uygulandig: iilkelerde idarenin hukuka uygunlugunu saglamada,
diger denetim yollarimin yaninda yer alan bir kurumdur (Sahin, 2018: 124; Goziibiiyiik, 2016: 372).
Ombudsmanlik iilkeden iilkeye nicelik ve niteligi degisse de genel olarak gorev ve yetkileri benzerlik
gostermektedir. Bu kapsamda ombudsmanlik kurumunun temel dayanagi anayasadir. Hukuksal
dayanagim kendi kurulus yasasindan alan {ilkeler de vardir. Ombudsmanligin ¢alisma usul ve esaslari
genellikle yonetmeliklerle belirlenmistir (Efe ve Demirci, 2013: 55). Asagida ombudsmanin genel
olarak yetki ve gorevleri ifade edilmigtir.

» Ombudsmanlarin segilip goreve getirilmesi genellikle iilke parlamentolar1 tarafindan
gerceklestirilir. Bu baglamda ombudsman denetimine millet egemenliginin yansidig
sOylenebilir. Bu ¢ergevede ombudsmanin mesrulugu halk nazarinda da artmig olur (Colakoglu,
2019:123).

» Ombudsmanlik kurumu bagimsiz bir yapiya sahiptir. Bu g¢ergevede ombudsman yasama,
yiiriitme ve idareye karsi bagimsiz bir konumdadir. Bu durum ombudsmanin kararlarinin daha
objektif bir sekilde vermesine katki saglar (Mentese, 2015: 72).

» Ombudsman kararlar tavsiye niteligindedir. Bu bakimdan yargi mercilerinin vermis oldugu
kararlardan ayrisarak ombudsman kararlarinin kamusal elestiri ve ikna metinlerine
doniismesine neden olur (Karci, 2015: 34).
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» Ombudsmanin sikdyette bulunan ile sikdyet edilen kamu kurumlarma karsi sorumlulugu
bulunmaktadir. Arastirma ve inceleme sonucunda elde ettigi uzman sonucunu her iki tarafa da
gerekeeleriyle birlikte agiklamak zorundadir (Uz, 2024:78).

» Ombudsmanlar kapsamli aragtirma ve inceleme yaparak mevcut kotii yonetimleri ortaya
cikarmakla birlikte mevcut durumu daha iyi duruma getirmek icin iyi yonetim tavsiyelerinde
de bulunabilir (Arklan, 2006: 88-89).

» Ombudsmanlar sorusturma yaparken bir Sayistay denetgisi veya i¢ denet¢i gibi talep ettikleri
tim bilgi ve belgelere ulasmasina yasalar imkan vermistir. Ombudsmanlarin arastirma ve
denetleme yaparken oldukca fazla yetkisi olmasina ragmen elestiri ve ikna disinda kararlarin
herhangi bir yaptirimi bulunmamaktadir (Demirkol, 2014: 77-78).

» Ombudsmanligin misyonu idarenin tek yanli eylem ve islemlerine karsi vatandagi koruyarak
yasadisilik ve keyfilikten kaynaklanan bireysel hak ve 6zgiirliik ihlallerine karsi ilgili taraflar
bilgilendirmektir (Usta, 2016: 60).

» Ombudsman kararlar1 idarenin eylem ve islemlerine yargiya gidilmemis ise diizeltici islev
goriir. Kamu yoneticilerine eylem ve islemdeki hatalarin1 gérme firsati sunarak taraflar1 olasi
daha biiylik zararlarin dogmasini engelleme imkani tanir. Ayrica bu onleyici denetim idari
yargidaki is ylikiinii de 6nemli derecede azaltmis olur (Efe ve Demirci, 2013: 56).

3. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN (KDK) TARIHSEL ARKA PLANI VE
MEVCUT KONUMU

Tiirkiye’de kamu denetgiligi kurumu, koklerini Osmanli Devleti’ne kadar uzanan bir gegmise
sahip olup, modern anlamda ilk girisimler 2000'li yillar 6ncesine dayanmaktadir. 7. ve 8. Kalkinma
Planlan1 ile Avrupa Birligi iiyelik siireci kapsaminda hazirlanan raporlarda kamu denetgiligi
kurumunun olusturulmasi énerilmistir (Coskun vd., 2020: 16).

Tiirkiye’de kamu denetciligi kurumu igin ilk adim, 14 Aralik 2005 tarihinde TBMM’ye
sunulan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Tasaris1” ile atilmigtir. Tasar1, 15 Haziran 2006 tarihinde 5521
sayili “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu” olarak kabul edilmis, ancak donemin Cumhurbagkani
tarafindan geri gonderilmistir. Meclis tarafindan yeniden kabul edilen kanun, Cumhurbagkani1 ve
mubhalif milletvekilleri tarafindan Anayasa Mahkemesi'ne gotiiriilmiis ve 2008 yilinda kuvvetler
ayriligr ilkesine aykirt oldugu gerekgesiyle iptal edilmistir (Demir, 2014: 4). Ancak, 12 Eyliil 2010
tarihinde yapilan halk oylamasiyla anayasa degisikligi gerceklestirilmis ve Kamu Denetciligi
Kurumu’na iliskin diizenleme Anayasa’ya eklenerek aykirilik sorunu giderilmistir (Fendoglu, 2011:
5). Bu degisikliklerin ardindan 14 Haziran 2012’de kabul edilen 6328 sayili Kanun, 26 Aralik 2012°de
Resmi Gazetede yayimlanarak Kamu Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye’de resmen faaliyete gegmesini
saglanmistir. Anayasanin 74. Md. KDK ve Kamu bas denet¢isinin sec¢imi ile ilgili hiikiimler eklenerek
kurum anayasal niteligine kavusturulmustur. ilgili maddede kanun koyucu KDK’dan dogrudan
bahsederek herkesin bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahip oldugunu hiikiim
altina alarak idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi’na bagh
olarak kurulan KDK’nin inceleyecegini belirtmistir (Giingor,2020:374). 6328 sayili Kanun
incelendiginde ise KDK’ya yonelik daha ayrintili ifadeler yer almaktadir. ilgili kanunun amacina
bakildiginda “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali
adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aragtirmak ve
onerilerde bulunmak” seklinde KDK’ya misyon yiiklenmistir. Bu amag¢ dikkatlice incelendiginde
Tiirkiye’de KDK’nin tavsiye niteliginde hukuka uygunluk denetimi yaptig1 anlagilmaktadir. Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelikte ise
6328 sayil1 kanunun amacina benzer bir amagta burada belirtildigi farkli olarak ise iyi yonetim ilkeleri
vurgusunun yapildig1 goriilmektedir. Bu ilkelerde adaletin saglanmasinda insan haklarina dayali bir
yaklasimin &nemini vurgulamaktadir. Iyi yonetim ilkeleri gercevesinde, adaletin kanunlara uygun
sekilde islemesi, ayrimciligin dnlenmesi, yetkilerin kotilye kullanilmamasi ve esitlik ilkesine uygun
hareket edilmesi gerektigini belirtilmektedir. Tarafsizlik, diiriistliik ve nezaket gibi degerlerin yani
sira, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilkelerin de dikkate alinmas1 gerektigi ifade edilmektedir.
Ayrica, bireylerin hakli beklentilerinin karsilanmasi, kazanilmig haklarmin korunmasi ve dinlenilme
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haklarinin saglanmasi énemli oldugu vurgulanmustir. Savunma hakki, bilgi edinme hakki ve makul
stirede karar verme gibi haklarin gozetilmesi gerektigi 6ne ¢ikarilmistir. Kararlarin gerekgeli olmasi,
karara itiraz yollarinin agik¢a belirtilmesi, kararlarin gecikmeden bildirilmesi ve kisisel verilerin
korunmasi gibi unsurlar da iyi yonetim ilkeleri arasinda sayilmaktadir. Bu ilkelerin tiimii, adaletin
saglanmasinda dikkate alinmasi gereken temel unsurlari olusturur.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasimna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte KDK’nin konumu ve etkinligi farkli basliklar altinda ifade edilmistir. Yargida
goriilmekte olan yada sonuclanmis uyusmazliklar, konusu ve tarafi ayni olup incelenmekte olan yada
sonuclandirilmis sikayetler ile belli bir konuyu kapsamayan sikayetler inceleme dist birakilmistir. Bu
cerceveye uyan sikdyetlerde sikdyet hakki “Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarina karsi, Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar ¢er¢evesinde menfaati ihlal
edilen gergek ve tiizel” kisilere aittir. KDK ile ilgili mevzuat incelendiginde gercek kisiler kapsamina
cocuklarda girmektedir. Ayrica sikayetler kanuni temsilci ve vekiller araciligiyla da yapilabilmektedir.
Sikayet dilekgeleri illerde valilik ve ilgelerde kaymakamliklara verilebilir. Ayrica KDK’ya elden
teslim edilebilecegi gibi elektronik yolla da iletilebilir.

KDK mevzuati incelendiginde kurumun anayasanin 9. md. yargi tarafsizligi ve bagimsizligi ve
138. md. mahkemelerin bagimsizligina miidahale etme imkani bulunmamaktadir. Ayrica Mevzuatta
Kuruma sikdyet basvurusunda bulunulabilmesi igin 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayili Idari Yargilama
Usulii Kanununa uygun olarak idari bagvuru yollar1 ve 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru
yollarmin tiiketilmesi gerektigi hiikiim altina alinmigtir. Bu bilgilerden anlasildigi tizere KDK’nin
mevcut konumu yargi mercilerinin vermis oldugu/olacagi kararlarin tartisilmasinin da Oniinii
kapatmastir.

Demokratik hukuk devletinin iyi isledigi iilkelerde kuvvetler arasinda sert ayrim yada
yumusak bir ayrim anayasayla gilivence altina almarak pratik bulmaktadir (Akgiil, 2010:79).
Dolaysiyla kurumlar arasinda herhangi bir iistiinliik degil devlet ve idarenin ¢arklarinin iyi yonetim
usullerine gore islemesi 6nemlidir. Tiirkiye’de de KDK’nin idareler karsisindaki konumu bu minvalde
degerlendirilebilir. KDK’nin varligindan hedeflenen amaglardan biri idarenin eylem ve islemleri
iizerinden kamu yonetiminin aksayan yonlerini dolayli bir yontemle tespit etmek olabilir (Akyildiz ve
Seving, 2021: 62).

Kiiresel anlamda disiiniildiiginde KDK konumunu ile temel dayanagimi uluslararasi
mevzuattan® alir. Bu baglamda KDK uluslararas1 sozlesme, protokol, bildiri, standart ve kurallar,
ilkeler, sartlar, kriterler, statii ve anlagsmalar gibi insan haklarinda gilivenlige kadar kapsamli bir
mevzuati dikkate alarak bu alanlarda sadece sikdyet inceleme degil ayn1 zamanda 6zel rapor ve
akademik ¢aligmalar hazirlayarak insanliga katki sunan 6nemli bir kurulus olarak rol almaktadir.

4. KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN ETKIiNLiGiNiIN DEGERLENDiRiLMESI

Bu bolimde Tiirkiye’de KDK’nin fiili olarak faaliyete basladigi 2013 yilindan sonraki
caligmalar incelenerek etkinlik degerlendirmesi yapilmigtir. Bu baglamda KDK’nin 20213- 2023 yili
yillik raporlar ¢alismanin temel verilerini olusturmustur. Diger tarafta ise KDK’nin {ilke genelinde ve
uluslararast gelismelere 0zel hazirlamis oldugu 6zel raporlar, biiltenler, akademik c¢alismalar,
dogrudan kamuoyuyla paylasilan bilgi ve etkinlikler siizgecten gegirilerek analiz edilmigtir.

4.1. KDK’nin Yilik Raporlari Uzerinden Etkinlik Degerlendirmesi

Gergek ve tiizel kisilerin KDK’ya yaptiklar1 bagvurular idarenin eylem ve iglemlerine karsi
hak ve 6zgtirliikleri veya menfaat ihlali durumu dikkate alinarak degerlendirme yapilir. Bu baglamda
2023 yillik raporu incelendiginde KDK tarafindan sonuglandirilan 19.289 adet bagvuruya iligkin
olarak 6.570 (%38,81 oraninda) “Gonderme Karar”, 5,407 (%31,94 oraninda) “Incelenemezlik
Karar”, 1.386 (%8,19 oraninda) “Dostane Coziim Karar1”, 67 (%0,40 oraninda) “Basvurunun
Gegersiz Sayilmasi", 291 (%1,72 oraninda) “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar”, 1.384
(%8,18 oraninda ) “Tavsiye Karar1”, 1.066 (%6,30 oraninda) “Ret Karar1” ve 588 (%3,47 oraninda)

2 Ayrintil1 bilgi igin bknz.: https://www.ombudsman.gov.tr/Mevzuat/UluslararasiMevzuat.
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“Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1” verilmistir (KDK, 2024a: 66). Birlestirme Karar1 verilen dosya
sayist ise 2.362 olarak kayitlara gecmistir. Yukaridaki veriler degerlendirildiginde Tiirkiye’de
KDK’nin gorev alant bireyler tarafindan tam anlasilmadigi ve yeterince bilinmedigini ortaya
koymaktadir. “Gonderme Karar1” ve “Incelenemezlik Karar1”, “Ret Karar1”, “Karar Verilmesine Yer
Olmadigma Dair Karar” toplam bagvuru oraninin 78,77’sini olusturmaktadir (KDK, 2024a: 67) Bu
kararlarin temel 6zelligi bagvurularin KDK’nin gérev alami disinda kalmasidir. Genel olarak sikayet
basvurusu yapan kisi veya kurumun bagvurudan olumlu yanit alamadigini gosterir. Bu verilere gore
bireylerin KDK mevzuati hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig: sikayet bagvurusunu eksik bilgilerle
gerceklestirdikleri soylenebilir. Bu durum KDK’nin is yiikiinii artirmakta ve kurum calisanlarina enerji
ve zaman yonetimi konusunda olumsuz etki yaratabilmektedir. KDK’nin etkinliginin aritilmasi KDK
ile ilgili bireylerin yeterli bilgiye sahip olmasinin 6nemli yeri bulunmaktadir.

KDK’ya 2023 yilinda yapilan toplam 19.317 adet sikayet basvurusu idareler bazinda
degerlendirildiginde en fazla bagvuru %14,38’lik oranla Adalet Bakanligina yonelik gerceklesirken,
bunu %11,74 ile Mahalli Idarelere, %9,82 ile Milli Egitim Bakanligina, %8,47 ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, %6,00 ile Universite ve Fakiiltelere, %5,96 ile Saglik Bakanligina, %5,72 ile
Sosyal Giivenlik Kurumuna yonelik sikayetler takip etmistir(KDK, 2024a: 61).

KDK’ya 2023 yilinda yapilan toplam 19.317 adet sikdyet basvurusu konularma gore
dagitildiginda ise sirastyla %25,86 oraninda kamu personel rejimi, %17,59 oraninda adalet, milli
savunma ve giivenlik, %13,32 oraninda ¢alisma ve sosyal giivenlik, %8,78 oraninda mahalli idarelerce
yiiriitilen hizmetler ve %7,53 oraninda egitim-6gretim genglik ve spor olarak kayit altina alinmistir
(KDK, 2024a: 60). Bu veriler dogrudan sonuca ulasmadan ziyade dolayli yonden incelendiginde Tiirk
kamu yonetimini pratiginde ¢esitli sorunlarin yasandigina ulasilabilir. Bu verilere goére bagvurularin
genel dagiliminda kamu personel rejimine yonelik sikdyetler birinci sirada yer almaktadir. Kamu
personel rejimindeki sorunlarin artmasi uygulanan mevzuat ve kamuda asli-tali ve siirekli-gegici
gorevleri yerine getiren idare ve is hukuk kurallarina tabi kamu personelinden kaynaklanmaktadir.
KDK’nin resmi web sayfasinda kamu personel rejimine yonelik sikdyetlerin igerigine bakildiginda
ozellikle 657 sayili Kanunun uygulamasina yonelik oldugu goriilmektedir. KDK’ya yapilan diger
basvurular ise adalet, mahalli idareler, egitim, calisma ve sosyal giivenlik, saglik ve iiniversiteler ile
ilgili konular yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu alanlar ile ilgili sikdyetler toplumun yasam
kalitesini dogrudan etkileyen konular1 kapsamaktadir. Bireylerin bu konularda KDK’nin sikayetlerini
¢O6zme inancmin oldukga yiiksek bir inanca sahip oldugu basvuru sayisindan anlasilmaktadir. Bu
durumu KDK’nin yillik raporlarindaki sikayete sayisindan da anlasilmaktadir. S$o6yle ki, KDK’ya
yapilan sikayet basvurularinin yillara itibariyle dagilimi incelendiginde 7.638 2013 yili, 5.639 2014
yili, 6.055 2015 yil1, 5.519 2016 yili, 17.131 2017 yili, 17.585 2018 yil1, 20.968 2019 yil1, 90.209
2020 yili, 18.843 2021 yil, 17.816 2022 yili ve 19.317 2023 seklinde kayitlarda yer almigtir (KDK,
2024a: 56).

Yillara gore sikdyet bagvurularinda 2016 yili ve 2020 yilinda 6nceki yillara nazaran énemli bir
sigrama oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arastirildiginda KDK’nin ¢aligmalarinda 15
Temmuz 2016 basarisiz darbe girisimi ve 2019°da baslayan Covid-19 kiiresel salgin krizi olarak
belirtilmigtir. 2016 yili i¢inde ozellik 15 Temmuz darbe girisimi sonrasinda kuruma yapilan
basvurularda belirgin bir artma oldugu KDK’nin yillik raporunda ifade edilmistir (KDK, 2018a: 293).
Darbe girisimi sonrasinda olaganiistii hal ilan edilmis ve ¢ok sayida kamu gérevlisi FETO/PDY teror
orgiitii liyeligi gerekcesiyle KHK’lar kapsaminda veya idari iglemler ile gérevden uzaklagtirilmasi
veya meslekten ihrag edilmesi s6z konusu olmustur. Kuruma yapilan bu yondeki bagvurular bu
donemde verilen yarg: kararlar1 ve olaganiistii halin gerekleri diistiniilerek bagvurularinin dayanagim
teskil eden idari bir islem olmadigi sonucuna varilarak (KHK lerin yasama faaliyeti olarak goriilmesi)
incelemeye alinmanustir®.

3Kararlarla ilgili kavramsal tanimlar igin bknz.:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-Ombudsman-2023-Yillik-
Raporu/index.html E.T 20.05.2023

42016/1891 Sikayet Numarali basvuru i¢in verilen 07/09/2016 tarihli Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair
Karar.
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Yillara gore sikayet basvurularinin sigrama yaptigi bir diger yil ise 2020 yilidir. 2020 Mart
aymin baslarinda Tiirkiye’de kendini hissettirmeye baslayan salgin ilerleyen donemlerde iilkede kisi
ve kurumlara zor bir donem yasatmistir. Bu donem kisi 6zgiirliiklerinden kurumsal aksiyona kadar bir
dizi kisitlamanin bir takim yasal ve idari yollarla getirildigi zaman dilimidir. Bu 6nlemlere bireylerin,
kamu ve 6zel sektoriin vermis oldugu refleksin farkli sekilde oldugu goriilmiistiir. Bu durum KDK’ya
yapilan bagvurularda da kendini gostermistir. Covid -19 siireci kamu ve 6zel sektordeki istatistikleri
tersine ¢evirmistir. Bu durum KDK’ya yapilan basvurularda da kendini gdstermistir. Ornegin
ekonomi, maliye ve vergi konusunda 2019 yilinda 1.568 % 7,48 oran1 2020 yilinda 72.418 % 80,28
orani seklinde kayitlara gecmistir. Bu donemdeki sikayetlerin 6nemli bir kism1 bankacilik, vergi, idari
para cezalar1 ve idarede isci statiisiinde calisanlarin Is Kanunundan ve is akdinden kaynaklanan
haklarina iliskin alt konulardan olusmaktadir (KDK, 2021a: 85 ). Bu donem KDK gelen basvurularin
% 75,74 oraninda ise “Tavsiye Karar1”, % 2,01 oraninda “Dostane Coziim Karar1”, % 0,78 oraninda
ise “K.Tavsiye K.Ret Karar1” seklinde karara baglanmistir (KDK, 2021a: 101). 2020 Sonrasi ve
oncesinde verilen kararlar sirayla incelendiginde bu ii¢ karar tiirlindeki toplam oranlar asagidaki
Ozetlenmistir. 2023 yil1 (% 19,84), 2022 yili (% 18), 2021 yilt (% 19,26), 2019 y1l1 (%14,69 Covid -
19 siireci iginde), 2018 yil1 (%18,38), 2017 yil1 (%13,58), 2016 yil1 (% 4,6), 2015 yil1 (%1,39), 2014
yili (% 1,88), 2013 yili (% 1,2) seklinde yillik raporlarda kayit altina alinmigtir (ombudsman.gov.tr,
2024). Bu veriler dikkate alindiginda KDK’ya kurulusundan giiniimiize (2020 yil1 olaganiistii donem
yiiksek sigrama) bagvuranlarda olumlu yonde kararlarin arttig1 goriilmektedir. Bu durumun sebepleri
arasinda sikayet bagvurusunda bulunanlarim KDK’nin gérev ve yetkilerindeki bilgi diizeyinin artarak
devam ettigi gosterilebilir.

KDK’nin etkinliginin arttigina yonelik 6nemli bir istatistikte tavsiye uyum oranidir. Kurumun
ilk faaliyet yilindan giiniimiize (“2013 yilinda %20’lerde iken; 2017 yilinda %65°e, 2018 yilinda
%70’e, 2019 yilinda %75’e, 2020 yilinda ise %76,38’e yiikselmis, 2021 yilinda bu oran %79,50’ye
ulagmis, 2022 yilinda %80,01 olarak gerceklemistir. 2023 yilinda ise uyum oranm1 %77,51”) bu oran
artarak devam etmistir (KDK, 2024a: 16). Uyum oranin artmasinda KDK nin vermis oldugu kararlari
takip etmesi, TBMM nin destegi, medya ve kamuoyunun destegiyle bu oranin arttigi diisiiniilmektedir.
Ayrica KDK’ya bagvurular yapildiktan sonra yeterli sayida uzman ve uzman yardimcisi
gorevlendirilir. Ardindan sikayetler 6n incelemeden gecirilerek incelenemezlik ve gonderme kararlari
verdigi basvurular ayiklama siirecinin ardindan inceleme ve aragtirmaya gecger. Bu asama hukuka ve
hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim usulleri dikkate alinarak gercgeklestirilir. Siirecin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in idare ve yetkililer her tiirlii kolaylig1 saglamakla yiikiimliidiir. Bu ¢ercevede
idareden gerekli bilgi ve belge istenmesi, bilirkiginin gérevlendirilmesi ve tanik veya ilgili kisilerin
dinlenmesi gibi yontemler kullanarak derinlemesine inceleme ve arastirma yapilarak karar gerekgeli
bir sekilde KDK tarafindan taraflara bildirilir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina
Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, md./6, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25) . Bu siireg
oOzellikle idareler tarafindan bilindiginden tavsiye kararina uyma orani giderek artmaktadir. Kamu
denetgilerinin yapmis oldugu bu titiz inceleme ve arastirma siireci KDK’nin idare ve birey nazarinda
etkin bir hak arama mekanizmasi olarak goriilmesine katki saglamaktadir. Ayrica KDK’nin tavsiye
kararima uyum saglanmadiginda ilgili sikdyet konusunun yargiya ve baska sikdyet mekanizmalarina
intikali durumunda KDK’nin kararina benzer bir kararin ¢ikacagi tahmin edildiginden KDK’nin
etkinligini de artmaktadir.

4.2. KDK’nin Ozel Raporlar1 Uzerinden Etkinlik Degerlendirmesi

KDK sikayet basvurulart disinda da Tirkiye iginde ve disinda meydana gelen kamuoyunu
ilgilendiren bir¢ok konuda ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu baglamda KDK’nin hazirlamis oldugu 6zel
raporlar ilgililere konuyla ilgili ayrintili objektif bilgiler sunmaktadir. KDK kuruldugu andan
giiniimiize kadar ulusal ve uluslararasi kamuoyunun yogunlastigt konularda on (10) 6zel rapor
yayinlayarak toplumsal konularda titiz ve etkin calistigi goriilmiistiir. Bu kapsamda asagida bu
raporlarla ilgili genel hatlariyla degerlendirme yapilmistir.

Soma Maden Kazasindan Hareketle Komiir Madenciliginde Is Sagligi ve Giivenligi Ozel
Raporu (2014): Rapordaki boliimler genel hatlariyla komiir madenciligi ve is giivenligiyle ilgili hukuki
metinler ve ornek iilke uygulamalari, Soma maden kazasi, komiir madenciliginde idari yapilanma ve
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denetim ve is sagligi konularim1 kapsamaktadir. Raporun en dikkat ¢ekici bolimii 13 Mayis 2014°te
meydana gelen ve 300’den fazla iscinin hayatin1 kaybettigi Soma Maden Faciasina yonelik
boliimiidiir. Raporda TBMM Soma Maden Komisyonunun 4 Aralik 2014 yapmis oldugu sunumdaki
kazayla ilgili gorsel ve bilgilere yer vererek kazanin nasil gerceklestigini ayrintilartyla kamuoyuna
aktarilmistir. Raporda kazanin ardindan 6len iscilerin yakinlarina yonelik psikolojik destek faaliyetleri,
nakdi yardimlar ve sosyal giivenlik kapsaminda yapilan calismalar sayisal verilerle ortaya
konulmustur. Ayrica raporda idarenin sorumlulugu idari ve hukuki dayanaklariyla anlatilmistir (KDK,
2014b).

Adalet Sistemimizin Sorunlari, Iyilestirilmesi ve Giivenilirliginin Artirilmas1 Hakkinda Ozel
Rapor (2016): Rapordaki boliimler genel hatlariyla adli yargi ilk derece mahkemeleri ceza
yargilamasi, sorusturma ve kovusturma, adli yargi ilk derece hukuk mahkemeleri, Yargitay, Hakimler
Ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Anayasa Yargisi, mukayeseli hukuk, bilirkisilik ve hakimlerin egitimi,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar, idari yargi, avukatlik miiessesesi, yargida gizli(yasa dis1)
yapilanma ve Yiiksek Secim Kurulu konularim kapsamaktadir. Rapor yukarida belirtilen konular
genel hatlariyla hukuk camiasi disindakilerin de anlayabilecegi basitlikle ifade ederek sonug
boliimiinde bu konularla ilgili bir degerlendirme yaparak sorunlara yonelik tespit ve ¢oziim Onerileri
sunmustur. KDK’nin bu raporundan anlasildigi {izere kurum iilkedeki hukuk sistemi ve igleyisini
yakindan takip etmekte sorunlariyla ilgilenmekte oldugu goriilmektedir. Raporda dile getirilen bircok
sorun ilerleyen yillarda ¢ozilmiistir. HSYK’nin yapisi, yargi siirecinde internetin daha aktif
kullanilmasi, hukuk fakiiltelerindeki kontenjanin diisliriilmesi, hakim ve savcilarin sorunlari,
bilirkisilik ile ilgi sorunlar, alternatif ¢6ziim yollarin gelistirilmesi ve yarginin hizlandirilmas: gibi
tespit edilen sorun alanlar1 bu kapsamda 6rneklendirilebilir. Raporun hazirlanmasindaki temel hareket
noktast adalet kavraminin pratigi toplumsal gelisime kosut olarak kurumsal ve icrai temelde degisimi
yakalamaya katki sunmak olarak ifade edilebilir. Bu baglamda insan onuru, 6zgiirliikk¢ii bakis ve
demokratik talep ve beklentiler degisimi yakalamada 6nemli 6l¢iitlerdir (KDK, 2016b).

Tiirkiye’deki Suriyeliler Ozel Raporu (2018): Rapordaki boliimler genel hatlariyla gog olgusu,
diinyadaki go¢ hareketlerine genel bakis, iilkemize yonelik gd¢ hareketleri, miiltecilerin gogii
uluslararast koruma sisteminin gekillenmesi, Uluslararas1 Koruma’ya iliskin uluslararasi sézlesme ve
diizenlemeler, uluslararasi Koruma’ya yonelik ulusal mevzuatimiz gelisimi ve bu alandaki temel
hukuki metinler ile ilgili diizenlemeler, Suriye Arap Cumhuriyeti’nde yasanan gelismeler ve ortaya
¢ikan miilteci krizine tlkemizin yaklagimi, gegici koruma kapsamindaki Suriyelilere yonelik
tilkemizdeki uygulamalar ve sunulan hizmetler konularini1 kapsamaktadir. Anayasal bir kurum olan
KDK’nin bdyle bir rapor hazirlama ihtiyact duyma nedeni ise biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla
yakindan ¢aligmasi 2017 yili itibariyle iilkede 3,4 milyondan fazla Suriyeli miiltecinin bulunmasi siire¢
yonetimi bakiminda biitiinciil bir tablonun ortaya konulma ihtiyacin1 dogurmustur. Bu amagla
Tiirkiye’deki Suriyeliler Raporu “Suriyelilere yonelik “gecici koruma” sistemine odaklanilmas;
bununla birlikte, mevcut yasal ¢ergevenin i¢ ige gecmis koruma sistemlerini ve yasal ¢ergevede
Suriyelilerin hangi noktada durdugunun anlagilabilmesi i¢in “uluslararasi koruma” rejimine de
deginilmistir” (KDK, 2018b).

Cocuk Tesliminde Hak Ihlallerine ve Yoksulluk Nafakasina iliskin Ozel Rapor (2019): Rapor
genel hatlariyla yagsanan hak ve ihlallere karsi KDK’ya yapilan bagvurular, rapor konusuyla ilgili KDK
tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve KDK’ya yapilan bagvurular kapsaminda aile hukukundan
kaynaklanan sorunlarin tespiti konularindan olusmaktadir. Rapor aile kurumunun iyilestirilmesi
etrafinda olusturulmustur. Bu baglamda ailenin korunmasina aileye destek saglayan kurum ve
programlar arasinda is birligi ve esglidiimiin saglanmasi, anne ve babalara yonelik aile ve ¢ocuk
yetistirmeyle ilgili gerekli egitimlerin verilmesi, aile ve bosanma hizmetlerinin daha etkin hale
getirilmesi, bosanmanin en az hasarla atlatilmasini saglamak, bogsanmanin ardindan g¢ocugun iyi
kosullarda yasamini siirdiirmesini saglamak ve yoksulluk nafakasina iligski gelen taleplere yonelik bir
dizi 6neri gelistirilmistir (KDK, 2019b).

Tiirkiye’nin Koronaviriis Hastalig1 ile Miicadelesi Ozel Rapor (2020): Rapor genel hatlariyla
Covid-19 salginiyla miicadelede saglik alaninda yapilanlar, Covid-19 salginiyla miicadelede idari
alanda yapilanlar ve Covid-19 salginiyla miicadelede ekonomi alaninda yapilanlar konularini
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kapsamaktadir. Raporda Tirkiye’nin Covid- 19 ile miicadelesi, aldig1 tedbirler ve gergeklestirilen
uygulamalar 6l¢iiliiliik, esitlik, hukuk, hakkaniyet, adalet, nezaket, katilimcilik, insan haklari, riza ve
mesruiyet agisindan incelenmis ve degerlendirilmistir. Rapor Covid- 19 ile miicadelede Tiirkiye nin
elde etmis oldugu deneyimler ve ilerleyen siirecte neler yapmasi gerektigine yonelik cesitli Oneriler
sunmaktadir (KDK, 2020b).

Azerbaycan-Ermenistan Savaginda Ermenistan Silahli Kuvvetleri Tarafindan Gergeklestirilen
Insan Haklar: Ihlallerine iliskin Rapor (2020): Rapor genel hatlartyla Yukari (Daglik) Karabagd
Sorunu, c¢atisma bolgesindeki giincel durum, yerinde inceleme neticesinde elde edilen
tespitler/gézlemler ve insan haklar1 acgisindan catismalarin  degerlendirilmesi konularindan
olusmaktadir. Ermenistan Silahli Kuvvetlerinin 27 Eylil - 10 Kasim 2020 tarihleri arasinda
Azerbaycan vatandagi masum sivillere yonelik saldirilarinda 94 sivil Azerbaycan vatandasi hayatini
kaybetmis 414 sivil ise yaralanmistir. Ayrica okul, ibadethane, saglik kurulusu gibi bir¢ok yerde bu
saldirida yikilmis ya da tahrip edilmistir. Raporun nihai hedefi bu bolgede yerinde inceleme yaparak
insan hakki ihlallerini acik ve objektif bir sekilde diinya kamuoyuna duyurmak olmustur (KDK,
2020c).

Karabag Insan Haklar1 inceleme Raporu (2021): Rapor genel hatlariyla Karabag sorunu ile
ilgili genel bir degerlendirme, Karabag Savasi, Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi (IITOB)
heyeti tarafindan yapilan yerinde inceleme c¢alismasi-edinilen bilgi, gézlem ve tespitler ve saha
ziyaretleri (Susa, Agdam ve Terter) konularin1 kapsamaktadir. Raporda Yukar1 Karabag Ozerk Bolgesi
uluslararast hukuk ¢ergevesinde Azerbaycan’in bir pargasi oldugu belirtilmistir. Ayrica raporda konu
olan saha ziyaretinde birgok sivil yerlesim yerinin kullanilamaz hale geldigi ve Ermenistan’in sivil ve
askeri hedefleri ayirt etmeksizin hedefe alarak orantisiz silahlar kullandigi belirtilmistir (KDK,
2021Db).

Ege Denizi’ndeki Geri Itmeler ve Bogulan Insan Haklar1 Ozel Raporu (2022): Rapor genel
hatlariyla gb¢ olgusu ve go¢ hareketleri, geri itme, Yunanistan tarafindan yapilan geri itme
uygulamalari, Frontex (Avrupa Birligi Smir Giivenligi Birimi) ve Yunanistan tarafindan yapilan geri
itmelerin uluslararas1 hukuk baglaminda incelenmesi konularim1 kapsamaktadir. Rapor Yunanistan’in
sinirlart gegmek isteyen gogmenlere karsi asirt ve orantisiz glic kullanildigi goriintiileri yerli ve
yabanci basinda yer almasi {izerine s6z konusu durumun yerinde incelenmesi iizerine hazirlanmistir.
Rapor diinya ombudsmanliklari, insan haklar1 kurumlar1 ve kamuoyuyla paylasilmistir (KDK, 2022b).

Kamu Denetgiligi Kurumu Tarafindan Ukraynali Miiltecilere iliskin Olarak Macaristan’a
Gergeklestirilen Calisma Ziyareti Raporu (2022): Rapor genel hatlariyla gerceklestirilen goriismeler
ve yerinde inceleme neticesi elde edilen bilgi, gézlem ve tespitleri igermektedir. Rusya Federasyonu
Silahli Kuvvetleri tarafindan 24 Subat 2022 tarihi itibariyla Ukrayna’ya yonelik olarak askeri
operasyon sivil yerlesim yerlerini de hedef almasi bir¢ok insan hakki ihlali yasanarak g¢ocuklar da
dahil ¢ok sayida sivil hayati kaybetmistir. KDK Tarafindan Ukraynali Miiltecilere Iliskin Olarak
Macaristan’a Gergeklestirilen Calisma Ziyareti Raporu burada yasan insan hakki ihlallerini diinya
kamuoyuna duyurmada 6nemli rol {istlenmistir (KDK, 2022c).

Diinyanin En Biiyilik A¢ik Hava Hapishanesinden Diinyanin En Biiyliik Cocuk Mezarligina
Ozel Raporu (2024): Rapor genel hatlariyla gegmisten giiniimiize Filistin ve isgal edilmis topraklar, 7
Ekim ve sonras1 ve Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilar1 ve uluslararasi insancil hukuk konularini
kapsamaktadir. Rapor Gazze konusunda aslinda tiim diinya kamuoyunun bildigi fakat yeterince
tartismadigl ya da tartisamadigi insan hakki ihlallerini tarihi siiregcten baslayarak uluslararasi
kuruluslarin raporlar1 da dikkate alinarak giincel verilerle desteklemesi bakimindan 6nemli bir

calismadir. Raporda Israil’in “soykirim sugu”, “insanhiga karsi suglar”, “savas suglar” ve “saldiri

suglar1” gibi suclart isledigi eylemleriyle uluslararasi hukuka dayandirilarak anlatilmistir (KDK,
2024Db).

Yukaridaki KDK tarafindan hazirlanan 6zel raporlar incelendiginde kurumun gorev alam
icinde ulusal ve uluslararasi toplumu ilgilendiren meselelerle yakindan ilgilendigi ve bu konular
tizerinde gerektiginde yerinde inceleme yaparak etkin ¢alistigi goriilmektedir. KDK her ne kadar
Tiirkiye sinirlart i¢inde kurulmus olsa da uluslararast mevzuata gore hareket eden bir kurum olarak
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calismalarina devam eden hak arama kurulusudur. Bu durum KDK’nin savas sugu, soykirim sugu,
insan hakki ihlalleri, yasama hakki ve temel hak ve ozgiirliikkler gibi konularda yasanan hukuk ve
insanlik dis1 gelismelere karsi verdigi refleks, kurumu belirtilen konulardaki miicadelede kiiresel
diizeyde kamuoyunu etkilemeye yoneltmistir. Bu noktada KDK’nin etkinligi sadece kuruma yapilan
bagvurular {izerinden degil kurumun hak aramaya, hak ihlallerine yonelik yapmis oldugu
calismalardan da Slgiilmelidir.

4.3. KDK’nin Diger Faaliyetleri Uzerinden Etkinlik Degerlendirmesi

KDK, yukarida belirtilen ¢alismalarin disinda kurumun kimligi, gérev ve yetkilerini, gegmis
yillardaki ¢aligmalari ve gelece yonelik planlanmalari kamuoyuna paylastig1 etkinlikleri yil i¢inde
cesitli sekillerde gerceklestirmektedir. Bu etkinlikler katilimcilarin KDK hakkinda dogru bilgiye
ulagsmasim1 KDK’nin misyonu ve vizyonunun iyi sekilde anlasilmasina katki saglamaktadir. Bu
baglamda 2023 yili1 degerlendirildiginde bu etkinliklere yonelik istatistik ve icerik bilgileri asagida
ifade edilmistir.

KDK, 2023 yilinda kurumun etkinliginin artirilmasina yonelik kamuoyunda taninirlik ve
bilinirligini artirmak i¢in basin ile iliskilere 6nem vermistir. Kurum 2023 yili i¢cinde yazili basinda
1.818, televizyon kanallarinda 735, internet haber sitelerinde 14.096 olmak iizere toplam 16.649 kez
basinda yer almistir. Ayrica kuruma bagl web sayfalari; kurum web sayfasi 254.827 kere, cocuk web
sayfas1 25.752 kere, kadin web sayfas1 3.366 kere, kararlar bilgi bankas1 57.079 kere, e-bagvuru
sayfas1 650.876 kere, Ombudsmanlik Kuliibii sayfas1 6.482 kere ve Akademik Dergi Sayfasi 3.075
kere goriintiileme alarak toplamda 1.001.457 goriintillenme almistir (KDK, 2024a: 29).

KDK 2023 yilinda genglere ve cocuklara yonelik 67 faaliyet gergeklestirmistir. Bu
faaliyetlerin temasi ¢ocuklarla ve genglerle iletisim ve iliskilerini gliclendirme, genglerin daha duyarl
ve bilingli olmasina katki saglama, gengler ve cocuklar arasinda hak arama kiiltliriinii yayginlagtirmak
ve KDK’nin farkindaligini artirmak olarak ifade edilebilir (KDK, 2024a: 29).

KDK 2023 yilinda 85 uluslararas1 faaliyet gerceklestirmistir. Bu faaliyetler KDK ile ilgili
projeler, yurtdist g¢aligma ziyaretleri kapsaminda uluslararasi kuruluslarin diizenlemis oldugu
konferanslara katilim, Asya Ombudsmanlar Birligi, Avrupa Ombudsmanlik Enstitiisii, Akdeniz
Ombudsmanlar Birligi, Avrupa Ombudsmanlar Ag1 (ENO), Tiirk Devletleri Ombudsmanlar Birligi
(TURKOMB) kapsaminda diizenlenen toplantilara katilim seklinde gergeklesmistir (KDK, 2024a:
695-726).

KDK 2023 yilinda personelinin yetkinligi artirmak i¢in 55 faaliyet gerceklestirmistir. Bu
oran bir Onceki yila gore %45 daha fazla egitim ve faaliyet yirittiigli gorilmistir. Egitim
faaliyetlerindeki temel hedef “personelin yetkinligini, bilgi, gorgii ve tecriibesini, ayn1 zamanda da
sorun ¢ozme kabiliyetini giiclendirerek sikayetlerin uluslararasi standartlara gore, hizli ve dogru bir
sekilde sonuglandirilmasini saglamak ve kurumsal kapasiteyi artirmak™ olarak ifade edilmistir (KDK,
2024a: 90).

Yukaridaki faaliyetler incelendiginde KDK ulusal ve uluslararasi arena temelinde insan hakki
olan caligmalar yiriittiigli goriilmektedir. Bu faaliyetlerin 6zellikle iilke icinde sayisinin artirilmasi
gerekir. Ulke niifusu diisiiniildiigiinde toplumdaki dezavantajli bireylerin temel hak ve ozgiirliikler
hususunda yasamis oldugu problemlerin de artarak devam ettigi resmi kayitlarda, yazili ve gorsel
basin iizerinden kamuoyuna yansimaktadir. Yukaridaki verilerde genglere ve ¢ocuklara yonelik 67
faaliyet 2023 yillik raporunda ifade edilmistir. Tiirkiye’de 81 il oldugu diisiiniildiiglinde her ile bir
faaliyet diismemektedir. KDK’nin bu alanda yapmis oldugu faaliyetler degerli fakat yeterli diizeyde
olmadig1 goriilmektedir. KDK’nin halk arasinda yaygiliginin artirilmasinda halk egitim merkezleri
onemli bir gorevi iistlenebilir. KDK’nin ne oldugu, kapsami, gorevleri ve etkinligi konusunda bu
merkezlerde yilin ¢esitli donemlerinde kurslar diizenlenebilir (Peker, 2023).

4.4. KDK’nin Personeli ve Biitcesi Uzerinden Etkinlik Degerlendirmesi
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Kurumlarin etkinliginin 6lgiilmesinde 6nemli bir veri sunan yontem ise kurumun personel
say1s1 ve biitgesinin degerlendirilmesidir. Bu baglamda KDK’nin yillik raporlari® iizerinden personel
sayist ve biitce degerlendirmesi yapilmistir. Asagida KDK’nin insan kaynaklari envanterinin yillar
icindeki degisimi tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kamu Denetciligi Kurumunun (KDK) Yillara Gore Personel Sayisi

Yil | Kadrolu | Siirekli | Toplum Yararina | Sozlesmeli | Gegici Gegici | Toplam
Personel Isci Program Personel Gorevli | Gorevli
Kapsamindaki Personel | Siirekli
Personel Isci

2023 | 179 76 10 5 23 3 296
2022 | 167 74 - 20 29 7 293
2021 | 153 76 - 9 27 7 272
2020 | 152 79 - 2 29 11 273
2019 | 153 79 - 2 27 12 273
2018 | 140 80 - 3 22 - 245
2017 | 128 - - - 25 - 153
2016 | 126 - - - 25 - 151
2015 | 108 - - - 29 137
2014 | 113 - - - 23 - 136
2013 | 93 - - - 23 - 116

(Kaynak: https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor E.T. 20.05.2024)

Yukaridaki tablo incelendiginde KDK’nin personel sayisinda yillar i¢inde onemli bir artis
oldugu goriilmektedir. 2019 yilindan itibaren kurum gecici gorevli siirekli is¢i ve 2023 yilinda ise
toplum yararina program kapsaminda personel alimi saglamistir. Tablo 1’deki verilerle 2013 yilindan
2023 yilina kadar kurumun iilke genelinde etkinliginin artmasina paralel olarak personel sayisinda da
onemli bir atis oldugu sonucuna varilabilir. KDK’nin 2023 yillik raporu incelendiginde insan
kaynaklar1 baslig1 altinda genel idari hizmetler sinifi (GIH), yardime1 hizmetler simfi (YH), teknik
hizmetler sinifi (TH) ve saglik hizmetleri sinifi (SH) olmak iizere dort (4) farkli hizmet sinifina
mensup altmig bes (65) farkli gorev tanimiyla ¢alisan personel bulunmaktadir. Bu veriler KDK’nin
Tiirkiye’de etkinligini giderek artirdiginin gostergelerinden biridir

® KDK Personel dagilimina biitge harcama kalemlerine yonelik ayrintili bilgi igin bknz.:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-Ombudsman-2023-Yillik-
Raporu/index.html E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2022-yillik-rapor-
web/mobile/index.html E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021_yili_yillik_rapor/mobile/index.ht
ml E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2020_yili_yillik_rapor/mobile/index.ht
ml E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2019_yili_yillik_rapor/mobile/index.ht
ml E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2018_yili_yillik_rapor/mobile/index.ht
ml E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2017-y%C4%B111%C4%B1k-rapor-
SON-PDF/mobile/index.html E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-2016-YILLIK-
RAPORU/mobile/index.html E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/kdk-2015-yillik-
rapor/mobile/index.html E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/kdk-2014-yillik-
rapor/mobile/index.html E.T. 21.06.2024
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/kdk-2013-yillik-
rapor/mobile/index.html E.T. 21.06.2024
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Tablo 2. Kamu Denetciligi Kurumunun (KDK) Yillara Gére Toplam Odenek Miktar1

Yil Toplam 6denek
2024 235.974.000,00 TL
2023 160.225.160,00 TL
2022 70.376.015,00 TL
2021 42.122.300,00 TL
2020 35.547.900,00 TL
2019 30.991.150,00 TL
2018 26.502.300,00 TL
2017 22.692.000,00 TL
2016 19.288.000,00 TL
2015 15.368.000,00 TL
2014 14.278.730,00 TL
2013 15.575.00 TL

(https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor E.T. 20.05.2024)

Tablo 2’de yer alan KDK’nin yillara gore toplam 6denek miktari incelendiginde 2013 yilindan
2021 yilina kadar normal sekilde son ii¢ yilda ise sigrama yonlii seklinde bir artig oldugu goriilmiistiir.
Kurumun toplam 6denegindeki artis faaliyet sayisi ve etkinlik diizeyinin artmasi, personel sayisindaki
artig ve yillik enflasyonun son yillarda {i¢ haneli rakamlara ulagsmasi gosterilebilir. KDK’nin toplam
Odenegindeki artis kurumun yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyetleri {izerinde olumlu etki yarattigi soylenebilir.
Yillik raporlar incelendiginde bu faaliyetlerin artarak devam ettigi goriilmektedir. Ayrica kurumun
misyonunu etkin bir sekilde yerine getirilmesinde kullanilacak ara¢ ve gereclerin, teknolojik aygitlarin
ve dijitallesmeye bagl ihtiya¢ duyulan yeni ekipman sayisinin yillik raporlarda artis gosterdigi kayit
altina alinmustir.

5. SONUC VE ONERILER

KDK, Tiirkiye’de aktif faaliyete basladigi 2013 yilindan beri 6nemli ilerleme kaydetmistir. Bu
gelisime kurumun yillik raporlarina sayisal veri olarak yansimistir. KDK misyonu geregi yapmis
oldugu biitiin ¢alisma ve faaliyetlerde insan1 merkeze alan anlayigla bir hak arama kurulusu olarak
etkinligini artirarak devam ettirmistir. Tirkiye 85 milyon niifusa sahip jeopolitik konumuyla da
diinyanin en onemli noktasinda bulunmaktadir. Bu durum iilke agisindan avantaj oldugu kadar
dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Yakin cografyalarda yasanan i¢ savaslar, siyasi, askeri ve
ekonomik sorunlar dogrudan ve dolayli olarak boélgede onemli bir aktér Tiirkiye’nin de ugrastigi
sorunlar haline gelmistir. Cogu zaman bu sorunlar agir insan hakki ihlalleri seklinde uluslararasi
kamuoyuna yansimistir. Bagta Arap Baharinin yasandigi iilkelerden Tiirkiye’ye milyonlar1 asan
miiltecilerin geldigini ve halen gelmeye devam ettigi goriilmektedir. Ayrica Gazze, Karabag ve
Ukrayna’da yasanan savag neticesinde agir insan hakki ihlalleri gergeklestigi uluslararasi kamuoyuna
yansimustir. Biitiin bu gelismeler KDK’nin konumunu ve etkinligine ihtiyag duyan gelismeler oldugu
uluslararasi raporlarda ortaya konulmustur. KDK komsu iilke ve yakin cografyalarda yasanan agir
insan hakki ihlallerine duyarsiz kalmayip ilgili kisi ve kurulusla ve uzman ekiplerle yerinde inceleme
yaparak durumu raporlastirarak kendisine yiiklenen misyonu yerine getirmistir.

KDK’nin iilke igindeki etkinligi basta sikdyet bagvurulari olmak {izere diger faaliyetler de
dikkate alindiginda sayisal olarak 6nemli bir artig gozlenmistir. Fakat Tirkiye niifusu, il sayist ve diger
etkenler diisiiniildiiglinde KDK’nin bu baglamda etkinliginin (14 il toplantilar1 sayisi genglere ve
cocuklara yonelik faaliyet sayis1 67) istenilen diizeyde oldugu sdylenemez. Ayrica KDK’nin konumu
etkinliginin ortaya konulmasina yonelik gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda kurumun 2023 yilina
ait raporunda ve bu raporda yer alan 6nceki yillara ait istatistikler degerlendirildiginde KDK’nin gorev
alam1 konusundaki dogru bilginin sikdyet basvurusu yapan bireylerde yeterli diizeyde olmadigi
goriilmiistiir.

Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), 2013 yilindan bu yana Tiirkiye'de 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kurumun insan haklar1 ihlallerini inceleme, raporlama ve ¢Oziim Onerileri sunma
misyonu cercevesinde cesitli faaliyetler gerceklestirilmistir. Ancak KDK'nin basarisini artirmak ve
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bilinirligini yayginlastirmak amaciyla bazi adimlarm atilmasi gerekmektedir. Iste bu dogrultuda
Oneriler:

v

v

Kamu Spotlart: Televizyon ve radyo kanallarinda, 6zellikle TRT'de, KDK'nin islevleri ve
basvurular hakkinda bilgilendirici kamu spotlar1 yayinlanacak.

Sosyal Medya Kullanimi: KDK'nin sosyal medya hesaplar1 daha etkin kullanilmali,
bilgilendirici icerikler, videolar ve infografikler paylasiimalidir.

Brosiir ve Afisler: Belediyeler, valilikler ve kaymakamliklar KDK araciligiyla bilgilendirici
brosiirler ve afisler dagitilmalidir.

Okul ve Universitelerde Egitimler: Okul ve iiniversitelerde KDK'nin islevselligi ve bagvurular
hakkinda bilgilendirici seminerler diizenlenmelidir. Ozellikle {iniversitelerde KDK’ya y&nelik
ogrenci kuliiplerinin desteklenmesinin yaninda akademisyenlerinde KDK ile ilgili alan
arastirmasi yapmasi tesvik edilmelidir.

STK Isbirlikleri: Sivil toplum orgiitleriyle isbirligi yaparak, KDK'nin bilinirliginin arttirilmasi
ve hak arama 6gretimi amaciyla egitim programlar diizenlenmelidir.

Yerel Temsilcilikler: KDK'nin gelisimini artirmak icin yerel temsilcilikler agilmali ve bu
temsilcilikler araciligiyla, daha hizli hizmet sunulmalidir.

Mobil Hizmet Araglari: KDK'nin mobil hizmet araglari, 6zellikle kirsal alanlara ulasarak
basvurular hakkinda ayrintili olarak bilgilendirilmelidir.

Medya Programlari: TRT ve diger televizyon kanallarinda KDK'nin faaliyetleri ve basari
hikayelerini anlatan programlar yapilmalidir.

Halk egitimi merkezi programlarina KDK ile ilgili modiil olusturularak halkin egitim almas1
saglanabilir.

Etik Kurul Onay1 Hakkinda Bilgi: Etik kurulu onayina ihtiya¢ duyulmamustir.
Information About Ethics Committee Approval: Ethics committee approval was not required.

Arastirma ve Yayimn Etigi Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde ASSAM UHAD’mn higbir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk calismanin yazarlarina aittir.

Research And Publication Ethics Statement: The authors declare that the ethical rules are followed in all
preparation processes of this study. In the event of a contrary situation, the ASSAM International Refereed
Journal has no responsibility and all responsibility belongs to the author of the study.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar ya da herhangi bir kurum/ kurulus arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.
Conflict Of Interest Statement: There is no conflict of interest among the authors and/or any institution.

Katki Oram Beyam: islam KOSEOGLU ¢alismanin tiim béliimlerinde ve asamalarinda katki saglanuslardir.
Yazarlar esere esit oranda katki sunmustur.

Contribution Rate Statement: islam KOSEOGLU, have contributed to all parts and stages of the study. The
authors contributed equally to the study.
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