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Ozet

Tiirkiye'deki pazarlama arastirmalarmmin  biiyiik  bir
cogunlugunda kolayda ornekleme yontemi
kullamilmaktadir. Dogal olarak, bu yontemin kullanildig:
calismalarda genelleme yapilmas: neredeyse imkdnsizdur.
Ciinkii kolayda 6rnekleme yonteminde goriisme yapilan
grubun ana kiitleyi temsil etme giicii ¢ok zayiftir. Bu
nedenle bu tiir ¢alismalarda elde edilen bulgular,
goriisme yapilan gruba yonelik olmaktan ¢ok daha éteye
gidemez. Bu calismanin ilk amaci bu yontemi olumsuz
yanlarini gozler éniine sermektir. Calismanin bir diger
amact “sik sik”, “nadiren” gibi ifadelerin olgeklerde
kullamilmast ve dlceklendirilmesi iizerinedir. Yine bu
calisma  ile  siklik  ifadeli  6lcek  maddelerinin
olumsuzluklarimin  test  edilmesi  hedeflenmektedir.
Dolayistyla bu ¢alismanmn  nihai  amaci, pazarlama
aragtirmalary literatiiriinde de kanitlanmuis olan ancak
siklikla  karsilasilan  potansiyel —problemlere  dikkat
cekmektir.  Calismamzin ik asamasimda  kegifsel
aragtirma yapilarak mevcut durum incelenmistir. Ikinci
asamasinda ise 693 0Ogrenciden meydana gelen ana
kiitleden tam sayim yapilarak, kolayda érneklem yontemi
ve siklik ifadelerinin uygunlugu test edilmistir. Elde
edilen sonuglar, arastirmacilara farkli bakis agilar
sunmaktadir ve literatiirii de destekler niteliktedir.

Anahtar kelimeler: Potansiyel problemler, kolayda
ornekleme, siklik ifadeleri, sik sik, nadiren.

JEL kodlari: M300, M310, M390.

doi: 10.5505/pibyd.2015.47966

Abstract

The marketing searches have been made in Turkey
mostly based on convenience sampling. Naturally, it is
very difficult to generalize, this kind of studies, is almost
impossible where this method has been exercised. The
group of interviewee does mnot have enough
representational skills rest of population in convenience
sampling. For this reason collected findings are not able
to go beyond be for the group which have been
interviewed in this kind of studies. The prior aim of this
paper is to display the disadvantages of the negative
sides. Another goal of this paper is about scaling and
usage of some adverbs such as; often, rare in scales. Also,
this study aims to test the disadvantages of adverb of
frequency. Consequently, the main purpose of this paper
is to remark the proven but often seen potential problems
in market research literature. At the first stage of this
study, current situation have been investigated by doing
heuristic research. In the second stage, convenience
sampling method and the suitability of expressions of
frequency are tested along with utilizing all the data
gathered from 693 students. The results will be offering
different perspectives to researchers and also in a
position to support the literature.

Keywords: Potential problems, convenience sampling,
adverbs of frequency, often, rarely.

JEL codes: M300, M310, M390.
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1. GIRIS

Istatistiksel yontemler kullamilarak cikarim yapma biiyiik dlgiide bir érneklemden edinilen
veriler sonucu ulasilan bilgiye dayanarak bir ana kiitleye iliskin soylemler gelistirmeyle
ilgilidir. Arastirmacilar ¢esitli konulara iliskin veri elde etmek amaciyla genellikle
insanlardan olugan ana kiitleleri tarayarak drnek gekerler (Newbold, 2005: 827). Orneklemin
belirlenmesinde tesadiifi ornekleme ve tesadiifi olmayan ornekleme olmak {izere iki
yonteme bagvurulur. Tesadiifi 6rneklemede, ana kiitleyi olusturan her birimin 6rnekleme
girme olasilig1 vardir ve bu olasilik bilinir.

Istatistiksel aragtirmalarda, daha dogru sonuglara ulasabilmek icin arastirmaci miimkiin
oldugunca tesadiifi orneklemeyi tercih etmelidir. Biitiin bunlara ragmen, ana kiitlenin
belirlenmesinin miimkiin olmadigr durumlarda arastirmaci tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerine bagvurmak zorunda kalabilir (Gegez, 2010: 211). Aaker vd. (2007: 393), ana
kiitlenin homojen olmasi ya da tesadiifi 6rnekleme yonteminin miimkiin olmamasi durumda
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerine bagvurulabilecegini 6ne slirmiistiir.

Kolayda Ornekleme, ana kiitle igerisinden segilecek Ornek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir. Kolayda orneklemede
veriler, ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanir (Malhotra, 2004: 321, Aaker
vd., 2007: 394, Zikmund, 1997: 428). Kinnear ve Taylor (1996: 413), uygulamada kolayda
ornekleme yonteminin kullanim oranin % 53 oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde
Kurtulus vd. (2012), Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin yaklasik %90'ninda kolayda érnekleme
yontemi kullanildigini ifade etmislerdir.

Yaygin olarak kullanilmasina ve 6nemli birtakim avantajlarina ragmen kolayda 6rnekleme
yonteminin niteliginden kaynaklanan baz1 eksikliklerinden bahsetmek miimkiindiir.
Kolayda oOrneklemede, ornek birimlerin sec¢iminin arastirmaciya ya da goriismeciye
birakilmas: tarafgirlige neden olabilmektedir (Nakip, 2006: 204). Bu nedenle bir¢ok yazar
(Malhotra, 2004: 321, Churchill, 1991: 539, Nakip, 2006: 204, Gegez, 2010: 217), kolayda
orneklemenin ana kiitleyi temsil yeteneginin ¢ok zayif oldugunu, kolayda oOrnekleme
yontemiyle elde edilmis verilerle edinilen bilgilerin yalnizca verilerin toplandig1 grubu
temsil ettigini ve ana kiitleye iliskin bir genelleme yapilamayacagimni ifade etmislerdir. Bu
ylizden, kolayda Orneklemenin tanimlayict ve sebep-sonuca dayali pazarlama
arastirmalarinda kullanilmas1 onerilmez.

Pazarlama aragtirmalarinda tartisilan bir diger konu ise 6lgek maddelerinde kullanilan
ifadeler ve anket formlaridir. Nakip (2006: 120), anket formunun diizenlenmesini dokuz
asamada degerlendirmistir. Siklik ifadeli 6l¢ek maddelerine dair konu da bu asamalar
arasinda yer almaktadir. Anket formunun hazirlanmas: sirasinda arastirmacinin sormak
istedigi sorular cevaplayicilarin kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde ifade edilmelidir. Bu
durum, anket formunun hazirlanmasindaki en zor ve kritik igslemlerden biridir.

Siklik bildiren ve farkli cevaplayicilar tarafindan farkli algilanabilecek sozciiklerin kullanimi
pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak karsilasilan hatalardan biridir. Cevaplayici, net
olmayan ya da farkli cevaplayicilar tarafindan farkli algilanabilecek sozciiklerle sorulmus
sorularla karsilastiginda soruyu dogru sekilde cevaplayamayabilir. Net olmayan ya da farkl
cevaplayicilar tarafindan farkli algilanabilecek sozciiklerle hazirlanmis sorular, verilecek
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cevaplarin giivenilir olmaktan ¢ikmasina ve arastirmanin giivenilirliginin zedelenmesine
neden olabilir (Torlak ve Altunisik, 2009). Anderson (1988), tutum Olgeklerinde kullanilacak
ciimlelerin yaziminda, birden fazla yorum yapilabilecek ciimlelerden, hemen herkesin kabul
etmeyecegi ifadelerden ve cevaplayiciy1 belirsizlige gotiiren sozciiklerin kullanimindan
kacinilmasi, ifadelerdeki dilin basit, acik ve dogrudan anlasiir olmasinin saglanmasi
gerektigini ifade etmistir.

Churchill (1991: 382-383) ve Malhotra (2004: 293-294), buna paralel bir yaklasimla, ankette
siklik ifadeli Olgek sorularinda, basit ve tek bir anlami olan soézciiklerin kullanilmasi
gerektigine vurgu yapmuislardir. Boylece her cevaplayici igin soru ayni sekilde algilanacak ve
bu da cevaplarin ve dolayisiyla arastirmanin giivenilirligini artiracaktir.

Gegez (2010: 201), “Bir ay icinde ne siklikla sinemaya gidersiniz?” seklinde hazirlanmis siklik
ifadeli bir soruda, “Hi¢, Ara sira, Sik sik, Diizenli olarak” seklinde hazirlanmis cevap
alternatiflerinin farkli cevaplayicilar tarafindan farkli sekillerde algilanabilecegini one
siirmiigtiir. Ornegin, bir cevaplayici icin ayda 4 kez sinemaya gitmek “sik sik” gitmek
seklinde algilanirken bir baska cevaplayic igin “ara sira” gitmek seklinde algilanabilir.
(Gegez, 2010: 201).

2. KESIFSEL ARASTIRMA: MEVCUT DURUM DEGERLENDIRILMESi

Arastirmanin nihai amaci, pazarlama arastirmalar literatiiriinde de kanitlanmis olan ancak
siklikla karsilasilan potansiyel problemlere dikkat c¢ekmektir. Bu anlayis cercevesinde,
ozellikle siklik ifadeli (sik sik, nadiren vb.) 6lgek maddelerinin ne derece uygun oldugunun
degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu tiir ¢alismalarin diizeyi hakkinda genel bilgiye sahip
olunmasi amaci ile kesifsel arastirmaya ihtiya¢ duyulmustur.

Kesifsel arastirmanin kapsami, Tiirkiye’de pazarlama alaninda yapilmis son 10 yila ait
yliksek lisans tezleridir. Bu amacla http://tez2.yok.gov.tr adresinde asagidaki kisitlar
kullanilarak 375 tezden, sistemin izin verdigi 266 adedine ulasilmistir. Dizin ya da ozet
kisminda “pazarlama” anahtar sozciigii yer almayan ve 2003 yilindan onceki pazarlama
¢alismalar1 kapsam disinda kaldigindan, bu durum kesifsel arastirmanin kisididir.

Arama Kisitlar:

Grubu : Sosyal

Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii
Tez tiirii : Yiiksek Lisans

Dizin : Pazarlama

Ozet : Pazarlama

[zin Dur - [zinli

Yil :2003...2013

Arastirma kapsamma giren calismalarin %64t nicel, %32'si nitel ve %4t ise diger
(uygulamasiz, teori vb.) arastirma grubunda yer almaktadir. Nicel arastirmalarin yaklasik
%10'nunda “nadiren”, “sik sik”, “ara sira” gibi siklik ifadeleri; yaklasik %8’inde “haftada 1-
2”7 gibi aralik belirten Olgek noktalar1 yer almaktadir. Siklik ifadeli 6lgek noktalarmin
kullanim sekline ait genel dagilim Tablo 1’de verilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere siklik
ifadelerini kullanan ¢alismalar arasinda en ¢ok “nadiren”, “sik sik”, “ara sira” ve “bazen”
sOzciikleri yer almaktadir.
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Tablo 1. Siklik ifadeli Calismalarin Dagilim1
Sozciikler N
Nadiren
Sik sik

Ara sira

Bazen

Hicbir zaman

Cogunlukla
Cok Nadir
Sikga
Genellikle
Cogu zaman
Cok az

Az

Rl PR (P =P (NIN]|W[(J|00 |||\

Kesifsel arastirma sonucunda dikkatleri ¢eken en 6nemli konu c¢alismalardaki 6rnekleme
sireci tizerinedir. Calismalarin  %49'u hangi Ornekleme yontemini kullandiklarin
bildirmemislerdir. Nicel arastirmalar arasinda, tesadiifi olmayan ornekleme yontemini
kullanan ¢alismalarin sayist 132 (%77,65)dir. Bu c¢alismalarin %89,22’sinde kolayda
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Dayanagi olmaksizin tesadiifi olmayan ornekleme
yontemini kullanan ¢alismalarin orani ise %77,27’dir. Dahasi, kolayda 6rnekleme yontemine
bagvuran arastirmalarin %64,84’'tinde elde edilen bulgular, ana kiitleye yonelik genelleme
yapilarak analiz edilmistir.

3. NEDENSEL ARASTIRMA: KOLAYDA ORNEKLEME VE SIKLIK IFADELERI
3.1. Konu, Amacg ve Hipotezler

Siklik ifadeli 6lgek noktalarinin kullanildigr ya da kullanilacak ¢alismalara dikkat ¢ekmek
icin yola ¢ikilan bu c¢alismanin kesifsel arastirmasi asamasinda, kolayda Ornekleme
yonteminin de arastirma kapsamina dahil edilmesi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Her
ne kadar kolayda ornekleme yonteminin sakincalari literatiirde yer alsa da lisanstistii
calismalarda bu yonteme siklikla basvurulmakta ve bu dogrultuda arastirmalarin
bulgularinda genellemeler yapilmaktadir. Dolayisiyla bu nedensel aragtirmanin iki amaci
bulunmaktadir:

1. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak elde edilen bulgularin ana kiitleyi temsil
etmedigini gozler 6niine sermek.

2. Siklik ifadeli 6l¢ek maddelerindeki sozciiklerin kisiye ve arastirmanin konusuna
gore degisebilecegini gostermek.

Bu iki amaca ulagsmak igin belirlenen hipotezler sunlardir:
H1: Tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 6rnek ile ana kiitle arasinda fark yoktur.
H2: Kolayda ornekleme yoluyla segilen 6rnek ile ana kiitle arasinda fark vardir.

H3: Olgek maddesinde kullanilan nadiren sdzciigii, kisiye ve calisma konusuna gore
farklilik gostermektedir.

H4: Olgek maddesinde kullanilan sik sik sdzciigii, kisiye ve calisma konusuna gore
farklihik gostermektedir.
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3.2. Metodoloji

Nedensel arastirmada ekteki anket formu kullanilmistir. Anket formu 16 sorudan meydana
gelmektedir Ik 6 soru arastirmamn birinci amacina, son 10 soru ise arastirmamn ikinci
amacina ulasmak ic¢in hazirlanmistir. Arastirmanin  ana kiitlesi Nazilli Meslek
Yiiksekokulunun birinci smif 6grencileridir. Arastirmanin ilk amacma ulasmak igin ana
kiitlenin tamamindan, 693 kisiden veri toplanmistir. Bu dogrultuda, ornek biiyiikliigii 253
olarak hesaplanmistir (hata pay1: %5, giiven diizeyi: %95, maksimum Ornek biiyiikligi icin
belirlenen oran: %50). Ana kiitleden bir adet sistematik tesadiifi (x: ikili araliklarin sayis1 ve
y: liclii araliklarin sayisi olmak tizere; 2x+3y=693, x+y=253, x068 yo185), bir adet de kolayda
(listenin sonundaki 253 kisi) seklinde iki adet 0rnek gekilmistir. Cekilen her iki 6rnek, ana
kiitle ile ikiserli kargilagtirilmistir (Independent samples t-test). Orneklem ilgili Slgek
maddeleri 6 adettir. Asagida sunulmus olan bu maddelerin her biri farkli bir c¢alisma
konusunu temsil etmektedir:

Calisma konular1  Olcek maddesi ifadeleri

Internet Okulun web sayfasini nadiren/sik sik ziyaret ederim.
Teknoloji marketi ~ Teknoloji marketlerini nadiren/sik sik ziyaret ederim.
Film Nadiren/sik sik film izlerim.

Sosyal medya Facebook gibi siteleri nadiren/sik sik ziyaret ederim.
Kitap Nadiren/sik sik kitap okurum

3.3. Hipotez Testleri

Birinci hipotezin test edildigi Tablo 2'den goriilecegi lizere tiim 6lgek maddeleri igin; tesadiifi
ornekleme yoluyla segilen ornek ile ana kiitlenin varyanslar: esittir (Levene testi, p>0,05). T-
testi sonuglarmna gore tiim 6lgek maddeleri i¢in p>0,05 bulunmustur. Yani,

H1: “Tesadiifi drnekleme yoluyla secilen drnek ile ana kiitle arasinda fark yoktur” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 2. Tesadiifi 6rnekleme yoluyla secilen 6rnek ile ana kiitle arasindaki farklarin testi

Levene Testi T-testi
Olgek maddeleri /Calisma konulart (Varyanslarn esitl.) (Ortalamalarin esitl.)
F p t df p
.. . -0,40 937,00 0,69
Okul kantininde sunulan hizmetten memnunum. 0,42 0,52 0,39 433,67 0,69
Kendimi dogaya-yesile diigkiin bir kisi olarak 032 057 0,42 940,00 0,68
goriiriim. ’ ’ 0,42 439,10 0,68
Satin alacagim zaman yakinlarimin goriislerini 0.08 078 -0,24 938,00 0,81
dikkate alirim. (ayakkabi) ! ! -0,24 446,49 0,81
Satin alacagim zaman hangi iilkede {iretildigini -0,36 943,00 0,72
. . 1,16 0,28
kontrol ederim. (tekstil ir.) -0,36 433,97 0,72
Internet'ten  aligveris  yapilmasiu  giivenli 0.00 0.96 -0,73 942,00 0,46
bulmuyorum. ! ! -0,73 445,55 0,47
Google’da arama yaparken beraberin-de g¢ikan 306 0.07 -0,49 943,00 0,63
reklamlar1 da incelerim. ! ! -0,48 427,66 0,63
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Tablo 3. Kolayda 6rnekleme yoluyla secilen 6rnek ile ana kiitle arasindaki farklarin testi

Levene Testi T-testi

Calisma konular/Ol¢ek maddeleri (Varyanslarin esitl.) (Ortalamalarin esitl.)

F P t df )
.. . -7,44 938,00 | 0,001
Okul kantininde sunulan hizmetten memnunum. 3,01 0,08 779 489,86 0,001
Kendimi dogaya-yesile diigskiin bir kisi olarak 4616 0,001 -5,40 941,00 | 0,001
goriiriim. ! ! -6,15 593,16 | 0,001
Satin alacagim zaman yakinlarimin goriislerini 2719 0,001 -6,83 938,00 0,001
dikkate alirim. (ayakkabi) ! ! -7.31 512,96 | 0,001
Satin alacagim zaman hangi iilkede {iretildigini 162 0.20 -7,42 943,00 0,001
kontrol ederim. (tekstil {ir.) ! ! -7,58 | 466,93 | 0,001
Internet'ten  aligveris yapilmasmi  gilivenli -7,43 942,00 | 0,001

9,94 0,001

bulmuyorum. -7,86 502,03 0,001
Google’da arama yaparken beraberinde c¢ikan 207 013 -7,10 943,00 0,001
reklamlar1 da incelerim. g ! -6,86 | 421,54 | 0,001

Tablo 3’de ise ikinci hipotez test edilmistir. Tablodan gortilecegi iizere tli¢ 6lgek maddesi igin;
kolayda ornekleme yoluyla secilen 6rnek ile ana kiitlenin varyanslar esittir (Levene testi,
p>0,05). Diger yandan t-testi sonuglarma gore tiim 6lgek maddeleri i¢in p<0,01 bulunmustur.
Yani;

H2: “Kolayda drnekleme yoluyla segilen ornek ile ana kiitle arasinda fark vardir” hipotezi kabul
edilmigtir.

“Nadiren” sozctigiiniin calisma konularina gore cagristirdig1 zaman dilimi dagilimlar: Tablo
4'de sunulmustur. Ki-kare testi bulgusu (p<0,01), zaman dilimlerinin birbirlerine esit
olmadigmi gostermekte olup, farkliliklar tasimaktadir. Bagka bir deyisle, frekanslardan da
goriilecegi tizere “nadiren” sozciigii, farkli ¢alisma konularindaki zaman dilimlerinde
kullanilabilmektedir. Bu farklihik calisma konularmma gore de degisim gostermektedir.
Ornegin Facebook’'u nadiren ziyaret etmek, haftada 5-7 defa ziyaret etmek anlamia
gelmekteyken; nadiren teknoloji marketini ziyaret etmek, ayda 1 defa ziyaret etmek
anlaminda en fazla kullanilmistir. Bu durum, Tablo 5'teki Spearman korelasyon analizi
bulgularinda daha acik olarak gosterilmektedir. Korelasyon tablosundan goriilecegi tizere
¢alisma konulari ile ilgili en giiglii iliski Internet ile teknoloji marketleri arasindadir. Bu iligki
ise sadece %31,6 (p<0,01) diizeyindedir. “Nadiren” ifadesinin Facebook'u ziyaret etme
konusu ile kitap okuma konusu arasindaki iliski diizeyi %9,2 (p<0,05)'dir. Dolayisiyla,

H3: “Olgek maddesinde kullamilan nadiren sozciigii, kisiye ve calisma konusuna gére farklilik
gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4. Nadiren sozcligiiniin ¢agristirdig1 zaman dilimi dagilimlar

Calisma alanlar1
“Nadiren” ifadesinin Ol;:hflar;l:fb Teknoloji Faczizfel;gibi
cagrigtirdig1 zaman dilimleri n;’ diren marketlerini | Nadiren film nadiren Nadiren kitap
Jivaret nadiren ziyaret izlerim. Jivaret okurum.
ed}elzrim ederim. ed}e]zrim
Yilda 4 veya daha az %5,6 %15,0 %4,9 %5,8 %25,3
Aydal %35,6 %42,9 %22,4 %10,2 %38,2
Haftada 1 %32,7 %22,4 %31,4 %18,3 %15,5
Haftada 2-4 %20,7 %15,4 %27,2 %21,7 %12,7
Haftada 5-7 %b5,4 %4,4 %14,1 %44,0 %8,3
Toplam %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Ki-Kare 285,346 282,102 154,34 301,217 195,489
df 4 4 4 4 4
p ,0001 ,0001 ,0001 ,0001 ,0001

Tablo 5. Nadiren sozciigiiniin kullanildig1 farkli alanlarin birbiri ile iligkisi

Calisma konular1 /Olgek maddeleri 1 2 3 4 5
1. Okulun web sayfasini nadiren ziyaret r 1,000
ederim. ) .
2. Teknoloji marketlerini nadiren ziyaret r ,316™ 1,000
ederim. p ,001 .
3. Nadiren film izlerim. ; "20901 1 "207081 1'900
4. Facebook gibi siteleri nadiren ziyaret r ,198™ ,107 ,382 1,000
ederim. p ,001 ,005 ,001 .
. . r ,226™ ,165™ 271" ,092° 1,000
5. Nadiren kitap okurum b 001 001 001 017

**.0.01 diizeyinde anlamli

*. 0.05 diizeyinde anlamh

“Sik sik” sozcligiiniin ¢alisma konularma gore ¢agristirdigr zaman dilimi dagilimlar: Tablo
6’da sunulmustur. Ki-kare testi bulgusu (p<0,01), zaman dilimlerinin birbirlerine esit
olmadiginmi gostermekte olup, farkliliklar tasimaktadir. Bagka bir deyisle, frekanslardan da
goriilecegi tizere “sik sik” sozcligii, farkli calisma konularindaki zaman dilimlerinde
kullanilabilmektedir. Bu farklilik calisma konularina gore de degisim gostermektedir.
Ornegin Facebook'u sik sik ziyaret etmek, giinde 2 veya daha fazla ziyaret etmek anlamina
gelmekteyken; sik sik kitap okumak, haftada 1 defa okumak anlaminda en fazla
kullanilmistir. Bu durum, Tablo 7'deki Spearman korelasyon analizi bulgularinda daha agik
olarak gosterilmektedir. Korelasyon tablosundan goriilecegi tizere calisma konulari ile ilgili
en giiglii iligki Internet ile teknoloji marketleri arasindadir. Bu iliski ise sadece %53,4 (p<0,01)
diizeyindedir. “Sik sik” ifadesinin Facebook'u ziyaret etme konusu ile film izleme konusu
arasmdaki iligki diizeyi %10,0 (p<0,05) dir. Dolayisiyla,
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H4: “Olgek maddesinde kullamlan sik sik sézciigii, kisiye ve calisma konusuna gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul

edilmigtir.

Tablo 6. Sik sik sozciigiiniin ¢agristirdig1 zaman dilimi dagilimlar

Calisma alanlari
Okulun web Teknoloji Facebook gibi
“Sik s1k” ifadesinin ¢agristirdig1 | sayfasini sik |marketlerini stk| Sik sik film |siteleri sik sik | Sik sik kitap
zaman dilimleri sik ziyaret sik ziyaret izlerim. ziyaret okurum.
ederim. ederim. ederim.
Ayda 1 %21,3 %29,7 %9,8 %6,6 %36,9
Haftada 1 %27/2 %21/8 %9/2 %21/3 %38,2
Haftada 2-4 %24,6 %31,6 %16,4 %19,4 %15,5
Haftada 5-7 %15,5 %14,3 %21,8 21,2 %14,1
Giinde 2 veya daha fazla %11,4 %7,8 %14,9 %46,6 %8,4
Toplam %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Ki-Kare 57,637 105,926 92,63 346,919 155,38
df 4 4 4 4 4
p ,0001 ,0001 ,0001 ,0001 ,0001
Tablo 7. Sik sik sozciligiiniin kullanildig: farkli alanlarin birbiri ile iliskisi
Calisma konular1 /Olcek maddeleri 1 2 3 4 5
1. Okulun web sayfasii sik sik ziyaret r 1,000
ederim. p .
2. Teknoloji marketlerini sik sik ziyaret r ,534** 1,000
ederim. p ,001 .
71** 7 3% 1
3. Sik sik film izlerim. ; l?om /?031 ’900
4. Facebook gibi siteleri sik sik ziyaret r ,286** ,175%* ,305** 1,000
ederim. p ,001 ,001 ,001 .
. r ,380** ,379** ,389** ,100%* 1,000
5. Sik sik kitap okurum b 001 001 001 1009

**.0.01 diizeyinde anlamli

4. SONUC

Pazarlama arastirmalarinda arastirmacilar konuya iligskin veri elde etmek igin genellikle
ornekleme yontemlerinden faydalanirlar. Orneklemin belirlenmesinde tesadiifi drnekleme
ve tesadiifi olmayan Ornekleme olmak iizere iki yOntem arastirmacilara yardimci olur.
Arastirmalarda daha dogru sonuglar elde etmek icin tesadiifi 6rneklemenin kullanilmasinin
gerekliligiyle birlikte arastirmaci bazi durumlarda tesadiifi olmayan ornekleme yontemini
kullanmak zorunda kalabilir. Yaygmn kullanimi1 ve onemli bir takim avantajlarina ragmen
tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme ile yapilan calismalarda
orneklemin ana kiitleyi temsil etme yetenegi zayiftir ve bu nedenle bu yontemle yapilmis
calismalarda genelleme yapilamaz. Bu Ozelliginden dolayr pazarlama arastirmalarinda
ozellikle sebep-sonuca dayali ¢alismalarda kolayda 6rneklemenin kullanilmas: 6nerilmez.
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Pazarlama arastirmalarinda karsilasilan diger bir sorun da ankette kullanilan siklik ifadeli
Olcek maddeleridir. Arastirmaci, sormak istedigi sorular1 cevaplayicinin kolayca
anlayabilecegi bir sekilde ifade etmelidir. Arastirmacilar ayrica farkli cevaplayicilar
tarafindan farkli algilanabilecek “sik sik, nadiren” gibi ifadeleri kullanmaktan kaginmali ve
basit ve tek bir anlami olan sozciikleri kullanmalidirlar.

Bu ¢ercevede calismanin amaglarindan biri kolayda ornekleme yontemiyle elde edilen
bulgularin ana kiitleyi temsil edip etmedigini test etmek diger amaci ise siklik ifadeli 6lgek
maddelerindeki sozciiklerin kisiye ve arastirmanin konusuna gore degisip degismedigini
test etmektir. Bu amaglar1 gergeklestirmek igin ilk olarak belirli kisitlar kullanilarak elde
edilmis 266 adet tezin incelendigi mevcut durum degerlendirmesi yapilan bir kesifsel
aragtirma yapilmustir. Bu arastirmada, kolayda ornekleme yontemini kullanarak higbir
dayanag olmaksizin ana kiitleyi genelleyen calismalarin ¢ok sayida oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda kolayda 6rnekleme ve siklik ifadelerine iliskin bir nedensel
arastirma yapma gerekliligi ortaya ¢ikmaistir.

Nedensel arastirma ana kiitlesinin biiytikliigii 693’diir. Tam sayimin yapildig:1 arastirmada
sistematik tesadiifi Orneklemeye gore bir Ornek segilmis ve ana kiitleyle kiyaslanarak
aralarinda bir fark olmadigina iliskin bulgulara ulasilmistir. Daha sonra aymi verilerden
kolayda ornekleme yontemine gore bir Ornek secilerek ana kiitleyle kiyaslanmig ve
aralarinda fark olduguna iligkin istatistiki bulgular ortaya konulmustur.

Siklik ifadeli Olgek maddelerinde kullanilan sozciiklere iliskin yapilan testler sonucunda
calisma konularmin tamami icin ortak bulgulara ulasilmistir. Olgek maddesinde kullanilan
nadiren ve sik sik sozciiklerinin, kisiye ve g¢alisma konusuna gore farklhilik gosterdigi
gorilmiistiir.

Sonug olarak, pazarlama arastirmalarinda kolayda ornekleme kullanmanin kagmilmaz
oldugu durumlar vardir. Ancak arastirmacilar kolayda orneklem yontemiyle elde ettigi
bulgulari, gecerli dayanagi yoksa genellememelidir. Siklik ifadeli Olgek sorularinda ise
arastirmacilar farkli cevaplayicilar tarafindan farkhi algilanabilecek sozciikler yerine tiim
cevaplayicilar tarafindan ayni sekilde algilanacak, “haftada 1-2” gibi ifadeler
kullanmalidirlar.
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