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Ozet

Calismada  girisimcilik, sermayenin mal ve hizmet
iiretimine doniistiiriilmesi baglaminda ele alinmgtir.
Uretilen mal ve hizmetin son miisteriye ulagtirilmast
konusunda yatirim yapan, risk alan ve ekonominin can
damarini olusturan esnaflar da birer girisimcidir. Bu
calismamn  konusu, Denizli’deki  dokuma  sanayi
kiiltiiriiniin son tiiketiciyle bulustugu yer olan Babadag
Ishani'ndaki esnaflarla ayni kentin markal bir aligveris
merkezinde magaza actp isleten esnaflar iizerine
arastirma  yapmaya yoneliktir. Calismamn  amac
sermayesini ticarette yatirima doniistiirerek riske giren
ve bu vasfiyla girisimci dzelligi gdsteren Babada§ Ishan
esnafi ile Denizli’deki aligveris merkezi (AVM) esnafinin
esnaf  girisimciligi  baglamindaki  6zelliklerini
karsilastirmaktir. Arastirma yontemi olarak adi gecen
her iki gruptan ikiser esnafa miilakat yapilnstir.
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JEL kodlari: M10, L26
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Abstract

In this study, entrepreneurship is discussed within the
context of transformation of the capital to the production
of goods and services. The tradesmen who invest in
delivery of goods and services produced to the end
customer, take risk and constitute the vital point in
economy are also entrepreneurs. The subject of this study
is about to do research on tradesmen in Babadaglilar
Office Block in which textile industry culture meet with
end customers in Denizli and tradesmen who open and
operate stores in branded shopping centers at the same
city. The aim of the study is to research on the features of
tradesmen who take risk by transforming his capital to
investment by trade and exhibit entrepreneurial features
with this qualification in Babadaglilar Office Block and
tradesmen in shopping centers in Denizli in the context
of tradesmen’s entrepreneurship. As a research method,
two interviews have been done with two tradesmen from
both mentioned groups.

Keywords: Tradesmen, Entrepreneur, Tradesmen
Entrepreneur.

JEL codes: M10, L26

* 2013 yilinda Kazakistan’in Almaata sehrinde diizenlenen 5. Uluslararas: Girisimcilik Kongresi'nde sunulan

bildirinin revize edilmis halidir.
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1. GIRISIMCI TANIMI VE GIRISIMCILERIN GENEL OZELLIKLERI

Ekonomik biiytimenin 6nemli bir pargas: ve sosyo-ekonomik degisimin kritik faktorii olan
girisimci, bir isin veya girisimin kurulmasindan sorumlu olan kisidir. Girisimci tanimi ilk
olarak 18. ytizyilda Fransiz Ekonomist Cantillon tarafindan kullanilmistir. Cantillon’a gore
girisimci, pazarlanabilir iiriinlerin ticaretini yapmak tizere tiretim araglarmni bir araya getiren
tiiccardir (Desai, 2009:29-30). Yildirim vd. gore, insanin diisiinsel emeginin ekonomik degere
doniismesi olan girisimcilik (Yilmaz ve Aktiirk, 2013:480), kisilerin riske yatkinliklar1 ve
belirsizlige dayanabilme 6zellikleriyle ilgilidir. Yapilan arastirmalarda, bir girisimi baslatma
faaliyetinin, kisisel, finansal ve psikolojik riskleri kapsadig1 ve girisimcinin biitiin bu riskleri
alma cesaretini gosteren kisi oldugu bulgulariyla ortaya konulmustur (Giiven ve Comez,
2013:202). Bu baglamda girisimci kar etmek amaciyla ekonomik mal veya hizmeti iiretmek
ve/veya pazarlamak icin iiretim faktorlerini bir araya getiren ve girisimlerinin sonucu
dogabilecek tiim riskleri iistlenen kisidir (Marangoz, 2012:3). Oyleyse girisimci sadece
kendisine ait sermaye ile ilgili riski degil ayni zamanda bir girisimin basarisizlikla
sonug¢lanmas: ya da gayri ahlaki uygulamalar sebebiyle miisteri ve prestij kaybetmesi
durumunda toplumsal kaynaklarin israf edilmesiyle ilgili riski de tistlenmektedir (Arikan,
2004:337).

Shane ve arkadaslar1 yaptiklar1 arastirmada girisimcilerin Ozelliklerini ayrintili olarak
incelemisglerdir. Bu calismaya gore girisimcilerin 6zellikleri; bagar ihtiyaci, risk alma egilimi,
belirsizlige karsi toleransli olmalari, sonuglar iizerinde bizzat kendilerinin etkili olmalar:
(kontrol odakli), kendilerine gilivenmeleri, amaglar seti olusturmalari, bagimsiz olma
arzulary, azimlerini, hedeflerini, enerjilerini, dayanikliliklarmmi ve sebatlarini ortaya
koymalar1 ve girisimleriyle ilgili tutkulu olmalaridir (Shane ve dig., 2003:263-269).
Girigimcilerin biitiin bu 0Ozellikleri gruplandirildiginda ti¢ temel oOzellikten bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar; kar elde etme istegi, bagimsiz calisma istegi ve kisisel tatmin saglama
istegidir (Tekin, 2004:8).

2. ESNAF TANIMI VE ESNAFIN EKONOMIDEKI YERI

Gegmisi ilk¢aglardaki takas yontemine kadar uzanan esnaf, bilinen en genel tanimiyla
sermayesi smirli olan, fiziki giice dayanarak is yapan ve bagimsiz ¢alisan girisimcilerdir
(Baykul, 2009:7). Bu baglamiyla, esnaf ve sanatkarlar, sosyal dengelerin ve sistemin
glivencesi olup, demokrasinin, serbest piyasa ekonomisinin ve 6zgiir girisimin vazgecilmez
unsurlar1 olarak goriilmektedir (DPT, 2001:19). 5362 sayili, “Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar1 Kanunu”nun tanimlar baglikli 3. maddesinin a bendinde “Esnaf ve sanatkarlar:
Ister gezici, ister sabit bir mekanda bulunsun, Esnaf ve Sanatkar ile Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulunca belirlenen esnaf ve sanatkar meslek kollarina dahil olup,
ekonomik faaliyetini sermayesi ile birlikte bedeni ¢alismasmna dayandiran ve kazanci tacir
veya sanayici niteligini kazandirmayacak miktarda olan, basit usulde vergilendirilenler ve
isletme hesab1 esasina gore deftere tabi olanlar ile vergiden muaf bulunan meslek ve sanat
sahibi kimseler” olarak tanimlanmaktadir (www.tesk.org.tr). 6102 sayili, “Tiirk Ticaret
Kanun”un; “Esnaf” baglikli 15. Maddesine gore ise esnaf: “Ister gezici olsun ister bir
diikkkanda veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti
sermayesinden fazla, bedeni calismasina dayanan ve geliri 11. Maddenin ikinci fikras:
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uyarinca ¢ikarilacak kararnamede gosterilen sinir1 asmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan
kisi” olarak ifade edilmektedir (www.turkhukuksitesi.com).

Kigiik isletmeci 0Ozellikleriyle esnaf ve sanatkarlar, ekonomik dalgalanmalara karsi
dayaniklilik gosteren ve piyasanin taleplerine nispeten daha hizli cevap verebilen esnek bir
yapiya sahiptirler. Tiirk ekonomisinde de 6nemli bir yeri olan esnaf ve sanatkarlar, kendi
emegini kiiciik miktardaki sermayesiyle birlestirerek piyasada yer edinmeye c¢alismakta ve
tilkedeki issizlik sorununa, iiretime, piyasalarin islemesine dolayisiyla iilke ekonomisine
katkida bulunmaktadir. Ayni1 zamanda esnaflar, hem fiziki emekleri dolayisiyla kendilerine
hem de sayet istihdam ederlerse bagkalarina istihdam alan olusturabilmektedirler (Baykul,
2009:32-33).

3. BIR GIRISIMCI TiPi OLARAK ESNAF GIRISIMCININ OZELLIKLERI

Yazinda girisimcilik tiirleriyle ilgili pek ¢ok smiflandirma mevcuttur. Smith (1967) girisimci
ayrimini esnaf girisimci ve firsatgl girisimci olarak yaparken, Filley ve Aldag (1978)
girisimcileri esnaf girisimci, promosyon girisimci ve yOnetici girisimci olarak
siniflandirmistir. Chell ve dig. (1991) girisimcilerin kisilik Ozelliklerini, stratejilerini ve
demografik 6zelliklerini dikkate alarak prototipgi girisimci, gegici girisimci, yar1 girisimci ve
yOnetici girisimci tiplerinden bahsetmistir. Isachen ise girisimci siniflandirmasini; yonetici
girisimci, taklit¢i girisimci, stratejist girisimci ve idealist girisimci seklinde yapmustir. Bu
smiflandirmalarin genel 6zelliklerine gore esnaf girisimciligi gelenegin devamina, firsatc
girisimcilik diisiinerek ve arastirarak firsatlarin aranmasina, yOnetimci girisimcilik
profesyonellesmeye ve taklitci girisimcilik de kopyalamaya dayalidir (Ozdash ve Ozkara,
2011).

Calismamizda, arastirmanin genel kapsami dahilinde esnaflarin incelenmesi sebebiyle esnaf
girisimciligi lizerinde durulacaktir. Esnaf girisimciligi kavramiyla ilgili en bilinen isim
Norman Smith’tir. Ancak, onun ifade ettigi esnaf girisimci tipi, sadece isin ticari kismiyla
ilgilenen girisimci tipinden ¢ok daha genistir. Smith bu taniminda esnaf girisimci derken
daha az egitimli, fakat yiiksek teknik yetenege sahip paternalistik tutum ozelligi gosteren
girisimci tipini kastetmektedir. Smith esnaf girisimciliginin yani sira firsat girisimcisi
tipolojisinden bahseder. Firsat girisimcisi daha yiiksek egitim diizeyine ve ¢ok sayida
cesitlendirilmis mesleki deneyime sahip olup daha az paternalistik tutum o6zelligi gosteren
girisimcidir (Lorrain ve dig., 1992:32). Keza, esnaf girisimciler firmalarmin daha az
biliytimesini ve iyilesmenin ekonomik gelisme diizeyine ve hayat egrisindeki asamalara bagh
gerceklesmesini isterler (Miner, 1997:6). Firsatq1 girisimci ise daha yenilik¢i olup, ¢ok gesitli
stratejiler gergeklestirip, ¢ok gesitli finansal kaynaklar: kullanabilir. Ayni zamanda esnaf
girisimcisi tiretim faktorlerini daha ziyade bulundugu yerden tedarik eden, pazarini yerel ve
bolgesel olarak belirleyen girisimcilerken, firsat¢i girisimci tedarik faaliyetlerinde ve pazar
olusturmada daha fazla cesitlilie agiktir (Ozkul ve Dulupgu, 2007:77). Smith yaptig:
calismada esnaf girisimcinin on o6zelliginden bahsetmektedir. Smith’e gore esnaf girisimci
(Jamison, 1978:11-12):

1. Mavi yakali ge¢mise sahiptir ve babasini veya diger yakinlarin1 rol modeli olarak
alir.

2. Egitimi teknik alanla sinirlidir, basar1 yonelimi makine tizerinde ustaliga dayalidur.
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3. Bagimsiz bir ise (serbest meslege) baslamasi kritik bir olayla hizlanur.

4. Digsal kontrolden korkar ve is basarili olur olmaz ortaklarin hisselerini satin alir.

5. letisim becerileri sinirlidir.

6. Misteri iligkileriyle ilgili sektoriinde itibar olusturur.

7. Isletmede baba figiiriindedir ve sirketin biitiin islerinde paternalistik tutum gosterir.
8. Kendi endiistrisinde biiylimesini siirh gerceklestirir.

9. Yonetimi kendi elinde tutar ve yetki devretmez.

10. Uretim diginda kétii bir planlayicidir ve sirketinin devamliligmi saglamak igin gok
az plan yapar.

4. GELENEKSEL ALISVERIS YERLERINDEKiI ESNAF iLE MODERN AVM’LERDEKI
ESNAFIN GIRISIMCILIK KULTURU ACISINDAN KARSILASTIRILMASINA
YONELIK BIR ARASTIRMA

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Varsayimi

Smith’in yaptig1 calismada bahsi gecen esnaf girisimci (craftsman entrepreneurs) tanimi ve
ozellikleri biitiin girisimcileri (liretim, pazarlama vb. alanlarda, kiigiik isletme girisimcileri)
kapsamu igerisine alarak, onlarin siniflandirilmas: sonucunda ortaya ¢ikmustir. Ancak, Tiirkce
yazina aktarilirken craftsman entrepreneurs kavrami esnaf ozelliklerini gosteriyor olmasi
acgisindan esnaf girisimci olarak terciime edilmistir. Bu sebeple de esnaflar iizerinde yapilan
calismada esnaf girisimci (craftsman entrepreneurs) Ozellikleri dikkate alinmustir.
Arastirmanin amaci, Denizli’deki geleneksel alisveris yerlerindeki esnaflarin girisimcilik
vasiflar1 ile modern AVM'lerdeki esnaflarin girisimcilik vasiflarmi karsilastirmali olarak
degerlendirmektir. Arastirmada, “geleneksel alisveris yerlerindeki esnaflarin girisimcilik
vasiflari ile daha modern ve yenilik¢i 6zellikler gosteren AVM'lerdeki esnaflarin girisimcilik
vasiflar1 arasinda farklilik var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Denizli’"de bulunan AVM’lerdeki esnaf sayisi oldukg¢a azdir. AVM’ler daha ziyade kendi
subesini acan biiyiik markali firmalarin magazalarmimn bulundugu alanlardir. Bu magazalar
da merkezi biiyiik sehirlerde bulunan firmalarin atadifi yoneticiler tarafindan
yonetilmektedir. Arastirmada kendi diikkanin1 AVM’de dogrudan kendisi esnaf olarak agan
ve igleten kisiler kapsam igerisine alinmistir. Bu oOrnek biytkligiiniin azligr sebebiyle
arastirmada yar1 bigimsel miilakat usulti kullanilmistir. Geleneksel aligveris yeri olarak ise
Denizli'nin “geleneksel carsisi” olarak da ifade edilen ve kapali alan o6zelligi gosteren
Babadaglilar Carsisi tercih edilmis ve oradaki esnafla goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismada
iki tane Babadaglhlar Carsis1 esnafi, iki tane de AVM esnaf1 olmak tizere dort esnafla yapilan
miilakat degerlendirmesi yer almaktadir. Elbette ki, her iki alan a¢isindan da evreni temsil
etme bakimidan say1 oldukga yetersizdir. Ancak dar kapsamda da olsa arastirmaya bir
ornek teskil etmesi diistintilmiistiir.

Miilakat yapilirken, arastirmacilar ayni anda bizzat elle not tutmuslardir. Goriisme yapilan
esnaflarin, isimlerinin kullanilmamasini istemeleri sebebiyle, ¢calismada isim kullanilmamis

32



Coban, H. & Irmis, A. Girisimcilik Kiiltiirii
PIBYD"2015 / 2(1)

bunun yerine harflerle kodlanmiglardir. Tutulan notlar ayn1 giin bilgisayara gegilmis ve
gruplandirilmistir.

4.3. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirmada geleneksel alisveris yeri olan Babadaghlar Carsis: esnaflarindan iki kisiyle AVM
esnaflarindan ise dogrudan kendi is yerini acan iki kisiyle yapilan goriisme sonuglar:
aktarilmigtir. Ayrica, Babadaghlar Carsisinin kurulma fikrini gelistiren ve bu konuda
insanlar1 bir araya getiren ancak kendisi vefat etmis olan kisinin ogluyla goriisiilmiis ve
Babadaglilar Carsisinin kurulusuyla ilgili bilgi alinmistir. Gortisme yapilan Kkisilerin
isimlerini agiklamamak i¢in, Babadaglilar Carsisinin kurulusuyla ilgili miilakat yapilan kisi
Gortismeci A, Babadaglhlar Carsisindan goriisme yapilan ilk esnaf Goriismeci B, Babadaglilar
Cargisindan goriisme yapilan ikinci esnaf Goriismeci C, AVM'den goriisme yapilan ilk esnaf
Goriismeci D, AVM’den goriisme yapilan ikinci esnaf ise Goriismeci E olarak ifade
edilmigtir. Goriismeci A ile yapilan miilakattan elde edilen bilgilere gore, Babadaghlar
Carsisi, Babadagh girisimci ve esnaflarin isbirligi yaparak beraber kurduklari ve her bir
diikkan paylari igin hisse aldiklar1 bir alis veris yeridir. Kurulusundaki ilk gayesi is hanmin
her katinin belirli bir konuda satis yapmas: {izerinedir. Mesela bir katta sadece tekstil
urtinleri diger katta kuyumcular, bir diger katta ayakkabicilar vs. seklinde dizayn edilmesi
diisiiniilmiistiir. ilk baglarda da Oyle yapilmstir fakat sonrasinda daha ziyade tekstil
tirtinlerinin toptan ticaretine doniilmiistiir. 1990’1 yillara kadar boyle devam etmis olmasina
ragmen, yerli turizmin gelismesiyle beraber, Babadaghlar Ishani tamamen perakende ticarete
donmiistiir. Arastirmanin yapildigi AVM, 2008 yilinin Nisan aymda Denizli'nin kent
merkezinde énemli bir yerlesim alaninda kurulmustur. Ulusal ve uluslararasi markalarin ve
restoranlarmn bulundugu alisveris merkezidir. Arastirma igin tercih edilme sebebi hem
Denizli merkezinde bulunuyor olmasi hem de halihazirdaki alisveris merkezlerinin en eskisi
olmasindan dolayidir.

4.3.1. Goriismeci B Ile Yapilan Miilakattan Elde Edilen Bilgiler

Kendisi 30’lu yaslarda olup, aslen Denizli'nin Kizilcabéliik ilgesindendir. Babasi emekli
ogretmendir. Dedesinin dokuma tezgahi olmasi sebebiyle, tekstil {iretiminin igerisinde
yetismis ve babasiyla beraber, dedesine bu konuda yardim etmistir. Kendisi evli ve ¢ocuk
sahibidir. 21-22 yildir Babadaghlar Carsisinda ailesinin tekstil iizerine satis yaptigini
soyliiyor. Diikkan ilk agabeyi tarafindan isletiliyor olmakla beraber, agabeyinin vefatindan
sonra diikkani kendisi isletmeye baghyor. Universitede iki yillik meslek yiiksekokulundan
mezun olmasina ve babasmin memur olarak ¢alismasini istiyor olmasina ragmen kendisi
srarla ticaret yapmay1 ve agabeyinin islettigi diikkdmi devam ettirmeyi tercih ediyor.
Gortismeci B “ben 0zgiirliigiimii ve ticareti seviyorum, gegen giin 15 saat ¢alismisim ama
bundan mutluyum” diyor. Babasi bog kaldig1 zamanlarda ya da diikkan ¢ok yogun oldugu
zamanlarda ogluna yardim etmek igin diikkana geliyor. Diikkanda {icretli bir calisan
istthdam etmiyor, havlu, bornoz, ¢arsaf, nevresim ve onemli Olgiide geyizlik tekstil tirtinii
satiyor, satis1 dogrudan kendi yapiyor.

Gortiismeci B isyeriyle ilgili tercihini soyle agikliyor: “Denizli’de bu is, bu ishanindan baska
bir yerde olmaz. Buradan tasinmayiz, belki ikinci sube diisiiniiriiz ama yer degistirme riskini
hemen alamayiz. Alan biiyiidiikge sicaklik bitiyor. Miisteri girdiginde burada her seyi
goriiyor”. Miisterilerle ve mal temin ettigi kisilerle iliskilerinde ise adalet, nezaket, dogruluk
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ve verilen soziin yerine getirilmesini 6nemsedigini soyliiyor. Asla Cin mali satmadiklarini,
her zaman farkl ve kaliteli mal satmay1 tercih ettigini, giiniibirlik ticareti hos karsilamadigini
da ekliyor.

Kazanciniz yeterli mi, gelecekte isinizi biiyiitmeyi ister misiniz sorularina ise kazancimnin,
kendisinin ve ailesinin geg¢imini saglayacak kadar yettigini, simdilik biiytime gibi bir
planlarinin olmadigini ifade ediyor. “Durup dururken sirf biiyiimek i¢in baskasindan borg
ya da bankadan kredi almay1z” diyor. Goriismeci B, borsada hisse senedini de almayacagini,
bunun kendisine kumar gibi geldigini sOyliiyor. Ayrica, “ortakliga biraz kapaliyim, kendi
isimde ortaklig1 hicbir sekilde diistinmiiyorum ama ¢ok giivendigim, kafa yapisi bana uygun
biri olursa farkh bir sektorde ortaklik yapabilirim. Eger bir giin biiyiime yoluna gidersem bir
taraftan kendi isimi kendim devam ettirirken farkli bir sektorde, oOzellikle de insaat
sektoriinde giivendigim bir kisiyle ortak yatirim yapabilirim” diye vurguluyor.

4.3.2. Gériigmeci C Tle Yapilan Miilakattan Elde Edilen Bilgiler

Gortismeci C, 40’l1 yaslarda, lise mezunu ve Babadagli’dir. Kendisini tanitmasi istenildiginde
“Babam, tekstil imalatiyla ugrasirds, ¢izgili mavi ¢arsaflar tiretirdi. Cocuklugumdan beri bu
isin igerisindeyim, isi ¢ok sevdim, burada kaldim. Ben Almanya’ya gitmedim. Bu isi yapmay1
tercih ettim” diyor. Babanizin baslattig1 isi biiyiittiiniiz mii, ya da herhangi bir degisiklik
oldu mu sorusuna “Eskiden kendi tezgahlarimizda {irettiklerimizi satardik ama sonra
kardeglerimin hepsi Almanya’ya gitti, babam yaglandi, mecburen ben de mallar1 digsaridan
getirtip satmaya basladim. O zamanki ticaret simdiki ticaretten ¢ok farkli, hep yerli mal
satilirdi. Rekabet ve pahali hammadde nedeniyle imalattan gekildik. Sadece satis isine
yoneldik. Bize iiretim yapan tezgahlar vardi (tezgahta tekstil dokuyanlar1 kastediyor),
Tiirkiye’deki biitiin sehirlere mal yolluyorduk. $imdi mallarimizin %70’i Hindistan’dan
Cin’den geliyor” seklinde cevap vermistir. Gortismeci C, isinde kendisini yeterince basarili
bulmadigini, bu isin ekip isi oldugunu, “yanimizda giivenilir insanlar lazim, kegke
kardeglerimin bazilar1 yanimda olsaydi” diyerek vurguluyor. Bununla beraber ortakla
calismaya 1limli bakmuyor, “bizim insanimiz kazandikca daha ¢ok kazanmak istiyor, sonra
da cekip gidiyor, daha 6nceden akrabalarimla bir diikkan actik, ¢ok kazandik ama g¢ok
kazanildigimi goriince benden ayrilmak istediler. Simdi onlar da Babadaglilar Carsisinda,
selamlasiyoruz ama eski samimiyetimiz yok” diyor. Halihazirda kaymbiraderinin esi
diikkanda {icretli isci olarak calistyor.

Gorilismeci C'ye arastirmacilar tarafindan sorulan, geliriniz yeterli mi, tasarruf yapabiliyor
musunuz, isinizi biiyiitmeyi diistinliyor musunuz sorularma verilen cevaplar sunlardir:
“Simdi kar marjlar1 ¢ok diistii, yatirim yapmak miimkiin degil. Su an karlhiliktan ziyade
ayakta kalmaya calisiyoruz. Eski kazanglar yok, ishani i¢inde miithis bir rekabet var. En
biiylik yatirimimiz, yedi yildir kiracist oldugumuz bu diikkani satin almak oldu. Diikkan
satin alirken 6z kaynak kullandim, bankadan kredi ¢ektim ve bir miktar da kardeslerimden
destek aldim. Burada o kadar miktar:1 ¢ikaracak insan sayist ¢ok az. Gelecekte de bu
diikkanda ayni isi yapmak istiyorum. AVM’lere ge¢meyi ya da baska bir yere gitmeyi
diistinmiiyorum. Oralarda rekabet ¢ok daha fazla, tistelik kiralar da ¢ok yiiksek”. Babadag
Ishani igerisinde de rekabetin oldugunu soyleyen Goriismeci C, bu rekabetle bas edebilmek
icin baz1 mallar1 gelis fiyatina sattiklarini, ayakta kalabilmek i¢in miisterilere digerlerine gore
degisik mallar sunduklarini, miisterilerin hosuna giden mallar sattiklarmni soyliiyor. Ayrica
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“Uriinlerimizi iiretmeleri igin daha &nce evlere siparis verip evde calisan bayanlardan
istedigimiz siparisleri elde ediyorduk ama artik sipariglerimizi Cin ve Hindistan’a veriyoruz.
Istedigimiz ozellikteki iiriinleri ve modelleri aracilara veriyoruz. Hatta miisterinin istegine
gore model dizayn ediyoruz. Emege dayali {iriinleri yurt disindan temin etmek ¢ok daha
karli. Cinli her tiirlii 6zellikteki tiriinii yapryor. Ayn1 mali burada yaptirmak isteseniz ¢ok
daha yiiksek maliyetle karsilasirsiniz” diye ilave ediyor. Ayrica “farkli bir sektore ge¢cmeyi
diistinmiiyorum. Farkli sektorii bilmek lazim, o ytlizden bildigim sektorde calismaya devam
edecegim, farkli bir yerde de diikkan agmam” diyen Goriismeci C, miisterilerle, kendisine
mal temin eden kisilerle ve aracilarla iliskilerde ahlakli ve diiriist olmanin 6nemli oldugu
tizerinde duruyor.

4.3.3. Gériigmeci D Ile Yapilan Miilakattan Elde Edilen Bilgiler

Gortismeci D 50li yaslarda, aslen Denizli'nin Buldan ilgesinden, evli ve bir ¢ocuk annesidir.
Halihazirda AVM’de camasir, pijama, gecelik, corap vb. iiriinler sattifi bir diikkani
isletmektedir. Ik esnaflik hayatina 1996 yilinda 38 yasindayken Denizlinin Caybasi
caddesinde baslamistir. Annesinin ve babasinin Almanya’da galisiyor olmasi sebebiyle
evlenmeden 6nce uzun siire Almanya’da yasamis, evlendikten sonra Denizli'ye taginmstir.
Kardesinin vefati sonrasi bunalima girmesi sebebiyle ailesi kendisine isyeri agmistir. Bu
durumu Gorlismeci D sdyle anlatmaktadir: “Babam biraz sermaye verdi. Kiigiik bir sermaye
verdi. Oras1 benim tedavim igin agildi. Ailem yurt disindaydi, kardesim vefat etmisti.
Bunalimdaydim. Kafami dagitmam igin is yeri agtilar. Esim 6gretmendi”. Ailesinde girisimci
modeli olarak, Canakkale’de esnaflik yapan ve ¢ok iyi bir esnaf olarak anlatti$i amcasi
oldugunu soyliiyor.

Gortigsmeci D, igyerini Caybasi'ndan (Denizli’de bir cadde) AVM’ye tagimay1 esinin istedigini
ifade etmistir. Ayni zamanda diikkdnin ismi edebiyat Ogretmeni olan esi tarafindan
koyulmus olup, isim hakki alinmigtir. “AVM’ye tasinmamiz1 cadde magazaciliginmn bittigini
diistinen esim istedi ¢linkii AVM'lerin acilmasi carsi esnafini olumsuz etkiledi. Aslina
bakarsaniz geldigime pismanim. Burada masraflar ¢ok agir. Kiralar ¢ok yiiksek, i¢ giyim igin
kar diisiik. Burada ancak kurumsallar ayakta durabilecek. Mesela 3-3,5 senelik metrekare
tizerinden sozlesme yapiyorsunuz. Siire doldu mu zaml talep geliyor. Calisma saatleri AVM
sartlariyla cok uzun. Hasta da olsan saat 10’da acip gece 10’da kapatacaksin. Buranin sadece
kiras1 10000 TL., Anadolu sehri icin ¢ok yiiksek. Kurumsal magazalarin bir siirii yeri var. Biri
kazansa kazanmayani dengeliyor. Ama bizim gibi sahislar kazanmazsa gitti. 2 senedir
buradayim pek hevesim kalmadi. Cikmay: diistiniiyorum”. Bununla beraber Gortismeci D,
kendilerinin AVM’de bir rekabet yasamadiklarini ¢iinkii AVM’deki tek ¢camasir satan yerin
kendi diikkanlar1 oldugunu belirtmistir. Miisteri potansiyeli ve miisterilerle olan iligkilerini
ise “Eski miisterilerim siirekli geliyor. Hatta kiziyorlar. Siz Caybasi'na yakisiyordunuz niye
buradasmiz diyorlar. Disaridan gelen miisteriler de oluyor. Cevre kazalardan gelenler
oluyor. Tatil i¢in gegenler oluyor ama AVM’lerin eski hali kalmadj, i¢ turist yok” seklinde
ifade ediyor.

Goriismeci D, mallarini Istanbul ve Izmir'den almaktadir. Asla Cin mali satmadigim
tamamen yerli ve yabanci (Avrupa tilkelerine ait) markalar:1 sattigim1 fakat bu markalarin,
marka sahibi firmalar tarafindan Cin’de yaptirildigini soyliiyor. Tedarik¢i firmalarla,
miisterileriyle ve calisanlariyla iligkilerinde neye deger verdigi soruldugunda, “Once
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diirtistliik, gliven. Senelerdir miisterilerle iligkilerimiz Gyledir. Satmaktan ziyade sunmakla
ilgileniriz. Calisanlarla iligkilerim de Oyledir” seklinde cevap vermistir. Ayrica, su anda
sadece bir ¢alisan1 oldugu, daha 6nceki ve simdiki galisanlarindan da diiriist ve giiler ytizlii
olmalarini ve miisteriye iyi davranmalarini bekledigini eklemistir.

Gortismeci D, 2007’de banka kredisi ve daha sonra da KOSGEB’den kredi aldigini, bu
kredileri hem diikkan i¢in hem de ev satin almak igin kullandigini hala kredi borglarinin
oldugunu ve bir daha kredi kullanmay1 diisiinmedigini ifade etmistir. Miilakat1 yapan
arastirmacilar, hem c¢ars1 esnafligt hem de AVM esnaflig1 tecriibesi bulunmasi sebebiyle
Gortismeci D’ye, carsidaki esnaflik hayatinizla AVM'deki esnaflik hayati arasinda fark olup
olmadigin1 ve markali {iriin satmanin ne 6nem tasidigini sormuslardir. Gortismeci D bu
konuda sbyle cevap vermistir: “Carst daha geleneksel ama burasi ¢ok resmi. Insanlar
geleneksel hayatin sicakligini yakalamak istiyorlar. Miisteriler buraya geldigimiz icin
kiziyorlar. Sen orayla biitiinlesmistin diyorlar. Ozellikle yerli miisteri fiyat indirimi olmadig1
igin kiziyor. Zaten ¢ok zengin kisim Istanbul’a Izmir’e gidiyor. Markali iiriin ise daha kaliteli
oluyor. Bu tiir tirtinler 5 sene kullaniliyor”.

4.3.4. Goriismeci E Ile Yapilan Miilakattan Elde Edilen Bilgiler

Gortismeci E, aslen Denizlili, lise mezunu, Ozel sektorde kimya sanayiinden emekli
olmustur. Emeklilik tazminati, daha onceki primleri ve bankadan aldig krediyle diikkanin
isletim hakkini bir yi1l 6nce satin almistir. Diitkkdnda daha ziyade markali giimiis tak: satist
yapilmaktadir. Daha 6nceden islettigi herhangi bir isyeri mevcut degildir. Diikkani kendi
isletiyor olmasma ragmen diikkan, {iniversite son smifta okuyan kizinin adma kayithdir.
Ancak miilakat sirasinda, kizinin kamu kurulusunda, egitimiyle ilgili bir goreve atanmay1
istedigini ve diikkani isletmeyi diisiinmedigini ifade etmektedir. Goriismeci E'nin esi toptan
gida isiyle ugrasmaktadir ve ailede bagka girisimci yoktur.

Isyerini neden AVM’de tercih ettigi sorusuna Goriismeci E, “Burasi zengin kesimin oldugu
yer, zaten bizim hitap ettigimiz miisteriler de onlar. AVM'de yogun bir ilgi olacagini,
diistindiiglimiiz i¢in burada agtik” cevabini vermistir. Mal tedarigini Istanbul, Ankara, Izmir
ve Konya’dan gelen toptancilardan yaptiklar1 ve miisteri isteklerine gore toptancilarin malin
dizayni1 konusunda yonlendirildikleri belirtilmistir. Diikkanda iki kisi istihdam edilmektedir.
Gortismeci E, calisanlariyla olan iligkisinde “kendileriyle bir akrabalik bagimiz yok,
calisanlarimizi secerken kendine giivenen, ikna kabiliyeti yiiksek, diizgiin konusan, giiler
ylizlii, sicakkanli olmalarma dikkat ettik, simdi de ¢alisanlarimizla iligkilerimiz gayet iyidir.
Bir sorun yasamiyoruz”, miisterileriyle olan iliskisinde “miisterilerimizin memnuniyeti ¢ok
onemli, kiramiz yiiksek olmasina ragmen fiyatta 1'e 5 katmiyorum. Belki de ondan ¢ok fazla
kar edemiyorum. Miisteriyi her zaman memnun etmek igin ugrasiyoruz. Garantili tiriinler
satiyoruz zaten. Tamiratlarim1 da yapiyoruz” diyor ve daha sonra “Calisanlarimizla,
miisterilerimizle ve tedarikgilerimizle giiven esasina dayali ¢alisiyoruz” diye vurguluyor.

Goriismeci E, mevcut geliri, tasarruflar1 ve yatirim niyetiyle ilgili sdyle bilgi veriyor: “Hentiz
tasarruf edemedik. Kar edemedik ¢iinkii. Diikkan ancak kendisini dondiiriiyor.
Kazandigimiz gecimimizi saglamaya ucu ucuna yetiyor, bazen yetmiyor bile, ama zaman
sonra isimi biiyilitmeyi, daha da gelistirmeyi diisiiniiyorum. AVM'nin ortak giderleri oldukga
yliksek, kira yiiksek, calisma siiresi uzun, sartlar1 daha agir yani. Yonetim oldukga siki.
Sabah 09.30'da burada olmak zorundayiz, agilisa kadar diikkanin temizligi bitmis olmali.
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Aksi takdirde AVM yoOnetimi ceza kesiyor. Ancak, AVM’'de tek oldugumuz icin rekabet
yok..... Zaman sonra metrekare olarak daha biiyiik bir diikkdna ge¢meyi diistiniiyorum,
dekoru, dizayn: daha degisik yapabilirim, mallarin gesitliligini arttirabilirim ama yine AVM
icinde kalirim”. Gortismeci E, “son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi1” sorusuna,
“Calisma sartlar1 oldukca agir. Devletin bize destek olmasi gerekiyor. En azindan faizsiz
kredi saglanabilirse iyi olur” seklinde cevap vermistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Yapilan arastirmada, az sayida kisiyle miilakat gerceklestirilmis olmakla beraber, geleneksel
aligveris yeri olan Babadaglilar Carsisinda miilakat yapilan esnaflarla, daha modern alisveris
alan1 olan AVM’de miilakat yapilan esnaflar arasinda girisimcilik vasiflar1 agisinda dikkat
cekecek kadar onemli bir farklilasmanin olmadigr goriilmiistiir. Bununla beraber, miilakata
katilan esnaflarin her biri yukarida anlatilan Smith’in esnaf girisimcilik tipine ¢ogunlukla
uymaktadirlar. Ozellikle Babadaglilar Carsisindaki Goriismeci B ve Gorilismeci C esnafliga
baglamadan Once tekstil tiretimi alaninda calismistir. AVM’deki Gorlismeci E ise tekstil
alaninda olmamakla beraber, esnaf olmadan Once 0Ozel sektorde mavi yakali olarak
calismistir. AVM’deki Gortismeci D, kendisi mavi yakali olarak ¢alismamis olmasa bile anne-
babasi Almanya’da isci olarak galismistir. Ozellikle Goriismeci B ve Goriismeci D’'nin
esnafliga baslamalar1 kardeslerinin vefati sebebiyle olmustur. Miilakata katilan esnaflarin
her biri miigteriler nezdinde itibar kazanmay1 6nemsemekte ancak islerinde smirl biiytimeyi
tercih etmekte ve digsal kontrolden korkmaktadirlar. Ozellikle Babadaglilar Carsisindaki
Gortismeci B ve Gorlismeci C ortakliga yanasmama konusunda israrlidirlar. Esnaflar
miisteriden gelen talep dogrultusunda tedarikgileri malin ozellikleri ve dizaymi gibi
hususlarda az miktarda da olsa farklilasmaya yoneltmektedirler.

Esnaflarin varligi, bir toplumda orta smifin gelismesi ve sermayenin tabana yayilmasi
agisindan 6nemlidir. Aldiklar: riskle kiiciik ¢aph da olsa ticarete yonelik yatirirm yapmakta,
tasarruflarin1 sermayeye dontistiirmekte ve iilkede istihdama katki saglamaktadirlar. Ayrica
miisterilerle olan birebir iligskilerinden dolay1, miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 konusunda
tretim firmalarini yonlendirebilmektedirler. Biitiin bu o6zelliklerinden dolayi, esnafligin
tesvik edilmesi, desteklenmesi ve esnafin girisimcilik vasiflarmin gelistirilmesi gerekli
goriilmektedir.
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