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Goz izleme teknolojisi ile ol¢iilen gorsel ilginin mobilya satin alma tercihleri
ile iliskisinin belirlenerek talep tahmini yontemi olarak
kullanilabilirliginin incelenmesi
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OZ: Mekanlarin donatilmasma yarayan mobilyalarm islevsel oldugu kadar aymi zamanda
estetik olmasi da kullanic ilgisi tizerinde etkilidir. Kullanicilar tarafindan daha fazla ilgi
goOren Urlinlerin ise buna paralel olarak satis basarisin1 yakalamasi beklenir. Bu baglamda
mobilya iirtinlerinin gorsel ilgi acisindan degerlendirilmesi, satin alinabilirlik bakimindan
onemlidir. Dolayisiyla, mobilya sektoriinde goz izleme gibi ¢agdas teknolojiler kullanilarak
tuketici arastirmalarmin yapilmasi bir gerekliliktir. G6z izleme teknolojisi, ndropazarlamanin
araclarindan biri olup kullanicilarin gorsel ilgileri hakkinda bilgi vermektedir. Bu arastirma
ile, g6z izleme teknolojisinin mobilya endustrisinde, tasarlanan driinlerin retim kararlarinin
verilmesi asamasinda talep tahmin yOntemi olarak kullanilabilirliginin incelenmesi
amaglanmistir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda mobilya goriintiileri, bilgisayar ekrani
iizerinden, g6z izleme cihazi takan katilimcilara gdsterilmis ve mobilyalar {izerinde olusan
gorsel ilgi diizeyleri tespit edilmistir. Belirlenen gorsel ilgi diizeyleri, mobilyalarin satig
verileri ile karsilastirilmustir. Ayrica, katilimci1 grubunun bazi demografik 6zellikleri hakkinda
bilgi edinebilmek icin anket uygulanmistir. Sonug olarak, géz izleme teknolojisinin mobilya
endiistrisi i¢in talep tahmininde kullanilabilirligi kismen elverigli bulunmustur.
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Determining the relationship between visual interest measured with eye
tracking technology and furniture purchasing preferences and examining
its usability as a demand forecasting method

ABSTRACT: The functionality and aesthetics of the furniture used to furnish spaces also
have an impact on user interest. Products that attract more attention from users are expected to
achieve sales success in parallel. Concordantly, evaluating furniture products in terms of
visual interest is important in terms of affordability. Therefore, it is a necessity to conduct
consumer research using contemporary technologies such as eye tracking in the furniture
sector. Eye tracking technology, a tool of neuromarketing, provides insights into users' visual
interests. This study aimed to assess the usability of eye tracking as a demand forecasting
method in the furniture industry during the production decision-making phase. Participants
wore eye-tracking devices while viewing furniture images on a computer screen, allowing
researchers to determine their visual interest levels. The determined visual interest levels were
compared with the sales data of the furniture. Additionally, a survey was conducted to obtain
information about some demographic characteristics of the participant group. The findings
revealed that eye tracking technology was partially favorable in predicting demand for the
furniture industry.
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1 Giris

Mobilya; oturmak, ¢alismak, yemek, yatmak gibi eylemlerle iliskili yerlerin donatilmasina
ve kimlik kazandirilmasina yarayan tasinabilir esyadir (Berkin, 2021; Stone ve Brooker,
2014). Mobilya, her kesimden insan tarafindan yararlanilan ¢ok yonlii endiistriyel bir {iriin
olup yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu 6zelligi, mobilyay1 diinya ekonomisi i¢in énemli bir
ticari urun haline getirmektedir. Mobilya tiretimi kiiresel dlgekte 2021 yilinda 634 milyar
dolar1 asmis iken bu degerin 2026 yilinda 940 milyar dolara ulagsmasi beklenmektedir.
Tiirkiye’de ise mobilya iiretimi 2020 yilinda 11 milyar dolar olup bu seviyenin 2030 yilinda
29 milyar dolara ulasacagi ongoriilmektedir. (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024).

Mobilya sektdriinde hem halihazirdaki potansiyele hem de gelecek Ongoriilerine bagli
olarak farkli 6lgeklerde ¢ok sayida isletme bulunmaktadir. Bu da rekabetin artmasina neden
olmaktadir. Rekabet artisiyla birlikte, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek i¢in siirekli
olarak yeni ve cekici iirlinler tasarlamalar1 ve gelistirmeleri gerekmektedir. Her ne kadar
isletmeler yeni Uriinler ortaya koysa da bu iriinler tiiketiciler tarafindan ayni diizeyde ilgi
gormemekte ve satin alinmamaktadir. Bu durum hammadde, isgilik ve enerji gibi Uretim
girdilerinin israfina neden olmaktadir. Ayrica, yeteri kadar satis basarisi yakalayamayan
mobilyalarin iiretim, sergileme, depolama ve nakliye siiregleri gevre agisindan gereksiz bir
yiik olusturmaktadir. Dolayisiyla, daha fazla gorsel ilgi ¢ekerek tiiketicilerin talep edebilecegi
cazip mobilyalarin tasarlanmasi tasarimcilar ve ireticiler i¢in dnemli bir giindem konusudur.
Bu ayn1 zamanda, isletmelerin pazarlama basarisiyla da dogrudan iligkilidir.

Mobilya sektoriinde pazarlama ile ilgili baz1 ¢alismalar yapilmustir. inal ve Toksar1 (2006)
tarafindan mobilya sektoriinde karsilasilan pazarlama sorunlarinin incelendigi bir ¢alismada
tuketici isteklerinin 6nemi vurgulanmistir. Mobilyalarin tanitimi ve pazarlanmasi konusunda
yasanilan sikintilarin neler oldugunun soruldugu baska bir caligmada ise cevaplar %39
“tliketicinin marka algis1”, %27 “biiyiik isletmelerin reklam ve pazar giicii”, %23 “ithal
irlinlerin piyasada rahatca bulunabilmesi”, %11 “tiiketici geri bildirimlerinin isletmelere
ulasmamas1” olarak ortaya ¢ikmustir (Ozen ve ark., 2017). Gorulmektedir ki mobilya
sektorlnde etkili pazarlama faaliyetleri icin tiiketici arastirmalarmin yapilmasi olduk¢a 6nem
arz etmektedir.

Etkili pazarlama siireglerinin yonetilebilmesi adma pek ¢ok tuketici arastirmasi
yurittulmekte ve bu kapsamda gesitli veri toplama yontemleri kullanilmaktadir. Anket ve odak
grup gorlismesi gibi geleneksel arastrma yontemleri, dnemli bilgiler sunmasina ragmen,
tiikketicilerin zaman zaman gergek bilgileri paylasmama istegi veya sosyal kabul gérmeye
duyulan ihtiya¢c gibi durumlar nedeniyle yeterince etkin olmayabilir (Bozoklu ve Alkibay,
2017) Dolayisiyla, tiiketici arastirmalarmin daha dogru bir sekilde gerceklestirilebilmesi
amaciyla, geleneksel yontemlerle birlikte, ¢agdas ve teknolojik araclarin kullanilmasi fayda
saglayabilir. Bu baglamda, tiiketici arastirmalarinda sinir biliminden faydalanilarak
gelistirilen ndropazarlama yaklagimi da son zamanlarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Noropazarlama, aragtirmacilara ¢ok sayida yontem ve veri toplama segenegi sunmasi
sayesinde gercekgi bilgiye ulagabilme olanaginin daha ¢ok olmasi nedeniyle, pek ¢ok sektorde
kullanilan ve hizli biiyliyen bir bilim dahdir (Altumisik ve ark., 2022). Noropazarlama
calismalari, sinir bilimi ile tiiketici psikolojisi arasinda koprii kurmaktadir (Morin, 2011).
Noropazarlama, miisterinin ve firmanin bilingli beklentileri ile bilingalt1 beklentilerinin
kesisiminde yer almaktadir (Georges ve ark., 2013). Bu disiplin, tlketicilerin pazarlama
malzemelerine, marka, iiriin ve iirlin gruplarma verdikleri bilingalt1 tepkileri incelemektedir.
Bu sayede miisteri tercihleri ve duygusal tepkileriyle ilgili dnemli bilgiler elde edilmektedir
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(Suomala ve ark., 2012). Néropazarlama ile ilgili ¢aligmalar her gegen giin artmakla birlikte
bu alan heniiz gelisme donemindedir (Ozkara, 2017).

Noropazarlama arastirmalarinda ¢esitli araglar kullanilmaktadir. Bunlar; fonksiyonel
manyetik rezonans goriintileme (fMRI), elektro beyin grafisi (EEG), manyetik beyin grafisi
(MEG), pozitron emisyon tomografi (PET), nabiz 6l¢iimii, galvanik deri iletkenligi (GSR),
yuz kodlama, goz izleme teknolojisi, transkraniyal manyetik stimulasyon (TMS), ortuk
cagrisim testi olarak siralanabilir (Saygi ve Tor Kadioglu, 2022).

Noropazarlama araglarindan biri olan g6z izleme teknolojisi ile katilimcilarin gorsel ilgileri
arastirilmaktadir. Daha ayrintili bir ifadeyle, g6z izleme teknolojisi, kullanicilarin belirli bir
zamanda nereye ve ne kadar siire baktiklari ile gozlerinin izledigi yolun tespit edilmesine
yaramaktadir. Bir g6z izleme cihazi, kullanicinin g6z hareketi davranigi hakkinda bilgi veren
giiclii bir aractir. Konum, siire ve hareket, goz izlemenin ii¢ temel niteligidir. Bir kullanicinin
belirli bir andaki g6z bakisinin konumu, gorsel dikkati anlamak i¢in en temel analiz birimini
saglamaktadir. Bakisin siiresi ise bakilan yere 0Ozel bir dikkat verilip verilmediginin
anlagilmasina yardimci olmaktadir. Hareket, gozlerin bir odaklanmasmdan digerine yapilan
sicramalara dayanmaktadir. Odaklanma, g6z hareketinin gorsel alanin belirli bir yerinde
durmas1 iken sigrama ise goziin bir odaklanmadan digerine yaptigi hizli hareketleri ifade
etmektedir. Odaklanma siiresi genellikle son derece kisadir ve milisaniye olarak
Olctlmektedir (Bergstrom ve Schall, 2014).

Gorsel ilgi, bir objeye yapilan bakis sayis1 ve bakis stireleri ile belirlenmektedir. Bir {iriine
yapilan bakis sayis1 ve siiresi ne kadar ytliksek ise, o {irline gosterilen gorsel ilginin o oranda
yiiksek oldugu (Van der Laan ve ark., 2015) ve yiksek ilginin de buyuk ihtimalle tercih ile
sonuglandig1 goriisii alanyazinda (literatiir) bildirilmistir (Chen ve ark., 2022; Janiszewski,
1998; Lohse, 1997). Gorsel ilgi duzeyinin olcllerek belirlenmesi, (Ureticilere ve
pazarlamacilara, karar siire¢lerinin olusumu hakkinda daha net ve rafine veriler sagladigindan
(Par¢ ve Dorris 2011) pek c¢ok bilimsel arastirmaci goz izleme teknolojisinden yararlanarak
ndropazarlama arastirmalar1 yapmaktadir.

Uyar ve Uyar (2024) dogal bal temali reklamlarin etkinligini g6z izleme teknolojisi ile
irdeledikleri ¢alismalarinda tiiketicilerin dogal etiketli tirlinleri onemsediklerini ve satin alma
kararlarinda bunun 6nemli bir etmen oldugunu ortaya koymuslardir. Bezgin ve ark. (2024)
sanat egitimi alan ve almayan 6grencilerin NFT (Nun-Fungible Token/Degistirilemez Jeton)
eser ve klasik esere odaklanma diizeyleri ve satin alma niyetlerini incelemislerdir. Arastirma
sonuclarina gore, gorsel ilgi agisindan gruplar arasinda eserlere ve fiyata yonelik farkliliklar
tespit edilmistir. Uyar (2024) banka afislerinde taninmis kisilere (iinlii) yer vermenin etkisi
lizerine ¢alismistir. Reklamda taninmis kisilerin kullanilmasma katilimcilarin  olumlu
yaklastiklari, ancak yalnizca bu nedenle banka {riin ve hizmetlerinin satn alinmadigi
anlagilmistir. Ayrica, katilimcilarin tanimus kisilerin yiizleri ve banka logosuna kiyasla yazili
kisimlara baktiklar1 ortaya konmustur. Mateja (2023) daha kullanilabilir ¢evrimi¢i magaza
tasarimi i¢in g6z izleme yonteminden yararlandigi ¢aligmasinda, daha biiyiik yazi tipiyle
yazilan bagliklara daha fazla dikkat edildigini, bununla birlikte ¢ok fazla metin olmasmin
okunurlugu olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Juarez-Varon ve ark. (2023)
ylrdttikleri bir calismada ayakkabi magazalarinda kullanilan uyaranlarin tiiketicilerin
duygular1 ve karar verme siiregleri {izerine etkisini incelemislerdir. Sonug olarak, tiiketicilerin
bilingli ve bilingsiz zihinsel durumlarinin bilgisinin ¢ok daha verimli ticari uyaranlarin
tasarlanmasini sagladigi belirtilmistir. Romero-Luis ve ark. (2023) dongusel ekonomide
gorsel-isitsel triinlerin etkinligini degerlendirmek i¢in yaptiklar1 ¢aligmada, ekolojik

206



Gdéktas ve ark., Mobilya ve Ahsap Malzeme Aragtirmalart Dergisi, 7 (2), 204-219

farkindalik kampanyalarmm iletisimi gelistiren yonlerini belirlemek igin geleneksel ve
ndropazarlama arastirma tekniklerini kullanmanin biiyilkk potansiyeli oldugunu ifade
etmislerdir. Giray ve ark. (2022) ruh hali ve organik gida secimi tizerine gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, organik etiketler iizerindeki nesnel bilgi, 6znel bilgi ve gorsel dikkatin
organik satin almalar {izerinde 6nemli etkiler olusturdugunu ortaya koymuslardir. Toker ve
Sulak (2021) mizah, korku, duygusallik ve cinsellik olmak {izere dort farkli yaklagimin
kullanildig1 reklam filmlerinin etkinligini ve hatirlanabildigi incelemislerdir. Farkli reklam
cekiciliklerinin  hem tiiketici ilgisini toplamada hem de reklam ve iiriin/markanin
hatirlanabilirligini artirmada etkili oldugu ifade edilmistir. Devrimsel (2020) renklerin indirim
algisma etkisini irdeledigi arastirmasinda, tiliketicilerin indirim algisinda renklerin etkili
oldugunu ve cinsiyet faktoriine bagli olarak bu alginin farklilik gosterdigini belirtmistir.
Kisaca soz edilen bilimsel yaymlardan da anlasilacagi tlizere, goz izleme teknolojisi,
ndropazarlama alaninda ¢esitli konularda kullanilmistir.

Mobilya alaninda da g6z izleme calismalar1 yapilmaktadir. Goktas ve ark. (2024) farkli
tasarim Ozelliklerine sahip mutfak mobilyalarma yonelik gorsel ilginin belirlenebilmesi
amaciyla gercek mekanda bir g6z izleme uygulamasi yiiriitmiislerdir. Calismanin sonuglarina
gore, mobilya grubunun genellikle sol tarafinda daha fazla ilgi odagi olusurken alt cekmeceler
gibi goz hizasinin asagisinda kalan kisimlarda daha az ilgi toplanmistir. Ayrica, aydinlatma ve
aksesuar kullaniminin da gorsel ilgi {izerinde etkisi oldugu belirtilmistir. Ilhan ve Togay
(2023) tasarima bilgi girdisi saglamada g6z izleme teknolojisinin kullanimin1 incelemislerdir.
Mobilya goriintiileri kullanilarak yapilan arastirmada, iiriine iliskin begeninin goz izleme
tizerinden anlasilabilecegi ifade edilmistir. Wan ve ark. (2018) bilgisayar ekrani karsisinda
geleneksel ve yeni model Cin mobilyalarina iligkin bir géz izleme calismasi1 yaparak
katilimcilarin biligsel tercihlerini irdelemislerdir. Bu baglamda, Cin mobilya tipleri Gzerine
biligsel tercihleri anlamanin, mobilya tasarimlarini yeni bir bakis acisindan tanitma
potansiyeline sahip oldugu aktarilmistir.

Mobilyalara yonelik goérsel ilgi tizerine gesitli ¢alismalar yapilmis olmasina ragmen,
mobilya sektoriinde sinir bilimi temelli tiiketici arastrrmalarinin yeterince bulunmamasi bir
eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu arastirma, mobilya endustrisinde, tasarlanan trtinlerin tretim
karar1 verilmeden Once goz izleme teknolojisi ile tiiketici adaylarma izlettirilmesi ve bu
sayede belirlenen gorsel ilgi diizeyi ile iiriiniin piyasada ne derece talep gorebilecegi hakkinda
bilgi sahibi olunabilecegi fikri iizerine kurulmustur. Bu baglamda, bu arastirma ile,
tiketicilerin mobilya drinlerine iligskin gorsel ilgilerinin goz izleme cihazi araciligiyla
Olculmesi ve buradan elde edilen verilerin, mobilyalarin satis verileri ile karsilastirilarak,
mobilya endiistrisinde talep tahmin yontemi olarak kullanilabilirliginin degerlendirilmesi
amaclanmistir.

2 Materyal ve Metot
2.1 Materyal
2.1.1 Mobilya goruntaleri

Bu g6z izleme ¢alismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ersa Mobilya San. ve Tic. A.S.
Urinleri arasinda yer alan ve farkh 6zelliklere sahip (kullanim amaci, tasarim, malzeme, renk
vb.) 32 adet mobilyanin goriintiileri kullanilmistir. S6z konusu mobilyalarin se¢iminde iki
temel yaklasim benimsenmis olup bunlar asagida verilmistir.

e Bicimsel olarak farkli Ozelliklere sahip mobilyalarin birlikte ele almmasi (A:
Sandalye, B: Ofis Masasi, D: Yo6netici Masasi, H: Kanepe)
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e Bicimsel olarak ayni, ama renk ve malzeme cesitliligi gibi goriiniis agisindan
farkliliklar1 olan mobilyalarin birlikte ele alinmasi (C: Ofis Masasi, E: YOnetici
Masasi, F: Ofis Dolabi, G: Sehpa).

Bu yaklagimlar ile 4’er goriintiiden olusan 8 farkli gézlem sayfasi hazirlanarak g6z izleme
yontemiyle katilimcilara izlettirilmistir. Ayn1 gézlem sayfasinda yer alan mobilya goriintiileri
“grup” olarak ifade edilmektedir. Calismada kullanilan mobilya goriintiileri ve
kodlandirmalar1 Cizelge 1°de gosterilmistir.

Cizelge 1. Go6z izleme calismalarinda kullanilan mobilya goriintiileri

A Grubu B Grubu C Grubu D Grubu
A1 c1 D1
A2 c2 D2
A3 c3 D3
= IEANES. -
= |
Ad ; c4 B D4
E Grubu F Grubu G Grubu H Grubu
E1 F1 ] G1 H1 .
E2 F2 G2 H2
E3 F3 G3 H3
o
Ty 4 = p
E4 F4 g G4 H4

2.1.2 Gozizleme cihazi

Calismada, gorsel ilginin belirlenebilmesi i¢in derin 6grenme destekli bir goz izleme cihazi
(Pupil Invisible) kullanilmistir (Pupil Labs, 2024). Sekil 1°de gosterilen gdz izleme cihazinin
biitiinlesik donanim parcalar1 (kizilotesi aydinlatici, géz izleme kamerasi, sahne kamerasi
gibi) ve iliskili yazilimi sayesinde, katilimcilarin hangi mobilyalara, ne kadar siire ile
odaklandiklar1 belirlenebilmektedir. Go6z izleme cihazinin yonetimi, veri aktarma kablosu ile
baglant1 kurulan bir akilli telefon (OnePlus 8) Uzerinden, cihazin yazilimi (Pupil Invisible
Companion) ile gergeklestirilmistir. Ayrica, mobilya goriintiilerinin katilimcilara gosterilmesi
icin bir dizustd bilgisayar (Lenovo Thinkbook 15P 20V3) kullanilmistir.
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Baglanti Noktasi

Ataletsel Olgiim Birimi

RGB Gosterge
Kizil6tesi Aydinlatici
Goz izleme Kamerasi

Mercek Seri Numarasi

Sahne Kamerasi

Sekil 1. Goz izleme cihazi: Pupil Invisible (Pupil Labs, 2023’ten Tiirkgelestirilmistir.)
2.2 Metot
2.2.1 Verilerin toplanmasi

Bu arastirma, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu’nun onayi ile yapilmigtir (Karar Tarihi: 16 Mart 2023, Protokol No: 230029,
Karar No: 38).

Bu calismada katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir
seviyesi) belirleyebilmek adina anket, gorsel ilgilerini ortaya koyabilmek adina ise g6z izleme
cihaz1 kullanilmistir. Veri toplama islemleri, 48 goniillii katilimci ile Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi Teknoloji Fakiiltesinde gerceklestirilmistir. Mobilyalarm satis verileri ise
firmanin (Ersa Mobilya San. ve Tic. A.S.) pazarlama boliimiinden temin edilmistir.

Goz izleme uygulamasi, bilgisayar ekraninda gosterilen mobilya goriintiileri tizerinden
gerceklestirilmistir. Kendi icinde gruplanan dérder mobilya gorintisi, ayr1 gézlem
sayfalarinda, 8’er saniye boyunca katilimcilara izlettirilerek gorsel ilgiye dair veriler elde
edilmistir. Ekran karsisinda gerceklestirilen goz izleme calismalarinda, ayri sayfalara iliskin
gozlem siirelerinde c¢esitlilik oldugu alanyazinda goriilmektedir. S6z konusu g¢esitlilikte,
gOzlem iceriginin detay1 ve biiylikligii gibi etmenler etkili olabilir. Bu ¢aligmada belirlenen
slireye ise alan yazindaki ¢aligmalar ve yapilan 6n denemeler sonucunda karar verilmistir. 8
saniyelik gozlem siresi, ekranda sunulan gozlem igeriklerine yonelik yapilan bazi g0z izleme
calismalari ile benzerlik gostermektedir. Ayr1 gézlem sayfalarini katilimcilara Er (2024) 10’ar
saniye, Chen ve ark. (2022) 8’er saniye, Tas¢1 ve Baygiil Ozpmar (2022) 6’sar saniye, inan ve
Yiicel (2020) S’er saniye gostermisglerdir. Bununla birlikte, gozlem sayfalari arasinda,
katihimcilarin gorsel odaklanmalarini mobilya goruntllerinden bosluga ¢ekmek amaciyla
kiiciik bir daireden olugsan ve 2’ser saniye siiresince ekranda kalan ge¢is sayfalarmna yer
verilmistir (Sekil 2). Benzer sekilde, Er (2024) tarafindan yapilan ¢alismada gézlem sayfalari
arasmnda 5’er saniye goriinen siyah ekran yer alirken Inan ve Yiicel (2020) tarafindan yapilan
bir caligmada ise gozlem sayfalar1 arasinda beyaz zemin ilizerinde (+) isareti gosterilmistir.
Ayrica, daha dogru bakis verileri elde edebilmek adna, dort farkli gézlem sayfasi stirlimii
olusturularak, mobilya goriintiileri bu siirlimlerde yerleri diizenli bir sekilde degistirilerek
kullanilmigtir. Toplanan veriler, daha sonra veri analizi i¢in gz izleme cihazinin bagl oldugu
bulut sistemine (Pupil Cloud) yliklenmistir.
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Gozlem Sayfasi Gecis Sayfasi Gozlem Sayfasi

8 Saniye 2 Saniye 8 Saniye

Sekil 2. G6z izleme uygulamasi ekran gorintusi 6rnekleri
2.2.2 Verilerin analiz edilmesi

Aragtirmanm katilimc1 grubunun demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu,
gelir seviyesi) belirleyebilmek adina anket verileri incelenerek siklik analizi (frekans)
yapilmistir. Daha sonra yiizdesel olarak oranlama gergeklestirilerek cizelgeye dokiilmiistiir.

Gorsel ilginin belirlenebilmesi amaciyla toplanan g6z izleme verileri dort farkli degisken

2 (13

Uzerinden incelenmistir. Bu degiskenler; “toplam odaklanma sayisi”, “toplam odaklanma

9% eeg

stiresi”, “ilk odaklanilan ilgi alan1” ve “ilk odaklanma siiresi” olarak siralanmaktadir.

Katilimcilarin yogun olarak odaklandiklar1 yerlerin “ilgi alan1” seklinde tanimlanmasi ile
soz konusu ilgi alanindaki toplam g6z izleme verileri kiimeleme ile tespit edilmektedir
(Coskun ve Yiicel, 2020). Bu baglamda, her gozlem sayfasindaki farklt mobilyalar birer
“gorsel ilgi alam1” olarak tanimlanmistir. Gz izleme cihazinin bulut sistemi uygulamalari
kullanilarak katilimcilarin bakis noktalari, odaklanma sayilari ve odaklanma siireleri
incelenmis olup bunlarin hangi ilgi alanlarinda gergeklestigi belirlenmistir (Sekil 3).
Calismada goriintiileri kullanilan mobilyalar iizerinde olusan gorsel ilgi, bu mobilyalara ait bir
yillik satis verileri ile karsilastirilmistir.

Sekil 3. Gozlem sayfalar lizerinde odaklanmalarm izlenmesi
3  Bulgular ve Tartisma
3.1 Ankete iliskin bulgular

Cizelge 2’de, arastirma katilimcilarina ait bazi demografik bilgiler verilmistir. Gelir
seviyesine iligkin diizeyler belirlenirken, veri toplama siirecinde gegerli olan donemin asgari
ticreti alt gelir seviyesi olarak kabul edilmistir.

3.2 GO0z izleme ve satis verilerine iliskin bulgular

GOz izleme cihazi yardimiyla Olgllen veriler ile satis miktarlar1 arasindaki iliskinin
incelenebilmesi adina, her mobilya grubu i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere, gizelgeler hazirlanmistir.
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Bu c¢izelgelerde mobilyalara iligkin toplam odaklanma sayisi, toplam odaklanma siiresi, ilk
odaklanilan ilgi alan1 ve ilk odaklanma siiresi verileri erkekler, kadinlar ve genel ortalama
bazinda yiizdelik degerler ile verilmistir. Ayrica, bu ¢izelgelerde tiriinlerin satis fiyatlar1 (TL)
ve satig miktarlar1 da (%) gOsterilmistir. Veri gorsellestirilmesi amactyla, hiicre
renklendirilmesi yapilmis olup Microsoft Excel yaziliminda “renk 6lgegi” araci kullanilmistir.
Bu Glgekte en biiyiik deger kirmizi, en kiigiik deger ise yesil ile gosterilirken kirmizi-sari-yesil
seklinde bir renk gecisi s6z konusudur. Renk 6l¢egi araci ile yapilan kosullu bigimlendirme,
katilime1 grubu baz alinarak ayri ayri hazirlanmistir. Ornegin, “Erkek” katilimecilarm “A”
grubu mobilyalarindaki toplam odaklanma sayisi ortalama degerleri (%) tizerinden bir kosullu
bicimlendirme yapildiginda, A3 mobilyas1 %27.16 ile en ¢ok deger aldig1 i¢in kirmizi, Al
mobilyasi ise %23.96 ile en az deger aldig1 icin yesil renklendirilmistir.

Cizelge 2. Katilimc1 grubunun demografik 6zellikleri

L Yas Egitim Durumu Gelir Seviyesi
Cinsiyet n — — —
Dizey n % Dizey n % Dizey n %
25-34 2 833 leégretim 0 0.00 8.506,80-10.000 0 0.00
35-44 11 45.83 Lise 2 8.33 10.001-17.000 5 20.83
Erkek ” 45-54 7 29.17 On Lisans 2 8.33 17.001-24.000 6 25.00
55-64 4 16.67 Lisans 2 8.33 24.001-31.000 6 25.00
65-74 0 0.00 YuksekLisans 0 0.00 31.001-38.000 7 29.17
Doktora 18 75.00 Diger 0 0.00
25-34 6 2500 ilkégretim 2 833  8.506,80-10.000 3 1250
35-44 12 50.00 Lise 3 1250 10.001-17.000 6 25.00
Kad 24 45-54 5 20.83 On Lisans 0 0.00 17.001-24.000 8 33.33
acm 5564 1 417 Lisans 7 2017  24.001-31.000 5 20.83
Yiksek Lisans 3 12.50 31.001-38.000 0 0.00
65-74 0 0.00 )
Doktora 9 37.50 Diger 2 8.33

n: Katilimei sayisi

Cizelge 3’te A grubu mobilyalarma iliskin géz izleme ve satis verileri verilmistir. Cizelge
incelendiginde; TOSA bakimindan en fazla odaklanma sayis1 erkeklerde %27.16 ile A3
mobilyasinda olurken kadinlarda ise %27.68 ile A1 mobilyasinda olmustur. Tiim katilimeilar
ortalamasinda da %25.82 ile en fazla odaklanma A1l mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
acisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %27.75 ile A4 mobilyasinda belirlenirken
kadnlarda ise %28.19 ile A1 mobilyasinda olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %26.89
ile A4 mobilyas1 en uzun odaklanilan iiriindiir. IOIA’ya gére erkeklerde %34.17 ile en cok A3
mobilyasinda ilk odaklanma tespit edilirken kadinlarda ise 9%33.33 ile A4 mobilyasinda en
cok ilk odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasimda %27.50 ile A1 mobilyas1
en c¢ok ilk odaklanilan iiriin olmustur. IOS acisindan en uzun siiren ilk odaklanma erkeklerde
%33.50 ile A3 mobilyasinda olurken kadinlarda ise 9%27.70 ile A4 mobilyasinda olmustur.
Genel ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %26.89 ile A1 mobilyasinda
tespit edilmistir. A grubu mobilyalarmm satig verileri incelendiginde en ¢ok satin alinan
iiriinlerin A1 ve A2 oldugu goriilmektedir. Buna gére TOSA-Kadm, Ortalama; TOSU-Kadin;
[OIA-Ortalama; 10S-Ortalama gruplarmm en ¢ok satis miktarlar1 ile tutarhlik gosterdigi
gorilmiistiir.
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Cizelge 3. A grubu mobilyalarina iligkin g6z izleme ve satis verileri

TOSA TOSU ioia ios Sat.
E K ort. E K oOrt. E K oOrt E K ort. M
Al 6.901/23.96 27.68 25.82 22.99 28.19 25.59 30.00 25.00 27.50 28.83 24.96 |26.89 47.23
A2 6.966 24.63 25.26 24.94 26.73 23.61 25.17 19.17 25.00 22.08 19.68 27.39 23.54 48.29
A3 6.804 27.16 22.84 25.00 22.54 22.18 22.36 34.17 16.67 25.42 33.50 19.95 26.72 4.48

A4 6.059 24.26 24.22 24.24 27.75 26.02 26.89 16.67 33.33 25.00 17.99 27.70 22.84 0.00

TOSA: Toplam Odaklanma Sayisi, TOSU: Toplam Odaklanma Siresi, I0A: ilk Odaklamlan ilgi Alam, I0S: ilk
Odaklanma Stiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Kod Fiyat

Cizelge 4’te B grubu mobilyalarina iligkin goz izleme ve satis verileri verilmistir. Cizelge
incelendiginde; TOSA bakimindan en fazla odaklanma sayis1 erkeklerde %29.86 ile B4
mobilyasinda olurken kadmlarda ise %33.51 ile B4 mobilyasinda olmustur. Tiim katilimcilar
ortalamasinda da %31.68 ile en fazla odaklanma B4 mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
acisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %33.22 ile B4 mobilyasinda belirlenirken
kadnlarda ise %37.64 ile B4 mobilyasinda olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %35.43
ile B4 mobilyas1 en uzun odaklanilan {iriindiir. [OIA’ya gore erkeklerde %37.50 ile en cok B1
mobilyasinda ilk odaklanma tespit edilirken kadinlarda ise %?29.17 ile Bl ve B4
mobilyalarinda en ¢ok ilk odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasinda
%33.33 ile B1 mobilyasi en ¢ok ilk odaklanilan iiriin olmustur. IOS agisindan en uzun siiren
ilk odaklanma erkeklerde %37.58 ile B1 mobilyasinda olurken kadinlarda ise %29.94 ile B4
mobilyasinda olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %33.31
ile B1 mobilyasinda tespit edilmistir. B grubu mobilyalarmin satis verileri incelendiginde en
¢ok satm alman iiriiniin B1 (%49.42) oldugu gériilmektedir. Buna gore 101A-Erkek, Kadin;
[0S-Erkek, Ortalama gruplarmm en ¢ok satis miktarlar ile tutarhlik gosterdigi goriilmiistiir.
Uriinlerin satis fiyatlar1 géz oniinde bulunduruldugunda fiyati en yiiksek mobilyanm (B4)
TOSA ve TOSU’de en ¢ok degeri aldig1 halde, satis miktarinda ikinci sirada olmasinm nedeni
yiiksek fiyatin satis miktar1 tizerindeki etkisinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Cizelge 4. B grubu mobilyalarina iliskin g6z izleme ve satis verileri

TOSA TOSU ioia ios Sat.
E K ort E K ort E K ort E K ort M
Bl 8.769 26.96 23.32 25.14 27.15 20.67 23.91 37.50 29.17 33.33 37.58 29.04 33.31 49.42
B2 9.817 22.32 22.25 22.29 21.10 20.77 20.93 16.67 25.00 20.83 18.37 25.29 21.83 13.51
B3 13.014 20.87 20.91 20.89 18.53 20.92 19.72 25.00 |16.67 20.83 26.06 15.73 20.90 4.58

B4 21.78229.86 33.51 31.68 33.22 37.64 35.43 20.83[29.17 25.00 17.99 29.94 23.96 32.49

TOSA: Toplam Odaklanma Sayis;, TOSU: Toplam Odaklanma Siiresi, I0A: ilk Odaklanilan ilgi Alani, T0S: ilk
Odaklanma Siiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Kod Fiyat

Cizelge 5’te C grubu mobilyalarmna iliskin goz izleme ve satis verileri verilmistir. Cizelge
incelendiginde; TOSA bakimmdan en fazla odaklanma sayis1 erkeklerde %35.06 ile Cl
mobilyasinda olurken kadinlarda ise %27.22 ile C3 mobilyasinda olmustur. Tiim katilimeilar
ortalamasmda da %29.22 ile en fazla odaklanma C1 mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
acisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %39.38 ile C1 mobilyasinda belirlenirken
kadmnlarda ise %26,42 ile C4 mobilyasinda olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %32.31
ile C1 mobilyas en uzun odaklanilan {iriindiir. IO1A’ya gore erkeklerde %37.50 ile en ¢ok C1
mobilyasinda ilk odaklanma tespit edilirken kadinlarda ise %29.17 ile C1 mobilyalarinda en
cok ilk odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasinda %33.33 ile C1 mobilyasi1
en ¢ok ilk odaklanilan iiriin olmustur. {OS acisindan en uzun siiren ilk odaklanma erkeklerde
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%31.48 ile C1 mobilyasinda olurken kadmlarda ise %32.51 ile C2 mobilyasinda olmustur.
Genel ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %26.31 ile C2 mobilyasinda
tespit edilmistir. C grubu mobilyalarinin satig verileri incelendiginde en ¢ok satin alinan
driiniin C1 (%66.67) oldugu goriilmektedir. Buna gore TOSA-Erkek, Ortalama; TOSU-Erkek,
Ortalama; 101A-Erkek, Kadin, Ortalama; 10S-Erkek gruplarmin en ¢ok satis miktarlari ile
tutarhilik gosterdigi goriilmiistiir.

Cizelge 5. C grubu mobilyalarina iliskin goz izleme ve satis verileri

TOSA TOSU 101A 10S Sat.

Kod Fiyat

E K Ort E K Ort E K  Ort E K Ort

C1
C2 13.014

C3 20.219 23.17 25.19 22.66 25.05 23.86 29.17 25.00 28.55 21.91 25.23

C4 13.014 22.56 25.15 23.85 21.47 23.94 20.83 25.00 22.92 27.31

TOSA: Toplam Odaklanma Sayis;, TOSU: Toplam Odaklanma Siiresi, I0A: Tk Odaklanilan ilgi Alani, TOS: Tk
Odaklanma Stiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Cizelge 6°da D grubu mobilyalarina iliskin goz izleme ve satis verileri verilmistir. Cizelge
incelendiginde; TOSA bakimindan en fazla odaklanma sayis1 erkeklerde %28.45 ile D2
mobilyasinda olurken kadinlarda ise %29.70 ile D4 mobilyasinda olmustur. Tiim katilimcilar
ortalamasinda da %28.23 ile en fazla odaklanma D4 mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
acisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %27.59 ile D2 mobilyasinda belirlenirken
kadinlarda ise %33.75 ile D1 mobilyast olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %30.32 ile
D1 mobilyas1 en uzun odaklanilan iiriindiir. {OIA’ya gore erkeklerde %33.33 ile en cok D1
mobilyasinda ilk odaklanma tespit edilirken kadinlarda ise %29.17 ile D4 mobilyalarinda en
cok ilk odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasinda %29.17 ile D1 mobilyas1
en ¢ok ilk odaklanilan iiriin olmustur. IOS acisindan en uzun siiren ilk odaklanma erkeklerde
%32.28 ile D1 mobilyasinda olurken kadmlarda ise %27.15 ile D4 mobilyasinda olmustur.
Genel ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %28.64 ile D1 mobilyasinda
tespit edilmistir. D grubu mobilyalarmin satis verileri incelendiginde en c¢ok satin alinan
uraniin D3 (%43.69) oldugu goriilmektedir. Buna gére D grubu mobilyalarinda goz izleme ve
satis miktarlar1 arasinda g0z izleme degiskenleri ve cinsiyet bazli bir tutarlilik tespit
edilememistir.

Cizelge 6. D grubu mobilyalarina iliskin goz izleme ve satig verileri

TOSA TOSU ioiA ios
Sat.

E K Ort. E K Ort. E K Ort. E K Ort. M.

21.04 2431

D4 117.958 26.76 25.29 25.33 25.31 25.00 27.08 25.10 26.13 22.33

TOSA: Toplam Odaklanma Sayis;, TOSU: Toplam Odaklanma Siresi, iI0A: ilk Odaklamlan ilgi Alam, [OS: ilk
Odaklanma Siiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Kod Fiyat

25.00

D1 57.305 22.82 27.23 25.02 26.90 24.76

25.00 22.92 22.39 25.00 23.70

D2 116.186

22.28 25.36

D3 115.290
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Cizelge 7°de E grubu mobilyalarina iliskin goz izleme ve satig verileri verilmistir. Cizelge
incelendiginde; TOSA bakimindan en fazla odaklanma sayisi erkeklerde %31.17 ile El
mobilyasinda olurken kadnlarda ise %28.50 ile E1 mobilyasinda olmustur. Tiim katilimcilar
ortalamasinda da %29.83 ile en fazla odaklanma E1 mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
acisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %33.01 ile E1 mobilyasinda belirlenirken
kadmlarda ise %29.15 ile E2 mobilyas1 olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %30.99 ile
E1 mobilyas1 en uzun odaklanilan iiriindiir. IOIA’ya gore erkeklerde %33.33 ile en ¢ok E1
mobilyasinda ilk odaklanma tespit edilirken kadinlarda ise %37.50 ile E4 mobilyasinda en
cok ilk odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasinda %31.25 ile E2 mobilyas1
en ¢ok ilk odaklanilan iiriin olmustur. IOS acisindan en uzun siiren ilk odaklanma erkeklerde
%39.40 ile E1 mobilyasinda olurken kadinlarda ise %35.56 ile E2 mobilyasinda olmustur.
Genel ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %31.34 ile E1 mobilyasinda
tespit edilmistir. E grubu mobilyalarinin satig verileri incelendiginde en c¢ok satin alinan
urtiniin E3 (%66.67) oldugu goriilmektedir. Buna gore E grubu mobilyalarinda gz izleme ve
satis miktarlar1 arasinda g0z izleme degiskenleri ve cinsiyet bazli bir tutarhilik tespit
edilememistir.

Cizelge 7. E grubu mobilyalarina iliskin g6z izleme ve satis verileri

TOSA TOSU ioia ios
Sat.

Kod Fiyat
E K Ort E K Ort E K Oort E K Ort

E1 115290 31.17 28.50 29.83 33.01 28.97 30.99 33.33 20.83 27.08 39.40 23.28 31.34 8.33
E2 115290 24.66 26.84 25.7521.49 29.15 25.32 29.17 33.33 31.25 24.28 | 35.56 29.92 0.00
E3 115290 23.58 23.75 23.67 21.93 22.99 22.46 16.67/ 8.33 12.50 12.99 14.10 13.54 66.67

E4 115.290 20.60 20.90 20.75 23.57 |18.88 21.23 20.83 137.50 29.17 23.33 27.06 25.19 25.00

TOSA: Toplam Odaklanma Sayisi, TOSU: Toplam Odaklanma Siiresi, IOA: ilk Odaklanilan flgi Alam, 1OS: ilk
Odaklanma Siiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Cizelge 8°de F grubu mobilyalarina iliskin goz izleme ve satis verileri verilmistir. Cizelge
incelendiginde; TOSA bakimindan en fazla odaklanma sayisi erkeklerde %28.06 ile F3
mobilyasinda olurken kadinlarda ise %27.61 ile F3 mobilyasinda olmustur. Tiim katilimeilar
ortalamasida da %27.84 ile en fazla odaklanma F3 mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
acisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %30.32 ile F2 mobilyasinda belirlenirken
kadimnlarda ise %33.08 ile F3 mobilyasi olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %31.57 ile
F3 mobilyas1 en uzun odaklanilan iiriindiir. IOIA’ya gére erkeklerde %33.33 ile en gok F4
mobilyasinda ilk odaklanma tespit edilirken kadinlarda ise %37.50 ile F2 ve F4
mobilyalarinda en ¢ok ilk odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasinda
%35.42 ile F4 mobilyas1 en ¢ok ilk odaklanilan {iriin olmustur. I0OS agisindan en uzun siiren
ilk odaklanma erkeklerde %35.18 ile F4 mobilyasinda olurken kadinlarda ise %38.05 ile F4
mobilyasinda olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %36.62
ile F4 mobilyasinda tespit edilmistir. F grubu mobilyalarinin satig verileri incelendiginde en
¢ok satmn alinan {iriiniin F4 (%70.59) oldugu goriilmektedir. Buna gore IOIA-Erkek, Kadin,
Ortalama; 10S-Erkek, Kadm, Ortalama gruplarmm en c¢ok satis miktarlar1 ile tutarlilik
gosterdigi gorilmiistiir.
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Cizelge 8. F grubu mobilyalarna iliskin gz izleme ve satis verileri

TOSA TOSU foia ios Sat.
E K Ot E K Ot E K Ot E K ort M
23.51 20.83 18.75 21.32 16.96 17.65

25.51 29.17 33.33 31.90
F3 8.273 20.83

F4 10.854 24.51 24.21 2220 22.71 22.46

TOSA: Toplam Odaklanma Sayisi, TOSU: Toplam Odaklanma Siiresi, I0A: Tk Odaklanilan ilgi Alani, TOS: Tk
Odaklanma Stiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Kod Fiyat

F2 10.854 24.90 24.58 24.74

Cizelge 9°da G grubu mobilyalarma iligskin gz izleme ve satig verileri verilmistir. Cizelge
incelendiginde; TOSA bakimmdan en fazla odaklanma sayis1 erkeklerde %28.21 ile G1
mobilyasinda olurken kadinlarda ise %30.17 ile G1 mobilyasinda olmustur. Tiim katilimcilar
ortalamasinda da %29.19 ile en fazla odaklanma G1 mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
agisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %31.73 ile G2 mobilyasinda belirlenirken
kadinlarda ise %30.63 ile G1 mobilyas: olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %29.04 ile
G1 mobilyas1 en uzun odaklamlan iiriindiir. [OIA’ya gore erkeklerde %25.00 ile tim
mobilyalar ayni say1 da ilk odaklanma degerini alirken kadinlarda ise %29.17 ile G4
mobilyasinda en ¢ok ilk odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasinda %27.08
ile G4 mobilyas1 en ¢ok ilk odaklanilan {iriin olmustur. IOS acisindan en uzun siiren ilk
odaklanma erkeklerde %28.78 ile G3 mobilyasinda olurken kadinlarda ise %27.22 ile G4
mobilyasinda olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %25.85
ile G2 mobilyasinda tespit edilmistir. G grubu mobilyalarinin satis verileri incelendiginde en
¢ok satin alinan iiriiniin G2 (%92.59) oldugu goriilmektedir. Buna gore TOSU-Erkek; IOIA-
Erkek; 10S-Ortalama gruplarmin en ¢ok satis miktarlar ile tutarlilik gdsterdigi goriilmiistiir.

Cizelge 9. G grubu mobilyalarma iligskin g6z izleme ve satis verileri

TOSA TOSU ioia ios Sat.
K ort E K ort E K ort E K ort M

27.46 25.00 25.00 23.79 25.00 24.40
G2 8910 26.33 23.18 24.76

23.19 27.46 25.00 25.00 26.21 25.49
G3 7.981

G4 47.844 2351 26.26 24.88 21.96 28.32 25.14

TOSA: Toplam Odaklanma Sayis;, TOSU: Toplam Odaklanma Siiresi, I0A: ilk Odaklanilan ilgi Alani, TOS: ilk
Odaklanma Siiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Kod Fiyat

Cizelge 10’da H grubu mobilyalarina iligkin gz izleme ve satig verileri verilmistir.
Cizelge incelendiginde; TOSA bakimindan en fazla odaklanma sayis1 erkeklerde %28.36 ile
H3 mobilyasinda olurken kadinlarda ise %27.20 ile H4 mobilyasinda olmustur. Tim
katilimcilar ortalamasinda da %26.85 ile HI mobilyasinda meydana gelmistir. TOSU
agisindan en uzun odaklanma siiresi erkeklerde %33.36 ile H1 mobilyasinda belirlenirken
kadinlarda ise %27.21 ile H3 mobilyasi olmustur. Genel ortalamaya bakildiginda %29.93 ile
H1 mobilyasi en uzun odaklanilan iiriindiir. {OIA’ya gére erkeklerde %29.17 ile H1 ve H3
mobilyalarinda tespit edilirken kadinlarda ise %33.33 ile H3 mobilyasinda en ¢ok ilk
odaklanma tespit edilmistir. Tiim katilimcilar ortalamasinda %31.25 ile H3 mobilyas: en ¢ok
ilk odaklamilan iiriin olmustur. 10S agisindan en uzun siiren ilk odaklanma erkeklerde %30.02
ile H3 mobilyasinda olurken kadinlarda ise %28.07 ile H3 mobilyasinda olmustur. Genel
ortalamaya bakildiginda en uzun ilk odaklanma siiresi %29.05 ile H3 mobilyasinda tespit
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edilmistir. H grubu mobilyalarinin satis verileri incelendiginde en ¢ok satin alinan {iriiniin H2
(%52.17) oldugu goriilmektedir. Buna gore H grubu mobilyalarinda géz izleme ve satis
miktarlar1 arasinda g0z izleme degiskenleri ve cinsiyet bazli bir tutarlilik tespit edilememistir.

Cizelge 10. H grubu mobilyalarma iliskin géz izleme ve satig verileri

TOSA TOSU ioiA ios Sat.

K ort E K ort E K ort. E K ort. M
H1 64.919 28.06 25.65 26.85 33.36 26.49 29.93 29.17 25.00 27.08 29.35 25.00 27.18 0.00
H2 75.449 21.19 23.06 22.13 21.73 23.85 22.79 20.83 16.67 18.75 20.65 21.93 21.29 52.17
H3 51.905 28.36 24.09 26.23 25.98 27.21 26.59 29.17 33.33 31.25 30.02 28.07 29.05 8.70

H4 79.682 22.39 27.20 24.80 25.98 22.46 24.22 20.83 25.00 22.92 19.98 25.00 22.49 39.13

TOSA: Toplam Odaklanma Sayisi, TOSU: Toplam Odaklanma Siiresi, TOA: ilk Odaklamlan Tlgi Alam, 1OS: ik
Odaklanma Stiresi, Sat. M.: Satis Miktar1, E: Erkek, K: Kadin, Ort.: Ortalama.

Kod Fiyat

Calismada kullanilan mobilyalara ait g6z izleme bulgular1 ve satis verileri incelendiginde,
gorsel ilgi ve satis miktarlar1 arasinda tam bir iliski kurulamamis olmasma ragmen bazi
gruplar igin uyum gorilmistiir. Gorsel ilginin mobilya sektdriinde satis verileri ile
iliskilendirilerek talep tahmininde kullanilabilirligi hakkinda bilimsel bir ¢alismaya
rastlanmadigindan bu konuda mevcut c¢aligmanin bulgularmi karsilastrma imkani
bulunamamistir. Ancak farkli sektorlerde gorsel ilgi ve satin alma karar1 arasindaki iliskiyi
degerlendiren c¢aligmalar vardir. Mobilya alaninda yapilan bu calisma, farkli sektorlerde
gerceklestirilen arastirmalarla kismen oOrtiisme gostermektedir. Ornegin, cevrim ici Uriin
incelemelerinin tiiketicilerin satin alma kararlar1 iizerindeki etkisini cep telefonu Ornegi
Uzerinden g6z izleme teknolojisi ile irdeleyen Chen ve ark. (2022) gorsel dikkat ve karar
verme davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugunu belirtmislerdir. Ayrica, Monteiro
ve ark. (2020) sarap siseleri lizerine gergeklestirdikleri goz izleme g¢alismasinda, lriinlere
yonelik daha yliksek gorsel ilginin buna paralel olarak satin alma niyetini de artirdigini ifade
etmiglerdir. Dolayisiyla, mobilya sektoriinde pazarlama faaliyetleri kapsaminda tiiketici
aragtirmalar1  yapilirken g6z izleme teknolojisi gibi ndropazarlama araglarmdan
faydalanmanin olumlu etkileri vardir.

4 Sonuclar ve Oneriler

Bu ¢alismada, kisilerin mobilyalara bakmalar1 ile olusan gorsel ilgileri gz izleme cihazi
aracilifiyla dlgiilmiis ve bu gorsel ilginin mobilyalarin satis verileri ile iliskisi belirlenmistir.
Bdylece, g6z izleme teknolojisinin mobilya endustrisinde, tasarlanan trtnlerin Gretim karari
verilmeden once, talep tahmini yontemi olarak kullanilabilirligi incelenmistir. Urlnlere
yonelik gorsel ilgi ile satig verileri arasinda bir iliskinin bulunmasi ve bundan faydalanilmasi
Wan ve ark. (2018) tarafindan da belirtildigi gibi insanlarin {iriinii satin alma isteklerini
degerlendirmenin yeni ve etkili bir yoludur. Calisma kapsaminda asagidaki sonuclara
ulasilmstir:

e Erkek ve kadin katilimcilarin gorsel ilgileri her mobilya tiiriinde ayn1 model ve/veya alt
modellerde bazi mobilya tiirleri i¢in (A: Sandalye, C: Ofis masasi, D: Yonetici masasi,
G: Sehpa, H: Kanepe) farklilasmustir. Ornegin, A grubu mobilyalarinda, erkek
katilimcilarin toplam odaklanma sayist agisindan en fazla gorsel ilgileri %27.16 ile A3
modelinde iken, kadin katilimecilarin ayni degisken agisindan en fazla gorsel ilgileri
%27.68 ile A1 modelinde olusmustur.
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e Toplam odaklanma sayis1 (TOSA) agisindan; C grubu mobilyalarinda olusan ortalama
gorsel ilgi ile o tirtine iligkin satig miktar1 arasinda tutarlilik vardir. Ancak diger mobilya
gruplarinda s6z konusu degiskenle ilgili olarak ayni yonlii iliski kurulamamustir.

e Toplam odaklanma siiresi (TOSU) agisindan; C grubu mobilyalarmda meydana gelen
ortalama gorsel ilgi ile o Urune dair satis miktar1 arasinda uyum gorilmektedir. Fakat
geri kalan mobilya gruplarinda bu degiskenle ilgili olarak benzer bir iligki
bulunamamastir.

e ilk odaklanilan ilgi alan1 (I0IA) sayis1 agisindan; B, C, F grubu mobilyalarinda olusan
ortalama gorsel ilgi ile o {iirline iliskin satig miktar1 arasinda paralellik vardir. Ancak
diger mobilya gruplarinda bu degiskenle ilgili olarak ayn1 yonli bir iligki
saptanamamigtir.

e ilk odaklanma siresi (I0S) agisindan; B, F, G grubu mobilyalarinda olusan ortalama
gorsel ilgi ile o triine iligkin satis miktar1 arasinda tutarlilik vardir. Ama 6teki mobilya
gruplarinda s6z konusu degiskenle ilgili olarak benzer bir iligki belirlenememistir.

e Sonug olarak, g0z izleme teknolojisi ile dlgiilen gorsel ilginin mobilya sektdriinde talep
tahmininde kullanilabilirligi, bu calismada ele alinan g6z izleme degiskenleri ve
uygulanan yontem ile bazi gruplar i¢in elverisli bulunmustur.

e Tasarlanan iiriinlere gdsterilmesi beklenen talebin tahmin edilmesinde “ilk odaklanilan
ilgi alan1” ve “ilk odaklanma siiresi” degiskenlerinin goz Oniinde bulundurulmasi,
“toplam odaklanma sayis1” ve “toplam odaklanma siiresi” degiskenlerine nazaran
tasarim ve Uriin gelistirme siireglerinde karar destegi olusturmada daha etkili olabilir.
Bu farklilagma, mobilyalara yonelik 6zellikle ilk izlenimin 6nemini vurgulamaktadir.

e GOz izleme calismalari, bu arastrmada da oldugu gibi dijital ortamda mobilya
goriintiilerinin kullanimiyla gergeklestirilebilmekle birlikte (Ilhan ve Togay, 2023; Wan
ve ark. 2018), bu c¢alismalar gercek iiriinler iizerinden de yapilabilmektir (Goktas ve
ark., 2024) Bundan sonraki arastirmalarda gorsel ilgi ile satis verileri arasindaki iliski
gergek triinler tizerinden de incelenerek alanyazina yeni bilgiler kazandirilabilir.

TesekKkiir

Bu c¢alisma Mugla Sitki Kogman Universitesi Teknoloji Fakiiltesi Aga¢ Isleri Endiistri
Mihendisligi Bolimii ve Ersa Mobilya San. ve Tic. A.S. Ar-Ge Merkezi arasinda
gerceklestirilen Universite-Sanayi Is Birligi kapsamindaki proje ¢alismasinin (ER-001-2023)
sonuglarindan tretilmistir. Bu calisma, 25-27 Ekim 2023 tarihlerinde gergeklestirilen VII.
Uluslararasi Mobilya Kongresi’nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir. Arastirmanin
yazarlari, ¢aligmaya dahil olan goniillii katilimeilara tesekkiir ederler.
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Osman Goktas: Kavramsallagtirma (aragtirma fikri ve amaglarinin gelistirilmesi), yontemin
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