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OZET

Bu ¢calismanin amaci, Ankara kent merkezinde calisan serbest eczacilarin ¢alisma kosullarini ve

mesleki tutumlari belirlemek ve degerlendirmektir.

Kesitsel tipteki bu ¢alismada, basit rastgele ornekleme yontemi ile segilen 251 serbest eczaciya

kendilerinin doldurduklar: anket uygulanmigstir.

Bulgular, serbest eczacilarin agir is yiikii altinda oldugunu, ekonomik sitkinti ¢ektigini, zamanlarmmin
cogunu danismanlik hizmetlerine ayiramadigini, isten otiirti stres yasadigini gostermektedir. Ayrica,
eczacilarin gelir miktarindan memnun olmadigi ve dortte birinin serbest eczaciligi birakmayr planladigi

saptanmaugstir.

Serbest eczacilarin ¢alisma kosullarina yonelik yapilacak iyilestirmelere ihtiyag duyulmaktadur. Ilgili
iyilestirmelerin eczacilarin i memnuniyetini artirmasinin yani sira farmasotik bakim hizmetlerinin gerektigi

bicimde verilmesine katkida bulunacagi ongoriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Iy tutumu, Eczaci, I;sgiicii, Eczane, Ankara
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine and assess the working conditions and job attitudes of community

pharmacists working in Ankara city center.

In this cross-sectional study, a self-administered questionnaire was applied to 251 community

pharmacists who had been selected by simple random sampling.

The findings, point out that the community pharmacists are under excessive workload, economically
stressed out, they cannot allocate most of their time to counselling and they experience stress because of their
job. Also, pharmacists are not content with their income and one fourth of them plan to quit being a

community pharmacist.

In conclusion, there is a need for improving the working conditions of community pharmacists. It is
foreseen that the improvements related to the working conditions will contribute providing the

pharmaceutical care as well as increasing the job satisfaction of pharmacists.

Key words: Job attitude, Pharmacist, Workforce, Pharmacy, Ankara

GIRIiS

Tiirkiye’de 24612’ye ulasan sayilari, sunduklarn ilag ve eczacilik hizmetleri ile serbest
eczacilar giiniimiiz saglik sisteminin énemli bilesenlerinden birini olusturmaktadir (1). Ote yandan,
gilinlimiizde serbest eczacilarin saglik sektoriindeki yeri, ila¢ hazirlayan ve veren kisi olmaktan,
hasta odakli hizmet sunan bir ila¢ danigmani olmaya dogru kaymistir. Eczacilar toplumun en kolay
ulasabildigi, istedigi zaman basvurabildigi ve iicretsiz danigmanlik hizmeti alabildigi saglik
calisanlaridir (2). Eczacilarin toplumdaki saygin yeri ve hizmetlerinden c¢ok sayida insanin
yararlaniyor olmasi nedeniyle, serbest eczaneler halk sagligini gelistirme agisindan en uygun

mekanlar olarak goriliir (3).

Iyi Eczacilik Uygulamalar1 Kilavuzu’nda serbest eczane “Sahibi ve sorumlu miidiirii eczaci
olan, eczacilik mesleginin kurallar1 dogrultusunda hizmet {iretebilen, iyi eczacilik uygulamalarinin
gereginin en iyi sekilde gergeklestirilmesini saglayan kosullara sahip, kamusal niteligi olan saglik
hizmetlerinin verildigi eczane” olarak tanimlanmaktadir. Bu paralelde eczacilik agisindan kabul
edilir uygulamalarin amaci da hastalar1 iyilestirmek, onlarin yasam kalitelerini en iyi diizeye
cikarmak igin siireklilik ve isbirligi gerektiren farmasotik bakimin uygulamalari olmalidir (4). Bu
konularin pratikte uygulanabilir olabilmesinde eczacit ve yardimci personelin egitimi, c¢aligma
kosullar1 ve eczane calisanlarina erisim gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan eczacilarin

caligma kosullari, sadece eczacilarin sundugu hizmetin kalitesi agisindan 6nem tagimamakta; ayni
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zamanda, serbest eczacilarin meslegin bu dalinda devam edip etmemesi noktasinda da belirleyici

olmaktadir.

Bu calismanin amaci, Ankara’daki serbest eczacilarin sosyo-demografik ve ekonomik
ozelliklerinin yani sira mesleki deneyimlerinin, ¢alisma kosullarinin ve mesleki tutumlarinin

belirlenmesi ve bazi degerlendirmelerin yapilmasidir.
MATERYAL VE YONTEM

27 Subat-25 Mayis 2007 doneminde yiiriitiilen kesitsel tipteki bu ¢alismada, arastirmanin
evrenini 15.09.2006 tarihi itibariyle, TEB II. Bolge Ankara Eczaci Odasi’nin (AEO) 10 bolgesine
kayith 1504 serbest eczact olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma tekniklerinden “anket
yontemi” kullanilmig, anket formlar1 serbest eczacilara dagitilmis, formlar eczacilar tarafindan
yanitlandiktan sonra toplanmistir. Birey sayisi bilinen evren igin Orneklem biiyiikligiiniin
hesaplanmasi formiilii kullanilarak ¢alismaya 251 kisinin katilmasi1 gerektigi belirlenmistir (5). Bu
amagla basit rastgele ornekleme yontemi ile segilen 251 serbest eczacinin yaninda drneklemin
%25’ine karsilik gelen 63 serbest eczacidan olusan bir ikame listesi hazirlanmistir. Arastirma igin

Ankara Eczac1 Odasi’ndan yazili izin alinmigtir.

Anketin O6ndenemesi i¢in Orneklemde yer almayan eczacilar arasindan basit rastgele
ornekleme ile secilen 20 serbest eczaciya anket uygulanmustir. Ondeneme sonrasinda anket
formunda gerekli diizeltmeler tamamlanmustir. Istatistiksel ¢oziimlemelerin yapilmasi i¢in Sosyal

Bilimler i¢in Istatistik Programi’ndan (SPSS 11.5, SPSS Inc, Chicago/IL, USA) yararlanilmistir.
BULGULAR

Aragtirmaya katilan eczacilarin %59’u kadin, %79’u evli ve ortalama 2 (Alt-list deger: 1-6)
cocuk sahibidir. Cogu ¢ekirdek aile iiyesi olan eczacilarin yas ortalamasi 41 (Alt-iist deger:23-

70)’dir. Eczacilarin %8 inin lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir (Tablo 1).

Eczacilarin ortalama aylik geliri 2000 TL (Alt-tist deger: 500-22500) ve bakmakla ytlikiimlii
olduklart kisi sayis1 ortalama 2 (Alt-iist deger:1-6) olarak belirlenmistir. Sekiz eczaci hi¢ kar elde
etmedigini, eczacilarin sadece {igte biri elde ettigi kazang bakimindan isinden memnun oldugunu
belirtmistir. Eczane finansmaninda eczacilarin {igte biri sadece eczaneden elde ettikleri gelirleri
kullanmaktadir (Tablo 2). Katilimeilarin %90,7’sinin borcu bulunmakta ve bu eczacilarin %83,1°1

bor¢larini 6deyememe kaygis1 yasamaktadir.
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Eczanelerin yerleske acisindan incelemesi yapilmistir. Ik sirayr cadde iizerindeki semt
eczaneleri ve hastane gevresindeki eczaneler almistir. Eczanelerin %57’si sosyoekonomik diizey

olarak zengin, %23,5’1 orta ve %19,5’1 fakir bir mahallede hizmet vermektedir (Tablo 2).

Tablo 1. Eczacilarin Baz1 Sosyo-demografik Ozellikleri ve Mesleki Deneyimleri

Ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet (n=251)

Kadin 147 58,6

Erkek 104 41,4
Yas (n=251)

<25 6 2,4

25-34 81 32,3

35-44 54 21,5

45-54 68 27,1

55-64 38 15,1

65 ve lizeri 4 1,6
Ogrenim durumu (n=251)

Lisans 231 92,0

Yiiksek lisans 18 7,2

Doktora 2 0,8
Medeni Durum (n=251)

Evli 197 78,5

Evli degil 54 21,5
Aile tipi (n=245)

Cekirdek 234 95,5

Genis 5 2,0

Parcalanmig 6 2.5
Serbest eczacilik yapilan siire (yil) (n=249)

<10 108 43,4

10-19 64 25,7

20-29 53 21,3

30 ve tizeri 24 9,6
Serbest eczaciliktan once yapilan is (n=104)

Eczaciligin diger alanlari 71 68,3

Diger isler* 33 31,7

* Akademisyenlik, memuriyet, ticaret
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Tablo 2. Eczacilarin Ekonomik Ozelliklerine ve Eczanelerin Yerleskelerine Gore Dagilimi

Ozellik Say1  Yiizde
Aylik gelir (TL) (n=168)
<1000 5 2,9
1000-1999 49 29,2
2000-2999 42 25,0
3000-3999 35 20,8
4000-4999 12 7,1
5000 ve tizeri 25 14,8
Getirdigi kazang bakimindan isinden memnun olma durumu (n=250)
Hi¢ memnun degil 35 14,0
Memnun degil 60 24,0
Kararsiz 78 31,2
Memnun 71 28,4
Cok memnun 6 2,4
Gelir kalemi (n=246)
Regete ile ilag satig1 gelirleri 179 72,7
Elden ilag satis1 gelirleri 38 154
flag dis1 iiriinlerin satis1 gelirleri 29 11,8

Eczanenin finansmanmini saglama yolu (n=251)*

Sadece eczane gelirleri 81 32,3
Diger varlik ve gelirlerinden eczaneye aktarim yapma 83 33,1
Bankadan veya TEB Yardimlasma Sandigi’ndan kredi alma 98 39,1
Tanidiklarindan bor¢lanma 68 27,1
Eczanenin konumu (n=251) Say1 Yiizde
Semt eczanesi-cadde lizeri 99 39,4
Hastane gevresi 60 23,9
Saglik ocagi, poliklinik, resmi kurum, bankalar vb. gevresi 44 17,5
Semt eczanesi-ara sokak 27 10,8
Isyeri yogunluklu cadde iizeri 21 8,4

*Birden fazla segenek isaretlenmistir. Yiizdeler n=251 kisi tizerinden hesaplanmustir.

Eczacilarin hafta ici ortalama 10 (Alt-list deger: 2,5-12), Cumartesi giinleri 9 saat (Alt-iist
deger: 1,5-12) cgalistig1 bulunmustur (Tablo 3). Bir eczacinin haftalik ¢alisma siiresi ortalama 58
saat (Alt-lUst deger: 12,5-72) olarak hesaplanmistir. Eczacilarim %34,3’1i eczanede en ¢ok resmi
islemlerle ugrastigini ifade ederken, %29,8’1 damigmanlik, %26,9’u regete karsilama ve %9’u

muhasebe ve stok yonetiminin zamanlarini en ¢ok alan etkinlikler oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3. Eczacilarin Calisma Siiresi ve Cumartesi Giinleri Caligma Durumuna Gore Dagilimi

Ozellik Say1 Yiizde
Hafta i¢i giinliik ¢alisma siiresi (saat) (n=243)
<7 8 33
7-8 35 14,4
9-10 96 39,5
>10 104 42,8
Cumartesi giinii eczanede ¢alisma durumu (n=251)
Caligmiyor 60 23,9
Calistyor 191 76,1
Cumartesi giinii giinliik ¢calisma siiresi (saat) (n=191)
<7 55 28,8
7-10 70 36,6
>10 66 34,6

Eczaneler ortalama 6 (Alt-list deger= 2-30) kurum ile anlasmalidir. Eczanelerin %72,7si
gelirleri i¢inde en biiyiik payin, regete ile ila¢ satig1 gelirlerine ait oldugunu belirtmistir. Eczacilar
en ¢cok Emekli Sandig1 (%99,2), Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) (%93,1), Bag-Kur (%88,3)
kapsaminda bulunan ve yesil karttan yararlanan (%45,9) hastalar i¢in anlagsma yapmaktadir. Emekli
Sandigi’nin recete bedellerini 6deme siiresi ortalama 90 (Alt-list deger: 18-180), Bag-Kur’un 90
(Alt-iist deger: 40-150), SSK’nin 90 (Alt-list deger: 40-135) ve yesil kart i¢in 120 (Alt-iist deger:
45-210) giin olarak ifade edilmistir.

Geri O0deme siiresi agisindan eczacilarin %94’ Emekli Sandigi’ndan, %93,7’si Bag-
Kur’dan, %89,9°u SSK’dan ve %99,1°1 yesil karttan memnun olmadigini belirtmistir. Eczacilarin
¢ogu geri 6demelerin 30-45 giinde yapilmasinda memnun olacagini belirtirken, 120-150 giinden

memnun olan eczaci bulunmamaktadir (Sekil 1).

Eczacilarin %65,2’si tizerindeki is yiikiinii “agir” olarak tanimlamis, %64,2’si “her zaman”
veya “cogu zaman” zaman baskis1 yasadigini belirtmistir. Katilimeilarin %67,6’s1 siklikla veya
stirekli stres yasamakta, her dort eczacidan birisi ailesine yeterince zaman ayiramadigini

diisiinmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4. Eczacilarin Hissettigi Is Yiikii, Zaman Baskisi, Stres ve Ailelerine Zaman Ayirma

Durumlart
Ozellik Say Yiizde
Is yiikii (n=250)
Agir 163 65,2
Orta 82 32,8
Hafif 5 2,0
Zaman baskist yasama sikligr (n=251)
Her zaman 77 30,7
Cogu zaman 84 33,5
Bazen 67 26,7
Cok nadir 11 4,4
Higbir zaman 12 4,7
Aileye yeterince vakit aywrabildigini (n=250)
Kesinlikle diisiinen 61 24.4
Diislinen 85 34,0
Kararsiz olan 23 9,2
Diistinmeyen 65 26,0
Kesinlikle diisiinmeyen 16 6,4
Stres yasama durumu (n=250)
Siklikla 86 344
Stirekli 83 33,2
Ara sira 80 32,0
Hig 1 0,4
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Tablo 5’te eczacilarin gelecek bes yila iliskin planlart sunulmustur. Katilimeilarm %26,4’1
Oniimiizdeki bes yilda serbest eczaciligi birakmayi diistindiigiinii belirtmistir.

Tablo 5. Eczacilarm Gelecek Bes Yila Iliskin Planlart

Is yasamuna iliskin bes yillik gelecek plami (n=247) Say1 Yiizde
Sadece serbest eczacilik yapmak 121 48,9
Serbest eczacilik yaninda bagka bir is daha yapmak 61 24,7
Emekli olmak 42 17,0
Eczaciligin bir bagka koluna gegmek 12 4,9
Eczacilik disinda bir is yapmak 11 4,5

TARTISMA VE SONUC

Eczacilik mesleginin amaclandigi gibi toplum yararina siirdiiriilebilmesi i¢in bireysel
ozellikler, calisma kosullar1 ve meslege iliskin bazi konular énem tagimaktadir. Bu arastirmada
ilgili faktorlerin aragtirma grubu i¢in tanimlanmig olmasi, gereksinimlerin belirlenebilmesi ve

uygulamalarin gelistirilebilmesi i¢in 6nemli bir veri kaynagi olarak kabul edilebilir.

Ankara kent merkezinde yapilmis olan bu ¢aligmaya katilan eczacilarin gogunlugunu, kadin
eczacilar olusturmustur. En kiicligii 23, en biiyiigii 70 yasinda olan eczacilarin 41 yag ortalamasi ile
goreli genc bir toplulugu olusturdugu goriilmektedir. Eczacilarin %81 lisanslistii egitime
yonelmistir. 2003 yilinda yine Ankara’daki serbest eczacilarla yapilan bir ¢aligmaya gore, 2007°de
yiiriitilen bu arastirmada serbest eczacilar arasinda kadinlarin, genglerin ve lisansiistii egitim

alanlarin yiizdesi artig gostermistir (6).

Eczacilarin ekonomik durumu incelendiginde, aylik ortalama gelirin 2000 TL oldugu
gorlilmektedir. Hi¢ kar etmedigini sOyleyenlerin yani sira, 22500 TL kazandigini ifade eden
eczacilar da bulunmaktadir. Bununla birlikte, eczacilar kazanglarini oldugundan daha az beyan

etmis de olabilir.

Eczacilarin gelir diizeyleri farklilik gosterse de, dortte {i¢ilinlin eczanesinin en biiyiik gelir
kaynagmi receteli ilaglar olusturmaktadir. Bu da eczacilarin geri 6demelere bagimli oldugunu
gostermektedir. Diger taraftan kurumlarin geri 6deme siiresi, eczanelerle yaptiklar1 sézlesmelerde
belirtilen siirenin ¢ok iizerine ¢ikmakta, bu durum karsisinda eczacilarin tamamina yakini geri
O0deme siirelerinden duydugu memnuniyetsizligi dile getirmektedir. Eczanelerine kaynak saglamak
icin bankadan kredi almak, diger varlik ve gelirlerinden eczaneye aktarim yapmak veya

tanidiklarindan borg¢ almak durumunda kalan eczacilarin sadece ligte birinin eczane finansmaninda
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eczane gelirleri yeterli olmaktadir. Ayrica, eczacilarin biiyiikk ¢ogunlugu borclu oldugunu ve
bor¢larin1 6deyememe kaygisi tasidigini ifade etmistir. 2003 yilinda AEO 9. Bolge’deki serbest
eczacilarin %41’inin eczacilik mesleginin en 6nemli sorununun geri 6demeler oldugunu ifade
etmesi de bu durumun eczacilar i¢in kronik bir sikinti olduguna isaret etmektedir (7). Benzer
sorunlart Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) serbest eczacilar da yagamaktadir; geri 6deme
kosullari, ilag fiyatlar1 ve eczane karliligi eczacilarin {izerinde baski olusturan piyasa giigleri
arasinda sayilmaktadir (8). Ote yandan is yasaminda karsilasilan bu tiir zorluklar galisanlarda stres,

bikkinlik ve tiikenme gibi sonuglar dogurabilmektedir (9).

Asirt i yiiki, eczacilarin is yasaminda karsilagtiklart bir diger sorunu olusturmaktadir.
Haftada 58 saat calisan eczacilarin ligte ikisi is yiikiinii “agir” olarak nitelendirmistir. Literatiire
bakildiginda, eczacilarin ortalama ¢aligma siiresinin hem genel olarak ABD’deki meslektaglarindan
hem de eczane sahibi olan ve yonetimle ilgili sorumluluk iistlenen Amerikali eczacilardan daha
fazla oldugu goriilmektedir (10). Bunun nedeni, Ankara’da eczanelerin Pazar giinii disinda giinde
11 saat agik tutulmasi uygulamasi olabilir. Ayrica eczacilar c¢alistiklar: siireyi oldugundan daha
fazla ifade etmis de olabilir. Ancak is ylikiinii agir olarak niteleme oranimnin da ABD’den yiiksek

olmas1 eczacilarin ¢alistigs siire iginde bitirmesi gereken islerin cokluguna isaret etmektedir (10).

Is yiikiiniin agir olmasi, hizmet sunum Kkalitesini ve kisisel sagligi olumsuz etkileyebilen
titkkenmislik sendromu agisindan Snemli bir risk faktoriidiir. Ancak yapilan igin degerli ve 6nemli
oldugu diisiincesi, is yiikil agir olsa bile bu is yiikiini karsilama konusunda caligsanlarda istek
uyandirabilir (11). Bu cercevede, arastirmaya katilan serbest eczacilarin en fazla zaman ayirdigi
iglere bakildiginda, ilk sirayr resmi islemlerin aldigi, bunu danigsmanlik, regete karsilama ve
muhasebe ve stok yonetiminin izledigi goriilmektedir. Danismanlik etkinliklerinin bu sekilde ikinci
siraya diismesi, eczacilarin aldigi egitimi iste kullanabilmelerinin, bdylece is doyumunun
artmasinin Oniinde bir engel olarak diisiiniilebilir (12). Eczanede ¢ogunlukla resmi islemler ve

recete karsilama gibi rutin islerle ugrasmanin tiikkenmislikle de iligkili oldugu bulunmustur (13).

Diger iilkelerdeki eczacilarin uygulamalarina bakildiginda, ABD’de benzer bicimde
eczacilarin en ¢ok ilag vermeye zaman harcadigi, ayrica sirasiyla hasta danismanligi, is yonetimi ve
ila¢ kullanimi yonetimi ile mesgul oldugu goriilmektedir. ABD’deki eczacilar genel olarak
danigmanlik ve ilag¢ kullanimi yonetimine istediklerinden daha az, ilag dagitimi ve is yOnetimine
istediklerinden daha fazla zaman harcadiklarini belirtmislerdir (10). Hollanda’da yapilan bir
caligmada ise, serbest eczanelerde yapilan islerin %34’{inli farmasétik bakim ile ilgili etkinliklerin
olusturdugu bulunmustur. Bu etkinlikler ilag tedavisi, tibbi yardim veya hastalikla ilgili
danigsmanlik, telefon konusmalari, regete ile ilgili bilgisayar islemleri, majistral ila¢ hazirlama ve ev

bakimu ile ilgili hizmetleri kapsamaktadir (14).
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Eczanede farmasotik bakim ile ilgili islerin genel eczane isleri i¢cindeki paym artirabilmek
icin gorev uzmanlasmasi, etkili bir i¢ tasarim ve eczane diizenlemesi ve islerin robotlar araciligiyla
goriilmesi Onerilmektedir (14). Eczane ¢aliganlar1 arasinda bu tiir bir gorev paylasimi, eczaciy1
gereksiz is yikiinden kurtaracagi gibi is, aile ve kisisel yagamini dengeli bir sekilde yiiriitmesi igin
eczacilara olanak sunar (15). Arastirmamiza katilan eczacilarin iigte birinde oldugu gibi, ailesine
yeterince zaman ayiramadigini diisiinen eczacilara, eczane calisanlari ile uzmanlagsmaya dayali bir

is boliimiine gitmeleri 6nerilebilir.

Eczacilarm is yiikil ve stresin etkisinden korunmak ve mesleki uygulamalara yonelmek icin
girebilecegi bu tiir ¢abalar, yonetsel diizenleme ve iyilestirmelerle birlikte gergeklestirildiginde,
daha verimli ve kalic1 sonuglar verebilir. Ornegin, eczacilarin iizerindeki evrak ve bilgisayar isini
azaltacak uygulamalarin gelistirilmesi, ila¢ fiyatlar1 ve geri 6deme kosullarma istikrar
kazandirilmasi1 ve geri 6deme kurumunun eczanelerle yaptigi sozlesmede belirtilen geri 6deme
siiresine uygun hareket etmesi eczacilarin saglik ve giiven i¢inde gelecege bakabilmeleri acisindan

6nem tasimaktadir.

Mevcut galigma kosullart i¢inde eczacilarin dortte biri serbest eczaciliga devam etmeyi
diisiinmedigini, dortte biri de serbest eczaciligin yaninda baska bir is daha yiirlitmeyi diistindiiglinii
ifade etmistir. Bu durum, eczacilarin ¢alisma kosullari ile ilgili sikintilara isaret edebilir. Yapilan
caligmalar eczacilikta isi birakma niyetinin esnek olmayan ve uzun ¢aligma saatleri, diisiik gelir,
calisanlarin yetersiz olmasi, is stresi, i doyumu, hastalarla temas siiresi ve farmasotik bakim

etkinliklerine katilim ile iligkili oldugunu gostermektedir (10, 16-17).

Sonu¢ olarak, eczacilarin ¢alisma kosullarina iligkin gelistirdigi olumsuz tutumlar,
yasadiklar1 stres ve is-aile ¢atigmasi, saglik sistemine iliskin diizenlemelerin gozden gegcirilmesi
geregini ortaya koymaktadir. Serbest eczacilarin sundugu farmasotik bakim hizmetinin, dolayisiyla
halk saghginin gelistirilmesi, bu konuda atilacak adimlara baglidir. Ozellikle Tiirk Eczacilari
Birligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Saglik Bakanligi’nin serbest eczaci iggiiciiniin niteliklerinin ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesinde iistlenecegi roller sayesinde, eczacilarin isinden duydugu

memnuniyet ve igini siirdliirme istegi daha yiiksek diizeyde gerceklesebilir.
TESEKKUR

Serbest eczacilara iligkin listelerin hazirlanmasinda ofis imkani1 saglayarak destek veren
Ankara Eczaci Odas1 yonetimine ve ¢alismaya katilan biitiin serbest eczacilara katkilarindan 6tiirii

tesekkiir ederiz.
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