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Ozet

Amagc: Devilet Universitesi, vakif Universitesi ve Acikdgretim fakdltesi bazinda
foplamda 11 yUksekbgretim kurumuna (6n lisans)bagl olarak faaliyetlerini sGrddren
E-Ticaret ve Pazarlama Programlarinin zorunlu dersler, secmeli dersler ve staj
uygulamasi konusundaki verilerini karsilastirmakfir.

Yontem:

Arastirmanin esasi dokUman incelemesine dayanmaktadir. Arastrmanin verileri ise
nitel arastrma yéntemleri icerisinde yer alan ve veri toplama araclarindan biri olan
dokUman incelemesi sonucunda toplanmistir. Bunun icin éncelikle makale, tez ve
kurumsal raporlara erisimis sonrasinda YOK Aflas ve yiksekdgretim kurumlarinin
kurumsal web sayfalarindan ders bilgi paketine erisim saglanmistir. Ulasilan her bir veri
6nce kendi icerisinde sonrasinda diger tablolarla karsilastinlarak arastirmaci
tarafindan yorumlanmistir.
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Bulgular: 2023 yili itibariyla E-Ticaret ve Pazarlama Programlarinda okutulan zorunlu
dersler, secmeli dersler ve staj uygulamasi biciminde siralanmaktadir.

Sonuc¢ ve Katkilar: E-Ticaret ve Pazarlama Programi egitim programinda yer alan
derslerin isletme bilimi ile yakin iliskili dersler oldugu gdérUlmekte olup mevzuat ile
alakal oldugu bilinen derslerin ise bilgisayar uygulamalari, hukuk, pazarlama, medya
ve letisim disiplinleri bashgi altinda toplandigi anlasimistir. Bu baglamda acilan
bdélimlerin 6nemli bir kisminin Marmara Bdélgesi’'nde yogunlastgi gbrilmekle birlikte
Trkiye'nin farkl cografi bolgelerinde bulunan yUksekdgretim kurumlarinda da E-
Ticaret ve Pazarlama Programinin agilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Literatire
katki sunmasi beklenen bu calisma kariyer hedeflerini e-ticaret ve pazarlama alanina
gore belirleyen kullanicilara yol g&sterici niteliktedir.

Sinirhliklar:  E-Ticaret ve Pazarlama Programlanni odagina alan bu calisma
Turkiye'deki yUksekdgretim kurumlarina bagl bulunan &nlisans programliariyla sinirli
tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Pazarlama, Dijital Pazarlama, Ogretim Program.
Jel Kodu: M31, M37.

Abstract

Purpose: The aim of this study is to comparatively examine the data on compulsory
courses, elective courses and internship practices of E-Commerce and Marketing
Programs, which continue their activities affiliated to 11 higher education institutions
on the basis of state universities, foundation universities and Open Education faculties.

Methodology: This study, which was created by compiling the data accessed as a
result of document review, one of the data collection tools within qualitative research
methods, was created through publications that were checked for reliability and
representativeness. For this purpose, articles and institutional reports were accessed
and course information package was accessed from YOK Atlas and institutional web
pages of higher education institutions. Each data accessed was interpreted by the
researcher first within itself and then compared with other tables.

Findings: As of 2023, the compulsory courses taught in E-Commerce and Marketing
Programs are listed as elective courses and internship practice.

Implications: It is seen that the courses in the curriculum of the E-Commerce and
Marketing Program are closely related to business science, and the courses known to
be related to legislation are gathered under the title of computer applications, law,
marketing, media and communication disciplines. In this context, although it is seen
that a significant portion of the departments opened are concentrated in the
Marmara Region, it is concluded that E-Commerce and Marketing Programs should
be opened in higher education institutions located in different geographical regions
of Turkey. This study, which is expected to contribute to the literature, is a guide for
users who determine their career goals according to the e-commerce marketing field.

Limitations: This study, which focuses on E-Commerce and Marketing Programs, is
limited fo associate degree programs affiliated to higher education institutions in
Turkey.
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1. Girisg

Bilgi teknolojilerin ve internetin gelismesiyle birlikte alis-veris islemleri sanal
pazarlar araciigiyla yapllmaya baslamistir. E-ficaret teknolojisinde gerceklesen hizli
gelismeler var olan ficari yapiyr degistirerek dUnyayr kiresel bir pazar hdaline
doénUstirmUstUr (Elibol ve Kesici, 2004: 304-318). Gerek e-ticaret gerekse pazarlama
konusunda verilmesi gereken egitim, sanal pazarn kolay ve hizli bir bicimde erisilebilir
olan yapisina devingenlik kazandirarak daha cok kullanicinin ortak paydada
bulusmasini  saglamistir ~ (Bulunmaz, 2016: 354-357). Bu baglamda o&zellikle
yUksekogretimde  dgrenim géren  &grencilere  e-ficaret  egitimi vererek
organizasyonlarin ihtiyac duydugu bilgiyi ve dijital ddnUsum hamlesini saglamak bUyuk
bir dnem kazanmistir.

Calismanin amaci devlet Universitesi, vakif Universitesi ve Acikdgretim fakultesi
bazinda toplamda 11 yUksekdgretim kurumuna (6n lisans) bagl olarak faaliyetlerini
sUrdUren E-Ticaret ve Pazarlama Programlarinin zorunlu dersler, secmeli dersler ve stqj
uygulamasi konusundaki verilerini karsilastirmaktir. Bugine kadar yapilan e-ficaret ve
pazarlama baslkl calismalarda e-ticaretin is yasamina etkisi, e-ticaretin gtvenilirligi,
isletmecilik acisindan e-ticaret, e-ticaretin gelisiminde temel dinamikler, e-ficaretin
satin alma davranislarina eftkisi, tUketicilerin e-ticaret algisi, sosyal medya ve e-ticaret,
e-ficaretin hukuki uygulamalar ile internet bankaciligr ve e-ficaret uygulamalarina
deginilmisken digerlerinden farkll olan bu calismada yUksekdgretim kurumlarinda
faaliyette bulunan E-Ticaret ve Pazarlama Programi, égretim programi bazinda ele
alinmigtir (YUksekdgretim Kurulu Baskanhgi, 2024). Arama motorlarinda genellikle
ogrenci kontenjani, yerlesen égrenci sayisi, burs tUrG, cinsiyet dagiimi, mezun olunan
lise, programa yerlesenlerin geldikleri bolgeler ve iller gibi bilgilere yer veriimektedir
(YUksekdgretim Kurulu, 2023). Bu calismada yuksekdgretim kurumu, program dili, burs
tor0, 6grenci kontenjani, kayit yaptiran égrenci sayisi ve programin bulundugu bodlge
bilgisinin yani sira erisimesi daha zahmetli olan zorunlu dersler, secmeli dersler ve stqj
uygulamasi konularinda bilgilendirmelerde bulunulmustur. Arastrma ve &grenme
sUrecindeki zaman kaybini asgariye indirmesi beklenen bu calisma, kariyer hedefini e-
ticaret ve pazarloma alanina goére belirleyen kullanicilara (&grenciler)kilavuz olarak
onemli kolayliklar saglayacagr dusunUlmektedir.

2. Literatir Taramasi

Yerli ve yabanc literatUr taramasinda e-tficaret ve pazarlama baslikl bircok
calismaya ulasiimis olmasina ragmen konuyu E-Ticaret ve Pazarlama Programi
baglaminda ele alan herhangi bir calismaya ulasilamamistir. Bu nedenle literatGr
taramasi konuyu egitim-&gretim programi yonunden irdeleyen sinirli sayida calisma
Uzerinden ilerletilmistir.

Erdal (2002), calismasinda mufredat tasarimi ve gelistirme sUreci kapsaminda e-
ticaret dersini analiz etmistir. Nitel arastirma yéntemlerinin kullanildigi calismada ders
icerigine iliskin veriler toplanmistir. Buna gére ders iceriklerinin gelisen teknolojiye bagdli
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olarak sUrekli olarak degistigi anlasiimistir. Bu nedenle ders iceriklerinin guncel tfutulmasi
gerektigi sonucuna ulasiimigtir.

Malyadri, Vidyadhar Rao ve Krishnamayi. (2015), e-ticaret egitiminin gelisimini
gbérmek ve acilan kurslarinin sagladigr fayday dlcmek icin bir arastrmaya yapmigstir.
KUresellesmeyle birlikte Hindistan'in ekonomisinde kapsamli bir donUsum yasanmis ve
bu nedenle e-ficaretin yeni bir mUfredat alani olarak gorGlup goértlmemesi tartismalar
baslamistir. Yapilan arastirmalarda ise e-is kavraminin, isletme ¢calismalarinin bir parcasi
olarak yaygin bir bicimde kullanildigi goérGlmustur. Buna gore lisans ve yUksek lisans
dUzeyinde alinacak e-ticaret egitiminin bu alandaki yetenekleri gelistirerek dgrencilere
is bulmada yardimci olacagi sonucuna ulasiimistir.

GUndogdu, Celik, Altin ve Simsek (2016), calismasinda Uygulamali Elektronik
Pazarlama Dersi 6gretim programina yoénelik bir degerlendirmede bulunmustur. Nitel
arastirma yonteminin kullanildigi bu calismada égrencilere acik uclu sorulardan olusan
go6risme formu uygulanmis ve elde edilen veriler icerik ve frekans analizi ile tahkik
edilmistir. Buna goére ders esnasinda olusan teknik sorunlarin dersin islenisini engelledigi,
elektronik ticarete yénelik islenen derslerin yarar sagladigi, sure itibariyla derslerin yeterli
oldugu ve cesitli bilgilere internet Uzerinden daha kolay erisildigi sonucuna ulasiimistir.

Yalcin ve Gurdin (2017), calismasinda e-ticaretin olanaklarina iliskin géruslerinin
neler oldugunu, e-ticareti neden riskli bulundugu ve hangi durumlarda e-ticaretten
kacinildigini inceleyerek, e-ticaretin “gUvensizlik” algisinin olasi sebeplerini ortaya
cikarmayr amaclamistir. Nicel arastirma ydnteminin kullanildigr bu calismada anket
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Buna gdre pek cok kolaylgr bulunan e-
ticaretin 6grenciler Uzerinde cok fazla etkin olmadigr anlasilmis ve e-ticareti riskli géren
ogrencilerin magazadan alis-veris yapmayl daha eglenceli goérdukleri sonucuna
ulasilmistir.

Karabas (2018), calismasinda e-ticaret pazarinin gelisimi inceleyerek Universite
ogrencilerinin internetten alisveris yapma konusundaki tutumlarini, yapilan aligverisin
yararina inanma duzeyini ve ilgilenim duzeyleri arasindaki iliskiyi korelasyon analizi ile
irdelenmistir. Arastirma verileri ise kolayda érnekleme ydntemiyle toplanmistir. Buna
gore tutum ile ilgilenim dUzeyi arasindaki iliskinin orta dizeyde, yararina inanma ile
ilgilenim duzeyi arasindaki iliskinin zayif diUzeyde ve tutum ile yararnna inanma
arasindaki iliskinin ise yuksek duzeyde oldugu tespit edilmistir.

ErtGrk (2019), calismasinda e-ticaretin kUresellesen dinyadaki yerini ele alarak
giysi satin alma davranislarinda Universite égrencilerinin e-ticaret tercihlerini, yapilan
ticaretin olumlu yénlerinden yararlanma durumlarini, giysi satin alma davranislarini ve
e-ticaret kullaniminda karsilasilan  olumsuzluklar  belilemeyi amaclamistir.  Nicel
arastrma yonteminin kullanildigi bu calismada veriler anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. KUresellesme eftkisiyle olusan yeni ticari sistemin, Ordn ile kullanici iliskisini
yeni bir boyuta tasidigr gértlmus ve e- ticaret ile pek ¢cok UrGnUn internet ortaminda
dunyanin her yerinde alinir-satilir hale geldigi sonucuna ulasiimistir.

Ozbek, Saylan ve Ozbek (2021), calismasinda e-ticaret dersinin dgrenciler
tarafindan Cretilen OrOnlerin - cevrimici  pazarlaoma  girisimleri  Uzerindeki  efkisini
arastrmaya yénelik bir calisma gerceklestirmistir. Bunun icin égrencilere e-ticaret dersi
verilerek e-ticaret dersinin cevrimici pazarlamaya eftkisini tespit etmek amaciyla soru
sorma teknigi kullanilarak arastirma gerceklestiriimistir. Sonuc olarak égrencilerin %88’
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e-ficaret dersinin cevrimici pazarlama Uzerindeki olumlu etkilerini beyan ederken %93'0
ise mezuniyet sonrasinda ¢evrimici pazarloma ortaminda Urin pazarlayabileceklerini
beyan etmistir.

3. Yontem

Arastirmanin bu bdlUmUnde arastirma verileri ve verilerin analizi basliklarina yer
veriimistir. LiteratUr taramasinda, e-ticaret ve pazarlama konusunu 6gretim programi
baglaminda ele alan herhangi bir calismaya ulasilamadigi icin bu ydnde bir calisma
yapllmasi intiyaci ortaya cikmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Devlet Universitesi, vakif Universitesi ve Acikdgretim fakUltesi bazinda toplamda
11 yUksekdgretim kurumuna bagli olarak faaliyetlerini surduren E-Ticaret ve Pazarlama
Programlar (6n lisans) calismanin evrenini olusturmaktadir. Bu baglamda evrenin
tamamina érneklem olarak ulasiimistir.

3.2. Arastirmanin Verileri

Arastirmanin verileri, E-Ticaret ve Pazarlama Programi bulunan yUksekdgretim
kurumlarnnin egitim programinda yer alan zorunlu dersler, secmeli dersler ve stqj
uygulamasi biciminde siralanmaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Veri Analizi

Arastirmanin esasi dokUman incelemesine dayanmaktadir. Arastirmanin verileri
nitel arastirma yéntemleri icerisinde yer alan ve veri toplama araclarindan biri olan
dokUman incelemesi sonucunda toplanmistir (Yildinm ve Simsek, 2008: 39). Bunun icin
oncelikle basil ve elektronik ortamda yayinmis olan tez, makale ve kurumsal raporlara
erisimis ardindan YOK Atlas web sayfasindan veriler alinmistir. Bunun yani sira Bingdl
Universitesi ve Gaziantep Universitesi'nin Bologna sayfalarindan, diger yUksekdégretim
kurumlarnnin ise kurumsal web sayfalarindan ders bilgi paketine erisim saglanmistir. Bu
baglamda tablolara islenen veriler 6nce kendi icerisinde akabinde diger tablolarla
karsilastinlarak arastrmaci tarafindan yorumlanmigstir.

Tablo 1. E-Ticaret ve Pazarlama Programi Bulunan Universiteler

Universite Program Universite Burs TUri Kontenjan Kayit Bulundugu Bolge
Dili TOrd Yaptiran
Ankara Bilim TUrkce Vakif Burslu 6 6 ic Anadolu Bélgesi
Universitesi
%50 Burslu 34 34
o, . .. Burslu 7 5 .. .
Beykoz Universitesi TUrkce Vakif Marmara Bolgesi
%50 Burslu 34 26
Bingdl Universitesi TUrkce Devlet Ucretsiz 27 27 Dogu Anadolu Bdlgesi
Cankaya ingilizce Vakif Burslu 9 9 ic Anadolu Balgesi
Universitesi
%50 Burslu 23 23
Gaziantep TUrkge Devlet Ucretsiz 46 44 GUneydogu Anadolu
Universitesi Bolgesi
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istanbul Bilgi Torkce Vakif Burslu 9 8 Marmara Bolgesi
Universitesi

%50 Burslu 50 42
. Burslu 5 5
Istanbul  Esenyurt
Universitesi TUrkce Vakif Marmara Bolgesi

%50 Burslu 15 10

Ucretli 6 1

istanbul KUOltor TUrkce Vakif Burslu 11 10 Marmara Bolgesi
Universitesi

%50 Burslu 59 56
istanbul Acik ve Uzaktan Egitim
Universitesi . . . Fakiltesi
(Acikégretim) TUrkge Devlet Ucretli 526 526

Burslu 7 6

%50 Burslu 34 29
istinye Universitesi TUrkce Vakif Marmara Bélgesi

Burslu (I0) 7 4

%50 Burslu 25 19

(i0)

OSTiM Teknik TUrkce Vakif Burslu 9 7 ic Anadolu Balgesi
Universitesi

%50 Burslu 42 40

Kaynak: (YUksekdgretim Kurulu, 2023).

Tablo 1'de 2024 vyili itibanyla E-Ticaret ve Pazarlama Programi bulunan
yUksekogretim kurumu sayisinin 11 oldugu gorUlmektedir. Programlardan 2'si devlet
Universitesinde bulunurken 8'i vakif Universitesinde 1'i ise Aclk ve Uzaktan EgZitim
FakUltesinde bulunmaktadir. Mevcut programlardan 10'unun program dili TUrkce iken
Cankaya Universitesi'nin program dili ingilizce olarak belilenmistir. Dogu Anadolu
Bdlgesi ve GUneydodu Anadolu Bdlgesi'ndeki program sayisi 1 olmakla birlikte ¢
Anadolu Bdlgesi'nde 2, Marmara Bdlgesi'nde ise 5 program bulunmaktadir. Ayrica
Acik ve Uzaktan Egitim FakuUltesi ile vakif Universitelerinde %50 Burslu olarak isaretlenen
programlara daha fazla kontenjan ayrildigr gérulimektedir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu bdlUmUnde E-Ticaret ve Pazarlama Programi ile ilgili veriler yer
almaktadir. Buna gére arastirma verileri;

e E-Ticaret ve Pazarlama Programi Zorunlu Dersler (Tablo 2)
e E-Ticaret ve Pazarlama Programi Secmeli Dersler (Tablo 3)
e E-Ticaret ve Pazarlama Programi Staj Uygulamasi (Tablo 4)

biciminde siralanmustir.

Tablo 2. E-Ticaret ve Pazarlama Programi Zorunlu Dersler
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Zorunlu Dersler

Ankara Bilim

Universitesi

Bingdl Universitesi

Beykoz Universitesi

"GCIZiCI ntep
Universitesi

istanbul Bilgi

Universitesi

istanbul Esenyurt

Universitesi

istanbul Kiltor

Universitesi

istanbul Universitesi

(Agikogretim)

istinye Universitesi

OSTiM Teknik

Universitesi

Toplam Ders Sayisi

Akademik ingilizce |

~| Gankaya Universitesi

Akademik ingilizce Il

N

Arama Motoru Optimizasyonu

Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi |

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il

Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi Teknolojileri

Bilgi Teknolojilerine Giris

Bilgisayar Destekli Tasarim |

Bilgisayar Destekli Tasarim I

Bilgisayara Girig

Bilisim Hukuku

Bilisim Hukukuna Girig

Bilisim Teknolojilerine Girig

Bitiinlesik Pazarlama iletigimi

Buyuk Veri

Dis Ticaret islemleri Yonetimi

Dis Ticaretin Temelleri |

Dijital Cagda iletisim

Dijital Cagda Kultur

Dijital Cagda Pazarlama iletisimi

Dijital Girisimcilik

Dijital igerik Uretimi

Dijital Medya iletisime Girig

Dijital Medya ve Popiiler Kultir

Dijital Medyada Anahtar Kavramlar

103



https://akademikpaket.iku.edu.tr/TR/ects_bolum.php?m=1&p=171&f=7&r=0&ders_id=10920&ects=ders_detay&yariyil=4

Aycil, S. / Baskent Universitesi Ticari Bilimler FakUltesi Dergisi, 2024, (8)2, 97-119.

Dijital Metin Yazarhgi

Dijital Pazarlama

Dijital Pazarlama ve Doénisim
Optimizasyonu

Dijital Pazarlama iletisimi ve Mobil
Pazarlama

Dijital Pazarlama iletisimi  ve
Stratejileri

Dijital Pazarlama Y6netimi

Dijital Reklamcilik

Dijital Reklamcilik ve Sosyal Medya
Yonetimi

Dijital Reklam Yazarhgi

Dijital Performans Analiz ve
Olcimleme

Dijital Performans ve Olgcimleme

E-Ticaret

E-Ticaret ve Depo Yonetimi

E-Ticaret ve Musteri Davranisi

E-Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetimi

E-Ticaret ve Web Tasarimi

E-Ticaret ve Yapay Zeka

E-Ticaret Hukuku

E Ticaret Mevzuah

E-Ticaret ve Pazarlamada Giincel
Konular

E-Ticaret Temelleri

E-Ticaret Uygulamalan

E-Ticaret ve Entegrasyon

E-Ticaretin Temel Kavramlari

E-Ticarette Giincel Uygulamalar

E-Ticarette Givenlik Politikalar

E-Ticarette Misteri iliskileri Y6netimi
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E-Ticarette Tedarik Zinciri Yonetimi

E-Ticarette Temel Kavramlar

Finansal Yonetim

Fundamentals of Advertising

Gelecegi insa Etmek

Genel Ekonomi

Genel isletme

Genel ve Mesleki Etik

Girisimcilik

Girisimcilik ve inovasyon

Girisimcilik ve Kariyer Planlama

Global Pazarlama

Gorsel iletisim Tasanmi |

Gorsel iletisim Tasanmu Il

Halkla iliskiler ve Tantim Politikalan

iletisimde ikna ve Algi

iletisimde Yeni Trendler ve
Kavramlar

insan Kaynaklan Yénetimi

is Saghdi ve Giivenligi

is Saghgi ve Givenligi Il

isletme Yonetimi

Kurumsal iletigim

Kiiresel isletme Esaslan

Kuresel Pazarlama

Lojistik

Lojistik Yonetimi

Marka Yonetimi

Matematik

Medya ve iletisim Teknolojileri
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Medya ve iletisim Teknolojileri Tarihi

Mesleki Yabanci Dil 1

Mesleki Yabanci Dil 2

Mobil Pazarlama

Mobil Teknolojiler ve Givenlik

Muhasebe

Misteri iligkileri Yonetimi

Online Sahs Platformlan

Pazarlama Arastirmasi

Pazarlama iletisim Teknikleri

Pazarlama iletisimi

Pazarlama ilkeleri

Pazarlama Performansi Olgimi

Pazarlama Stratejileri

Pazarlamada Vaka Andlizleri

Pazarlama Yoénetimi

Pazarlamaya Girig

Proje Yonetimi

Reklam

Reklamciliga Girig

Sosyal Medya ve icerik Pazarlama

Sosyoloji

Sirdirulebilirlik Yonetimi

Tasarim ve Yaratici Disince

Tasanmcilar icin Marka Yénetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Temel Bilgi Teknolojisi

Temel Hukuk

Temel Girisimcilik

Ticaret ve Bilisim Hukuku
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. VA 1
Halkla lligkiler ve Tanithm Politikalarn
- Z 1
Tasanm ve Yaratici Dusunce
I . z 1
Ticari Matematik
L. VA 1
Toplumsal Duyarlilik Projesi-1
VA VA z VA VA Z VA 7
Tiketici Davraniglan
. . - VA 1
Tirk Devrim Tarihi (Voc) |
. . - z 1
Turk Devrim Tarihi (Voc) I
VA VA VA YA VA VA YA VA VA z 1
Tork Dili I 0
. - VA VA A VA VA YA VA Z z 9
Turk Dili I
VA VA 2
Uluslararasi Pazarlama
" VA 1
Uluslararasi Ticaret
_— i e YA 1
Uriin ve Marka Yonetimi
e z 1
Web Igerik Yonetimi
YA 1
Web Programlama
VA VA z VA 4
Web Tasarmi |
VA 1
Web Tasarimi Il
.. VA 1
Web Tasarmina Girig
A VA 1
Web Tasarimi Temelleri
- VA 1
Web Yayinciligi
. VA VA VA VA z YA VA VA VA 9
Yabanci Dil |
! VA VA VA VA VA VA VA Z z 9
Yabanci Dil Il
N . VA 1
Yapay Zeka ve Guncel Yaklagimlar
VA 1
Yaratici Yazarlk
S T z 1
Yeni lletisim Teknolojileri
. .. z 1
Yeni Medyaya Girig
. VA 1
Yeni Medya ve Reklam
. VA 1
Yeni Medya Kuramlari

Kaynak: (Ankara Bilim Universitesi, 2023; Beykoz Universitesi, 2021; Bingdl Universitesi, 2020;
Gaziantep Universitesi, 2023; istanbul Bilgi Universitesi, 2024; istanbul Esenyurt Universitesi, 2024; Istanbul
Universitesi, 2023; Istinye Universitesi, 2023; OSTIM Teknik Universitesi, 2024; T.C. Istanbul KiItUr Universitesi,
2024).
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Tablo 2'de E-Ticaret ve Pazarlama Programi'nda zorunlu ders olarak belirlenen
ders sayisinn 139 oldugu gdérilmektedir. Buna gére Gelecedi insa Etmek, Genel
Ekonomi, insan Kaynaklar Yénetimi, is Saghd ve GUvenlidi, Matematik, Muhasebe
Proje Yonetimi, Sosyoloji, Temel Hukuk, Ticari Matematik ve Yaratici Yazarlik derslerinin
dgretim programi disinda kaldigi gérilmekle birlikte Akademik ingilizce, AtatUrk ilkeleri
ve Inkilap Tarihi, Bilgisayar Destekli Tasarm, Gorsel iletisim Tasanmi, is Saghidr ve
GuUvenligi, Mesleki Yabanci Dil, Tirk Devrim Tarihi, Turk Dili, Web Tasarimi ve Yabanci Dil
derslerinin baz yUksekdgretim kurumlarinda iki dénem halinde 6gretim programina
dahil edildigi gérUlmektedir. Bunun yani sira derslerin énemli bir kisminin  her
yUksekdgretim kurumunda bir ders olarak okutuldugu, zorunlu ortak dersler haricinde
Dijital Pazarlama, E-Ticaret ve Tuketici Davranislan dersinin yedi, Arama Motoru
Optimizasyonu, Marka Yénetimi ve Pazarlama derslerinin bes, isletme Yénetimi, MUsteri
lliskileri Yénetimi, Pazarlama ilkeleri ve Web Tasanmi derslerinin ise dért yUksekdgretim
kurumunda es zamanl okutuldugu anlasilimaktadir.

Tablo 3. E-Ticaret ve Pazarlama Programi Secmeli Dersler

Ew|E| 5| aw| 5| 25| % | £w §
Secmeli Dersler S0 5| 2| 22| 52322 05| 22|
G CE 2| E|EB| 8B ¥XE| 2| 0% §
2| E|=2 | 80| =06| 30| .5 o| o
8z|2| 8|82 32|2z2|2 &2 ¢
[= 3 [ [ [= = c
58| ¢ 05|55 85 2|85 ¢
& 5 2 5 0
. S 1
Algi ve lkna Yonetimi
. N 1
Ambalaj ve Urin Tasarmi
S S S 3
Arama Motoru Optimizasyonu
.. . S 1
Arastirma Yontemleri
S 1
Arastirma Yoéntem ve Teknikleri
S 1
Bilisim Givenligi
S 1
Bilisim Teknolojileri Hukuku
T R - S 1
Bilgi ve Ag Guvenligi
. S 1
Bilgi ve lletisim Teknolojileri
S 1
Cagdas Yonetim Yaklasimlarn
. S 1
Dis Ticaret Islemleri Yonetimi
. U A S 1
Dijital Cagda Misteri Deneyimi
S 1
Dijital Depolama Sistemleri
. S 1
Dijital Ekonomi
- S 1
Dijital Kampanyalar ve Tiketim
S S 2
Dijital Metin Yazarhgi
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Dijital Okuryazarlik

Dijital Oyun Tasarimi

Dijital Performans Analiz ve Blcimleme

Dijital Platformlar

Dijital Reklam Yonetimi

Dijital Reklamcilik ve Sosyal Medya Yonetimi

E-Posta Pazarlama

Etkili iletisim Teknikleri

Etkili Sunum Teknikleri

E-Ticaret Finansmani

E-Ticaret ve Pazarlamada Etik Yaklagimlar

E-Ticarette Givenlik Politikalar

Girisimcilik

Girisimcilik ve is Kurma

Girisimci Pazarlamada Vaka Analizleri

Gorsel iletisim Tasanmi

Halkla iligkiler

Halkla iliskiler ve Reklamcilik

Hizmet Pazarlamasi

icerik Uretimi ve Yonetimi

ileri Web Tasarimi

ihracat Teknikleri

inovasyon Yénetimi

Kalite Yonetim Sistemleri

Kitle iletisimi

Kriz Yonetimi

Liderlik

Lojistik Yonetimi

Marka Yonetimi

Medya isletmeciligi
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S 1
Medya Planlama
. S 1
Mobil Pazarlama
. S S 2
Miisteri lligkileri Yonetimi
S S 2
Online Sahs Platformlan
. N S 1
Oyun Endistrisi ve Dijital Eglence
S 1
Oyun ve E-Spor
S 1
Pazarlama Ahlaki
. . S 1
Pazarlama Arastirma Yontemleri
. S 1
Programlamanin Temelleri
. - N S 1
Proje Gelistirme ve Yonetimi
S 1
Satis Saha Planlamasi
e N 1
Satis Yonetimi
. . . s Dot S 1
Siber Guvenlik ve Adli Bilisim
. . S 1
Sosyal Ag Analizi
N 1
Sosyal Medya
S S 2
Sosyal Pazarlama
S me ey e s N 1
Tedarik Zinciri Yonetimi
S S 2
Temel Fotografgilik
S 1
Transmedya
oo . N 1
Turkiye'nin Toplumsal Yapisi
" S 1
Uluslararasi E- Ticaret
S 1
Uluslararasi Pazarlama
S 1
Uygulama Tasarimi
. . N 1
Veri Analitigi
. - S S 2
Veri Okuryazarhgi
S S 2
Web Tasarmi
N . S 1
Yapay Zeka ve Gincel Yaklagimlar
- -, S 1
Yatinm Projeleri Analizi

Kaynak: (Ankara Bilim Universitesi, 2023; Bingdl Universitesi, 2020; Cankaya Universitesi Meslek
YUksekokulu, 2023; Gaziantep Universitesi, 2023; istanbul Esenyurt Universitesi, 2024; istinye Universitesi, 2023;
OSTIM Teknik Universitesi, 2024; T.C. istanbul KUltUr Universitesi, 2024).
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Tablo 3'te E-Ticaret ve Pazarlama Programi’'nda zorunlu ders olarak belirlenen
ders sayisinin 74 oldugu goértlimektedir. Buna gére Arama Motoru Optimizasyonu, Dis
Ticaret islemleri Yénetimi, Dijital Metin Yazarlidi, Dijital Performans Analiz ve Olcimleme,
E-Ticarette GUvenlik Politikalar, Girisimcilik, Gérsel iletisim Tasarimi, Lojistik Yénetimi,
Online Satis Platformlari, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Uluslararasi Pazarlama derslerinin
baz Universitelerde zorunu dersler grubunda yer aldigi anlasilmaktadir. Ayrica Beykoz
Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi ve istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan EgFitim
FakUltesi'nde derslerin zorunlu olarak belirlendigi ve secmeli ders ayrmina gidiimedigi
goOrUlmektedir. Bunun yani sira derslerin dnemli bir kisminin her yuUksekdgretim
kurumunda bir ders olarak okutuldugu, diger yUksekdgretim kurumlarinda zorunlu
olarak okutulan Arama Motoru Optimizasyonu dersinin U¢, Web Tasarmi dersinin iki
yUksekogretim kurumunda secmeli olarak okutuldugu, Dijital Metin Yazarligi, Gorsel
letisim Tasanmi, Kalite Yénetim Sistemleri, Lojistik Yonetimi, Marka Yénetimi, MUsteri
lliskileri Yénetimi, Online Satis Platformlari, Sosyal Pazarlama, Temel Fotografcilk ve Veri
Okuryazarligr dersinin ise iki yUksekdgretim kurumunda es zamanl okutuldugu
anlasiimaktadir.

Tablo 4. E-Ticaret ve Pazarlama Programi Staj Uygulamasi

Universite Staj Uygulamasi

Ankara Bilim Universitesi 30 is gunuU yaz staji

Bingdl Universitesi

Sure belirfilmemis (zorunlu yaz staji)

Beykoz Universitesi

3+1 egitim modeli cercevesinde 14 hafta

Cankaya Universitesi

20 is gunU yaz staji

Gaziantep Universitesi Zorunlu degil
istanbul Esenyurt Universitesi Zorunlu degil
istanbul Kiltir Universitesi 40 is ginU
istanbul Universitesi (Agik ve Uzaktan Egitim Fakiltesi Zorunlu degdil
istinye Universitesi 20 is gind

OSTIM Teknik Universitesi

Belirtilmemistir.

Kaynak: (Ankara Bilim Universitesi, 2023; Beykoz Universitesi, 2021; Bingdl Universitesi, 2020;
Gaziantep Universitesi, 2023; istanbul Bilgi Universitesi, 2024; istanbul Esenyurt Universitesi, 2024; Istanbul
Universitesi, 2023; istinye Universitesi, 2023; OSTIM Teknik Universitesi, 2024; T.C. istanbul Koltir Universitesi,
2024).

Tablo 4’te E-Ticaret ve Pazarlama Programi icin dngdrUlen staj suresine iliskin bilgilere
yer verilmistir. Buna goére staj uygulamasinin cesitli farklliklar icerdigi goérGlimektedir.
Gaziantep Universitesi, istanbul Esenyurt Universitesi ve istanbul Universitesi'nde (Acik
ve Uzaktan Egitim FakUltesi staj uygulamasi zorunlulugu bulunmuyorken Cankaya
Universitesi ve istinye Universitesi’'nde 20 is ginU, Ankara Bilim Universitesi’'nde 30 is ginU,
istanbul KUItOr Universitesi’'nde ise 40 is ginU staj zorunlulugu bulunmaktadir. Bunun yani
sra Bingdl Universitesinde yaz stajl  zorunlulugu bulunmakla  birlikte  Beykoz
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Universitesi'nde 3+1 egitim modeli uygulanmaktadir. Aynca OSTIM Teknik Universitesi
web sayfasinda staj islemlerine iliskin herhangi bir veri yer almamaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Programlar arasinda belirli bir standardin olusturulabilmesi icin benzer derslerin
birlestirimesi gerekmektedir (Nacakci, Dalkiran ve Sager, 2020: 372-373). Buna gore
birbirinden bagimsiz olarak sunulan ve icerik itibarnyla birbiri ile benzerlik gdsteren
Arastirma Yontemleri, Arastrma Yéntem ve Teknikleri, Bilgi ve Ag§ GuUvenligi, Bilisim
Guvenligi, Bilgi ve lletisim Teknolojileri, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Teknolojilerine Girig, Bilisim
Teknolojilerine Giris, Temel Bilgi Teknolojisi, Bilisim Hukuku, Bilisim Hukukuna Giris, Bilisim
Teknolojileri Hukuku, E- Ticaret Hukuku, E Ticaret Mevzuat, Ticaret ve Bilisim Hukuku,
Dijital Pazarlama, Dijital Pazarlama Ydnetimi, Dijital Reklam Y&netimi, Dijital Reklamcilik,
Dijital Reklamcilik ve Sosyal Medya Yénetimi, Dijital Performans Analiz ve OlcUmleme,
Dijital Performans ve Olcimleme, E-Ticaret Temelleri, E-Ticarette Temel Kavramlar, E-
Ticaret Uygulamalar, E-Ticarette GUncel Uygulamalar, Girisimcilik, Girisimcilik ve
iInovasyon, Girisimcilik ve is Kurma, Girisimcilik ve Kariyer Planlama, Temel Girisimcilik,
Lojistik, Lojistik Yonetimi, Medya ve iletisim Teknolojileri, Medya ve letisim Teknolojileri
Tarihi, Pazarloma lletisim Teknikleri, Pazarloma lletisimi, Reklam, Reklamciiga Giris,
Halkla liskiler, Halkla lliskiler ve Tantim Politikalarn, Halkla iliskiler ve Reklamcilik, Web
Tasanmi, Web Tasarimina Giris ve Web Tasanmi Temelleri derslerinin birlestirilerek 12
standart ders bashgl (Arastrma Ydntemleri, Bilisim Teknolojileri, Bilisim Hukuku, Dijital
Pazarlama, Dijital Reklamcilik, Dijital Performans ve OlcUmleme, E-Ticaret Uygulamalar,
Girisimcilik, Lojistik Yénetimi, lletisim Teknolojileri, Halkla lliskiler, Web Tasanmi) altinda
toplanmasi mUmkundar.

YUksekdgretim  kurumlarninda  ders  yili ve yanyilllar esit  olarak  dagiim
gostermektedir. Zorunlu ya da secmeli derslerin durumu ise farkll yUksekdgretim
kurumlanna gére farkliik gdsterebiimektedir (Mete ve Sar, 2014: 130-132). Buna goére
Ankara Bilim Universitesi Cankaya Universitesi ve OSTIM Teknik Universitesi'nde zorunlu
dersler arasinda yer alan Arama Motoru Optimizasyonu dersinin Bingdl Universitesi,
istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Esenyurt Universitesi, Istanbul KGltor Universitesi ve
istinye Universitesi'nde secmeli ders olarak isaretlendigi gorUimektedir. Yine Ankara
Bilim Universitesi ve Gaziantep Universitesi'nde zorunlu olarak isaretlenen Dis Ticaret
islemleri Yénetimi dersi istinye Universitesi'nde secmeli ders olarak isaretlenmistir. Dijital
Metin Yazarld dersi Bingdl Universitesinde zorunlu ders olarak isaretlenmisken
Cankaya Universitesi ve OSTIM Teknik Universitesi'nde secmeli ders olarak
isaretlenmistir. istanbul Bilgi Universitesi ve istinye Universitesi'nde zorunlu olarak
belirtilen Dijital Performans Analiz ve OlcUmleme dersi Cankaya Universitesi’'nde
secmeli olarak belirlenmistir. istanbul Bilgi Universitesi'nde zorunlu olarak isaretlenen E-
Ticarette GuUvenlik Politikalan dersi istinye Universitesi'nde secmeli ders olarak
isaretlenmistir. Girisimcilik dersi Ankara Bilim Universitesi ve Bingdl Universitesi'nde
zorunlu dersler grubunda yer alrken Gaziantep Universitesinde secmeli dersler
grubunda yer almaktadir. Cankaya Universitesi ve OSTIM Teknik Universitesi’nde zorunlu
dersler grubuna eklenen Gdrsel iletisim Tasanmi dersi Bingdl Universitesi ve Gaziantep
Universitesi'nde secmeli dersler grubuna eklenmistir. Beykoz Universitesi'nde zorunlu
ders olarak isaretlenen Lojistik Yénetimi dersinin Ankara Bilim Universitesi ve istinye
Universitesi'nde secmeli ders olarak isaretlendigi  gérGimektedir.  Ankara  Bilim
Universitesi ve OSTIM Teknik Universitesi'nde zorunu dersler grubunda bulunan Online
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Satis Platformlar dersi Gaziantep Universitesi ve istinye Universitesi'nde secmeli dersler
grubunda bulunmaktadir. Tedarik Zinciri Yénetimi dersi Beykoz Universitesi’nde zorunlu
ders olarak isaretlenmisken istanbul Esenyurt Universitesi'nde secmeli ders olarak
isaretlenmistir. Beykoz Universitesi'nde zorunu dersler grubunda yer alan Uluslararasi
Pazarloma dersi ise Ankara Bilim Universitesinde zorunu dersler grubunda yer
almaktadir.

Zahmetsiz ders gecme niyeti, alan disi derslerin tercihi Uzerinde 6nemli bir
belirleyici olarak ortaya cikmaktadir (Tung, Yimaz ve Abaci, 2021: 238-240). Bu
baglamda zorunlu dersler grubunda yer alan Gelecedi insa Etmek, Genel Ekonomi,
insan Kaynaklar Yénetimi, Is Sadhdr ve Guvenligi, Matematik, Muhasebe Proje
Yonetimi, Sosyoloji, Temel Hukuk, Ticari Matematik ve Yaratici Yazarlk dersleri ile
secmeli dersler grubunda yer alan Arastrma Yontemleri, Arastrma Yéntem ve
Teknikleri, Caddas Yoénetim Yaklasimlar, ileri Web Tasanmi, Kriz Yénetimi, Liderlik,
Programlamanin Temelleri, Proje Gelistirme ve Y&netimi, Proje Y&netimi, TUrkiye'nin
Toplumsal Yapisi ve Yatinm Projeleri Analizi derslerinin dogrudan e-ticaret ve pazarlama
disiplini ile iliskili olmadigr gdériimektedir. Yine secmeli ders grubunda yer alan Arama
Motoru Optimizasyonu, Dijital Reklom Y&netimi, E-Posta Pazarlama, Hizmet
Pazarlamasi, Marka Yénetimi, Mobil Pazarlama, Musteri lliskileri Yénetimi, Online Satis
Platformlar, Pazarlama Arastrma  Yontemleri, Sosyal Pazarlama, Tedarik Zinciri
Y&netimi, Uluslararasi E- Ticaret ve Uluslararasi Pazarlama derslerinin mevzuat ile alakali
oldugu gdrilmekle birlikte bu derslerin dnemli bir kisminin Ankara Bilim Universitesi,
Bingdl Universitesi, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Esenyurt Universitesi, istanbul KUItOr
Universitesi ve istinye Universitesi’nde zorunu ders grubunda yer aldigi gériimektedir.

E-ticaret program iceriginin hazirlanmasi strecinde teknik ve teknik olmayan
dersler bir arada ele alinmaktadir. Buna gore isletme anabilim dal ve bilgi sistem
teknolojileri anabilim dallarnnin uyumlu olmasi ise e-ficaret egitiminin  niteligini
arttirmaktadir (Brookshire ve Akpinar'dan aktaran Erdal, 2002: 488). Bu baglamda
zorunlu dersler icerisinde yer alan ve mevzuat ile alakall oldugu bilinen derslerin
bilgisayar uygulamalari, hukuk, pazarlama, medya ve iletisim disiplinleri bashdi altinda
toplandigi goérGlimektedir. Yine zorunlu dersler grubu icerisinde yer alan derslerin 6nemli
bir kisminin isletme uygulamalaryla alakal oldugu anlasimaktadir. Buna gore
isletmeciligin temelini olusturan Depo Ydnetimi, MUsteri lliskileri Yonetimi, Reklamcilik,
Pazarlama ve Tedarik Zinciri Yonetimi derslerine dijital ve e-ticaret kavramlari eklenmek
suretiyle Dijital Cagda Pazarlama iletisimi, Dijital Pazarlama, Dijital Pazarloma iletisimi
ve Stratejileri, Dijital Pazarlama ve DonUsum Optimizasyonu, Dijital Pazarlama Yénetimi,
Dijital Reklamcillik, E-Ticaret ve Depo Ydnetimi, E-Ticaret ve MUsteri Davranisi, E-Ticaret
ve Pazarlamada GuUncel Konular, E-Ticarette Tedarik Zinciri Yénetimi ve Mobil

Pazarlama derslerinin olusturuldugu gérulmektedir.

Universitelerdeki ders dagdiimina bakildiginda yapay zekd ile E-Ticaret ve
Pazarlama uygulamalarini bir araya getiren derslerin Bingdl Universitesi (Yapay Zekd ve
GUncel Yaklasimlar) ve istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan EJitim Fakltesi'nde (E-
Ticaret ve Yapay Zekd) zorunlu ders olarak, istanbul KUltor Universitesi'nde (Yapay Zeka
ve GUncel Yaklasimlar) ise secmeli ders olarak mufredata eklendigi géruimektedir.

E-Ticaret ve Pazarlama Programi icin  6ngdrilen zorunlu/istege bagdl stqj
uygulamasinin cesitli farkliliklar icerdigi gdrilmektedir. Buna gére Cankaya Universitesi
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ve Istinye Universitesi'nde 20 is gind olarak uygulanan zorunlu staj sUresi Ankara Bilim
Universitesi'nde 30 is gin0, istanbul Koltir Universitesinde 40 is gOnU, Beykoz
Universitesi'nde ise 3+1 egitim modeli cercevesinde 14 hafta olarak belilenmistir.
Bunun yani sira Bingdl Universitesi’nde zorunlu staj uygulanmasi bulunmakla birlikte staj
sUresine lliskin  herhangi bir bilgilendirmede bulunulmamistir.  Ayrica Gaziantep
Universitesi ve istanbul Esenyurt Universitesi’nde staj yapma zorunlulugu bulunmamaklia
birlikle OSTIM  Teknik Universitesinde staj uygulamasina iliskin - herhangi  bir
bilgilendirmeye rastlanmamistir. Zorunlu olan staj uygulamasinin ise Ankara Bilim
Universitesi, Bingdl Universitesi ve Cankaya Universitesinde yaz staji biciminde
uygulandigr gérUlmektedir. Bu baglamda mezuniyet kosullarinin saglanabilmesi icin
ongdrulen staj uygulamasinin her bir yUksekdgretim kurumunun ic dinamikleri icerisinde
degerlendirdigi anlasiimaktadir.

E-Ticaret ve Pazarlama Programi egitim programinda yer alan derslerin isletme
bilimi ile yakin iliskili dersler oldugu anlasiimistir. TUrkiye'de 208 Universite bulunmasina
ragmen E-Ticaret ve Pazarlama Programinin 2'si devlet Universitesi, 8'i vakif Universitesi
1'i ise Aclk ve Uzaktan Egitim FakUltesi'nde faaliyetfini sirdUrmektedir. Cografik
dagiima bakildiginda ise bdlumun Marmara Bolgesi'nde yogunlastigi gértlmektedir.
Dolayisiyla  kUresellesmenin - hdkim oldugu ve internet teknolojisinin bu denli
yayginlastigr  bir ortamda E-Ticaret ve Pazarlama Programlarnnin farkll  cografi
bolgelerde bulunan yUksekdgretim kurumlarnnda da acilmasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calismanin tUm hazirlanma streclerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Ticari Bilimler FakUltesi Dergisinin  hicbir
sorumlulugu olmayip, tUm sorumluluk calismanin yazarlarina aittir. Bu calisma etik kurul
izni gerektirmemektedir.
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Extensive Summary

Comparison of E-Commerce and Marketing Programs in Terms of Vailous Variables

Intfroduction

With the development of information technologies and the internet, shopping
transactions have started to be made through virtual markets. Rapid developments in
e-commerce technology have transformed the world into a global market by
changing the existing commercial structure. The training that needs to be givenin both
e-commerce and marketing has enabled more users to meet on a common
denominator by adding dynamism to the easily and quickly accessible structure of the
virtual market. In this context, it has gained great importance to provide the
information and digital transformation move that organizations need by providing e-
commerce training to students studying in higher education.

The aim of the study is to comparatively examine the data on compulsory courses,
elective courses and internship practices of E-Commerce Marketing Programs, which
confinue their activities affiliated to 11 higher education institutions on the basis of
state universities, foundation universities and Open Education faculties. In the studies
on e-commerce marketing conducted to date, the effect of e-commerce on business
life, the reliability of e-commerce, e-commerce in terms of business administration, the
basic dynamics in the development of e-commerce, the effect of e-commerce on
purchasing behavior, consumers' perception of e-commerce, social media and e-
commerce, legal applications of e-commerce, internet banking and e-commerce
applications have been mentioned, but this study, which is different from the others,
deals with the E-Commerce Marketing Program operating in higher education
institutions. In this context, this study, which is expected to contribute to the literature,
is thought to provide significant convenience to users who determine their career
goals according to the e-commerce marketing field.

Method

The data of the research are listed as compulsory courses, elective courses and
internship practice in the education program of higher education institutions with E-
Commerce Marketing Programs.

The basis of the research is based on document review. The data accessed as a result
of document review, which is one of the data collection tools within qualitative
research methods, were checked for reliability and representativeness. Theses, articles
and institutional reports published in printed and electronic media were accessed and
the course information package was accessed from the Bologna pages of Bingdl
University and Gaziantep University and the institutional web pages of other higher
education institutions as well as the YOK Atlas. In this context, the data processed in
the tables were interpreted by the researcher by first comparing them within
themselves and then with other tables.
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Conclusion

It is seen that the courses within the compulsory courses, which are known to be
related to legislation, are grouped under the titles of computer applications, law,
marketing, media and communication disciplines. Again, it is understood that a
significant portion of the courses in the compulsory courses group are related to
business practices. Accordingly, it is seen that Marketing Communication in the Digital
Age, Digital Marketing, Digital Marketing Communication and Strategies, Digital
Marketing and Conversion Optimization, Digital Marketing Management, Digital
Advertising, E-Commerce and Warehouse Management, E-Commerce and
Warehouse Management, E-=Commerce and Customer Behavior, Current Issues in E-
Commerce and Marketing, Supply Chain Management in E-Commerce and Mobile
Marketing courses have been created by adding digital and e-commerce concepts
to the courses of Warehouse Management, Customer Relationship Management,
Advertising, Marketing and Supply Chain Management.

It is seen that the compulsory/optional internship practice for the E-Commerce and
Marketing Program includes various differences. Accordingly, the compulsory
internship period, which is applied as 20 working days at Cankaya University and Istinye
University, is determined as 30 working days at Ankara Bilim University, 40 working days
at Istanbul KUItUr University, and 14 weeks at Beykoz University within the framework of
the 3+1 education model. In addition, although Bingdl University has a compulsory
internship, no information was provided regarding the duration of the internship. In
addition, although there is no compulsory internship at Gaziantep University and
Istanbul Esenyurt University, there is no information regarding the internship practice at
OSTIM Technical University. It is seen that the compulsory internship practice is
implemented as summer internship at Ankara Bilim University, Bingdl University and
Cankaya University. In this context, it is understood that the internship practice
foreseen for the fulfilment of graduation requirements is evaluated within the internal
dynamics of each higher education institution.

Although it is seen that Search Engine Optimization, Digital Advertising Management,
E-Mail Marketing, Service Marketing, Brand Management, Mobile Marketing,
Customer Relationship Management, Online Sales Platforms, Marketing Research
Methods, Social Marketing, Supply Chain Management, International E-Commerce
and International Marketing courses in the elective course group are related to
legislation, it is seen that a significant portion of these courses are in the compulsory
course group at Ankara Bilim University, Bingdl University, Istanbul Bilgi University,
Istanbul Esenyurt University, Istanbul KOItOr University and Istinye University.

Of the existing programs, 2 are state universities, 8 are foundation universities, and 1 is
affiliated to Istanbul University Open and Distance Education Faculty. While 1 of the
state universities is located in the Eastern Anatolia Region and the other in the
Southeastern Anatolia Region, 2 of the foundation universities are located in the
Cenftral Anatolia Region and 5 of the foundation universities are located in the
Marmara Region. Therefore, it is understood that there is no E-Commerce and
Marketing Program in the Mediterranean Region, Aegean Region and Black Sea
Region.
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It is understood that the courses in the E-Commerce and Marketing Program
curriculum are closely related to business science. Although there are 208 universities
in Turkey, E-Commerce and Marketing Program continues its activities in 2 state
universities, 8 foundation universities and 1 Open and Distance Education Faculty.
Considering the geographical distribution, it is seen that the department s
concentrated in the Marmara Region. Therefore, in an environment where
globalization is dominant and internet technology has become so widespread, it has
been concluded that E-Commerce and Marketing Programs should be opened in
higher education institutions located in different geographical regions.
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