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Sosyal medya; son yillarda haber almak, iletisim kurmak, icerik paylasmak, sosyallesmek, e- ticaret yapmak gibi ¢ok farkli gerekgelerle
kullanilmaktadir. Kullanim alani genis olmakla birlikte, kullanicilarin giiven duymakta zorlandiklari bir mecra olma ozelligi de tasimaktadir.
Ozellikle kullanicilarin sosyal medyada yer alan haberlere karsi siiphe ile yaklastiklarini ifade eden birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte
Tirkiye'de 2024 yili itibariyle 75 milyona yakin internet kullanicisinin, 57 milyonunun ayni zamanda sosyal medya kullanicisi oldugu bilinmektedir.
S6z konusu rakamlar; sosyal medya platformu sahibi isletmelere ya da yoneticilerine, bu denli blyik bir pazarda yer alan, kullanici ve tiiketici
glvenini dikkate alma zorunlulugu getirmektedir. GUnidmuzde kullanicilarin haber tiketimlerini genellikle sosyal medya araciligi ile
gerceklestirdikleri gorilmektedir. Ayrica sosyal medya ortamlarinda yayinlanan haberlerin dogrulugu sorgulanmaktadir. Bu nedenle sosyal
medya ortamlarinda yayinlanan haberlere yonelik tiketici gliveni arastiriimasinin gerekliligi biyik 6nem tasimaktadir. Bu galismanin amaci;
sosyal medya ortamlarinda yayinlanan haberlere giiveni degerlendirmek amaciyla kullanicilarin sosyal medya tzerindeki farkh ortamlardan
okuduklari haberlere olan giliven ve dogrulama duzeylerini etkileyen faktorlerin 6lgtilmesidir. Ayrica kullanicilarin bu faktérlerin demografik
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu baglamda arastirmada nicel arastirma yontemi kullaniimis ve ankete dayali
arastirma teknigi uygulanmistir. Bir vakif tniversitesinde 6grenim goren 6grenciler Gzerinde yapilan anket calismasi ile elde edilen bulgularda;
katilimcilarin sosyal medya lzerinden okuduklari haberlere iliskin giiven dizeylerinin haber tiirleri dogrulama/guiven, sosyal medya haberlerine
gliven motivasyonlari ve sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari arasinda farklilik gosterdigi sonucuna ulasiimigtir.
Katiimcilarin sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari arttikga sosyal medya haber tirlerini dogrulama diizeyleri ve sosyal
medya haberlerine gliven motivasyonlari diizeyleri artmakta oldugu goézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Giiven, Habere Giiven, Haberi Dogrulama, Haber Tiiketici Giiveni
Abstract

Social media has become ubiquitous in recent years, serving diverse purposes such as news consumption, communication, content sharing,
socializing, and e-commerce. Despite its widespread use, it remains a platform where users often struggle with trust. Numerous studies highlight
user skepticism towards news encountered on social media. In Turkey, as of 2024, nearly 75 million internet users, with 57 million also being
social media users, underscore the imperative for social media platform owners and managers to prioritize user and consumer trust in such a
vast market. Currently, a significant portion of news consumption occurs through social media, yet the accuracy of news disseminated on these
platforms are frequently questioned. Therefore, investigating consumer trust in news published on social media is of paramount importance.
This study aims to assess trust in news shared on social media platforms by examining the factors influencing users' trust and verification levels
regarding news consumed from various sources within these platforms. Furthermore, the study explores whether these factors vary based on
users' demographic characteristics. Employing a quantitative research method with a survey-based technique, the study focused on students at
a foundation university. The findings reveal that participants' trust levels in news read on social media differ based on news genre
verification/trust, motivations for trusting news, and motivations for trusting and verifying social media news. The results indicate that as
participants' motivations for trusting and verifying social media news increase, so do their levels of verifying news genres and their motivations
for trusting news in general.
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Giris
Klresel boyutta bireylerin birbiriyle iletisimini destekleyen sosyal medya, bireysel kitle
yayinciligina olanak saglamakta ve insanlarin seslerini duyurmalarina aracilik etmektedir.
Bireyler sosyal medya uygulamalarinda daha aktif olmakta ve s6z konusu ortamlar araciligiyla
bireysel olarak haber tretebilmekte ve tliketebilmektedir (Yasar & Ugurhan, 2021). Bu duruma
ek olarak bireyler sosyal medya Uzerinden zaman ve mekan siniri olmaksizin her kosulda
haberlere erisilebilmektedir (Balci & Bekiroglu, 2014). Sosyal medya ortamlarinin sagladigi sz
konusu olanaklar, bu ortamlar Uzerinden erisilen haberlerin dogrulugu ve glivenirligi
konusunda 6nemli stiphelere yol acabilmektedir.

Sosyal medyada yer alan haberlerin veya iceriklerin glivenilirligine iliskin son zamanlardaki
endiseler hem maliyetin dismesinden hem de bilgi Uretimi ve dagitimina erisimi
artirmasindan kaynaklanmaktadir. Cogu geleneksel yayinciligin aksine sosyal medya lizerinden
paylasilan haberler filtrelenmeye tabi olmayabilir ve genellikle yazar kimligi veya yerlesik itibar
gibi geleneksel otorite gostergelerinden yoksun olabilmektedir. Ayrica bilgilerin
yayinlanmasina iliskin evrensel standartlar yoktur ve bu bilgiler kolayca degistirilebilir,
kopyalanabilir, yanhs sunulabilir veya sahte iddialarla anonim olarak olusturulabilir (Agboola
etal., 2016). Bu noktada sosyal medya lzerinden paylasilan haberlerin dogruluk ve glivenilirlik
ozelliklerini saglayabilmesi icin birtakim ilkeleri karsilayabilmesi gerekmektedir. Oncelikle
haberin icerdigi bilginin nesnel, dengeli, tarafsiz olmasi (Dursun, 2005), kamusal sorumluluk
anlayisi tasimasi, haber-yorum ve haber-reklam ayriminin acikca belirtilmesi, nefret ve siddet
dilinin kullanilmamasi, ayrimcilik iceren unsurlara yer verilmemesi gerekmektedir (Balci &
Bekiroglu, 2014). Haberler vasitasiyla insanlar cevrelerinde olup biten olaylarin 6nemli veya
onemsiz olup olmadigina dair bilgi saglamaktadir. Bu nedenle haberlerin sunum bicimleri ile
haberlere duyulan glven iliskilendirilebilecegi gibi siralamasi da algilanan 6nem dizeyi
Uzerinde etkili olabilmektedir (Yilmaz, 2016). Bu duruma ek olarak haberde kullanilan
gorseller, bilingli olarak tasarlanan icerikler (Ulas & Yesil, 2020), kullanilan medyanin gesidi,
haberin kaynagi, haberi sunan kisi (Schweiger, 2000), secilen kelimeler, kullanilan renkler
(Goneng, 2018) haberlerin dogrulugu ve giliveni Gizerinde belirleyici olabilmektedir. S6z konusu
ilkeler dogrultusunda alan yazinda gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde haber
tiketicilerinin demografik 6zellikleri olmak tizere haber kaynagi, haberin icerdigi bilgi gibi pek
cok degisken baglaminda sosyal medyaya glivenin farkllik gosterdigi gérilmektedir (Dabbous
et al., 2022; Park et al., 2020; Turcotte et al., 2015).

Bu cercevede mevcut ¢alisma, kullanicilarin sosyal medya ortamlarinda paylasilan haberlere
iliskin gliven ve dogrulama motivasyonlarinin degerlendirilmesi amacini tasimaktadir. Bu
kapsamda kullanicilarin sosyal medya haberlerine yonelik glveni, sosyal medya haber
trlerine gliven/dogrulama diizeyleri, sosyal medya haberlerine gliven motivasyonu ile sosyal
medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari arasindaki iliskiler baglaminda
degerlendirilmistir. Arastirmada sosyal medya haber tiirlerine gliven ile sosyal medya
haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonu; sosyal medya haberlerine gliven
motivasyonlari ile sosyal medya haber tiirlerini dogrulama degiskenleri arasindaki iliskilerden
elde edilen sonuglar vasitasiyla kullanicilarin sosyal medya haberlerine yonelik gliveni ve
dogrulama davranisi yorumlanmistir. S6z konusu degerlendirmelere ek olarak kullanicilarin
demografik ozellikleri ve sosyal medya kullanim bilgileri analiz edilmis olup diger degiskenler
ile iliskilendirilmistir. Bu iligkiler incelendiginde en fazla kullanilan/en sik kullanilan/en gok
glivenilen sosyal medya ortamlari ile sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari ve sosyal
medya haber tirlerine giiven/dogrulama dizeyleri arasindaki iliskilerden elde edilen sonuglar
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dogrultusunda bu ortamlarda paylasilan haberlerin kullanicilarin haberlere duydugu gliven ve
dogrulama davranisi lzerinde belirleyici role sahip olabilecegi belirtilmistir. Bu sebeple bu
¢alisma, belirlenen degiskenler ve degiskenler arasi iliskiler baglaminda sosyal medya
ortamlarinda yayinlanan haberlere yonelik kullanicilarin giiven ve dogrulama davranisini
degerlendirmek amacini tasimaktadir. Calisma bir vakif Universitesinde lisans ve 6n lisans
0grenim goren 355 6grenci lGizerinde gerceklestirilmistir.

1. Sosyal Medya Haberlerine Yénelik Glven

Sosyal medya ortam ve araglarinin giin gegtikge yayginlagmasi, kullanici sayilarinin artmasi,
sahip oldugu pek cok o6zellik sebebiyle tasimis oldugu mesajlara yonelik given duygusu
tartisihir duruma gelmistir. Bu nedenle sosyal medyaya ve paylasilan haber igeriklerine gliven
konusu sorgulanmaktadir.

Medyaya gliven, alan yazinda gerceklestirilen bircok arastirmadan ortaya cikan gesitli kriterler
baglaminda aciklanabilir. Medyaya glivenin temel boyutlarindan biri, sunulan bilginin
algilanan dogrulugudur. Sunulan bilginin dogruluguna yonelik algilar, bireylerin haber
medyasina yonelik glven dizeylerini dogrudan etkileyebilmektedir (Holtrup et al., 2023).
Medya kuruluslarinin giivenirliligi, medyaya duyulan giiven ile dogrudan iliskili olan diger bir
boyuttur. Medya kuruluslarina duyulan giiven, habere konu olan olaylarin secimi, sunulan
bilgilerin dogrulugu ve gazetecilik etik ilkelerine uygunluk gibi boyutlariiceren bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Pjesivac, 2017). S6z konusu boyutlar disinda bireylerin medya kullanim
aliskanliklari, demografik 6zellikleri de medyaya duyulan giiven ile iliskilendirilmektedir (Algdl,
2015). Ayrica medya guvenirliligi, ekonomik ve politik cikar iliskileriyle de baglantih
gortlmektedir. Siyaset ve ekonomik temellere dayanan medyanin gliven sorunu
olusturabilecegi ifade edilmektedir (Kuyucu, 2017). Habermas (2010), bu goriisii medyanin gli¢
dinamikleri ile sekillendigi, ticari medya ve siyasi etkilerin kamusal alanin bagimsizligini
etkiledigi dislncesi ile agiklamaktadir. Bu dogrultuda medya, sunmus oldugu bilgiler ile
toplumsal yapinin ve iktidar glig iligskilerinin olusturulmasindaki ve devam ettirilmesindeki roli
Uzerinden elestirilmektedir. Aciklamalar dogrultusunda medyaya duyulan giliven; algilanan
dogruluk, medya kurulusuna gilven, bireylerin tasimis oldugu ozellikler (yas, cinsiyet gibi),
ekonomik ve politik iliskiler baglaminda tanimlanabilir.

Benzer sekilde Williams, (2012) medyaya giveni, haber bilgilerine olan giliven, haberi
sunanlara duyulan giiven ve medya kuruslarina giiven seklinde siniflandirmistir. Bunlardan ilki,
icerige uygulanan bir tlir medya glivenidir; ikincisi, medya endistrisinde calisan bireysel
aktorlerin kisilerarasi temelli medya gliveninin bir bicimidir; Gglinctist ise medya kuruluslarinin
organizasyonel vyapisina kurumsal temelli bir medya gliveni bigimidir. S6z konusu
siniflandirmalarin sosyal medya ve sosyal medya lizerinden paylasilan haberlere yonelik gliven
duygusu ile iliskili olabilecegi dustnitlmektedir (Balci & Bekiroglu, 2014). Belirtilen
belirleyicilerin yani sira, sosyal medyaya yonelik gliven duygusunu etkileyen farkli faktorler de
bulunmaktadir. Sosyal medyaya giliven duygusu; bilgi kalitesi, bilgi kaynaginin glivenirligi, bilgi
kirliligi, paylasim yapan kisilerin glvenilirligi, bilgilerin editoryal denetim eksikligi, hizli ve kolay
erisilebilir olmasi, sahte bilgi yayilimina olanak saglamasi gibi cesitli faktorlerden de
etkilenmektedir (Balci et al., 2024; Comlekci, 2019a; Irshad & Ahmad, 2019; Kili¢ & ispir, 2020;
Pelenk Ozel, 2011; Wang & Xie, 2023). Bu kapsamda habere giiveni; haberin okundugu sosyal
medya ortamina gliven, haberi paylasan kisilere giiven, haberin icerigine gliven ve kurumsal
yapinin sosyal medya lzerinden paylastigi haberlere gliven lizerinden degerlendirme yapmak
mimkiin olup sosyal medyaya duyulan giiven ile haberin givenirliligi arasindaki iliskiyi
degerlendirmek gerekir.
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Haber, bilgiyi destekleyen kaynak olmakla birlikte toplumun ideolojik kurgusunun en 6nemli
tasi olarak agiklanmaktadir (Kazanci, 2002). Beklendik veya beklenmedik gelismelerle ilgili
bilgiler seklinde tanimlanan haber, olayin ana gergevesi icinde yeniden kurgulanarak aktarilan,
bazi 6gelerin neden sonug iliskisi icinde bir araya getirilerek dykiilestirilmesidir (Girgin & Ozay,
2013). Liberal gorisin hakim oldugu habere yonelik tanimlamalarda; haber metinlerinin
nesnel, tarafsiz, dengeli ve yansiz olmasi gerekliligi belirtiimektedir (inal, 1996). Buna karsin
haber olgusuna elestirel bakilmakta ve olaylarin yeniden kurgulandigi metinler seklinde
tanimlanmaktadir (Dursun, 2005). Bu kapsamda Tuchman (1978), haberi bir cerceve olarak
degerlendirmektedir. Kurumlarin ilgilileri, kaygilari, haberi yapanlarin karar verisleri gibi
suregler haber gergevesinin olusumunda belirleyici role sahiptir (Dursun, 2004). Haberin
cercevelemesi slirecinde konunun bazi boyutlari secilmekte, goriniir duruma getirilmekte ve
olaylarin sinirlari belirlenmektedir (Irvan, 2001). Haberlerin secimi ve sunumunda gercegin
belirli bir boliminin vurgulanmasi hem medya kurulusunun yayin politikasindan hem de
haberi hazirlayan gazetecinin goéristinden etkilenebilmekte ve bu durum, habere duyulan
gliveni sekillendirebilmektedir (Kocabay Sener, 2017). Haberlerin verilis tarzlari, secilen
kelimeler, kullanilan renkler, haber akisi (Goneng, 2018), haberlerin iceriginde sunulan
gorseller, videolar ile olusturulan maniptlasyonlar ve planli olarak Uretimi yapilan igerikler
bireylerin haberlere yonelik gliven anlayisini etkileyebilmektedir (Ulas & Yesil, 2020). Haberin
givenirliligini etkileyen medyanin tiirl (gazete, televizyon, internet vb.), medya tirinin alt
sistemleri (kamu televizyonu, tabloid basin), medya kuruluslari, editoryal araglar (program,
haber vb.), kaynak (politikaci gibi), sunucu (yorumcu) olmak tzere alti diizey s6z konusudur.
Kaynaklarin givenirliligi mesajin givenirliligini etkileyebilmektedir. Bu dogrultuda tek bir
dizeye iliskin glivenilirlik 6zelliginin diger diizeyle glicll bir sekilde etkilesime girdigi veya diger
diizeye dayandigi varsayilabilmektedir (Schweiger, 2000). Belirtilen aciklamalar ¢cercevesinde,
sosyal medya gliveni ve bu ortamlarda paylasilan haberlere yénelik gliven konusu, ilgili alan
yazindaki arastirmalar 1siginda ele alinmigtir.

Oxford Universitesi Reuters Gazetecilik Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmaya (2023) gére
Turkiye’de medya ve habere glivenin azaldigi belirtilmektedir. Glven oraninin %35 diizeyinde
sabit kaldigi belirtilen rapora gore haberler televizyon ve basili medya yerine agirlikli olarak
sosyal medya lzerinden takip edilmektedir. Youtube %45 ve Instagram %40 oraninda haber
takibi icin kullanilirken Twitter %26 oraniyla, Facebook (%33) ve WhatsApp'in (%28) gerisinde
kaldigi belirtiimektedir. Marketing Tirkiye ve Xsight (2022), tarafindan gergeklestirilen
“Turkiye’de Medyaya Gliven Arastirma Raporu”na gore arastirmaya katilanlarin %58’inin
kararsiz, %20’sinin givenmekte oldugu ve %22’sinin medyaya givenmedikleri belirtilmistir.
Sosyal medya ortamlarina gliven konusunda katilimcilarin %42’si kararsiz olduklarini ifade
etmistir. En fazla kullanilan sosyal medya ortaminin ise Facebook (%28) ve Twitter (%28)
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Haberlere ve sosyal medya kullanimina duyulan glivensizlik konulu bir arastirmaya gore genel
bir haber kaynagi olarak sosyal medya kullanimindaki artisin glvendeki degisikliklerle
olumsuz, glvensizlikteki degisikliklerle ise olumlu iliskili oldugu; ana haber kaynagi olarak
sosyal medya kullaniminin artmasinin, glivensizligin artmasiyla yiksek pozitif, glivenle ise
yuksek negatif korelasyona sahip oldugu gorilmustir. Bu durum bir tlkede ana haber kaynagi
olarak sosyal medyanin daha fazla kullaniimasinin, genel olarak haberlere yonelik daha ylksek
glvensizlik algisi ve daha dusuk gliven algisi ile iliskili oldugunu gostermektedir (Park et al.,
2020). Sosyal medya ortamlarinda yayinlanan sahte haberlerin tespiti veya dogrulanmasina
yonelik gerceklestirilen arastirma sonuclarina gére yiiksek egitim diizeyine sahip bireylerin bir
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bilgi kaynagl olarak sosyal medyaya glivenme dizeyinin disiik oldugu, kullanicilarin
baskalarinin bilgi etkilesimlerine (paylama, begenme gibi) daha fazla giivendikleri ve bu
durumun bir. bilgi -kanali olarak sosyal medyaya olan glivenlerini etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir (Dabbous et al., 2022). Bir kisinin gergek hayattaki sosyal medya arkadasindan
gelen bir haberin okunmasina yonelik tavsiyelerin etkisini test eden arastirmaya gore, sosyal
tavsiyenin gelecekte o kanaldan haber arama olasiligiyla iliskili oldugu goézlemlenmistir.
Kullanicilarin bildikleri, tanidiklari kisilerden gelen bilgiler medyaya olan gliveni arttirirken,
tanimadig kisilerden gelen sosyal tavsiyelerin okuyucunun sosyal medyaya olan glivenini
azalttigi gorlilmustir (Turcotte et al.,, 2015). Haber medyasindaki yanhs bilgi ve
dezenformasyon algilarini medya giiven diizeyleri, ana akim medya kaynaklari ve alternatif
medya kaynaklarina maruz kalma ile iliskilendiren arastirmaya gore medyadaki genel
glivensizlik diizeylerinin hem algilanan yanlis bilgi hem de dezenformasyonla iliskili oldugunu
gozlemlemistir. Arastirmaya gore yanlis bilgi ve dezenformasyon algilari ylkseldikce medyaya
olan glivenin ve haber tiiketiminin azaldigl sonucuna ulasiimistir. Bu noktada bireylerin
alternatif medya arayislari gerceklestirdigi  belirtilmistir (Hameleers et al.,, 2022).
Kutuplasmanin; haber tlketimi, gliven ve dezenformasyon algisi lzerine gergeklestirilen
arastirmaya gore sosyal medya Uzerinden haber takibi gergeklestiren kullanicilarin stipheli
bilgileri arastirma, hesaplarin takipgi sayilarina veya génderi altindaki yorumlara bakma gibi
bir sezgisel anlayis gelistirdigi gdzlemlenmistir. Arastirma kullanicilarin kendilerini daha yakin
hissettikleri ve inanmak istedikleri haber kaynaklarina glivendiklerini géstermektedir. Bu
duruma ek olarak haberin dogrulugundan siiphe duyulan unsurlar olarak metne eslik eden
gorseller ve haber basliklarinin da haberin giveni Uzerinde etkili olabilecegi belirtilmistir
(Bozdag & Koger, 2022).

2. Sosyal Medya Haberlerine Yénelik Dogrulama ve Tiiketici Glveni

Sosyal medya, kisisel kullanicilara ve kuruluslara iletisim kurma, sosyallesme ve Urlnlerini
pazarlama konusunda ¢ok sayida avantaj sunmaktadir. Dogru kullanildiginda sosyal medya,
haberlerin ve iyi uygulamalarin iletisim ve paylasiminda etkili bir ara¢ oldugu soylenebilir
(Soon, 2020). Bu dogrultuda geleneksel haber medyasinin internet ortamina tasinmasiyla
birlikte yapisal degisiklikler gerceklesmis ve okuyucular edilgen konumdan gorece aktif hale
déniismistir. internet ve sosyal medya ortamlarindan haberleri okuyan, dinleyen veya izleyen
olarak tanimlanan haber tiketicileri glinimizde kullanici olarak anilmakta ve bu ortamlarda
yayinlanan haberler hakkindaki elestirilerini, gorislerini ve yorumlarini ilgili sosyal medya
ortamlarinda dile getirebilmektedir (Narmanlioglu, 2016). Bu siirecte sosyal medya
kullanicilari, baskalarinin Grettigi icerigi paylasan, igerik Ureten ve Urettigi icerigi baskalariyla
paylasan bir konumda degerlendirilmektedir. Sosyal medya ortamlarinin sunmus oldugu
imkanlar neticesinde kullanicilar, Uretirken tiketme veya tliketirken Uretme seklinde
gerceklesen (retliketim faaliyetlerini daha aktif bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Bu
kapsamda sosyal medya kullanicilari Giretlketici olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2019; Yasa &
Sen, 2024). S6z konusu ortamlarin, kullanicilarin bilgileri genis bir sekilde paylasmasina,
olusturmasina ve yaymasina olanak tanimasiyla bu dontsimi kolaylastirdigi ve bdylece
ureticiler ile tlketiciler arasindaki gizgileri bulaniklastirdigi distnilmektedir (Sarkhoh &
KhosraviNik, 2020; Weeks et al., 2017).

Geleneksel medyada, haber tiiketicileri 6nceden haber Uretim silirecini gazetecilerin veya
haber ajanslarinin bakis agisindan géremezlerdi. Sosyal medyanin yayginlasmasiyla birlikte s6z
konusu ortamlarda gazeteciler ve tiiketiciler arasinda dogrudan etkilesim icin daha fazla firsat
ortaya cikmistir. Bu nedenle, gliniimizde haber tiiketicilerinin farkli haber tiiketim kaliplari
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olusturmalari, gazetecilik normlari ve haber tretimi uygulamalari (yani, ham maddeden tam
hikayeye kadar haber Uretim sireci) hakkinda farkli algilara sahip olmalari muhtemel
gozukmektedir (Lee et al., 2017). Bu durumun yani sira haber tiketicileri farkli haber
kaynaklari arasindan igerikler se¢mekte, bu igeriklerin paylasimini ve yayihmini saglama
konusunda da daha aktif hale gelmektedir. Diger bir ifadeyle internet ortamlarinda aktif olan
kullanicilar, kendi bulduklari veya kurguladiklari haberleri ya da bilgileri dogrudan paylasma
davranisi gosterme egilimindedir (Narmanhoglu, 2016). Sosyal medyanin haber tiiketicilerine
sunmus oldugu firsatlarin yani sira sosyal medyadaki haberlerin bollugu, insanlarin artik aktif
olarak haber aramaya ihtiyac duymadig fikrini dogurabilmektedir. Eger kisinin arkadaslari ve
sosyal aglar ilgili tim haberleri zaten paylasiyorsa, kullanicilar bu haberleri arama
davranisindan kacinabilir (Gil de Zudiga et al., 2017). Bu bilgiler dogrultusunda haber
tlketicilerinin sosyal medya U(izerinden yayinlanan haberlerin Uretilmesi sirecine dahil
olabilecegi gibi haber takibi, haber edinimi, haber paylasimi gibi davranislari da gosterebildigi
ifade edilebilir.

Haber edinme amacli sosyal medya kullanim sikligini ve bu dogrultuda sosyal medyada haber
paylasma davranisini inceleyen bir arastirmaya gore sosyal medya ortamlarini daha cok
kullanan bireyler daha az kullananlara oranla daha fazla haber paylasmaktadir (Yasar &
Ugurhan, 2021). Sosyal medyaya olan bagimliligin insanlarin haber takip etme motivasyonlari
uzerindeki etkisini inceleyen bir arastirmada haber takibinde etkili olan motivasyonun bilgi
edinme oldugu gorilmistir. Ayni arastirmaya gore sosyal medya ortaminda en ¢ok paylasilan
haber konularinin basinda siyasi/gtincel haberler gelmektedir (Becan, 2018). Sosyal medya
kullanim aliskanhklarinin yani sira kullanicilarinin haberlere gliven ve dogrulama davranislarini
Olclimleyen arastirmalar profesyonellerce Uretilen haberlere ve taninmis gazetecilerin
paylasimlarina olan giivenin yliksek oldugu sonucuna ulasmislardir (Comlekc¢i & Basol, 2019;
Kiligc & ispir, 2020). Bu dogrultuda haber tiiketicileri sosyal medya ortamlarini haber takibi veya
paylasimi icin daha sik tercih etmis olsa da gazete, televizyon gibi geleneksel araclara olan
tlketici given dizeylerinin daha yliksek oldugu belirtiimektedir (Balci & Bekiroglu, 2014). Bu
duruma ek olarak tiketicilerin sosyal medya Uzerinden yaptiklari yorumlarin, yayinlanan
haberler lizerinde etkili oldugu ve s6z konusu yorumlarin gliveni etkileyebilecegi ve bu nedenle
sosyal etkinin dikkate alinmasi gerekliligi belirtilmektedir (Duong et al., 2020). Bir sosyal medya
ortami olan Facebook (izerinden yayinlanan haberlerin glivenirliligini inceleyen bir arastirma,
insanlarin  sosyal medya aracilligiyla tikettikleri haberlere daha az glvendiklerini
gozlemlemistir. Bu arastirmaya gore haber glvenilirligi; mesajin givenirliligi, kaynak
glvenirliligi, haber medyasi glivenirliligi, araci gonderici glivenirligi (paylasan kisi, kurulus veya
sayfa) ve aract platform givenirliligi (Facebook, Twitter, Instagram vb.) baglaminda
degisebilmektedir. Habere duyulan gliven Facebook paylasimlarindan etkilenmekte ve
insanlar haberi Facebook (izerinden gordiklerinde daha az givenilir bulmaktadir. Ancak araci
gonderici ile kullanicilar arasindaki sempati, taninirlik gibi iliskiler daha diisiik oranda glveni
etkileyebilmektedir (Karlsen & Aalberg, 2021).

Yukarida bahsedilen arastirmalar isiginda sosyal medya lizerinden paylasilan haberlere yénelik
tuketici glveni, haberleri paylasan kisi ve bunu bildiren medya kurulusu dogrultusunda
degisebilmektedir. Paylasan kisiye duyulan gilvenin etkileri haber kaynaginin etkilerinden
daha fazla oldugu belirtilmekte ve haberi paylasan kaynak veya kisiye gliven var ise haber
paylasma veya onerme seklinde etkilesim davranisi da gergeklesebilmektedir (Sterrett et al.,
2019). Haberin kaynagina ve paylasan kisiye duyulan gliven duygusuna ek olarak haberin
basligl, gorselin kalitesi ve estetik cekiciligi, yazim tarzi, bir haber kaynagiyla ilgili dnceki
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deneyimler ve katiimcilarin 6nceki inanglari gibi faktorler de bir haberin glvenilirligini
etkileyebilmektedir (Heuer & Breiter, 2018). Haber tiketicilerinin givenilirlik arayisini
tetikleyen, sipheciligini ve glivensizligini artiran diger bir faktorin ise sosyal medyada
paylasilan bilgilere yonelik yeterli kontrol ve dogrulama mekanizmalarinin olmayisidir
(Dabbous et al., 2022). Ozellikle secim dénemleri, salgin hastaliklar, dogal afetler ve toplumsal
olaylar gibi kritik donemlerde, bilgiye erisimin hizlanmasina paralel olarak yanhs bilgi akisi da
artabilmektedir (Erkan & Ayhan, 2018; Eroglu, 2023). Bu tiir hassas donemlerde, sosyal medya
kullanicilarinin bilgiyi elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmesi ve haber kaynaklarinin
glvenilirligini kontrol etmesi 6Gnem tasimaktadir. Dolayisiyla, sosyal medya ortamlarinin, etkin
icerik denetimi ve dogrulama mekanizmalari gelistirerek, kullanicilarinin dogru ve givenilir
bilgiye erisimini kolaylastirmalari gerekmektedir (Erkan & Ayhan, 2018; Kavakli, 2019).
Turkiye'de 2010'larin basindan itibaren bircok internet sitesi, haberlerin dogrulugunu kontrol
etmeye baslamistir. Bunlardan Teyit.org ve Dogruluk Payi, uluslararasi bir dogrulama aginin
Uyesi olduklari icin daha ¢ok bilinmekte olup digerleri ise farkli konulara odaklanmaktadir.
Dogruluk Payi siyasi haberleri, Teyit.org sosyal medyayi, Fact-Checking Turkey uluslararasi
haberleri, Malumatfurus gazetelerdeki kdse yazilarini, Yalansavar ve Glintin Yalanlari ise kendi
ekiplerinin sectigi haberleri incelemektedir (Ata, 2023). Bu mekanizmalar, yalnizca yanhs
bilginin yayihmini engellemekle kalmayip, ayni zamanda bilgi okuryazarliginin gelisimine de
katki saglayabilir.

Bir haberin gercege uygun olup olmadigini belirleme sireci olarak tanimlanan haber
dogrulama, kurumsal ya da kurumsal olmayan kanallar araciligiyla veya haber toplayicilari ya
da haber arsivleri tarafindan sunulan ¢evrimici haberler baglaminda gerceklestirilebilir (Rubin
et al., 2015). Sosyal medya ve paylasilan haber iceriklerine duyulan gliven sorunun etkilerine
karsi haber tliketicilerine yonelik farkindalik saglanmasi ve bilingclendiriime faaliyetlerinin
planlanmasi gerekmektedir. Bu konuda haber dogrulama platformlarinin ve bu platformlarin
bilinirliklerinin artmasi, sosyal medyanin olumsuz yonlerine iliskin biling olusturulmasi
yoninde calismalar yapilmasi gerekmektedir (Comlekgi, 2019b). Haber dogrulama siirecine
iliskin gerceklestirilen arastirmaya gore haber tiiketicilerinin dogrulama davranisinin dogrudan
bir kurum veya dogrulama platformu Uzerinden gergeklestirmedikleri sonucuna ulasiimistir.
Haber tliketicileri stiphe duyduklari haberleri daha cok aile (iyeleri, internet arama motorlari
ve sosyal medya uygulamalari araciligi ile dogrulamaktadir (Ata, 2023). Marketing Tirkiye ve
Xsight (2022) tarafindan yayinlanan “Tirkiye’de Medyaya Gliven Arastirma Raporu”na goére
katilimcilarin %78’inin haberlerin dogrulugunu teyit etme ihtiyaci hissettigi, bu ihtiyac
hisseden katilimcilarin %53’liniin birden ¢ok haber sitesinden karsilastirma yoluyla dogrulama
yaptigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu ortamlari haber alma amaciyla kullanan kullanicilarin
dogrulama reflekslerinin ve farkindaliklarinin yiksek oldugu belirtilse de (Comlekgi & Basol,
2019) dogrulama isleminin nasil ve nereden vyapilacaginin tam olarak anlasilamadigi
gorilmektedir. Sosyal medya lizerinden paylasilan haberlerin gercekliginden stiphe duyulmasi
durumunda haberlerin dogrulanmasi ve haber icerigine yonelik gecekligin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Haber dogrulama platformu olan Teyit.org Uzerinden gergeklestiren
arastirmaya gore Ekim-Aralk (2023) aylarinda yayinlanan 140 igerikten, 116’sinin yanls,
22’sinin dogru, 1’'inin karma ve 1’inin ise sonuglandirilamadig tespit edilmistir. Bu noktada
haber paylasimi gergeklestiren kisilerin paylastiklari igeriklere dikkat etmesi, teyit etmesi ve
dogrulugundan emin olmasi gerekmektedir. Haber tiketicileri de dogrulugundan emin
olmadigl haberleri dogrulama platformlarindan kontrol etmeli ve medya okuryazarlik
ozelliklerini gelistirmelidir (Gul, 2024). Sadece haberlerin dogrulugu degil ayni zamanda haber
turlerinin de tiketicilerin dogrulama davranisini ve glivenini etkileyebilecegi belirtilmektedir.
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Bu bakimdan en ¢ok glivenilen ve dogrulanan haber tirlerinin kiiltlir-sanat, bilim-teknoloji ve
spor; en az glivenilen ve dogrulanan haber tirlerinin ise siyaset, magazin ve ekonomi oldugu
tespit edilmistir (Ata, 2023). Ozellikle siyaset haberleriyle ilgili olarak haber medyasina genel
bir given eksikligi s6z konusudur (Bozdag & Koger, 2022). Haber tliketicilerinin yasi ile
haberlerin dogrulanmasi arasinda iliskinin de oldugu ifade edilmektedir. Yasam deneyimleri ve
egitim seviyesi ile iliskilendiren yas degiskeninin artmasi haberi dogrulama ihtiyacini da
arttirmaktadir (Kili¢ & ispir, 2020).

3. Arastirma Yontemi

Sosyal medya ortamlarinda yayinlanan haberlere duyulan giiven ve dogrulama davranisini
degerlendirmek amaciyla hazirlanan bu ¢alisma deneysel olmayan nicel bir arastirma
tasarimina dayanmaktadir. Bu kapsamda ankete dayali arastirma teknigi uygulanmistir. Anket
kapsaminda yararlanilan olgeklerin gecerlilik ve glvenilirligi yapilmis ve bircok arastirmada
kullanilmis olmasina dikkat edilmistir. Kullanilan anket ve 6lcekler yiz yize veri toplama
yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket formu 6 kategoriden olusmaktadir. Arastirmada besli
likert tipi olarak tasarlanan anket formunda katilimcilarin “1.Hicbir Zaman, 2. Nadiren, 3.
Bazen, 4. Cogunlukla, 5. Her Zaman” ifadelerini cevaplamalari istenmistir. Anketin birinci
bolimu katilimcilarin yas, egitim durumu ve cinsiyete yonelik demografik 6zelliklerden olusan
3 sorudan ve sosyal medya kullanimina yénelik 4 sorudan olusmaktadir. ikinci bélimde
katihmcilarin sosyal medya haber tiirlerine given diizeylerinin belirlenmesi, sosyal medya
haberlerine gliven motivasyonlarinin belirlenmesi, haber tirlerinin dogrulanmasina yonelik
katihmci goruslerini belirlemek amaciyla Ata, (2023) tarafindan gelistirilen anket kullanilarak
olusturulan 23 ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin en ¢ok hangi sosyal medya haber tiirlerine
glvendikleri ve haber tirlerini dogruladiklarini (tablo 2) 6lgmek amaciyla s6z konusu anket
sorulari arastirmaya dahil edilmistir. Bu baglamda haber tirlerine ve bu tirlerin diger
degiskenlerle iliskisi analiz edilerek habere gliven ve haberi dogrulama degerlendirilmistir.
Ugiinci béliimde ise katiimcilarin habere giiven ve dogrulama motivasyonlarinin belirlenmesi
amacliyla Comlekci & Basol (2019) tarafindan gelistirilen Sosyal Medya Haberlerine Gliven ve
Dogrulama Ol¢egi'nden yararlanilarak kullanilan 10 ifade yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir vakif Universitesinde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi Universite 6grencilerinin 6grenin durumu lisans, on lisans ve sosyal
medya kullanan 6grenciler olarak sinirlandiriimigtir. Arastirmaya dahil edilen 6grencilere
oncelikle sosyal medya kullanip kullanmadigi sorulmus ve sosyal medyayi kullandigini belirten
Ogrenciler igerisinden arastirmaya katilmayi kabul edenler segilmistir. Calismada kullanilan
Olgeklerin ve anket sorularinin 6nceki arastirmalarda gecerlilik ve giivenirlilikleri test edildigi
icin pilot calismaya gerek duyulmamistir. Bu kapsamda arastirmada olasilikli olmayan amacli
ornekleme tercih edilmistir. Diizenlenen anket formu 1 Mart- 30 Nisan 2024 tarihlerinde yiiz
ylze uygulanmistir. Anket formunun verilmesi sirasinda ilgili agiklamalar yapilmis olup toplam
355 6grenci ankete katilim saglamistir.

3.2. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Arastirmada anket yoluyla katilimcilardan elde edilen veriler SPSS (Statistical Program For
Social Sciences) 25 programi ile bilgisayar ortamina aktarilmis ve degerlendirilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklere Cronbach's Alpha testi uygulanmistir. Cronbach's Alpha
sonucuna gore Sosyal medya haber tirlerine giiven (0,76), Sosyal medya haberlerine giliven
motivasyonlari (0,65), Sosyal medya haber tirlerini dogrulama (0,83), Sosyal Medya

270




Akdeniz iletisim | 2024 (47) | 263-288

Haberlerine Gilven ve Dogrulama (0,76) sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ilk olarak
katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi yapilmis ve demografik dzellikleri
ortaya konmustur. Ardindan 6lgeklerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tespit
edilmis ve normallik testi uygulanmistir. Testin sonucunda katilimcilardan elde edilen verilerin
normal dagilim sergiledigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda bagimsiz érneklem t testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA), korelasyon testi ve regresyon analizi uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Sosyal medya ortamlarinda yayinlanan haberlere duyulan given ve dogrulama davranigini
degerlendirmek amaci tasiyan ¢alismada kullanicilarin farkh ortamlarda yayinlanan haberlere
iliskin gliven ve dogrulma dizeyleri arastirmada kullanilan olgekler vasitasiyla ortaya
konmustur. Calismada kullanicilarin demografik 6zellikleri, sosyal medya kullanim
aliskanliklari, haber gliven motivasyonlari, sosyal medya haber tirlerini dogrulama ve gliven,
sosyal medya haberlerine giiven ve dogrulama motivasyonlari incelenmis olup s6z konusu
degiskenlerin iliskileri aciklanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri literatiirden elde
edilen bilgiler ve alan yazinda gerceklestirilen calismalardan yararlanilarak olusturulmustur
(Ata, 2023; Becan, 2018; Comlekgi & Basol, 2019; Dabbous et al., 2022; Turcotte et al., 2015;
Yasar & Ugurhan, 2021). Bu kapsamda gelistirilen arastirma modeli su sekildedir:

Sosyal Medya Haber
Turlerine Gliven

\e\'\,
4 N\
Ha En Cok Haber Takibi
Yo Yapilan Sosyal Medya
Uygulamalari
Sosyal Medya Hs Sosyal Medya Haber

~N
J

Haberlerine Gliven  |e—) Tirlerini Dogrulama
ve Dogrulama
Motivasyonlari

En Sik Kullanilan
Sosyal Medya

\. J

l Hs V Uygulamalari
. J
Hio 4 N\

Sosyal Medya En Cok Glvenilen
Haberlerine Giuiven Sosyal Medya

Motivasyonlari Uygulamalari
. J
He A 4 N\
%

Katihmcilarin Yasi

Ogrenim Durumlari

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

— Arastirmanin degiskenleri arasindaki etkiyi ifade etmektedir.
——)  Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.
»  Arastirmanin degiskenleri arasindaki anlamli farkliliklari géstermektedir.

Hi: Sosyal medya haber tiirlerine gliven diizeyi sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama
motivasyonu dizeylerini pozitif yonde etkiler.

H,: Sosyal medya haber tirlerine given diizeyi sosyal medya haber tiirlerini dogrulama
diizeylerini pozitif yonde etkiler.
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Hs: Sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonu diizeyleri ile sosyal medya
haber tirlerini dogrulama diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli iliski vardir.

Ha: Sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari diizeyleri ile sosyal medya
haberlerine gliven motivasyonlari arasinda pozitif yonli anlamli iliski vardir.

Hs: Sosyal medya haber tirlerini dogrulama diizeyleri ile sosyal medya haberlerine giliven
motivasyonlari arasinda pozitif yonlt anlamli iligki vardir.

He: Katilimcilarin sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari 6grenim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H7: Katilimcilarin sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari 6grenim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilhk géstermektedir.

Hs: Katilimcilarin sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari en sik kullanilan sosyal
medya uygulamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Ho: Katilimcilarin sosyal medya haber tirlerini dogrulama dizeyleri en gok haber takibi yapilan
sosyal medya uygulamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilk géstermektedir.

Hio: Katilimcilarin sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari en ¢ok glivenilen sosyal
medya uygulamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Hi1: Katilimcilarin sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari yaslarina gore istatistiksel
olarak anlamh farklilik gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin istatistiki bilgilerine gére 355 katilimcinin %60,
6’sinl kadin katilimcilar (n=215), %39,4’inli erkek katilimcilar (n=140) olusturmaktadir. Egitim
durumuna iliskin bulgular incelendiginde %25,1’i lisans (n=89), %74,9’u 6n lisans (n=266)
oldugu gozlemlenmistir. Yas dagilimlari incelendiginde %88,5’i 18-25 yas (n=314), %4,2’si 26-
30 yas (n=15), %2,3’'li 31-35 yas (n=8), %1,7’si 36-40 yas (n=6), %3,4’l 41 yas ve Uzeri (n=12)
oldugu gorilmustdr.

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanimiyla ilgili Bilgiler

n %
Youtube 41 11,5

Facebook 4 1,1
En sik kullanilan sosyal Instagram 250 70,4
medya uygulamasi Twitter 26 7,3
Tiktok 25 7,0

Snapchat 9 2,5

Youtube 14 3,9

En ¢ok haber takibi Facebook 4 1,1
yapilan sosyal medya Instagram 174 49,0
uygulamasi Twitter 155 43,7
Tiktok 8 2,3
En ¢ok haber takibi 1 Saatten Az 58 16,3
yaptiginiz sosyal medya 1-2 Saat Arasi 164 46,2
uygulamasinin kullanim 3-4 Saat Arasi 100 28,2
sikhig 5 Saat Ustiinde 33 9,3
En ¢ok giivenilen sosyal Youtube 61 17,2
medya uygulamasi Facebook 4 1,1
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Instagram 111 31,3

Twitter 168 47,3

Tiktok 4 1,1

Snapchat 7 2,0

TOPLAM 355 100

Tablo 1. incelendiginde en sik kullanilan sosyal medya uygulamasinin Instagram (%70,4), en az
kullanilan uygulamanin Facebook (%1,1) oldugu goriilmektedir. En ¢cok haber takibi yapilan
sosyal medya uygulamasinin Instagram (%49), en az haber takibi yapilan uygulamanin ise
Facebook (%1,1) oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilar haber takibi yaptigi sosyal medya
uygulamasini  ¢ogunlukla 1-2 saat arasi (%46,2) kullanmaktadir. Sosyal medya
uygulamalarindan en c¢ok Twitter'a (%47,3) glvenilirken; en az Facebook ve Tiktok
uygulamalarina (%1,1) glivenilmektedir.

Tablo 2. Oiceklere lliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama Std. Sap.

Sosyal medya haber tirlerine giiven Olgegi Ortalama 3,04 0,66
Degerleri

Sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari Olgegi 2,93 0,95
Ortalama Degerleri

Sosyal medya haber tiirlerini dogrulama Olgegi Ortalama 3 0,80
Degerleri

Sosyal Medya Haberlerine Giiven ve Dogrulama Olgegi 3,06 0,60

Tablo 2.'de arastirmada uygulanan o6lceklerin toplam ortalama degerlerine yer verilmistir.
Olceklerde yer alan maddeler su sekildedir:

Sosyal medya haber tiirlerine giiven Olcegi: Siyaset, ekonomi, spor, magazin, bilim-teknoloji,
kiltlr-sanat, arastirma-inceleme, istihbarat, polis-adliye.

Sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari Olcegi: Kendi siyasi gériisime uygun olan
sosyal medya haberlerine glvenirim, taninmis kisilerin yer aldigi/haber yazdig1 sosyal medya
da yayinlanan haberlere glivenirim, gorsel iceriklerinde eksiklik olan sosyal medya haberlerine
givenmem, noktalama isaretleri bulunmayan/hatali olan sosyal medya haberlerine
glivenmem, kelimelerin yaziminda hatalar bulunan sosyal medya haberlerine giivenmem.

Sosyal medya haber tirlerini dogrulama Olcegi: Siyaset, ekonomi, spor, magazin, bilim-
teknoloji, kiltlir-sanat, arastirma-inceleme, istihbarat, polis-adliye.

Sosyal Medya Haberlerine Giiven ve Dogrulama Olcegi: Basili olarak dagitilan gazetelerin
sosyal medya paylasimlarina glivenirim, internet gazetelerinin sosyal medya paylasimlarina
glvenirim, taninmis gazetecilerin sosyal medya paylasimlarina giivenirim, kullanicilarin igerik
olusturdugu mecralarin paylasimlarina giivenirim, sosyal medya fenomenlerinin sosyal medya
paylasimlarina glvenirim, arkadaslarimin/tanidiklarimin  sosyal medya paylasimlarina
glvenirim, sosyal medya lGzerinden ulastigim haberin dogrulugu/glvenilirligiile ilgili arastirma
yaparim, sosyal medya Uzerinden ulastigim haberi sosyal medyadaki farkli kaynaklardan teyit
ederim, sosyal medya Uzerinden ulastigim bir haberi sosyal medya disindaki internet
kaynaklarindan teyit ederim, sosyal medya Uzerinden ulastigim bir haberi internet disindaki
kaynaklardan teyit ederim.

Tablo incelendiginde katilim derecesi en yliksek sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama
Olcegi (3,06); en disuk katihm orani haber given motivasyonlari olcegi (2,93) oldugu
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gorilmektedir. Olgeklerin® maddelerin agirlikli ortalamalari bazen segenegine vyakindir.
Olcekler igerisinde yer alan maddelerin ortalama degerleri ise su sekildedir:

Sosyal medya haber tiirlerine gliven 6l¢egi maddelerine katihm dereceleri en ylksek “kiltir-
sanat” (3,61), en disiik ortalama ise “siyaset” (2,45) maddesinde goriilmektedir. Sosyal medya
haberlerine gliven motivasyonlari olcegi maddelerinin en yiliksek ortalama deger “Gorsel
iceriklerinde eksiklik olan sosyal medya haberlerine giivenmem” (3,15), en disik ortalama
deger “Kendi siyasi gértisime uygun olan sosyal medya haberlerine glivenirim” (2,76) oldugu
gorlulmektedir. Sosyal medya haber tirlerini dogrulama 6lgegi maddelerine katilim derecesi
en ylksek “kiltiir-sanat” (3,28), en dislk ortalama ise “siyaset” (2,63) maddesinde
gorilmektedir. Sosyal medya haberlerine giiven ve dogrulama olcegi maddelerinin en ylksek
ortalama degeri “Sosyal medya Uzerinden ulastigim haberin dogrulugu/givenirligi ile ilgili
arastirma yaparim” (3,60), en disik ortalama degeri “Sosyal medya fenomenlerinin sosyal
medya paylasimlarina glivenirim” (2, 01) maddesinde oldugu gézlemlenmistir.

3.5. Farkhlik Testleri

Sosyal medyaya gliven ve dogrulamaya yonelik olusturulan anket formu boliimlerinin cinsiyet
ve O0grenim durumu degiskenine gére anlamli bir farkliik gosterip gostermedigini ortaya
koyabilmek icin “Bagimsiz Orneklem T Testi/Independent-Samples T Testi” gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda anket formunda kullanilan 6lgeklerin cinsiyete goére
farkhlik géstermedigi sonucuna ulasiimistir.

Tablo 3. Olceklerin Ogrenim Durumuna Gére T Testi Sonuclari

.. Ogrenim
Olgekl N X Sd t
gexler Durumu 58 P
Sosyal Medya Lisans 89 3,19 ,83200
Haberlerine 353 3,026 ,003
Glven On lisans 266 2,84 ,98289
motivasyonlari
Sosyal Medya Lisans 89 3,18 ,49480
Haberlerine 353 2,082 ,038
Given ve On lisans 266 3,02 ,63893
Dogrulama
Sosyal medya Lisans 89 3,10 56494
’ ’ 1,11 2
haber tirlerine - 353 A15 266
giiven On lisans 266 3,01 ,69745
Sosyal medya Lisans 89 2,92 ,92089 -1,048 ,295
haber tiirlerini — 353
dogrulama On lisans 266 3,02 ,76231

Bagimsiz 6rneklem T testine gore katiimcilarin sosyal medya haber tiirlerine given (t(353)=
1,115;p>0,05) ve sosyal medya haber tirlerini dogrulama dizeyleri (t(353)= -1,48;p>0,05)
6grenim durumuna gore anlamh bir farklilik bulunamamistir. Ancak analiz sonucuna gore
katihmcilarin sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari 6grenim durumlarina goére
anlamli bir farkhlik gostermektedir (Hs) hipotezi kabul edilmektedir (t(353)= 3,026;p>0,05).
Lisans ogrencilerinin sosyal medya haberlerine given motivasyonlari (x=3,19) 6n lisans
ogrencilerinin sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlarina kiyasla (x=2,84) daha
ylksektir. Lisans 6grencilerinin sosyal medya haberlerine gliven diizeylerinin yiksek oldugu
gorilmektedir. Tabloya gore sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari
katilimcilarin  6grenim durumlarina goére farkhilik gostermektedir (H;) hipotezi kabul
edilmektedir (t(353)= 2,082;p>0,05). Lisans o6grencilerinin habere given ve dogrulama
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dizeyleri (x=3,18) 6n lisans 6grencilerinin habere gliven ve dogrulama dizeylerine (x=3,02)
kiyasla daha yliksektir. Lisans 0grencilerinin sosyal medyada yayinlanan haberlere yonelik
gliven ve dogrulama diizeylerinin daha yliksek oldugu goérilmektedir.

Arastirmada katiimcilarin “sosyal medya haber tirlerine giiven, sosyal medya haberlerine
gliven motivasyonlari, sosyal medya haber tirlerini dogrulama ve sosyal medya haberlerine
gliven ve dogrulma motivasyonlari” ile sosyal medya kullanim aliskanliklari arasinda anlamli
bir farkhlik olup olmadigini gérebilmek icin “Tek Yonli Anova Testi (One Way Anova)”
yaptimistir. Yapilan analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhlik
gorulen degiskenler asagida yer alan tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyal Medya Haberlerine Giiven Motivasyonlarinin-En Sik Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalari
Farklilik Testi Sonuglari

Snapchat 9 2,666 ,927
Toplam 355 2,931 ,958

Sosyal Medya N X ss | Vvar.K. KT sd ko | F|p| Fark
Kullanimi
_ Youtube | 41 | 2,922 | 733 | CUPIAr| 5355 5 | 4710
S = Arasi
6 © Gruplar
@ £ | Facebook 4 | 2950 | 1,300 | .. 301,596 | 349 | ,864
c ‘_35 Iginde 5,451 ,000 5-
r_Eu @ | |nstagram | 250 | 2,844 ,816 | Toplam | 325,147 | 354 1,234
= 2 | Twitter 26 | 2,969 | ,930
35 Tiktok 25 | 3,848 | 1,831
- Q
(%]
5 s
w

Tablo incelendiginde katilimcilarin sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari en sik
kullanilan sosyal medya uygulamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gostermektedir (F=5,451; p<0,05). Analiz sonucunda Hs hipotezi kabul edilmektedir. Gruplar
arasinda farklilklari belirlemek amaciyla uygulanan Post Hoc Tukey testi bulgularina goére
Tiktok kullanicilarinin habere giiven motivasyon diizeylerinin diger sosyal medya uygulamalari
kullanicilarina kiyasla daha ylksek seviyede oldugu goriilmektedir (x= 3,848).

Tablo 5. Sosyal Medya Haber Tiirlerini Dogrulama Diizeyleri-En Cok Haber Takibi Yapilan Sosyal Medya
Uygulamalari Farklihk Testi Sonuglari

Sosyal Medya N X ss Var. K. KT sd KO F p Fark.
Kullanimi
[

— © | Youtube 14 | 2600 | 957 | CMUPRM 5679 4 | 1,920
2 3 Arasl

()]
O
= 2| Facebook 4 2072 | 862 | CMPR | 21654 | 350 | 633
$T Iginde 3,031 ,018
£ § Instagram 174 2,884 ,785 Toplam | 229,333 354 3-4
% c | Twitter 155 | 3,160 | ,802
<& 5 | Tiktok 8 2,958 | ,489
“ 21 Toplam 355 | 3,000 | ,804

Tablo incelendiginde katilimcilarin sosyal medya haber tiirlerini dogrulama dizeyleri en ¢ok
haber takibi yapilan sosyal medya uygulamalarina gére anlamli farkliik gostermektedir
(F=3,031; p <0,05). Analiz sonucunda Hg hipotezi kabul edilmektedir. Gruplar arasinda
farkliliklari belirlemek amaciyla uygulanan Post Hoc Tukey testi bulgularina gore Instagram
kullanicilarinin (x=2,884) sosyal medya haber tirlerini dogrulama dizeylerinin Twitter
kullanicilarina (x=3,160) kiyasla daha yiiksek seviyede oldugu gorilmektedir.
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Tablo 6. Sosyal Medya Haberlerine Giiven Motivasyonlari -En Cok Giivenilen Sosyal Medya Uygulamalari
Farkhilik Testi Sonuglar

Sosyal Medya

N X ss Var. K. KT sd KO F p Fark.
Kullanimi

Gruplar

Youtube 61 3,318 1,341 18,724 5 3,745

_g _ Arasi

g & Gruplar

“ €| Facebook | 4 | 2,050 | ,700 | “""P@T1 306424 | 349 | 878

Qoges: Iginde

’g ® | Instagram 111 2,749 ,767 Toplam | 325,147 354 4,265 ,001 1-4
:é 2| Twitter 168 | 2,897 | ,866

< § Tiktok 4 3,350 | ,957

ké‘ = Snapchat 7 3,457 ,838

w

Toplam 355 2,930 ,958

Tablo incelendiginde katilimcilarin sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari en ¢ok
glvenilen sosyal medya uygulamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farkhlik
gostermektedir (F=4,2651; p <0,05). Analiz sonucunda Hig hipotezi kabul edilmektedir. Gruplar
arasinda farklilklari belirlemek amaciyla uygulanan Post Hoc Tukey testi bulgularina goére
Youtube kullanicilarinin  (x=3,318) sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari
dizeylerinin Twitter kullanicilarina (x=2,897) kiyasla daha yiliksek seviyede oldugu
gorilmektedir.

Tablo 7. Sosyal Medya Haberlerine Giiven Motivasyonlari- Katimcilarin Yasi Farkhilik Testi Sonuglari

limall
Katiimeilarin N X ss | Var.K. KT sd KO F | p | Fark
Yasi
18-25 314 | 2035 | 976 | CUPAN | 43384 4 | 3346
Arasi
Gruplar
26-30 15 | 3,106 | ,631 | o 311,763 | 350 | ,891
! ! Icinde 3,756 ,005 5-
31-35 8 2,100 | ,478 | Toplam | 325,147 | 354 1,2,3,4
36-40 6 2166 | 512
41 ve Gzeri 12 3,500 ,674
Toplam 355 | 2,930 | ,958

Tablo incelendiginde katilimcilarin sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari yaslarina
gore istatistiksel olarak anlamli farklilhk géstermektedir (F=3,756; p <0,05). Analiz sonucunda
Hi1 hipotezi kabul edilmektedir. Gruplar arasinda farkliliklari belirlemek amaciyla uygulanan
Post Hoc Tukey testi bulgularina gore 41 yas ve Uzeri (x=3,500) habere gliven motivasyon
dizeyleri diger yas guruplarina kiyasla daha ytksek seviyede oldugu goriilmektedir.

3.6. Korelasyon Analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirmada kullanilan olgekler arasindaki iliskilerin test
edilmesi amaciyla korelasyon testi uygulanmistir. Korelasyon katsayisinin -1,00 olmasi negatif
iliskiyi, 1.00 olmasi pozitif iliskiyi ve 0 olmasi iliskinin olmadigini gostermektedir. Mutlak deger
olarak, 0,30-0,00 arasinda olmasi ise dislik dlizeyde; 0,70-1,00 arasinda olmasi yuksek
diizeyde; 0,70-0,30 arasinda olmasi orta diizeyde iliski olarak ifade edilmektedir (Blylikozturk,
2017).Tablo 9'da sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlari (HGMTop), sosyal medya
haberlerine giiven ve dogrulama olcegi (HGDO), sosyal medya haber tirlerine given olcegi
(HGMO), sosyal medya haber tiirlerini dogrulama 6lcegi (HTDO) korelasyon testi sonuglari yer
almaktadir.
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Tablo 8. Olcekler Arasinda Korelasyon

HGM HGDO HTGO HTDO
HGM 1 ,314™ ,310" ,252™
HGDO 1 475" 0,478
HTGO 1 ,589™
HTDO 1

** p<0,01

Tablo 8 incelendiginde tim 6lgekler arasinda disik ve orta diizeyde pozitif yonli anlamli iliski
vardir. Katiimcilarin sosyal medya haber tirlerine gliven diizeyleri ile sosyal medya haber
turlerini dogrulama dlzeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonli anlamh bir iliski vardir
(r=,589**;, p<0,01). Katimcilarin sosyal medya haberlerine given ve dogrulama
motivasyonlari diizeyleri ile sosyal medya haber tirlerini dogrulama dizeyleri arasinda orta
diizeyde pozitif yonli anlamli iliski vardir (r=,478**; p<0,01). Sosyal medya haberlerine gliven
ve dogrulama motivasyonlari diizeyleri ile sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari
arasinda orta dizeyde pozitif yonli anlamli iliski vardir (r=,314**; p<0,01). Sosyal medya
haber tirlerini dogrulama diizeyleri ile sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari
arasinda disuk dizeyde pozitif yonli anlamh iliski vardir (r=,252**; p<0,01). Elde edilen
sonuglardan hareketle arastirmanin Hs (Sosyal medya haberlerine giiven ve dogrulama
motivasyonu dizeyleri ile sosyal medya haber tiirlerini dogrulama diizeyleri arasinda pozitif
yonlu anlamli iliski vardir), Ha (Sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari
dizeyleri ile sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari arasinda pozitif yonli anlamli
iliski vardir) ve Hs (Sosyal medya haber tirlerini dogrulama diizeyleri ile sosyal medya
haberlerine gliven motivasyonlari arasinda pozitif yonli anlamliiligski vardir) hipotezleri kabul
edilmektedir.

3.7. Regresyon Analizi

Tablo 9’da sosyal medya haber tirlerine giliven diizeyinin sosyal medya haberlerine gliven ve
dogrulama diizeyine etkisine iliskin regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir. Sosyal
medya haber tirlerine gliven diizeyleri ile sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama
dizeyine iliskin Hi1 hipotezi “Sosyal medya haber tirlerine gliven diizeyi sosyal medya
haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari diizeylerini pozitif yonde etkiler” olarak
belirlenmistir.

Tablo 9 Sosyal Medya Haber Tiirlerine Gliven Diizeyinin Sosyal Medya Haberlerine Giiven ve Dogrulama
Diizeyine Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 0,475 0,226 0,223 0,53674
Bagimsiz Degisken: HTGOTop
ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regreyon 29,624 1 29,624 102,827 0,000
Artik Deger 101,697 353 0,288
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Toplam

131,321

354

Bagimsiz Degisken: HTGOTop

Bagimh Degisen: HGDOTop

Model Standardize Edilmemis Katsayi S.tan.dardlze
Edilmis Katsayi t Sig.
1
B Std. Hata Beta
Sabit 1,748 0,133 13,131 0,000
HTGOTop 0,434 0,043 0,475 10,140 0,000

Bagimh Degisken: HGDOTop

Hi1 hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonucunda R? degerine
bakildiginda sosyal medya haber tiirlerine gliven dizeyinin sosyal medya haberlerine gliven
ve dogrulama duzeyini %22,6 oraninda agikladigi tespit edilmistir. ANOVA testi sonuglari ise
modelin genel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (p=0,000<0,05). Regresyon
katsayisi incelendiginde (B=0,434) sosyal medya haber tiirlerine gliven diizeyi bir birim arttikca
sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama dizeyleri olumlu yonde %43,4 diizeyinde
artmaktadir. Baska bir deyisle sosyal medya haber tirlerine gliven diizeyleri sosyal medya
haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari izerinde etkiye sahiptir. Buradan hareketle
arastirmanin H; hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 10. Sosyal Medya Haber Tiirlerine Giiven Diizeyinin Sosyal Medya Haber Tiirlerini Dogrulama Diizeyine
Etkisine lliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,5892 ,347 ,345 ,53977
Bagimsiz Degisken: HTDOTop
ANOVA
Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Regreyon 54,698 1 54,698 187,737 ,000°
Artik Deger 102,848 353 ,291
Toplam 157,545 354
Bagimsiz Degisen: HTDOTop
Bagiml Degisken: HTGOTop
Model Standardize Edilmemis Katsay! E:itI:i(:aKr:tisz:w . Slg.
! B Std. Hata Beta
Sabit 1,577 ,111 14,241 ,000
HTGOTop 0,488 ,036 ,589 13,702 ,000

Bagimh Degisken: HTGOTop

Sosyal medya haber tirlerine gliven dizeyleri ile sosyal medya haber tirlerini dogrulama
diizeyine iliskin H; hipotezi “Sosyal medya haber tirlerine giiven diizeyi sosyal medya haber
tirlerini dogrulama dizeylerini pozitif yonde etkiler” olarak belirlenmistir. Hipotezin test
edilmesi amaciyla yapilan basit regresyon analizi sonucunda R? degerine bakildiginda haber
turlerine gliven dizeyinin sosyal medya haber tirlerini dogrulama diizeyini %34,7 oraninda
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acikladigr tespit edilmistir. ANOVA testi sonuglari ise modelin genel olarak anlamli oldugunu
ortaya koymaktadir (p=0,000<0,05). Regresyon katsayisi incelendiginde (B=0,488) sosyal
medya haber tirlerine gliven dlzeyi bir birim arttik¢a sosyal medya haber tiirlerini dogrulama
dizeyleri olumlu yonde %48,8 diizeyinde artmaktadir. Baska bir deyisle sosyal medya haber
turlerine gliven dizeyleri sosyal medya haber tiirlerini dogrulama dizeyleri Gizerinde etkiye
sahiptir. Buradan hareketle arastirmanin H; hipotezi kabul edilmektedir.

Sonug

Sosyal medya iceriklerinin dogasi geregi tartismali bir yapiya sahip olmasi, bu ortamlarda
yayinlanan igeriklere duyulan giivenin sorgulanmasina yol ag¢mistir. Kullanicilarin sosyal
medyaya duyduklari gliven, paylasilan iceriklerin dogrulugu ve paylasim yapilan ortama bagl
olarak degisebilmektedir. Bu durum, 6zellikle sosyal medya Uzerinden paylasilan haberlerin
glvenilirligi konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir.

GunUmuzde teknolojinin de gelismesiyle glin icerisinde gerceklesen olaylara iliskin haber
takibi agirlikli olarak sosyal medya lizerinden gerceklesmektedir. Haber takibi ve tiiketiminin
bu ortamlardan gergeklestirilmesi gliven olgusuyla yakindan iliskilidir. Haberlerin yayinlanma
tarzi, bigimi, cercevelemesi, kaynagi, kaynagin o6zellikleri, tasindigi medya tiiri gibi pek ¢ok
faktor haberin dogrulugu ve habere duyulan giliven {izerinde pozitif veya negatif yonli etkili
olabilmektedir. Bu duruma ek olarak; sosyal medya araciligiyla haberlere erisen, dinleyen veya
izleyen bireylerin, pasif bir tiketici rolinin 6tesinde, icerik tretimine de katkida bulunan aktif
bir Gretlketici roll Gstlendikleri soylenebilir. Bu dogrultuda haber paylasimini gergeklestiren
haber tliketicisine duyulan giiven ile paylastigi mesaja given arasinda iliski olabilecegi
belirtiimektedir. Bu durum kaynaga giliven var ise mesajin da glvenilir olabilecegi ifadesi ile
aciklanabilir. Goruldugi gibi sosyal medya Uzerinden paylasilan haberlere gliven konusunda
haber kaynagi, haberin paylasildigi sosyal medya ortami, haberin kaynagina duyulan sempati,
haber metin igerikleri ve tasidigi gorselleri gibi pek g¢ok faktoriin varligindan soz
edilebilmektedir .(Bozdag & Kocer, 2022; Cetin, 2019; Comlekgi & Basol, 2019; Dabbous et al.,
2022; Park et al., 2020; Sterrett et al., 2019; Turcotte et al., 2015). Bu arastirmada sosyal
medyada yayinlanan haberlere yonelik giiven ve dogrulama ile iliskilendirilen faktorler ortaya
konmaya galisiimistir.

Arastirmaya 355 6grenci katilmistir. Arastirmanin demografik bilgilerine iliskin sonuglara gére
en fazla kadin (%60,6), 6n lisans egitimi géren (%74,9) 18-25 yas (%88,5) araliginda katilimcinin
oldugu gorilmustir. Sosyal medya kullanim bilgilerine gore en sik kullanilan sosyal medya
uygulamasinin Instagram (%70,4), en ¢ok haber takibi yapilan soysal medya uygulamasinin
Instagram (%49) oldugu, en cok haber takibi yapilan sosyal medya uygulamasinin 1-2 saat
(%46,2) kullanildigi ve en g¢ok glivenilen sosyal medya uygulamasinin Twitter (%47,3) oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilar haber takibini Instagram Ulzerinden gergeklestirmis olsa da
katihmcilarin en ¢ok Twitter Gzerinden paylasilan igeriklere glvendikleri gériilmustir. Temel
amacli haber vermek olmayan Instagram uygulamasinin haber takibi igin tercih edilmesi, sosyal
medyanin iletisim ve eglence amacli kullanimi ile haber alma ihtiyacinin kullanici algisiyla ig ice
gectigi seklinde yorumlanabilir (Comlekgi & Basol, 2019).

Arastirmada uygulanan Olgeklerin toplam ortalama degerleri incelendiginde olgeklerin
maddelerinin agirhkli ortalamalarinin “bazen” secenegine yakin oldugu gorilmdistir. Bu
durum katilimcilarin sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari ve sosyal medya giiven
ve dogrulama motivasyonlari maddelerine yonelik kararsiz tutumlarini ifade etmektedir.
Katilimcilarin bu maddelere iliskin kararsiz tutumlari gliven durumlarindaki belirsizlige isaret
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etmektedir. Benzer sekilde Marketing Tirkiye & Xsight (2022) tarafindan gercgeklestirilen
arastirmada da elde edilen bulgular, katilimcilarin medya givenine iliskin blylk ol¢tide
kararsiz olduklarini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin gérsel igeriklerinde eksiklik olan sosyal
medya haberlerine ve sosyal medya fenomenlerinin sosyal medya paylasimlarina
glivenmedikleri sonucuna ulasiimistir. Bu noktada dogrulugundan stiphe edilen ve gliven
duyulmayan haber igerikleri ve kaynaklarina iliskin glivenin disebilecegi séylenebilir (Bozdag
& Koger, 2022; Dabbous et al., 2022; Hameleers et al., 2022). Katimcilarin en ¢ok kiltiir/sanat
haberlerine glivendigi ve dogruladigi gorilirken ekonomi ve siyaset haberlerine genel olarak
glivenmedikleri ve bu tirdeki haberleri dogrulamadiklari gériilmustir. Bozdag & Koger (2022)
ve Ata, (2023) arastirmalarinda benzer sekilde siyasi haberlere yonelik gliven ve dogrulama
diizeylerinin dustk olduguna iliskin bulgular sunmuslardir. Bu bakimdan katilimcilarin
hayatlarini dogrudan veya dolayl etkileyebilecek ekonomi ve siyaset haberlerine yonelik
glivenin ve dogrulama davranisinin distk oldugu gorilmustiir. Arastirmada uygulanan
Bagimsiz Orneklem T Testi sonucu incelendiginde sosyal medya haberlerine giiven
motivasyonlarina ve sosyal medya haberlerine giiven ve dogrulama motivasyonlarina goére
O0grenim durumu arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir (Hs, H7). Lisans 6grencilerinin
sosyal medya haberlerine giliven motivasyonlari ve sosyal medya haberlerine gliven ve
dogrulama dizeylerinin 6n lisans 6grencilerine kiyasla daha yuksek oldugu gérilmistir. Bu
durum lisans 6grencilerinin sosyal medya Uzerinden okuduklari, dinledikleri veya izledikleri
haberleri teyit davranisinda bulunarak glivendigine isaret etmektedir. Sosyal medya
haberlerine gliven motivasyonlarinin en sik kullanilan sosyal medya uygulamalarina goére
farklihk gosterdigi (Hs) sonucuna ulasiimistir. Tiktok kullanicilarinin sosyal medya haberlerine
gliven motivasyon diizeylerinin diger sosyal medya uygulamalari kullanicilarina kiyasla daha
ylksek seviyede oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuca gore katilimcilarin Tiktok Gizerinden
paylasilan haberlere katilimcilarin gliven motivasyonlari daha yliksektir. Sosyal medya haber
turlerini dogrulama dizeylerinin en ¢ok haber takibi yapilan sosyal medya uygulamalarina
gore anlamli farklilik gdsterdigi (Ho) ve Instagram kullanicilarinin sosyal medya haber tirlerini
dogrulama dizeylerinin Twitter kullanicilarina kiyasla daha yiliksek seviyede oldugu
gozlemlenmistir. Bu baglamda Instagram U(zerinden yayinlanan siyaset, spor, kiiltlir-sanat,
spor gibi haber icerikleri Twitter uygulamasina kiyasla daha fazla dogrulanmaktadir. Sosyal
medya haberlerine gliven motivasyonlari en ¢ok giivenilen sosyal medya uygulamalarina gére
anlaml farkhhk gosterdigi (H1i0) ve Youtube kullanicilarinin sosyal medya haberlerine giiven
motivasyonlari diizeylerinin Twitter kullanicilarina kiyasla daha yiksek seviyede oldugu
gorulmektedir. Katilimcilar, en sik kullandigi ve haber takibi gergeklestirdigi Instagram
Uzerinden yayinlanan haberlere yonelik teyit davranisinda bulunmaktadir. Katilimcilarin en
¢ok glvendigi sosyal medya Twitter olmasina ragmen sosyal medya haberlerine gliven
motivasyonlari baglaminda Youtube, Twitter uygulamasina gore daha givenilir
bulunmaktadir. Katilmcilarin sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari yaslarina gore
farklihk gosterdigi (H11) ve 41 yas ve lzeri habere gliven motivasyon diizeyleri diger yas
guruplarina kiyasla daha yiksek oldugu gézlemlenmistir. Yas arttik¢a habere olan glivenin de
arttig1 soylenebilir. Bu sonuca ek olarak Kilic & ispir, (2020) yas faktériiniin dogrulama
davranisi ile de iliskili oldugunu agiklamistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini gérmek igin
korelasyon testi uygulanmis ve bulgulara gore tiim 6lgekler arasinda diisiik ve orta diizeyde
pozitif yonli anlamli iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Katiimcilarin sosyal medya haber
turlerine gliven diizeyleri ile sosyal medya haber tirlerini dogrulama dizeyleri arasinda pozitif
yonld anlamh bir iliski oldugu bulgulanmistir. Katilimcilarin sosyal medya haber tirlerine
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gliveniarttikca dogrulama dizeylerinin arttig1 goriilmustir. Sosyal medya haberlerine gliven
ve dogrulama motivasyonu dizeyleri ile sosyal medya haber tirlerini dogrulama dizeyleri
arasinda (Hs); sosyal medya haberlerine gliven ve dogrulama motivasyonlari diizeyleri ile
sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari arasinda (Ha); sosyal medya haber tirlerini
dogrulama diizeyleri ile sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari arasinda pozitif yonli
anlamli iliski (Hs) oldugu gozlemlenmistir. S6z konusu iliskiler incelendiginde katiimcilarin
sosyal medya haberlerine giiven ve dogrulama motivasyonlari arttik¢a sosyal medya haber
tirlerini dogrulama egilimleri ve sosyal medya haberlerine gliven motivasyonlari egilimleri
artmaktadir. Ata’nin (2023) arastirmasina benzer sekilde sosyal medya haber tirlerini
dogrulama dizeylerinin artmasi sosyal medya haberlerine giiven motivasyonlarinin artacagi
sonuglarina ulasiimistir. Sosyal medya haber tiirlerine gliven diizeyinin sosyal medya
haberlerine gliven ve dogrulama diizeyine etkisi (%22,6) ve sosyal medya haber tirlerine
glven diizeyinin sosyal medya haber tirlerini dogrulama diizeyine etkisi (%34,7) basit
dogrusal regresyon analizi araciligi ile test edilmistir. Analiz sonucunda sosyal medya haber
turlerine gliven diizeyinin sosyal medya haberlerine giiven ve dogrulama motivasyonu
diizeyini etkiledigi (H1) ve sosyal medya haber tiirlerine gliven diizeyinin sosyal medya haber
turlerini dogrulama diizeyine etkili (H2) oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonuclardan
hareketle arastirmanin hipotezleri kabul edilmektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin sosyal
medya haber tirlerine gliveni arttikca sosyal medya haberlerine gliveni de artmaktadir.
Katilimcilar, sosyal medya haber tiirlerine glivendiklerinde bu haberleri dogrulama davranisi
da gostermektedir. Bu kapsamda 6grencilerin kendi siyasi goristine yakin, taninmis kisiler
tarafindan paylasilan, gorsel icerikleri eksiksiz ve yazim hatasi olmayan haberlere giveni
arttikca 6grenciler siyaset, ekonomi, kiltlr-sanat, arastirma, istihbarat gibi haber tiirlerine de
bu dogrultuda giiven duygusu gelistirebilmektedir. Kullanicilarin tanidigi kisilerden gelen
bilgilerin medyaya gliveni arttirdigi alan yazindaki c¢alismalarin sonuglariyla benzerlik
tasimaktadir (Karlsen & Aalberg, 2021; Sterrett et al., 2019; Turcotte et al., 2015). Dabbous et
al. (2022), tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore kullanicilar, sosyal medya Uzerinden
paylasilan bilgilere glvendik¢e kullanicilarin stiphe dizeyleri azalmaktadir sonucuna
ulasmistir. Bu sonug mevcut arastirmanin sonuglariyla értismektedir.

Gerceklestirilen analizler sonucunda bu arastirma, 6grencilerin sosyal medya ortamlarinda
okuduklari haberlere duyduklari giivenin, sosyal medya haber tirlerine gore farkhlik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ogrenciler, 6zellikle siyaset ve ekonomi gibi hassas
konulardaki haberlere karsi glivensizlik beslemekte olup bu haberleri dogrulama egilimi de
gostermemektedirler. Ozellikle giindemde siklikla yer alan ekonomi ve siyaset haberlerine
yonelik glivensizlik, yalnizca sosyal medya ortaminin dogasindan kaynaklanmayabilir; bu
glivensizligin, genel olarak bu haber tirlerine yonelik mevcut bir alginin sosyal medyada da
yansimasi oldugu diistinilebilir. Baska bir deyisle, 6grencilerin ekonomi ve siyaset haberlerine
olan glivensizligi, sosyal medyadan bagimsiz, daha genis toplumsal ve kisisel faktorlerden
etkileniyor olabilir ve sosyal medya bu glivensizligi pekistiren bir rol oynayabilir. Arastirma
bulgulari, 6grencilerin Twitter'l Instagram uygulamasina kiyasla daha givenilir buldugunu
gostermektedir. Bu farklilik, s6z konusu uygulamanin tasimis oldugu 6zellikler ve kullanim
seklinden kaynaklanabilir. Twitter'in daha fazla metin tabanli icerik paylasimina olanak
tanimasi, kaynak gosterimini kolaylastirmasi haberlerin dogrulanmasini nispeten daha kolay
hale getirebilir. Buna karsin, Instagram'in agirlikh olarak goérsel igerik ve eglence odakli yapisi
haberlerin baglamindan koparilarak sunulmasina ve yanhs bilgilerin daha hizli yayilmasina
zemin hazirlayabilir. Bu nedenle Instagram {zerinden haber paylasimi yapan haber
kaynaklarinin (haber siteleri, gazeteciler, sosyal medya fenomenleri vb.) givenilirliklerini
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artirmak ve kullanicilarin glivenini saglamak icin, paylasilan bilgilerin dogrulugunu teyit
etmeleri ve kaynak gosterme konusunda daha titiz davranmalari 6nerilebilir. Arastirma
bulgulari, 6grencilerin sosyal medya uygulamalarinda yayinlanan haberlere yonelik giliven
konusunda belirsiz bir yaklasim sergilediklerini gostermektedir. Egitim diizeyi agisindan
incelendiginde, lisans 6grencilerinin 6n lisans 6grencilerine kiyasla haberlere duyduklari gliven
ve haberleri dogrulama diizeylerinin daha ylksek oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, lisans
egitiminin elestirel diisinme ve medya okuryazarligl becerilerini gelistirmedeki rolline isaret
edebilir. Lisans 6grencileri, haberlere gliven duymadan dnce dogrulama yoluna giderek daha
bilingli bir haber tiketim aliskanligi sergilemektedirler. Genel olarak sosyal medya haberlerine
yonelik gliven ve dogrulama davraniginin artmasi sosyal medya haberlerine duyulan giivenin
de artmasina yol agmaktadir. Haberin tasimis oldugu icerikler, gorseller, videolar kadar
haberin paylasildigl sosyal medya ortaminin da gliven ve dogrulama davranisi Gzerinde rol
oynadigi gériilmektedir. istenilen giivenin olusabilmesi icin éncelikle haber icerisinde yer alan
bilgilerin gercegi yansitmasi gerekir.

Mevcut arastirma bir Gniversitede 6grenim goren Ogrencileri kapsamaktadir. Gelecekteki
c¢alismalar ornekleme alinan farkli Universitelerde 6grenim goren 6grencileri kapsayacak
sekilde genisletilebilir. Bununla birlikte sosyal medya haberlerine gliven/dogrulama konusu
icin her meslek grubundan katilimcilarin yer aldigi sosyal medya ve paylasimlarina yonelik
tutumlarinin incelenecegi bir arastirma tasarlanabilir. Boylece birden fazla alani kapsayan
karsilastirmali analizler gerceklestirilebilir. Gercgeklestirilen arastirma nicel arastirma
yontemine dayanmaktadir. Bu konuda arastirmacilar nicel veriler ile iliskilendirilebilen nitel
arastirma yontemlerinden destek alarak konuya farkli bir géris getirebilir.
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Structured Extended Abstract
Research Background & Problem

Recent concerns regarding the credibility of news and content on social media stem from both
the decreased cost and increased access to information production and dissemination. The
absence of universal standards for publishing information allows for easy manipulation,
duplication, misrepresentation, and the anonymous creation of content with false claims
(Agboola et al.). Therefore, for news shared on social media to be considered credible and
truthful, it must adhere to certain principles. Primarily, the information within the news must
be objective, balanced, and impartial (Dursun, 2005: 69), demonstrate a sense of public
responsibility, clearly distinguish between news reporting and commentary/advertising, avoid
hate speech and violent language, and refrain from discriminatory elements (Balci and
Bekiroglu, 2014). Furthermore, the presentation format of news can influence perceptions of
trust, and the ordering of information can impact the perceived level of importance (Yilmaz,
2016). Additionally, factors such as visuals used in the news, deliberately designed content
(Ulas and Yesil, 2020), the type of media employed, the source of the news, the presenter
(Schweiger, 2000), word choice, and color usage (Géneng, 2018) can all affect the perceived
truthfulness and trustworthiness of news. Within this framework, the present study aims to
evaluate users' trust and verification motivations concerning news shared on social media
platforms. Specifically, users' trust in news, their levels of trust/verification in different news
genres, their motivations for trusting social media news, and the relationships between trust
and verification motivations are examined. The study interprets users' trust in and verification
behavior towards social media news through the results obtained from the relationships
between trust in social media news genres, motivations for trusting and verifying social media
news, and the variables related to verifying news genres.

Research Methodology

This study, designed to assess trust and verification behavior regarding news disseminated on
social media platforms, employs a non-experimental quantitative research design.
Specifically, a survey-based research method was utilized. The scales incorporated within the
survey have been previously validated and demonstrated reliability, and their use in numerous
prior studies was considered. The survey comprises 23 items adapted from a questionnaire
developed by Ata (2023) to determine participants' trust levels in different news genres,
identify their motivations for trusting news, and ascertain their views on verifying news
genres. Additionally, 10 items adapted from the Social Media News Trust and Verification
Scale developed by Comlekci & Basol (2019) are included to assess participants' motivations
for trusting and verifying news.

Research Results

This study investigated factors associated with trust and verification behavior towards news
published on social media. The study involved 355 students. Analysis of social media usage
patterns revealed that Instagram was the most frequently used platform overall and for
following news, with typical usage for news consumption being 1-2 hours. Twitter was
identified as the most trusted social media platform. Examination of the overall mean scores
for the applied scales indicated an ambivalent attitude among participants regarding
trust/verification of both news themes and general content published on social media.
Undergraduate students exhibited higher levels of trust and verification in social media news
compared to associate degree students, suggesting that undergraduates engage in verification
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behaviors before trusting news consumed on social media. A difference was observed
between the most frequently used social media platform and news trust motivations, with
TikTok users demonstrating significantly higher levels of news trust motivation compared to
users of other platforms. Correlation tests were conducted to examine the relationships
between the scales employed in the study. The findings revealed significant positive
correlations of moderate strength between all scales. A significant positive correlation was
found between participants' trust levels and verification levels for different news themes,
indicating that higher trust in news themes corresponds with increased verification efforts. A
moderate positive correlation was also identified between participants' verification levels for
news themes and their overall trust and verification levels for social media news. This suggests
that as students' trust in social media news increases, so does their trust in specific news
themes. Therefore, as students' trust increases in news aligned with their political views,
shared by prominent figures, presented with complete visuals, and free of typographical
errors, their trust also extends to news themes such as politics, economics, culture and arts,
research, and intelligence.

Conclusion & Discussion

The analyses conducted reveal that students' trust levels in news consumed on social media
can vary depending on the news theme. The observed distrust in news related to economics
and politics, topics frequently dominating the news cycle, could be attributed to the social
media environment itself or reflect a broader societal sentiment. However, the finding that
Twitter is perceived as more trustworthy than Instagram within this study may stem from the
specific features and usage patterns of each platform. Therefore, it is recommended that
news sources sharing content on Instagram (e.g., news websites, reporters, influencers)
prioritize sharing verified information to foster greater trust. Itis evident that the social media
environment where news is shared plays a role in trust and verification behavior, alongside
the content, visuals, and videos within the news itself. For the desired level of trust to be
established, the information presented in the news must, first and foremost, reflect reality.
This research focused on students attending a single university. Future studies could expand
the scope by including students from diverse universities. Furthermore, research could be
designed to investigate trust and verification of social media news across various occupational
groups, examining their attitudes towards social media and its content.
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