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Metaverse, kullamcilarm avatarlar kullanarak sanal diinyada
faaliyette bulunmasim saglayan dijital ortamlardir. Metaverse
oyun endiistrisinde yerlesmis bir uygulama gibi goziikse de
bugiin bircok alanda etkisi bulunmaktadrr. Bu alanlardan birisi
de hig siiphesiz igletmedir. Metaverse’iin isletme alammndaki
onemi giin gectikce artis gUstermektedir. Bu kapsamda bu
calismamn  amact igletme  perspektifinden metaverse’i ele
almaktadir. Bu amagla 2008-2024 yillan arasmda web of
science veri tabarmnda 430 ¢calisma Vosviewer yazilim progranm
kullamlarak analiz edilmistir. Calismada mevcut literatiir
incelenmis ve bibliyometrik bir yontem kullamlarak analiz
sonuglarimn gorsellestirilmesi saglanmustir. Bu sayede isletme
alamnda metaverse konusunun egilimleri, gelisimi ve arastirma
konular: tespit edilmistir. Yine analiz kapsanunda isletme
perspektifinden metaverse konusunda en etkili yazar, en cok
calisma yapan iilke, en cok atif alan ¢alismalar ve konunun
zamansal evrimine genel bir bakis agist saglanmustir. Bu
calismarmn bulgular, isletme alanmdaki metaverse arastirma
manzarasium ayrimtil bir anlayisim sunarak, odaklanlan temel
alanlary, onemli katkilarr ve mevcut is birligi aglar ortaya
koymaktadir. Elde edilen sonuglarm igletme alammdaki
arastirmacilar icin degerli olabilecei diistiniilmektedir.
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Abstract

Metaverse is a digital environment that allows users to operate
in a virtual world using avatars. Although the metaverse seems
to be an established application in the gaming industry, it has
an impact in many areas today. One of these areas is
undoubtedly business. The importance of the metaverse in the
field of business is increasing day by day. In this context, the
aim of this study is to address the metaverse from a business
perspective. For this purpose, 430 studies in the web of science
database between 2008 and 2024 were analyzed using the
Vosviewer software program. The existing literature was
examined in the study and the visualization of the analysis
results was provided using a bibliometric method. In this way,
the trends, development and research topics of the metaverse
topic in the field of business were determined. Within the scope
of the analysis, the most influential authors, the countries that
have done the most studies, the most cited studies, and a general
perspective on the temporal evolution of the topic were provided
from a business perspective. The findings of this study provide a
detailed understanding of the metaverse research landscape in
the field of business, revealing the main areas of focus, important
contributions, and existing collaboration networks. It is thought
that the results obtained may be valuable for researchers in the
field of business.
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1. GIRiS

"Metaverse" terimi 1992 yilinda Neal Stephenson tarafindan Snow Crash adli bilimkurgu
romaninda ortaya atilmistir. "Sanallik" anlamina gelen "meta" 6neki ve "diinya ve evren"
anlamina gelen "verse" kokiinden olusmaktadir. Metaverse'ler, birden fazla kullanicinin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler yiiriittiigli ve avatarlar ve cevreleri araciligiyla
fiziksel bir ayrim olmaksizin birbirleriyle etkilesime girdigi {i¢ boyutlu ve gercek zamanl
sanal diinyalar olan siiriikleyici, isbirlik¢i ortamlardir. Metaverse 32 yil 6nce tamitilmis
olmasina ragmen, simirh bir gelisme olmustur. Bunun nedeni, iletisim, paylasilan anlayis ve
koordinasyon siireclerindeki teknik zorluklardan kaynaklanmaktadir (Wu ve Ho, 2022; 75).
Metaverse kavramu ilk ortaya ¢ikisindan bu yana, second life (ikinci bir hayat), yasam kaydi
ve 3 boyutlu sanal diinyalar gibi cesitli agiklamalarla hala evrimini ve gelisimini
siirdiirmektedir. Genellikle metaverse, dijital, insan ve fiziksel diinyalar1 harmanlayan
tamamen siiriikleyici, hiper uzamsal-zamansal ve kendi kendini idame ettiren sanal
paylasimli bir yer olarak goriilmektedir. Metaverse, kullanicilarin dijital yerlileri olarak
yasayabilecegi ve sanallikta alternatif bir hayat deneyimleyebilecegi web ve mobil internet
devrimlerinden sonra yeni nesil internetin gelisen bir paradigmasi olarak kabul edilmektedir
(Wang vd., 2023: 319).

Sanal ve gercek diinyalar arasindaki engellerin ortadan kalktig ti¢ boyutlu bir dijital alan
olan metaverse'e olan ilgi, block zincir, sanal gerceklik (VR) ve yapay zeka (AR) gibi
teknolojilerin gelisiyle artmistir (Tiwari ve Srivastava, 2024).

Son yillarda, metaverse kavramu bilim, is ve teknoloji topluluklarmin dikkatini cekmektedir.
Sanal ve dijital olarak siiriikleyici bir diinya vaadiyle metaverse, gesitli disiplinlerde bir
calisma ve kesif alani olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pifieiro-Chousa vd., 2024). Mesela egitim
(Chen vd., 2023; Hussain, 2023; Asiksoy, 2023), saglik (Plechata vd., 2022; Situmorang, 2023),
cevre (Sa ve Serpa, 2023; Dorostkar ve Najarsadeghi, (2023), miihendislik (Seo vd., 2024;
Aung vd., 2024; Carrion, 2024), isletme (Bai vd., 2023; Dwivedi vd., 2023; Barrera ve Shah)
vb.

Metaverse, pazarlama, turizm, eglence ve misafirperverlik, vatandas-hiikiimet etkilesimi,
saglik, egitim ve sosyal aglar tizerinde doniisiimsel etkilere sahiptir. Gelecekte isletmelerin is
modellerini ve operasyonel kapasitelerini metaverse iizerinde islev gorecek sekilde uyarlama
potansiyeli 6nemli bir husus olarak goriilmektedir (Dwivedi vd., 2022: 3). Ozellikle isletme
ve yonetim alaninda, bu yeni gercekligin ekonomik, orgiitsel ve stratejik onemi, etkileri ve
sonuglari ile ilgili sorular ortaya ¢ikmaktadir (Pifeiro-Chousa vd., 2024). Bu kapsamda bu
calismanin amaci bibliyometrik bir yontem kullanarak isletme ve yonetim alaninda
metaverse konusu tizerine yapilmis ¢alismalar1 analiz etmektedir. Bibliyometrik ¢alismanin
yaklagimi, mevcut arastirma ve egilimlerin bir genel goriintimiinii saglamak, mevcut
durumu, firsatlar1 ve potansiyel gelecekteki arastirma yonlerini belirlemek igin isletme
alanindaki metaverse ile ilgili bilimsel tiretimi analiz etmeye odaklanilmasini saglamaktadir
(Kraus vd., 2022; Pineiro-Chousa vd., 2024). Bu galisma ile metaverse’iin isletme alaninda
potansiyel etkileri ortaya c¢ikartilmasi hedeflenmektedir. Ciinkii metaverse yeni bir
kavramdir ve bu alanda ¢alisma sayis1 sinurhidir. Bu baglamda WOS veritabanindan elde
edilen veriler 15181nda VOSviewer yazilim programi kullanilarak, isletme alanina metaverse
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perspektifinden bakilmasi, yeni uygulamalarin kesfedilmesi ve goriinmez dinamiklerin
ortaya ¢ikartilmasi amaglanmaktadir.

2. ISLETME ALANINDA METAVERSE

Glntimiiz dijital ¢agda isletmeler ayakta kalmak ve stirdiiriilebilirligini saglamak igin
yeniliklere hizl1 bir sekilde uyum saglamak zorundadir. Ozellikle bilginin ¢ok hizli yayildigs,
teknolojinin akil almaz bir sekilde ileri seviyelere gittigi gilintimiiz diinyasinda isletmeler
dijitallesmeyi biinyelerinde barindirmalar1 gerekmektedir. Isletmeler teknoloji odakl
gidebilmek, rekabet saglayabilmek, dijital doniisime ayak uydurabilmek, miisteri
memnuniyetini elde edebilmek, cevresel siirdiiriilebilirlie katki saglamak ve insan ve
makine arasmndaki uyumu saglayabilmek igin metaverse uygulamalarindan
faydalanmaktadir.

Metaverse, insanlarin teknoloji, sirketler ve birbirleriyle etkilesim kurma bigiminde bir
dontim noktas:t olmustur. Sonug olarak, ¢ok sayida sektor onemli Olglide bu durumdan
etkilenmis (Pineiro-Chousa vd., 2024: 3) ve is yapis sekilleri de metaverse gergevesinde
yeniden tasarlanmistir. Ornegin iiriin yonetimi performansini iyilestirmek igin firmalarmn
tiikketicilere tiiriin ve hizmet {iretme ve sunma siireglerini iyilestirmeleri gerekmektedir.
Metaverse, hem magaza i¢i hem de e-ticaret ortamlar: a¢isindan bu tiir siiregleri iyilestirmek
icin etkili bir kanal olarak kullanilmaktadir. Metaverse, statik bir iiriin web sitesi yerine,
aligveris yapanlarin tipki gercek hayatta oldugu gibi dolasabilecegi 3D modellenmis sergi
salonlar1 sunmaktadir. Bu sekilde metaverse'de aligveris, siiriikleyici fiziksel ticaret ile
¢evrimigi alisverisin rahatlif1 arasindaki boslugu kapatmaktadir (Kshetri, 2023: 511-512).

Metaverse sanal bir ekonominin ortaya ¢kmasinda etkili bir faktor olmustur.
Organizasyonlar token, kriptopara gibi yeni para birimleri kullanmaya baslamistir (Vidal-
Tomas, 2023; Lee vd., 2023; Vidal-Tomas, 2022). Vidal-Tomas, (2022)'a gore blok zinciri
teknolojileri ve oyun endiistrisinin birlesimi, kendi ekonomilerini, ticaretlerini ve para
birimlerini, yani metaverse ve oyna-kazan token'larini igeren metaverse'ler ve oyna-kazan
oyunlarina yol ag¢maktadir. Yazar yaptigr calismada, 174 token'n performansini ve
dinamiklerini analiz etmis ve bu yeni kripto nisinin uzun vadede olumlu bir performans
gosterdigi sonucuna ulasmistir. Token ekonomisi, muhtemelen bir¢ok piyasa liderini altiist
edecek tamamen yeni is modellerine olanak saglamaktadir. Bu degisimin tohumlari, blok
zincirleri, degistirilebilir tokenler, degistirilemez tokenler, metaverse'ler ve merkezi olmayan
ozerk organizasyonlar gibi teknik yeniliklerle desteklenerek atilmigs durumdadir. Isletme
agisindan arastirilmas: gereken konu sirketler bu yeni ortaya ¢ikan token ekonomisi
teknolojilerini ne kadar ciddiye almaktadir? (Lacity vd., 2022). Naqvi (2023) ise Accenture'in
2022 anketine gore metaverse’iin bankacilik sektoriindeki durumunu ele almistir. Calismada
kiiresel bankacilik yoneticilerinin %67'si metaverse'iin kuruluslar tizerinde olumlu bir etki
olusturacagina, bankacilarin %47'si miisterilerin 2030 yilina kadar AR/VR' islemler igin
alternatif bir kanal olarak kullanacag: ifade edilmistir. Buna gore, JP Morgan ve HSBC,
2022'de metaverse merkezlerini acan ilk bankalar arasindadir.

Metaverse, blok zincir, artirllmis gerceklik, sanal gerceklik, yapay zeka vb. konseptleri
kullanarak kullanicilarma yeni firsat dinamiklerini yakalamasinda ve uluslararasi
ac¢ilmasinda belirleyici bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Kullanicilar metaverse'de
0zel VR el cihazlar ve aletler aracilifiyla etkilesim kurabilmektedir. Boylesi sanal bir diinya
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ise geng girisimcilerin bu yeni dijital alandan yararlanmalari i¢in de yepyeni bir firsatlar ve
dinamikler sunmaktadir (Gupta vd., 2023). Calandra vd. (2024) yaptiklar1 ¢alismada
profesyonellerin metaverse'ii kullanarak yeni bir dijital girisimcilik moduna olan ilgisinin git
gide arttigin1 vurgulamaktadir. Bu ilgi, sirketlerin ve girisimcilerin dijital ikizlerin
olusturulmasiin temeli olarak goren sanal ve paralel diinyalarda sunulan yeni hizmetleri
kesfetmeye olan bagliliklarini vurgulamaktadir.

Paylasilan sanal ortamlarin birlikte isleyen kalici bir ag1 olarak tamimlanan metaverse,
izleyiciler igin avatar somutlastirma ve diger etkenler ve nesnelerle eszamanl etkilesimde
psikolojik ve fizyolojik dalma yoluyla biitiinsel varlik algisi olusturmaktadir. Bu sayede
metaverse turlari, seyahat ve turizm endiistrisinde derin bir anlayis gerektiren yeni ortaya
¢ikan bir olgu olarak ele alinmaktadir (Tsai, 2024). Bu kapsamda metaverse'iin seyahat ve
turizm yoOnetimi ve pazarlamasinda devrim olusturmas: beklenmektedir. Metaverse dijital
ikizler araciligiyla destinasyon farkindaligini, konumlandirmay1 ve markalamayi, ayrica
koordinasyonu ve yonetimi gili¢glendirmektedir. Metaverse, tiiketici davranisini etkili bir
sekilde doniistiirerek gezi planlamasini, etkilesimi ve katiimi destekleme firsatlar:
sunmaktadir. Metaverse sayesinde destinasyonlar: sanal olarak ziyaret etmek ve onlarla
etkilesim kurmak miimkiin olmaktadir (Buhalis vd., 2023).

Glintimiiz modern diinyasinda daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir ¢evre 6nemli husus
olarak ele alinmaktadir. Bu husus isletmeler icin de hig siiphesiz ele alinmasi gereken 6nemli
bir konu olarak goriilmektedir. Toplumsal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak igin
isletmeler artik metaverse’den faydalanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ve metaverse'in kesisimi,
daha ¢evre dostu ve sorumlu bir dijital gelecek sekillendirmek igin biiyiik bir vaat
tasimaktadir. Stirdiiriilebilir bir metaverse, enerji verimliligi, kaynak tasarrufu ve karbon
noétrliigii goz ontinde bulundurularak sanal diinyalar ve deneyimler tasarlamaktadir (Kumar
ve Shankar, 2024).

Isletme alaninda metaverse uygulama 6rnekleri incelendiginde ise karsimiza Honeywell
¢ikmaktadir. Honeywell, Immersive Field Simulator (IFS) ile ¢alisanlari egitmek igin
metaverse teknolojilerinden yararlanmaktadir. Calisanlar, gergek, fiziksel bir {iretim
sahasmin simiile edilmis bir versiyonuyla sanal veya karma gerceklikte egitim
alabilmektedir. Bu, tesisi gercek diinyada dogru bir sekilde kopyalayabilen dijjital ikiz
teknolojisi kullanilarak gerceklestirilmektedir. Uretim merkezlerini simiile etme yetenegiyle
Honeywell'in sistemi, ¢alisanlar1 ve yoneticileri makine arizalaria ve diizeltilmesi gereken
diger sorunlara hazirlayabilmektedir (Luchaninov, 2024). Bir bagka isletme ise Tkea’dir. Bir
driintin miisterinin alan1 i¢in uygun boyutta, sekilde ve kullanishlikta oldugundan emin
olmak igin miisteriler, pazarlama VR'sini kullanan Ikea Place uygulamasimi kullanarak
mobilyalar1 kendi alanlaria sanal olarak yerlestirebilmektedir. Yazilim, iiriinii miisterinin
odasimnin boyutlarina gore otomatik olarak boyuta gore dlceklendirmektedir (Gupta, 2023).
IGO ise metaverse teknolojisini kullanan baska bir isletmedir. XR Tech, bir madencilik sirketi
olan IGOnun Bat1 Avustralya'daki Nova madeninin dijital ikizlerini olusturmak i¢in VR'den
yararlandigini bildirmektedir. Bu teknoloji, jeologlarin 3D modellerle etkilesim kurma ve
bunlar1 degerlendirme yeteneklerini artirarak c¢alismalarim1 daha verimli ve etkili hale
getirmektedir.
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Glintimiizde artik isletmeler metaverse'e gliclii yatirimlar yapmaktadir. Metaverse,
isletmelerin gelecegi igin ¢ok Onemli bir faktor olarak goziikmektedir (Durmus, 2024: 3).
Metaverse, isletmelerde kit kaynaklarin etkin kullanilmasindan, yeni is firsatlarinin
yakalanmasma kadar bir¢ok alanda onemli bir husus olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Isletmeler cevrelerindeki bu hizli degisime adapte olmak, rekabet avantaji kazanarak
rakiplerinden bir adim o©nde olmak ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin
metaverse’il biinyelerine entegre etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada isletme
alaninda metaverse konusunun hangi alanlarda ele alindigini ve arastirma hatlarini ortaya
¢ikartabilmek igin bibliyometrik bir ¢alisma uygulanmustir.

3. GEREK VE YONTEM

Bu calisma isletme alaninda metaverse konusunun egilimlerini ve gelisim siirecini incelemek
icin bibliyometrik bir yontem kullanmistir. Bibliyometrik, arastirmacilarin niceliksel
teknikler kullanarak biiyiik bir makale kiilliyatini (6rnegin, ytiizlerce veya daha fazla) nesnel
olarak analiz etmelerine olanak tanimaktadir (Kraus vd., 2022: 2587). Bibliyografik bilgiler,
bu alanda arastirma yapmak isteyenler icin yazarlar ya da yaymnlar arasinda baglanti
kurulmasin1 saglamakta yardimci olmaktadir. Bibliyometrik teknik sayesinde oznel
yargilardan kagmilmakta ve bu durumda nesnellik ve 0lciilebilirlik avantaji saglamaktadir.
Bibliyometrik yontemlerde genel itibariyle Scopus ve WOS (Web of Science) veri
tabanlarindan faydalanilmaktadir (Muritala vd., 2020). Giiniimiizde isletme yOnetiminde
bilimsel yayinlarin analizi, yeni bilgi iiretme ve bilimsel aragtirmalara etki etmesi
bakimindan 6nemli bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu yilizden bibliyometrik analizler,
yeni arastirmalara firsat veren ve bilimsel bosluklar1 kesfetmesi bakimindan 6nemli hale
gelmektedir (Rialti vd., 2019; Demirel, 2022: 104). Bu kapsamda bu arastirmada kullanilan
veriler Agustos 2024 tarihinde Web of Science veri tabanindan elde edilmistir. WOS veri
tabani kiiresel bir cografi kapsam ve yiiksek etki kalitesi gostergelerine sahip oldugu igin
tercih edilmistir (Brito-Ochoa vd., 2020:71). Web of Science veri tabaninda 30.08.2024
tarihinde ALL=(“metaverse”) formiilasyonu girilerek biitiin dizinler taranmistir. Web of
Science kategori kisminda business, management, business finance, economics se¢imi
yapildiginda 430 eser bu calisma kapsaminda ele alinmustir. Zaman aralig olarak tiim yillar
secilmesine ragmen, isletme alaninda metaverse arastirmalarimin veri tabaninda 2008
yilindan itibaren rastlanmasindan dolay1 2008-2024 tarih araligindaki bilimsel yaymlar
aragtirmaya dahil edilmistir. Web of Science veri tabanina gerekli formiilasyon girildikten
sonra elde edilen 430 calisma VOSviewer 1.6.20 yazilim programu kullanilarak analiz
edilmistir. VOSviewer, ag verilerine dayali haritalar olusturmak ve bu haritalar
gorsellestirmek ve kesfetmek igin bibliyometrik analizlerde kullanilan bir yazilim aracidir
(Van Eck and Waltman, 2021:3). Bu kapsamda bu calismada VOSviewer yazilim programi
kullanilarak, isletme alaninda metaverse konusunun metin verisine dayali haritalamasi,
anahtar kelime analizi, ortak yazarlilik ve ortak atif analizleri yapilmustir.

4. BULGULAR

Calismada isletme alaninda metaverse’ii incelemek igin dncelikle, (i) yillara gore yayin sayisi,
(ii) yaym tiirleri, (iii) en ¢ok yayin yapan iilkeler ve (iv) en ¢ok atif alan yayinlar igin bir
analiz yiiriitiilmiistiir. Ikinci olarak, bibliyometrik haritalarin yorumlanmasini kolaylagtiran
grafiksel bir gosterimine olanak taniyan Vosviewer yazilimi (Strtim 1.6.20) kullanilarak
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bibliyometrik analizler yiiriitiilmiistiir (Van Eck ve Waltman, 2010). Vosviewer yazilim
programi yapilan bibliyometrik yontem kapsaminda (i) metin verisine dayali haritalama
analizi, (ii) yazar anahtar kelime analizi, (iii) ortak yazarlhlik analizi ve (iv)ortak atif analizi
yapilmistir.

Isletme alaninda metaverse konusunun Web of Science veri tabanindan elde edilen 430
yayina iligkin yillara gore dagilimi asagida Grafik 1’de gosterilmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Yayin Sayisi

Grafik 1 incelendiginden metaverse konusunun 2021 yilindan sonra yogun bir ilgi odag: hale
geldigi ve popiiler oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda Sarvary calismasinda mataverse’ii
“Iste tamidik bir hikaye: Milyonlarca kisiye canli yaym yapmaniza olanak taniyan yeni bir
iletisim teknolojisi” olarak ele almustir (Sarvary, 2008). 2008 yilindaki diger onemli bir
calisma ise Papagiannidis vd. tarafindan ele alinmistir. Yazarlar yeni sanal diinyanin, yani
Second Life'ln is firsatlarin1 ve zorluklarini ele almaktadir (Papagiannidis vd., 2008). Yillara
gore dagilimda 2008-2010 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar genel itibariyle Second Life
tizerine odaklanmaktadir. Second Life, sentetik ya da sanal bir diinya olarak ele alinarak
boylesi bir diinyada iletisim davranislari, pazarlama kararlar1 ve ¢evrim igi is deneyimleri
tizerine arastirmalar yogunlasmaktadir (Sharma vd. 2010; Papagiannidis vd., 2008;
Bourlakisvd., 2009). 2011-2018 yillar1 arasinda toplamda 10 adet ¢alismaya rastlanmistir. Bu
yillar arasinda yapilan ¢alismalarda Second Life yerini metaverse’e birakmaya baglamistir.
Arastirma konular1 metaverse teknolojisinin (3D Dijital Sanal Diinyalar) kullaniminin insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda uzaktan egitimde ekip calismasi yeterliliginin gelistirilmesine
nasil katkida bulunabilecegi (Gomes ve Klein, 2013), perakendecilere sosyal deneyimi,
duyarli hizmeti ve yenilik¢i {iretim gelistirme firsatlar1 sunarak hizmet kalitelerinin
iyilestirilecegi (Gadalla vd., 2013; Hassouneh ve Brengman, 2015; Swilley, 2016) {izerine bir
gerceve sunmaktadir. Grafik 1 incelendiginde 2022 yili ve sonrasinda isletme alaninda
metaverse konusunda dikkate deger bir artis oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda 53, 2023
yilinda 187 yayin, 2024 yilinda ise 173 yaymn karsimiza ¢ikmaktadir. Metaverse ilk kez
1992'de amilmasmna ragmen, Ozellikle Facebook'un 2021'de adim1 "Meta" olarak
degistirmesiyle birlikte 2021 yilindan sonra bu alanda yapilan calismalarin hizla arttig:
gozlemlenmektedir (Chinie vd., 2022: 328). Bir baska etkenin ise COVID-19 salgii boyunca
is birligi teknolojilerinin hizla benimsenmesi, metaverse teknoloji yeteneklerinin ilerlemesi,
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biiylimesi ve yayginlasmasi olarak ele alinmasi miimkiindiir (Mitchell, 2024: 76). 2022 ve
sonrast igin yapilan g¢alismalar incelendiginde Gursoy vd. (2022) metaverse'l
misafirperverlik ve turizm sektdriiniin isleyis bigciminden ele almistir. Aharon vd. (2022)
calismalarinda, Metaverse faaliyetleriyle ilgili sirketlerin SEC agiklamalarma piyasa tepkisini
Ol¢mek i¢in arastirma yiirtitmiislerdir. Vidal-Tomas (2022)’a gore, blockchain teknolojileri ve
oyun endiistrisinin birlesimi, kendi ekonomilerini, ticaretlerini ve para birimlerini, yani
metaverse ve play to earn token'larini iceren metaverse'ler ve play-to-earn oyunlarina yol
agmustir. Yazar ¢alismasinda, 174 token'm performansini ve dinamiklerini analiz etmis ve bu
yeni kripto nisinin (i) uzun vadede olumlu bir performans, (ii) kripto para piyasasiyla
yliksek es hareketlerin olmamasi, (iii) balonlarin ortaya ¢ikmasi, (iv) ve islem sayisy, satiglar
ve Google aramalar1 gibi NFT 6zellikleriyle yiiksek korelasyonlarin olmamasi ile karakterize
edildigini bulgulamistir. Bai vd. (2023) yaptiklari ¢calismada bir blockchain oyunundan token
tutma verilerinin zincir tistii verilerini kullanarak metaverse'nin ekonomik dinamiklerini
arastirmistir. Yazarlar metaverse ekonomisinin token enflasyonunu incelemek igin Yeni
Keynesyen Dinamik Stokastik Genel Denge (DSGE) modelini kullanmiglardir. Mogaji vd.
(2024) moda markalarinin metaverse'iin genis firsatlarindan nasil faydalanabilecegine
odaklanmislardir. Russo vd. (2024) moda sirketlerinin metaverse'iin potansiyelinden
yararlanmak igin gerceklestirdigi ii¢ ana faaliyeti ele almistir. Bunlar: kaynaklar1 olusturma,
baglamlar1 tasarlama ve deneyimleri etkinlestirme. Bu faaliyetler kapsaminda moda
sirketleri miisterilere yeni deger vaatleri sunmakta ve yeni stratejik kaldiraglar1 harekete
gecirmektedir.

Tablo 1. Yayin Tiirleri
Yayin Tiirii Sayis1
Makale 412
Bildiri 13
Kitap Boliimii 5

Tablo 1’de ise isletme alaninda yapilan metaverse c¢alismalarinin yaymn tiirleri
goziikmektedir. Buna gore 430 yayindan 412’si makale, 13’11 bildiri ve 5’i kitap boliimiidiir.
Bu yayinlarin hangi tilkeler tarafindan yapildig: ise Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 2. En Uretken Ulkeler
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Grafik 2’'de 25 iilkenin yayin sayist goziikmektedir. Buna gore en {iiretken iilke Amerika 89
yayinla, ikinci sirada 76 yayinla Ingiltere ve Hindistan, {igiincii sirada ise 73 yayinla Cin yer
almaktadir. Tiirkiye ise 13 yayinla 17. sirada yer almaktadir.

Tablo 2. En Cok Atif Alan 5 Yayin

Yayin Baslig1 Yazarlar Yayin Yili  Atif Sayisi
Metaverse marketing: How the metaverse will Dwivedi, YK., 2023 212

shape the future of consumer research and Hughes, L., Wang,

practice YC. vd.

Metaverse as a disruptive technology Buhalis, D; Leung, 2023 175
revolutionising tourism management and D and Lin, MC

marketing

The metaverse in the hospitality and tourism Gursoy, D; Malodia, 2022 174

industry: An overview of current trends and S and Dhir, A
future research directions

Metaverse as a driver for customer experience Buhalis, D; Lin, MS 2023 152
and value co-creation: implications for and Leung, D
hospitality and tourism management and

marketing

Marketing in the Metaverse: Conceptual Barrera, KG and 2023 143
understanding, framework, and research Shah, D

agenda

Tablo 2 en ¢ok atif alan 5 yayim gostermektedir. Buna gore en ¢ok atif alan yayin 2023
yilinda Dwivedi vd. tarafindan ele alinan c¢alismadir. Calisma uzman katilimcilarin
icgoriilerinden yararlanarak, metaverse'iin yaygin benimsenmesinin pazarlama etkilerini
incelemektedir (Dwivedi vd., 2023).

4.1. Metin Verisine Dayal1 Haritalama

Isletme alaminda metaverse konusunda yapilan calismalarda en c¢ok gecen kelimeleri
belirlemek icin Vosviewer yazilim programi kullanilarak metin verisine dayali analiz
gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda 0zellik, kullanmak, tema, yazar, analiz, pratik,
konsept ve makale kelimeleri kapsam dis1 birakilmistir. Buna gore gergeklestirilen analizin
sonuglar1 Tablo 3 ve Sekil 1’de gosterilmistir.

Tablo 3. Metin Verisine Dayali Analizde En Cok Kullanilan ik 10 Kelime

Terim Kullanim Sayis1
Intention 22
Challenge 19
Metaverse platform 13
Metaverse banking 12
Benefit 12
Person 11
Industry 11
Consumer 11
Metaverse experience 10
Headset 9
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Tablo 3’e gore isletme alaninda yapilan metaverse calismalarinda en ¢ok gecen kelime 22
kullanimla intention (amag), ikinci sirada 19 kullanimla challenge (zorluk) ve {igiincii sirada
ise 13 kullanimla metaverse platformudur.

L 4

fashiofbrand
value gggation
organigation
relatighship affosgance
consumer
metaveige token b fit °
ch &
@ alleng
e metavers@@xperience
headset < inciBtry.
intention X
customer gxperience metaverse platform o me[avevsa@chnojgxgy
aigk resp@inse immersivejexpexien?ﬁ

metaversaibankin,
b 2 tougism

hospitality

{ 5’:, VOSviewer

Sekil 1. Metin Verisine Dayali Haritalama

Sekil 1’e gore isletme alaninda metaverse konusunda yapilan ¢alismalar dort farkli grupta
toplanmaktadir. Kirmizi renkli grupta organizasyon, iliski, deger olusturma, yarar,
metaverse token kelimeleri yer almaktadir. Yesil renkli grupta ise amag, metaverse deneyimi,
miisteri, metaverse bankas1 gibi kelimeler karsimiza ¢ikmaktadir. Mavi renkli kiimede yer
alan kelimeler, turizm, saglik, metaverse teknolojisi, zorluk vb. Sar1 renkli grupta yer alan
kelimeler ise, metaverse platformu ve miisteri deneyimi karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2. Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizi metaverse’iin hangi konularla birlikte ele alindigi ve zaman
icerisinde nasil bir egilim ve gelisim gosterdigi bakimimdan 6nem tasimaktadir. Bu sayede
metaverse kelimesi ile birlikte en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler belirlenmekte ve
arastirmacilarin  isletme alaninda en ¢ok hangi konuya egilim gosterdigi tespit
edilebilmektedir. $ekil 2 en g¢ok kullanilan anahtar kelimelerin birlikte ortaya ¢ikmasini
gostermektedir. Sekil 2'nin merkezinde Metaverse kelimesi belirgin bir sekilde yer
almaktadir. Metaverse kelimesini ise sanal gerceklik, blok zincir, artirilmis gerceklik gibi
kelimeler etrafin1 cevirmektedir. Anahtar kelime analizinde renkler anahtar kelime
gruplarmi gostermektedir. Sekil 2'ye gore isletme alaninda yapilan metaverse ¢alismalar:
daha detayli analiz edilmek tizere 6 farkli kiimenin varlig1 incelenmistir:
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" metaversg banking "

refail

bibliomeglic analysis
vos\igwer

s innovation
", strategy

sustaipability
........ chatgpt
.................. entr eprepeu \'Sh\p
V‘rtua-i;;eahty ‘arl\"‘\c\'a! intelligence ™.,
augmented reality s
metaverse tokens
{customerigxperience H me%rs e
me'!q)/el s retailing cryptocirencies
................... [hemang.éﬁy,y.sis aft
tougism ..ﬁ'}stvm.-\ﬁr review
digitalffashion

blockechain

ayptoeurrency

:x VOSviewer

Sekil 2. Anahtar Kelime Analizi
e Kirmizi Kiime: Metaverse ve Bibliyometrik Analiz

Kirmiz1 kiime “Metaverse ve Bibliyometrik Analiz” olarak isimlendirilmistir. Bu kiimede
bibliyometrik analiz, vosviewer, strateji, perakendecilik ve metaverse bankacilik anahtar
kelimeleri yer almaktadir. Kirmizi kiimede yer alan anahtar kelimeler bibliyometrik analiz
kullanarak metaverse alaninda yapilan ¢alismalar1 daha detayli incelemeye ve anlamaya
odaklanmaktadir. Bu sayede isletme alaninda metaverse konusunun en onemli bilimsel
makalelerinin, dergilerinin, en {iretken ve Onde gelen yazarlarinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir (Aiolfi ve Luceri, 2024; Mehta vd., 2023; Tiwari ve Srivastava, 2024). Damar
ve Koksalmis (2024), yaptiklar1 ¢calismada 1994-2022 dénemini kapsayan 3721 Web of Science
yayinu kullanilarak saglik metaverse arastirmalarmi incelemek igin bibliyometrik bir analiz
ylriitmiistiir. Mehta vd. (2023), metaverse'iin isletme yOnetimindeki temalarini, firsatlarini
ve c¢agdas zorluklarim1 vurgulamak ve bu tiir doniistimler yoluyla yoneticilere sunulan
zorluklar hakkinda fikir edinmek icin yaymlari analiz etmeyi ve degerlendirmeyi
amagclamaktadir. Bu amagcla 2006'dan 2022'ye kadar 74'ten fazla makale Scopus veritabani
kullanilarak toplanmistir. Yazarlar ¢alismasinda isletme yonetiminde metaverse'iin 2022'den
bu yana yayinlarda ivme kazandigini ortaya koymaktadir.

¢ Yesil Kiime: Metaverse Teknolojileri

Isletme alaninda yapilan metaverse galigmalari kapsaminda yapilan anahtar kelime analizi
sonucunda yesil kiime “Metaverse Teknolojileri” olarak adlandirilmistir. Bu grupta yer alan
anahtar kelimeler; sanal gerceklik, artirilmis gerceklik, miisteri deneyimi ve metaverse
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perakendeciligidir. Metaverse Teknolojileri temasinda yer alan galismalar genel itibariyle
metaverse’de kullanilan yeni teknolojilerin perakendecilik ve miisteri beklentilerini ne
dogrultuda etkileyecegi yoniindedir (Yoo vd., 2023; Gleim vd. 2024; Payal vd. 2024;
Kozinets, 2023). Barrera ve Shah (2023)’a gore 'Metaverse' olarak adlandirilan asir1 baglantili
bir dijital evren, tiiketicilerin, markalarin ve firmalarin sanal gercekliklerin sorunsuz bir
sekilde birbirine bagli bir alaninda islem yapma ve etkilesim kurma bigimini kokten
degistirme vaadinde bulunmaktadir. Metaverse'iin potansiyeli, (i) tiiketicilerin sanal
alanlarda etkilesime girme ve islem yapma egiliminin artmasi ve (ii) firmalarin metaverse ile
ilgili teknolojiler gelistirmek igin milyonlarca dolar yatirim yapmasiyla hizlanmaktadir. Yoo
vd. (2023) ise hizli teknolojik gelismeler nedeniyle metaverse’iin, perakendeciligin tiim
alanlarindan hizla ilgi gordiigiinden bahsetmektedir. Yazarlara gore 2024 yilina kadar 800
milyar dolarlik bir pazara sahip olmasi beklenen metaverse'iin, dijital diinyada
perakendeciligi kokten yeniden sekillendirmesi beklenmektedir. Bag vd. (2023) ¢alismasinda
metaverse teknolojisinin kullanimi, isletmelerin ¢alisma, miisterilerle etkilesim ve
¢alisanlarla is birligi yapma bigimlerini devrim niteliginde degistirme potansiyeline sahip
oldugundan bahsetmektedir. Ancak, metaverse teknolojisinin basarili bir gsekilde
uygulanmasini saglamak igin gesitli engellerin ele alinmasi ve tistesinden gelinmesi gerektigi
yazarlar tarafindan ele alinmaktadir. Gupta vd. (2023)'e gore metaverse, sanal gerceklik,
artirllmis gerceklik, yapay zeka ve blok zinciri kavramlarini kullanarak sanal bir diinya
yaratan en son konsepttir. Kullanicilar metaverse'de 6zel VR el cihazlar1 ve aletler
araciligiyla etkilesim kurabilmektedir. Bu durum, geng girisimcilerin bu yeni djjital alandan
yararlanmalar igin yepyeni bir firsatlar diinyas1 sunmaktadir.

e Mavi Kiime: Metaverse ve Tematik Analiz

Bu kiimede tematik analiz, sistematik derleme ve dijital moda anahtar kelimeleri yer
almaktadir. Mavi kiimede yer alan calismalar genel itibariyle hem fiziksel hem de dijital
diinyalarin unsurlarmi birlestiren 3 boyutlu sanal diinyalar agini ifade eden bir terim olarak
onemli ilgi goren metaverse’ii tematik analiz ve sistematik derleme yontemiyle kesfetmeyi
amaglamaktadir (Park ve Lim, 2023; Ferrigno, vd., 2023; Singh, 2024).

e Sari1 Kiime: Metaverse Ekonomisi

Metaverse ekonomisi olarak adlandirilan sar1 kiitmede yer alan anahtar kelimeler blok zincir,
kriptopara, metaverse ekonomisi, turizm olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kiime blok zincir
ve kripto paralarin yeni dijital ekonomiyi ve sektorleri nasil sekillendirdigi ve etkiledigi
tizerine odaklanmaktadir (Bai vd., 2023; Vidal-Tomas, 2023; Tan vd., 2024; Naqvi vd., 2023).
Dogan vd. (2024) yaptiklar: calismada giintimiiziin kiiresel manzarasinda metaverse ve blok
zinciri teknolojilerinin Onemi yeterince vurgulanmadigini ve bu yenilikci teknolojiler,
baglantiyi, giivenligi ve seffafli1 artirarak ekonomi de dahil olmak {izere gesitli sektorler igin
dontistiirticii potansiyel sunduguna deginmektedir. Yazarlar kiiresel ekonominin gelecekte
ekonomik dongiileri ele almak i¢in metaverse ve blok zinciri teknolojilerine yatirim yapmaya
devam etmesi gerektigini onermektedir. Vidal-Tomas (2023) ise ekonomik yoOnetisim ve
metaverse ticareti lizerine odaklanarak Web3 meta-ekonomisinin mevcut durumunun
ampirik bir degerlendirmesini sunmaktadir. Tiim Web3 metaverse nisini, yani hem mevcut
196 metaverse degistirilebilir token'm1 hem de metaverse pazarina ait tiim degistirilemez
token (NFT) islemlerini analiz etmistir. Analiz sonucunda, ekonomik y&netisimin patlayici
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davraniglary, olumsuz performanslar1 ve geleneksel alternatiflere kiyasla daha yiiksek
oynakliklar1 nedeniyle giivenilir sanal para birimleri olarak tanimlanamayan metaverse
token'larma dayandigini gostermektedir.

e Mor Kiime: Sanal Diinya

Mor kiime sanal diinya olarak adlandirilmistir. Bu kiimede yer alan anahtar kelimelerin yer
aldig1 calismalar incelendiginde, metaverse’tin kullanicilara djjital alandan faydalanmasi igin
yeni firsatlar sundugu ve yeni bir sanal diinya olusturarak paradigma degisimlerinin
yasandig1 goriilmektedir (Marabelli ve Lirio, 2024; Gupta vd., 2023; Ramirez-Herrero vd.,
2023). Bu kiimede yer alan anahtar kelimeler, yapay zeka, metaverse tokenleri, nft ve
kriptoparalardir. Kshetri (2023)’e gore metaverse iiriin gelistirme, markalama ve iletisim,
pazarlama araglar1 gibi inovasyonla ilgili faaliyetlerdeki rolii 6nemlidir. Yazar, bazi sirketler,
ozellikle metaverse'de satis icin NFT'ler gibi yeni iirlinler gelistirmekte ve bu da onlarin
onemli gelirler elde etmelerine yardimci olduguna deginmektedir. Ciinkii NFT'ler gibi dijital
uriinler, fiziksel triinlere kiyasla tiretimi ve satisi daha ucuz oldugu igin sirketlere daha
yliksek marjlar elde edebilmesine fayda saglamaktadir. Joy vd. (2022) yaptiklar1 ¢alismada
onde gelen liikks markalari, marka imajlarini yeniden olusturmak ve tiiketici deneyimini
yeniden icat etmek igin teknolojileri biinyelerine kattiklarini ifade etmektedir. Yazarlar,
moda endiistrisinin, blockchain ve degistirilemez tokenler (NFT'ler) gibi ortaya c¢ikan
teknolojilerin yan sira yapay zeka (AI), makine 6grenimi (ML) ve sanal gerceklik (VR) gibi
etkili teknolojiler sayesinde tarihi bir doniisiim yasadigina deginmektedir.

e Turkuaz Kiime: Metaverse ve Siirdiiriilebilirlik

Turkuaz kiimede yer alan anahtar kelimeler, inovasyon, stirdiiriilebilirlik, girisimcilik ve
chatgpt olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Metaverse ve siirdiiriilebilirlik olarak isimlendirilen
turkuaz kiimede yer alan calismalar incelendiginde siirdiiriilebilir teknolojinin éneminden
ve Metaverse’iin c¢evre lizerine etkisi tizerine ¢alismalardan bahsetmektedir. Siirdiiriilebilir
metaverse sayesinde cevre icin daha giivenli bir gelecek saglama hedeflenmektedir. Bu
grupta yer alan ¢alismalar Metaverse’iin toplum i¢in daha stirdiiriilebilir bir gelecegi tesvik
etmek i¢in nasil kullanilabilecegini ele almaktadir (Rajguru ve Briiggemann, 2024; Tiwari ve
Srivastava, 2024; Boccia ve Covino, 2023).
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Sekil 3. Yazar Anahtar Kelimelerin Zaman Icinde Birlikte Goriilmesi

Sekil 3, yazar anahtar kelimelerinin birlikte bulunmasinin zamansal evrimine dair énemli
ipuglar1 sunarak arastirma odaginda fark edilebilir bir degisimi ortaya koymaktadir. Buna
gore programa yazarlarin kullandig1 ortak anahtar kelimeler 2 olarak belirlendiginde 146
terimden 68’i degeri karsilamistir. Sekil 3 incelendiginde son 5 yilin (2019-2024) isletme
alaninda en ¢ok hangi anahtar kelimelere yogunlasildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore 2019,
2020 yillarinda Wos veri tabanindan yayma ulasilamadig i¢in bu yillarda ne calisildigina
yonelik herhangi bir yorum yapilamamaktadir. Metaverse yakin zamanda incelenmeye
baslandig igin, akademik dergilerde metaverse hakkinda yaymlanmis az sayida calisma
bulunmaktadir. Ancak 2022, 2023 ve 2024 yillarindaki anahtar kelimelerin zamansal evrimi
hakkinda yorum yapmak miimkiindiir. Buna gore isletme alaninda metaverse hakkinda
¢alisma yapan yazarlarin 2022 yilinda genel itibariyle yapay zeka tizerine odakladig:
goriilmektedir. 2023 yilinin baslangicinda ise metaverse tokenleri, kriptopara, metaverse
ekonomisi, blok zincir anahtar kelimeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore blok zincir gibi
yeni teknolojilerin ortaya cikmasiyla birlikte kripto paralarin ve metaverse tokenlerin
incelenmesi ve bu durumun hem toplumsal hem de ekonomik agidan etkileri ele alinmaya
baglanmistir. Buna gore 2023 yilinin ilk geyreginde isletme alaninda metaverse konusunun
ilgi alanlar1 sanal ekonomi ayagma dogru kaydigini gormekteyiz. 2023 yilinin ortasinda ise
kullanicilarin ve sektorlerin bu teknolojiyi kabul etmesiyle birlikte dijital moda haline
gelmesi ve metaverse'iin stirdiiriilebilirligi saglamak adma cevre {izerinde etkisi ele
alinmigtir. 2024 yilina gelindiginde ise isletme alaninda metaverse {izerine yapilan yaymlarin
sayisinda artis yasanmaya baslandi: icin yazarlar icin bibliyometrik analiz yapabilmek igin
veriler elde edilebilir hale gelmistir. Bu sayede isletme yazininda metaverse alaninda yapilan
¢alismalar1 daha detayli incelemesi ve anlasilmasi iizerine odaklanmustr.
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Tablo 5. Anahtar Kelimelerin Birlikte Kullanimi

Anahtar Kelimeler Kullanim Baglant1 Giicii
Sayis1

Metaverse 43 52

Virtual reality 9 19

Blockchain 4 7

Vosviewer 2 6

Augmented reality 2 5

Tablo 5, her bir anahtar kelimenin ortaya ¢ikis sikliginin bir dokiimiinii sunmaktadir. Buna
gore "Metaverse" anahtar kelimesi kirk ti¢ kez ortaya ¢ikarak en sik kullanilan anahtar
kelime olarak ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, sanal gerceklik dokuz kez, blok zincir ise
dort kez kullanilmistir. Baz1 anahtar kelimelerin daha az ortaya ¢ikisi ya da kullanimi bu
konularmn yeni ele alindigini gostermektedir.

4.3. Bibliyografik Verilere Dayali Haritalama Analizi

Isletme alaninda metaverse konusuna iligkin bibliyografik verileri dayali haritalama analizi
kapsaminda ortak yazarlilik analizi ve ortak atif analizi gerceklestirilmistir.

4.3.1. Ortak Yazarlilik Analizi

Ortak yazarlilik analizinde en ¢ok is birligi igerisinde bulunan yazarlarin ve
organizasyonlarin bulgular: ve gorsel haritalamalar1 asagida gosterilmistir.

Yazarlar:

Isletme alaninda metaverse konusu {izerinde en ¢ok is birligi icerisinde calisan yazarlarin
gorsel ag haritas: asagida sekil 4'te gosterilmistir.

agarwalgyvaishali
khalilgashraf kumag,aman
alzeiby, ebtdsam abdullah nayalgpree
mehrofa, ankit shankar, amit
agarwal, reeti

,f%b VOSviewer

Sekil 4. Isletme Alaninda Metaverse Konusuna Iliskin Ortak yazarlilik Analizi
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Yapilan analiz sonucuna gore Sekil 4'te en fazla dokiimana sahip yazarlar Kumar Aman (3)
ve Shankar Amit (3) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ortak yazarlilik analizinde Alzeiby
Ebtesam Abdullah, Agarwal Reeti ve Agarwal Vaishalinin diger yazarlarla baglant
gliciiniin yiiksek oldugunu goriilmektedir.

Universiteler:

Isletme alaninda metaverse konusu iizerinde yapilan ¢alismalarda en ok is birligi igerisinde
bulunan organizasyonlar ({iniversiteler) asagida sekil 5'de gosterilmistir.

‘ .
adams@n univ
¥
Xiamen ufiv malaﬁia swansea univ keelganiv

/inburne(@niv technol

ctr adv comp @telecOmmun

& VOSviewer

Sekil 5. Organizasyonlar Aras1 Ag Haritas1

Sekil 5’e gore isletme alaninda metaverse konusunda en ¢ok dokiimana sahip tiniversiteler,
St. Gallen University Swansea University, Goa Institute of Management, Jaipuria Institute of
Management olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

4.3.2. Ortak Atif Analizi

Ortak atif analizini kullanarak arastirmacilar, iki yayimnin birlikte referans gosterildigi siklig1
karsilagtirabilmektedir. Bu yayinlarin ortak atif sayisi ne kadar fazlaysa, benzer konular: ele
alma olasiliklar1 o kadar yiiksek olmakta ve goriinmeyen kolejlerin belirlenmesini ve
paylasilan ilgi alanlarinin veya hedeflerin taninmasini saglamaktadir (Pineiro-Chousa vd.,
2024; Surwase vd., 2011; 180). Ortak atif analizi kapsaminda atif yapilan referanslar ve atif
yapilan yazarlarin gorsel haritalar1 asagida sunulmustur.

Atif Yapilan Referanslar

Isletme alaninda metaverse konusunun atif yapilan referanslari asagida Sekil 6'da
gosterilmistir.
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Sekil 6. Ortak Atif Yapilan Referanslar

Sekil 6, referans ortak atif analizinden elde edilen ilk 33 referansi gostermektedir. Bu analizin
kriteri, atif sayilarina gore belirlenen, dahil edilmek {izere en az bes atif yapilan referans
esigini icermektedir. Her referans, yaymnin referans gosterildigi sayiy1 belirten bir etiketi
temsil eder. Dolayisiyla, boyut ne kadar biiyiikse, referans o kadar sik atif yapilir. ki
referans arasindaki mesafe, bu referanslarin birlikte atif alma olasiligini belirtir. Bu nedenle,
mesafe ne kadar kisaysa, birlikte atif alma olasiliklar1 o kadar yiiksektir. Referanslar
arasindaki en giiclii ortak atif baglantilar1 da cizgilerle gosterilir. Renkler, analize dahil
edilen atif yapilan referanslarin farkli kiimelerini tasvir etmektedir. Bir kiime icindeki
referanslarin ayni kiimedeki diger referanslarla birlikte atif alma olasilig1 daha yiiksektir
(Van Eck ve Waltman, 2022).

Sekil 6'ya gore yesil kiime “metaverse’tin tanimi” olarak adlandirilmigtir. Ciinkii bu grupta
yer alan referanslar genel itibariyle metaverse’nin tanimi, temelleri {izerine odaklanmaktadir
(Lee, 2021; Giirsoy, 2022; Bareera, 2023). Mavi kiimede yer alan referanslara “metaverse
deneyimleri” ismi verilmistir. Bu kiimede yer alan referanslar metaverse’i kullananlarin
algilar1 ve deneyimleri tizerine odaklanmaktadir (Dwivedi vd., 2022; Buhalis vd., 2023; Wang
vd., 2023). Son olarak kirmizi kiimede yer alan referans topluluguna ise “metaverse
uygulamalar1” adi verilmistir. Ciinkii bu kiimede yer alan referanslar genel itibariyle
perakendecilik sektoriinde metaverse’iin yararlar1 ve uygulamalari tizerine odaklanmaktadir
(Stephenson, 1992; Bourlakis, 2009; Park, 2022).
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Tablo 6. Ortak Atif Yapilan Ilk 5 Referans

Eser Yazar Yil Alintilanma Baglant1

glicii
Metaverse beyond the hype: Dwivedi, Y. K, 2022 24 163
Multidisciplinary  perspectives  on Hughes, L.,

emerging challenges, opportunities, and Baabdullah, A.
agenda for research, practice and policy  vd.

Metaverse: Taxonomy, Components, Park, S. M. ve 2022 15 77
Applications, and Open Challenges Kim, Y. G
The metaverse in the hospitality and Gursoy, D. vd. 2022 12 88

tourism industry: An overview of (2022).
current trends and future research

directions

Snow Crash Stephenson N. 1992 12 61
Marketing in the Metaverse: Conceptual Barrera, K. G. ve 2023 11 74
understanding, framework, and Shah, D.

research agenda

yougaf, |

Tablo 6'ya gore isletme alaninda metaverse konusunda yapilan ¢alismalarin en ¢ok atif
yaptig1 referans (24) Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Baabdullah, A. vd. (2022) “Metaverse
beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, opportunities, and
agenda for research, practice and policy” adli eserdir. Ikinci sirada (15) Park, S. M. ve Kim,
Y.-G. (2022) Metaverse: Taxonomy, Components, Applications, and Open Challenges;
t¢lincii sirada ise (12) Gursoy, D. vd. (2022). The metaverse in the hospitality and tourism
industry: An overview of current trends and future research directions yer almaktadir.

Atif Yapilan Yazarlar

Sekil 7 ve Tablo 7 isletme alaninda metaverse konusu iizerinde en ¢ok ortak atif alan
yazarlar1 gostermektedir:

Tablo 7. Atif Yapilan ik Bes yazar

Yazar Atif Baglanti
parfigsm Gﬁcﬁ
Dwivedi, Y. K. 42 257
stafista kumari@
= Buhalis, D. 27 200
stephdpson, n deiWa yk s %

RN Buryd Kumar, A. 16 123
S T S Shankar,A. 15 116

buhalis, d

Park, S. M. 15 53

& . VOSviewer

Sekil 7. Atif Yapilan Yazarlar

Sekil 7 ve Tablo 7’ye gore isletme alaninda yapilan metaverse ¢alismalarinda en ¢ok atif
yapilan yazar Dwivedi (42) olarak goriilmektedir. Bu yazarmn baglanti giici (257) de en
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yliksektir. Bu durum ortak atif agisindan diger yazarlarla giiglii bir iliskisi oldugunu
gostermektedir. Ikinci ve iigiincii sirada ise sirayla Buhalis ve Kumar yer almaktadur.

5. SONUC

Bugiin metaverse pazarmin 1 trilyon dolarin tizerinde olmasi tahmin edilmektedir. Fiziksel
ve dijital diinyalar arasindaki entegrasyon olan metaverse, her tiirlii is ve faaliyette bir
uygulama "evreni" saglamaktadir. Metaverse'iin ortaya ¢ikisi, bir yandan toplumsal
diizeydeki faydalar ve potansiyel doniisiimsel etki iizerine artan seviyede akademik
tartismayi tesvik ederken (Dwivedi vd., 2022: 40), bir yandan da isletme alaninda yeni is
modellerinin, yeni is firsatlarinin ortaya ¢itkmasma zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamda bu
calisma, isletme baglaminda metaverse'iin nasil ele alindigini arastirmak igin bibliyometrik
bir yontem kullanmistir. Buna gore WOS veri tabaninda isletme kapsaminda ele alinan
metaverse ile ilgili 430 calisma vosviewer yazilim programi ile analiz edilmistir. Bu sayede
isletme perspektifinden metaverse konusunun mevcut durumu ve gelecekteki arastirma
yonleri ve egilimleri belirlenmesi amaglanmistir. Calismada bibliyometrik analiz igin dort
gosterge ele alinmistir. Bunlar metin verisine dayali analiz, anahtar kelime analizi, ortak
yazarlilik analizi ve ortak atif analizidir.

Yapilan analiz sonuglarina gore isletme perspektifinden metaverse konusuna olan ilginin
ozellikle 2021 yilindan sonra artis gosterdigi goriilmiistiir. Bunun nedenlerinin Facebook'un
2021'de adim1 "Meta" olarak degistirmesi ve Covid 19 pandemisinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle isletmeler Covid 19 pandemisinden sonra hizli bir sekilde dijital
doniisiim stirecine adapte olmak icin yapilarinda birtakim teknolojik degisiklige gitmek
zorunda kalmistir (Demirel ve Yarali, 2023). Metaverse de bu teknolojik degisikler arasinda
yer almaktadir. Isletme perspektifinde metaverse konusunda en iiretken iilke olarak
karsimiza Amerika, Ingiltere ve Hindistan c¢ikmaktadir. En ¢ok atif alan yaym ise 2023
yilinda Dwivedi vd. tarafindan ele alinan calismadir. Isletme alaninda metaverse
konusunda yapilan g¢alismalarn en ¢ok atif yaptig1 referans (24) Dwivedi vd. (2022)
“Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities, and agenda for research, practice and policy” adli eserdir. Stephenson N.
(1992) tarafindan yapilan temel bir kaynak oldugunu diisiiniilen “Snow Crash” adli ¢calisma
ise 12 alintilanma ile dordiincii sirada yer almaktadir.

Vosviewer yazilim programi kullanilarak yapilan anahtar kelime analizi kapsaminda isletme
perspektifinden metaverse konusu {izerine yapilan arastirma konular1 belirlenmeye
calisilmistir. Bu sayede gizli yapilar ve dinamikler ortaya ¢ikartilmasi ve metaverse’iin
isletme alaninda etkilerini belirlenmesi hedeflenmistir. Analiz sonucunda konular 6 farkl
kiimede toplanmaktadir. Anahtar kelime analizi sonucunda ortaya ¢ikan konularin genel
itibariyle metaverse ekonomisi, kripto paralar, dijital girisimcilik, pazarlama, perakendecilik
ve turizm sektoriinde metaverse uygulamalar1 ve deneyimleri, c¢evresel acidan
surdiiriilebilirlik gibi dijjital alandan faydalanmak igin yeni firsatlarin sundugu
goriilmektedir. Anahtar kelime analizi sayesinde metaverse'iin mevcut kullanimi oyun ve
eglencede yerlesmis durumda goziikse bile metaverse uygulamalarnin bunun ¢ok daha
otesinde oldugu ve farkli sektorlerde kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Metaverse sayesinde
markalarin ve perakendecilerin miisterilerle etkilesime girmesi, iiriin gelistirmesi ve satmasi
icin yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Sanal ortamla gercek ortam arasinda entegre bir sistem
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ylriiten metaverse sayesinde sanal magazalar miisteri deneyimine sunulmakta ve boyle bir
durumda miisterilere daha etkilesimli ve ilgi gekici bir aligveris deneyimi yasatmaktadir.
Dwivedi vd. (2022) ‘ne gore metaverse'deki tedarikgilerle {iretim ve operasyon yonetimi
etkilesimi daha isbirlik¢i ve gseffaf olmaktadir. Siparislerin teslim siiresi onemli Olgiide
iyilesmekte ve islemler blockchain tarafindan daha glivenilir bir sekilde
desteklenebilmektedir (Dwivedi wvd., 2022: 40). Bu durum ise e-ticarette metaverse
uygulamalarinin daha artmasini saglamaktadir.

Anahtar kelime analizi sonucunda dijital para birimlerinin ortaya ¢iktigi bunun da yeni bir
finansal sistemi dogurdugu goriilmiistiir. Artik diinya geleneksel 6deme yontemlerinden
dijital islemlere ve para birimlerine dogru kaymaktadir (Kumar vd., 2024: 2). Buna gore
blockchain ve kripto paralar yeni dijital ekonomiyi sekillendirmede biiyiik rol oynamaktadir.
Tokenler, kripto paralar yeni is modellerinin, yeni bir finansal sistemin ve isletme
varliklarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 2022 McKinsey raporuna gore, ii¢ ila bes yil i¢inde
birgok sirketin biitgelerinin biiyiik bir boliimiinii islerini metaverse'e uyarlamak igin ayirmasi
planlamaktadir. Sanal gergeklikte varliklarim1i kurmak igin enerji sirketleri dijital yatirim
biitcelerinin ortalama %18'ini metaverse'e, otomobil gruplar1 ve yiiksek teknoloji sirketleri
%17'sini ve turizm ve medya sirketleri %15'ini harcamay1 planlamaktadir. Buna gore
sirketler dijital subeler agabilir veya hatta kendi sanal diinyalarin1 olusturabilmektedir.
Metaverse'de bir isletme varligina sahip olmanin bir yolu degistirilemez token'larla ticaret
yapmaktir. Ornegin Gucci, NFT'ler biciminde &zel kiyafetler ve aksesuarlar igeren sanal bir
diinya baslatmistir. Morgan Stanley'e gore, sanal litks mal pazar1 2030 yilina kadar 57 milyar
dolara ¢ikabilir (Posternak, 2023).

Arastirma sonuglarina gore metaverse’iin heniiz bebeklik doneminde oldugu ve gelecekte
sektorler lizerinde onemli degisikliklere ve etkilere neden olacag: diistiniilmektedir. Daha
fazla isletme dijital teknolojileri biinyelerine entegre etmeye basladikca metaverse alaninda
da yeni firsatlarin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Perakende, pazarlama,
tiretim, insan kaynaklari yonetimi, turizm, finans, saglik gibi sektorlerde metaverse
teknolojisinin kullaniminin gelecekte daha fazla artmasi diistintilmektedir. Bu kapsamda bu
alanda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar, isletmelerin metaverse’e nasil uyum
saglayabilecegi ve sektor bazinda detayl arastirmalar yaparak gelecek arastirmalar icin fikir
sunabilir. Yine bu devasa teknolojinin tiiketici davranislarin1 ne yonde sekillendirecegi de
diger bir arastirma konusu olabilir. Metaverse ekonomisi kapsamda kripto paralar, nftler,
blok zincirler, tokenler gibi sanal paralarin isletmelerin karliligr ve verimliligi yontindeki
etkileri de arastirilmasi gereken konular arasindadir. Metaverse’iin toplum 5.0 ve
siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi de incelenmesi gereken bagka bir konudur. Metaverse
bir¢cok sektor icin bir¢ok faydasi oldugu diistiniiliirken ayni zamanda dezavantajlar1 ve
endiseleri de biinyesinde barindirmaktadir. Bu kapsam arastirilmasi gereken diger konular
metaverse hukuku, emniyet ve giivenlik, gizlilik, metaverse igin gerekli altyapr ve etik
degerler gibi bir¢cok konunun arastirilmasi ve ¢dziim Onerilerinin sunulmas: gelecekte bu
alanda ¢alisma yapmak isteyenler igin fikir vermesi diistiniilmektedir.
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YAZARLARIN BEYANI

Yayin Etigi Beyami: Arastirmanin tiim safhalarinda arastirma ve yayin etigine 6zen
gosterilmistir.

Katki Oran1 Beyan1: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamstir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Cikar Catismasi Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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