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GECISTE KARSILASILAN ENGELLERIN
BELIRLENMESIi: DELPHI YAKLASIMI

Ali Han BiBER!
Giil DENKTAS SAKAR?

oz

Déngiisel ekonomi, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve atiklarin
minimuma indirilmesini hedeflerken, lojistik ise bu modelin basarist igin
hammadde geri doniigiimii, iiriinlerin yeniden kullamimi ve atik yonetimi gibi
faaliyetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamada kritik bir rol
oynamaktadir. Lojistik hizmet saglayan isletmeler, kirliligin onlenmesi, iiriin
yonetimi ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi ¢evre koruma uygulamalart yoluyla
ekonomik ve c¢evresel deger yaratarak dongiisel ekonomiye katkida
bulunmaktadir. Déngiisel ekonomiye gegis ve doniigiim siireci, mevcut dogrusal
ekonomik faaliyetler ve is modellerinin sarsimaz gii¢lii konumlar: karsisinda
oldukga titiz ele alinmast ve yiiriitiilmesi gereken siireglerdir. Déngiisel ekonomik
faaliyetlere gegis siirecinde, bir¢ok farkly iiriin ve hizmete ait tedarik zinciri
ozelinde karsilagilan engelleri belirlemeye yonelik bilimsel ¢alismalar
bulunmasina karsin lojistik sektorii 6zelinde yapilan ¢alismalar olduk¢a sinirlidir.
Bu konudaki bilgi ve farkindalik eksikligi, lojistik isletmelerin bu déniisiimiin firsat
ve faydalarina karsi hazirliksiz yakalanmalarina neden olmaktadir. Bu arastirma,
lojistik sektoriinde dongiisel ekonomiye gecisin oniindeki engelleri literatiir
taramasina ve uzman gortislerine dayanarak Delphi yaklasimiyla belirleyip analiz
ederek bu konudaki boslugu doldurmaktadir. Calismada, literatiir taramasi ile
belirlenen 41 adet engelin Tiirkive baglamina uyarlanmast sonucunda, 7 ana
kategori altinda 30 adet alt engelin tanimlanmast saglanmistir. Bulgular, lojistik
sektorii isletmelerinin iist diizey yoneticilerine, politika yapicilara, sektor
temsilcilerine ve akademisyenlere dongiisel ekonomiye yonelik doniisiim igin
rehberlik etmeyi amaglamaktadir.
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DETERMINING THE BARRIERS ENCOUNTERED IN THE
TRANSITION TO CIRCULAR ECONOMY IN THE
LOGISTICS INDUSTRY: DELPHI APPROACH

ABSTRACT

While the circular economy aims for the sustainable use of resources and
the minimization of waste, logistics plays a critical role in ensuring the efficient
execution of activities such as raw material recycling, product reuse, and waste
management, which are essential for the success of this model. Logistics service
providers contribute to the circular economy by creating economic and
environmental value through environmental protection practices such as pollution
prevention, product stewardship and sustainable development. The transition and
transformation process to a circular economy are processes that need to be
handled and carried out very meticulously in the face of the unshakable strong
position of existing linear economic activities and business models. Although there
are scientific studies to determine the obstacles encountered in the supply chain
of many different products and services in the transition to circular economic
activities, studies specific to the logistics sector are quite limited. Lack of
knowledge and awareness on this issue causes logistics businesses to be
unprepared for the opportunities and benefits of this transformation. This research
fills the gap in this regard by identifying and analyzing the obstacles to the
transition to a circular economy in the logistics sector with a Delphi approach,
based on literature review and expert opinions. In the study, as a result of adapting
41 obstacles identified through literature review to the Turkish context, 30 sub-
barriers were identified under 7 main categories. The findings aim to guide senior
managers of logistics sector businesses, policy makers, industry representatives
and academicians for the transformation towards a circular economy.

Keywords: Logistics, Circular Economy, Circular Logistics, Obstacles,
Delphi Technique.

1. GIRIS

Diinya genelindeki ekonomik gelismelere paralel olarak insan
yasamu kalitesi bliylik 6l¢iide artmaya devam etmektedir. Buna karsilik,
insanlarin daha yiliksek bir yasam standardina ulagsma ¢abasinin sonucu
olarak yeni iiriinlere olan taleplerin giderek artmasi, dogal kaynaklarin ise
hizlica tiiketilmesi ve yok olmasi riski ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu
sebeple, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢esitli sektorlerden
kaynaklanan atik malzemelerin geri doniistimiine biiyiik 6nem verilmesi ve
etkili geri doniisiim stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir (Ma vd.
2021: 2261). Bu noktada 6n plana ¢ikan dongiisel ekonomi ise, endiistriyel
ekosistemlerdeki dongiileri kapatarak ve kullanilabileni yeniden
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kullanarak, yeniden kullanilamayani geri doniistiirerek, bozuk olam
diizelterek ve onarilamayan seyleri yeniden tireterek israfi en aza indiren,
Omriiniin sonuna gelen mallar1 bagka mallar i¢in kaynaklara doniistiirmeyi
iceren ekonomik faaliyetler biitiiniidiir (Stahel, 2016: 435). Dongiisel
ekonomi kavrami, stratejik yonetim, operasyon yonetimi ve teknoloji
yonetimi dahil olmak tiizere farkli alanlarda giderek daha fazla ilgi
gormektedir. Sirketlerin is modellerini (yani deger aglarini, tedarik zinciri
ortaklariyla iligkileri ve miisterilere yonelik deger oOnerilerini), dogal
kaynaklarin tiiketimini azaltan ve ¢evreyi koruyan yeni bir siirdiiriilebilir
kalkinma kavramu etrafinda tasarlamalarini gerektirmektedir (Centobelli
vd. 2020: 1734).

tireticiler i¢cin dongiisel ekonomi uygulamalarinin hayati bir parcasi haline
gelmektedir. Isletmelerin, satm al-kullan-at temelli olan dogrusal ekonomi
nedeniyle yasamlan siirdiiriilebilirlik krizlerini (kaynaklar, iklim
degisikligi, atik, toksisite) ele almalar1 yoniindeki baskilarin artmasiyla
birlikte, sirketler bugiin tersine lojistigin 6neminin farkina varmaktadir
ancak uygulamaya yonelik bilgi eksikligi de dahil olmak iizere cesitli
engellerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Mallick vd. 2023: 1). Dongiisel
ekonomiye gecis, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi gereken
farkli malzeme akiglarim1 biinyesinde barindirmaktadir. Dongiisel
ekonomiye iliskin mevcut ¢aligmalar, {iriin tasarimi, malzeme kullanim1 ve
dongiisel ekonomi iiriinlerinin pazar potansiyeline odaklanma egiliminde
olup (Bressanelli vd., 2019; Makarova vd., 2020; Hazen vd., 2021) bu tiir
calismalarla iligkili lojistik zorluklara ¢ok az dikkat ¢ekilmektedir. Lojistik
perspektifinden bakildiginda dongiisel ekonomi, bir tedarik zincirindeki
tiriinlerin ileri ve geri akislarinin entegre yonetimi olarak algilanmaktadir.
Operasyonlar ve tedarik zinciri yOnetimi literatiiriinde, kapali dongii
tedarik zincirlerinin nasil operasyonel hale getirilecegine iliskin genis bir
bilgi birikimi halihazirda mevcuttur ve bu bilgi, dongiisel ekonomi
(Beames vd. 2021: 1). Ddngilisel bir ekonomi olusturmak, tiiketici
davraniginda, hiikiimet politikalarinda ve is siireclerinde ve
uygulamalarinda tutarli bir degisiklik gerektirmektedir. Boyle bir gegis
stireci oldukga karmasik olacaktir ve enetji, lojistik ve finansal alt sistemler
gibi c¢esitli alt sistemlerde es zamanlhi degisiklikler yapilmasini
gerektirmektedir (Buren vd. 2016: 2).

Dongiisel ekonomi kavrami, smirli kaynaklarin  kullanimini
optimize etmeyi ve israfi en aza indirmeyi amaclayan siirdiiriilebilir bir
model olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ancak dongiisel ekonomiye gecis
siirecinde, 6zellikle dogrusal ekonomik faaliyetlerin ve is modellerinin
giiclii ve sarsilmaz varliklar1 nedeniyle 6nemli zorluklarla kars1 karsiya
kalinmaktadir. Bu zorluklarin belirlenmesi, bu doniisiim siirecinin etkin ve
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basarili yonetimi icin kritik Oneme sahiptir. Bu baglamda literatiir
incelendiginde ozellikle lojistik sektoriine odaklanan arastirmalar sinirl
kalmakta ve bu alandaki yayin ve farkindaliklarin eksikligi ise, isletmeleri
bu doniisiimiin getirebilecegi firsat ve faydalara kars1i hazirliksiz
birakmaktadir (Buren vd. 2016; Jayarathna vd. 2023; Govindan ve
Hasanagic 2018).

Bu c¢alisma, lojistik sektoriinde dongiisel ekonomiye gegisin
oniindeki engelleri belirlemeyi ve bu bulgular1 Tiirkiye baglamina
uyarlayarak sunmay1 amaglamaktadir. Literatlir taramast ve Delphi
yonteminin bir arada kullanildig1 ¢alisma, Tiirkiye lojistik sektorii 6zelinde
karsilagilan engelleri analiz etmektedir. Delphi teknigi; katilimcilarin
cografi dagilimi ve farkli lokasyonlardan ¢ok farkli sektorlerden
uzmanlarin fiziksel bulunma zorunlulugu olmaksizin katilabilmelerine
imkan tamimasi ve katilimcilar arasinda yiiz ylize etkilesim
gerektirmediginden hem aragtirmact hem de katilimcilar agisindan pratik
ve uygun maliyetli olmasi amaciyla veri toplama yontemi olarak 6zellikle
secilmistir. Literatiir taramasiyla belirlenen engeller, Delphi yaklasimiyla
toplanan uzman goriislerine dayali olarak Tiirkiye i¢in dnceliklendirilmis
ve baglamlandirilmistir. Bu c¢alismanin temel katkilarindan biri, literatiir
taramas1 yaparak lojistik sektoriindeki isletmelerin dongiisel ekonomiye
geciste karsilasacaklar1 engellerin belirlenmesidir. Bu sayede isletmeler
dongiisel lojistik faaliyetlerin uygulanmasinda yasayacaklar1 engellerin
farkinda olacak ve bunlar1 proaktif bir sekilde degerlendirebileceklerdir.

Caligmanin ikinci katkisi ise Tirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin lojistik operasyonlarindaki dongiisel ekonomi uygulamalarina
ait engellerin belirlenmesidir. Lojistik sektoriinde dongiisel ekonomiye
gecisin Onilindeki engeller literatiir taramasina dayanarak belirlenmektedir.
Ancak bu engellerin Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi1 ve hangi 6gelerin
iilke oOzelinde engel olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu ¢aligmada Delphi yontemi ile ilgisiz unsurlar1 ortadan
kaldirarak Tiirkiye icin gergek ve oOnemli engeller belirlenmektedir.
Boylece Tiirkiye'de faaliyet gosteren lojistik isletmeler dongiisel ekonomik
faaliyetleri nasil basarili bir sekilde benimseyecekleri konusunda daha
detayl1 bilgi sahibi olabileceklerdir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dongiisel Ekonominin Tanim ve Hedefleri

Dongiisel ekonomi, endiistriyel ekosistemlerdeki dongiileri
kapatarak ve kullanilabileni yeniden kullanarak, yeniden kullanilamayani
geri doniistiirerek, bozuk olan1 diizelterek ve onarilamayan seyleri yeniden
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ireterek israfi en aza indiren, 6mriiniin sonuna gelen mallar1 bagka mallar
icin kaynaklara doniistiirmeyi iceren ekonomik faaliyetler biitiiniidiir
(Stahel, 2016: 435). Siirdiiriilebilir kalkinmayr gelistirmek, c¢evreyi
korumak ve siirdiiriilebilir hedeflere ulagsmak amaciyla atik veya omriinii
tamamlamis riinleri temel hammadde olarak kullanan ve gerekli yeni
kaynaklarin miimkiin oldugunca az ¢ikarilmasimna dayali bir ekonomi
olarak tamimlanabilir. Bu ekonomi, dongiisel ekonominin temel
prensiplerini yansitir (Popovi¢ ve Radivojevi¢, 2022: 48). Mevcut ve
gelecek nesillerin yararina kaliteli bir ¢evre, ekonomik refah ve sosyal
esitlik saglamay1 iceren siirdiiriilebilir kalkinmay1r basarmak amaciyla
hareket eden dongiisel ekonomi, iiretim/dagitim ve tiiketim siireglerinde
malzemelerin azaltilmasi, yeniden kullanilmasi, geri doniistiiriilmesi ve
yenilenmesi yoluyla 'yasam sonu' kavraminin yerine gegen is modellerine
dayal1 bir ekonomik sistemi tanimlamaktadir. (Kirchherr vd. 2017: 224).

Morseletto (2020: 3), dongiisel ekonomi kavraminin bes ana
uygulama alaninda sistematik hale getirilmis kisa ve 6z hedeflerinin
bulundugunu ortaya koymustur. Bu hedefler; kaynak verimliligi hedefi (su,
enerji, malzemeler vb.), geri doniisiim hedefleri, kullanimi azaltma
hedefleri (atiklarin azaltilmasi ve emisyonlar), geri kazanim hedefleri (atik,
su ve enerjinin yeniden kullanim hedefleri) ve eko-tasarim hedefleri ile
ilgili hedeflerdir. Dongiisel ekonominin temel hedefleri, depolama
alanlarindaki atiklar1 ve kirliligi en aza indirmek, yeni kaynak ve enerji
kullanimint ve bunlarin daha rasyonel kullanimmi en aza indirmek,
cevresel performansi iyilestirmek, ¢evreyi korumak ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 gelistirmektir (Popovi¢ ve Radivojevi¢, 2022: 55). Velte vd.
(2018: 779) ise dongiisel ekonominin hedef ve amaglarini kit kaynaklarin
kullanimint azaltmak, ikincil kaynaklarin kullanimini artirmak, birincil
kaynaklarin  kullantmin1  azaltmak, birincil kaynaklara bagimlilig
azaltmak, rekabet giiciinii arttirmak, yeni ciro akislarini arttirmak, deger
yaratimini arttirmak, ¢evre dostu uygulamalan arttirmak, ¢evre kirliligini
azaltmak, iriinlerin, parcalarin ve malzemenin yenilenmesini ve
degerlendirilmesini arttirmak, is sayisini arttirmak, yasam kalitesini
arttirmak ve sosyal adaleti arttirmak olarak siralamiglardir.

2.2 Dongiisel Ekonomiye Geciste Karsilasilan Engeller

Literatiir incelendiginde dongiisel ekonomiye geciste yasanan
gecikme ve engellerin nedenleriyle ilgili olarak kiiltiirel, diizenleyici
(yasal), piyasa (pazar) ve teknik engeller de dahil olmak {izere bazi
kategorilerde engellere yonelik tespitler goze carpmaktadir (Hartley vd.
2022: 477). Dongiisel ekonomiye gecis siirecinde paydaslar bu siirecte
merkezi bir rol oynamakta, isletmeler genellikle degisimin ilk adimlarinda
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mali sorunlar yasamakta ve ilerleyen asamada ise teknolojik engeller
ortaya cikmaktadir (Lobo vd. 2021: 245). Dongilisel ekonominin
faydalarina iliskin bilgi eksikligi, "dongiisel ekonomi" teriminin
bilinmemesi nedeniyle, literatiirde dongiisel ekonomi modellerinin
uygulanmasina engel teskil etmektedir. Siirdiiriilebilir {irlinlerin veya
dongiisel ekonominin faydalarinin bilinmemesi nedeniyle toplumsal baski
olmamasi, is diinyast ve hiikiimet tarafindan yeni politikalarin
uygulanmasinin oniinde bir engel olusturmaktadir. Kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerde dongiisel ekonomi uygulamasinin dniindeki baslica engeller;
arz ve talep ag1 eksikligi, sermaye eksikligi, devlet destegi eksikligi idari
yiik, teknik bilgi eksikligi, sirketin bilgi eksikligi ve c¢evre kiiltiirii
eksikligidir (Rizos vd. 2016: 10-11). Dongiisel ekonominin kurulmasi igin
politik, ekonomik, teknolojik ve hukuki alanlarda 6nemli engeller
bulunmaktadir. Bir tilkenin dongiisel ekonomiye tesvik edilmesi igin gii¢lii
bir siyasi destege ihtiya¢ duyulmaktadir (Mathews ve Tan, 2011: 438).
Dongiisel ekonomiyi gelecekteki bir ekonomik model olarak benimsemek
icin, mevcut onlemleri iyilestirmenin yani sira bu engellerin {istesinden
gelmek icin c¢ok cesitli politikalar1 uygulamaya koymak icin caba
gerekmektedir (Su vd. 2013: 223).

Govindan ve Hasanagic (2018: 296) yaptiklar1 ¢alismada literatiir
analizi sonucu belirledikleri engelleri, hiikiimetle ilgili engeller, ekonomik
engeller, teknolojik engeller, yonetimsel engeller, kiiltiirel ve sosyal
engeller, bilgi ve beceri engelleri, pazara yonelik engeller, sistemsel
engeller olmak iizere toplam 8 ana engel basligi altinda toplamislardir.

Literatiir genel olarak degerlendirildiginde yaygin olarak ele alinan
ve siklikla vurgulanan engelleri 6zetlemek gerekirse, bunlarin basinda
geleneksel dogrusal ekonomi uygulamalar1 ve is kiiltiirii gelmektedir.
Birgok isletme ve endiistri, kaynaklarin c¢ikarildigi, kullanildig1 ve daha
sonra atildigi dogrusal bir ekonomi modeline aligkindir. Dongiisel
ekonomiye gecis, zihniyette ve is modellerinde koklii bir devrimi ve
degisimi gerektirmektedir.

Bir diger onemli ve ortak yaygin engel ise dongiisel ekonomi
hakkindaki farkindalik ve bu konudaki egitim eksikligidir. Isletmeler,
tiikketiciler ve politika yapicilar arasinda dongiisel ekonomi ilkelerine
iliskin sinirh  farkindalik ve anlayis, siirdiiriilebilir uygulamalarin
benimsenmesini 6nemli Ol¢iide engellemektedir. Ciinkii bahse konu
paydaslar en Onemli pozisyonlari temsil eden kesimlerdir. Ddnglisel
ekonomi uygulamalarinin yararlar1t ve yontemlerine iliskin yaygin bir
anlayisin gelistirilmesi icin egitim ve iletisim/farkindalik yaratma ¢abalari
ise hayati 6nem tagimaktadir. Yatirnm maliyetleri ise 6nemli engellerden
bir bagkasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi isletmeler, 6zellikle kisa
vadeli karlilik {izerinde potansiyel bir etki algiladiklar1 takdirde bu
yatirimlar1 yapmakta tereddiit etmekte ve risk almaktan kaginmaktadirlar.
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Literatiir incelendiginde yaygin olarak vurgulanan engellerin
basinda yasal diizenlemeler ve bu konudaki politika zorluklar1 gelmektedir.
Siirdiiriilebilir olmayan dogrusal ekonomik model ve uygulamalara,
stireclere yonelik halihazirda var olan destekleyici diizenlemelerin ve
tesviklerin varlig1 bu alandaki ilerlemeyi 6nemli Sl¢lide engellemektedir.
Literatiirde siklikla karsilasilan bir baska engel ise tedarik zincirinin
karmasikligt ve buna yonelik tasarimin zorluklaridir. Bu karmasiklik,
dongiiyii kapatma ve kaynaklar1 verimli bir sekilde geri doniistiirme veya
yeniden kullanma c¢abalarinin takibini ve icrasimi zorlagtirmaktadir.
Teknolojik yetersizlikler ve buna bagli sinirlamalar 6nemli bir bagka engel
olarak siklikla vurgulanan faktorlerin basinda gelmektedir. Bazi
endiistriler, belirli malzemelerin geri doniisiimii veya yeniden kullanilmasi
icin verimli ve uygun maliyetli yontemler gelistirmede teknolojik
sinirlamalarla siklikla karsilasabilmektedirler.

Dongiisel bir ekonomiye gecisi engelleyen c¢esitli engeller
mevcuttur. Lojistik endiistrisi, {iretim ve dagitim zincirlerindeki ¢esitli
faaliyetlerle gii¢li bir sekilde i¢ ice gecmis olsa da tiim engeller lojistik
endiistrisi i¢in dogrudan ilgili degildir (Buren ve digerleri, 2016: 10). Bu
nedenle bir sonraki boliimde lojistik sektorii 6zelinde engellere ayrica
odaklanilmigtir.

2.3 Lojistik Sektorii Cercevesinde Dongiisel Ekonomiye Geciste
Karsilasilan Engeller

Dongiisel ekonominin temelini, yeni lojistik  yaklagimi
uygulamalariin  gerekli oldugu kapali dongii tedarik zincirleri
olusturmaktadir. Dongiisel tedarik zinciri igerisindeki malzeme akisinin
yeniden iiretim igin ters yonde hareketler igermesi nedeniyle tersine lojistik
fonksiyonu dongiisel ekonomi igerisinde olduk¢a Oonemli bir kavramdir
(Makarova ve digerleri, 2018:1). Ayrica kullanim dmriiniin sonuna gelen
Uriinlerin  tersine lojistigi, TUreticiler i¢in dongiisel ekonomi
uygulamalarinin hayati bir parcasi haline gelmistir (Mallick ve digerleri,
2023:1). Yesil lojistik uygulamalar da dongiisel ekonomiye gegis yolunda
o6nemli adimlardan birisidir (Sharma ve digerleri, 2023:10). Yesil lojistik,
dongiisel ekonomi dongiisiiniin kapatilmasina yardimei olan ve dongiisel
ekonominin gelismesi i¢in 6nemli bir aragtir. Ayrica, dongiisel ekonominin
gelisiminin dogal bir kosulu ve temel bir sistemidir (Seroka-Stolka ve
Ociepa-Kubicka, 2019: 471).

Lojistik sektorii, farkli ekosistem aktorleri arasinda yeni kurulan
akiglarin diizenlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Lojistik sektorii ve
fonksiyonu 6zelinde yasanan engellerin basinda, hem cografi olarak hem
de malzeme/iiriin bazl1 dagimik bir yapidaki tedarik zincirlerinde uygun
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maliyetli tersine lojistik aglar tasarlaylp olusturmanin zorluklar
gelmektedir (Beames vd. 2021: 13). Dongiisel ekonomiyi tesvik etmek i¢in
bir strateji gelistiren herhangi bir isletme lojistik agini tasarlarken 6 6nemli
faktorii goz oniinde bulundurmalidir ve bu siireglerin verimli bir sekilde
tasarlanmasi esnasinda gesitli zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler
sirast ile, maliyet tasarrufu ve operasyonel verimlilik, tedarik zinciri ag
tasarimi, risk ve belirsizlik ortaminda tersine lojistik, yesil tedarik zinciri
ve siirdiirtilebilir tersine lojistik, tersine lojistik i¢in ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlari, atik yonetimi ve genisletilmis iiretici sorumlulugundan
olugmaktadir (Mishra vd. 2023: 985). Yesil lojistigin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin organizasyonel, teknolojik, miisteri, tedarikei,
diizenleyici (yasal) ve finansal olmak iizere ¢esitli engellerin kaldirilmasi
gerekmektedir. Siirdiiriilebilir uygulamalarin basarisi, tiim paydaslarin
uygun koordinasyonunu ve kararliligini gerektirmektedir (Panghal vd.
2024: 13).

Dongiisel ekonominin hayata gegebilmesi i¢in uzun vadeli sistem
degisikligine veya gecise odaklanan entegre bir yaklasim gerekmektedir.
Pek ¢ok paydas arasinda, basarili ve siirdiiriilebilir bir dongiisel stratejinin
uygulanmasini saglayan gercek faktor lojistik sektoriidiir. Boylesi biiyiik
bir doniisiim olduk¢a karmagiktir ve cesitli alt sistemlerde es zamanli
degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir ve bir¢ok farkli etkilesim
nedeniyle lojistigin dongiisel ekonomi kapsamindaki doniisiimii
biinyesinde ¢esitli engelleri barindirmaktadir (Buren vd. 2016: 1-2).

Lojistik 6zelinde dongiisel ekonomiye gegiste karsilasilan engellere
yonelik literatiiriin taranmasi1 amaciyla, 08.02.2024 tarihinde Scopus veri
tabaninda “logistics”, “circular”, “barrier” ve “obstacle” kelimeleri
kullanilarak “article title” igerisinde yapilan aramada 3 adet yayina
ulagilmis, yine ayni kelimeler ile “keywords” igerisinde yapilan aramada 5
adet yayina ulasilmis, “article title, abstract, keywords” alaninda yapilan
aramada ise 91 adet yayina ulasilmistir. 91 adet yayinin igerisinde 6ncelikli
olarak dogrudan arastirma konusu ile ilgili olanlara daha hizli ulasabilmek
adina “relevance” siralamasi yapilarak yayinlarin incelenmesi ve
okunmasi sonucu aragtirma temasi ile ilgisi bulunmayan yaymlar
ayrigtirilmistir. Ayni arama kelime grubu kullanilarak Web of Science veri
tabaninda “Title” baghg altinda yapilan aramada 2 adet yayma
ulagtlmistir. Google Scholar veri tabaninda ayn1 kelime grubu ile yapilan
aramada ise sadece 1 adet yayma ulasilmustir. Ilgili makaleler incelenmis
ve toplam 12 adet yaymin arastirma temasi olan dongiisel lojistik
faaliyetlerde karsilagilan engeller ile alakali oldugu belirlenmis ve
yayinlarda siklikla vurgulanan engeller Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Dongiisel Lojistik Faaliyetlere Gegiste Karsilasilan Engellere
Ait Literatiir Ozeti

Ana Kategori

Engel

Engelin Tanim

Kaynak

Politik ve Yasal
Diizenlemelere Ait

Engeller

Dongiisel Lojistik
Faaliyetlerine
Yoénelik Mevzuat

Destegi Eksikligi

Mevcut yasal diizenlemelerin
dongiisel lojistik faaliyetleri
destekler nitelikte olmamasi
ve dogrusal lojistik
faaliyetleri engelleyici ve
sinirlayici bir sekilde

tasarlanmamig olmasi.

Buren vd.
(2016) -Dutta
vd.(2021)-
Chhabra ve
Singh(2022)-
Panghal vd.
(2024)-Azadnia
vd.(2021)-
Mallick
vd.(2023)-
Mishra vd.
(2023)-De
Oliveira

vd.(2019)

Ekonomik
Tesviklerin

Bulunmayist

Déngiisel lojistik

faaliyetlerinin ve

yatirimlarinin kredi, vergi vb.

tegviklerle desteklenmemesi

Dutta vd.
(2021)-
Chhabra ve
Singh(2022)-
Panghal vd.
(2024)-Azadnia
vd.(2021)-
Mishra vd.
(2023)-
Ambekar
vd.(2022)-de
Oliveira

vd.(2019)

Miisteri/Tiiketicilerle

ilgili Engeller

Biling/Farkindalik
Eksikligi

Déngiisellik konusu ile ilgili
olarak toplumda ve
isletmelerde yeterince

farkindalik bulunmamasi

de Oliveira
vd.(2019)-
Ambekar vd.
(2022)-Mallick
vd.(2023)-
Azadnia
vd.(2021)-
Panghal
vd.(2024)-
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Chhabra ve
Singh(2022)-
Buren
vd.(2016)
Miisteriler yeni {iriin
tercihlerinde birgok farkl
nedenle (kalite, sahiplik vb)
dongiisel tiriinleri tercih
Buren
Miisteri/Tiiketicilerin | etmemektedirler. Ayrica hizli
vd.(2016)-
Déngiisel ve diisiik maliyetli
. ) . Dutta
Uriin/Faaliyet Tercih | teslimatlara yonelik tiiketici
vd.(2021)-
Etmemeleri ve Farkli | beklentilerinin kargilanmast,
. Panghal vd.
Beklentileri daha yavas ve daha
(2024)
siirdiiriilebilir tasima
yontemlerini igerebilen
dongiisel lojistik ilkeleriyle
celisebilmektedir.
Mallick
vd.(2023)-
Azadnia vd.
. . . (2021
Ureticiler, tedarikgiler,
Tedarik Zinciri o Panghal
. lojistik saglayicilar ve
Uyeleri ve ) ) vd.(2024)-
perakendeciler arasindaki
Paydaslar1 Arasinda o ) Chhabra ve
. yetersiz is birligi faaliyetlerin
Is birligi Eksikligi ) ) Singh (2022)-
icrasini engellemektedir.
Dutta
vd.(2021)-
Tedarik Zinciri ile Beames
ilgili Engeller vd.(2021)
lade, geri déniisiim ve Mishra
Tedarik Zinciri ve
. . yeniden iiretim siirelerinin vd.(2023)-
Tersine Lojistik o .
verimli bir sekilde ele Dutta
Agmin Entegrasyon
alinmast ve tasarimi vd.(2021)-
ve Tasarimindaki L .
karmasgik ve takip edilmesi Beames
Karmagikliklar
zorlu siireglerdir. vd.(2021)
Kurtarma ve geri doniisiim Werning ve
Kurtarma/Geri
faaliyetlerinin yeterli Spinler(2020)-
Doniigiim . . .
) ) ) teknolojik altyapiya sahip Mishra
Faaliyetlerindeki
olmamasi nedeniyle ve kayit | vd.(2023)
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Sizintilar ve

Kayiplar

dist geri doniisiim sektoriiniin
varlig1 nedeniyle sizintilar ve

kayiplar olugsmaktadir.

Iade siirecinin zamanlama

belirsizlikleri genel olarak bir

sorun tegkil etmektedir. Uriin | Werning ve
iade sistemi dogas1 geregi Spinler(2020)-
lade ve Toplama belirsizlikleri biinyesinde Mishra
Sistemindeki barindirmaktadir. Toplama vd.(2023)-
Kirilganliklar ve noktalarmin genellikle Mallick
Aksamalar altyap1 ve bakim sorunlari vd.(2023)-
nedeniyle ayristirmaya Dutta
yonelik faaliyetlerin vd.(2021)
aksamasina neden
olmaktadr.
Tersine lojistik faaliyetlerinin
ve iirtin takip sisteminin
. verimliligini 6lgecek
Performansi Olgmek Dutta vd.
. performans 6l¢limii
I¢in Uygun (2021)-Panghal
eksiklikleri sorun
Gosterge, Standartlar vd. (2024)-
N . yaratmaktadir. Ayrica .
ve Olgtimlerin Azadnia
o gevresel uygulamalarin
Eksikligi vd.(2021)
Ol¢iilmesi ve izlenmesinde de
standartlarin bulunmamasi
sorunlar yaratmaktadir.
Dogrusal ekonomik
modeldeki lojistik
faaliyetlerinin karlarindan )
Mishra
memnun olan paydaslarin
.. . . vd.(2023)-
Uriinlerin/Siireclerin | siirece baglhiliklarini devam
. Azadnia vd.
Tasarimlartyla Ilgili ettirmeleri 6nemli bir
. . (2021)-Dutta
Dogrusal sorundur. Uriinlerin ve
vd. (2021)-
Tasarimlarin Varligr | siireglerin halihazirda
. Buren
endiistrilerde dogrusal
vd.(2016)
tasarlanmalar1 degisimin
karsisinda 6nemli bir
engeldir.
Ugtan Uca Tedarik zincirinde sinirl Werning ve
Goriiniirliik Talep veriye ulasim, seffaflik ve Spinler(2020)-
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Ekonomik Engeller

Tahminlerine goruniirlik, kaynaklarin Mishra
Yénelik Sorunlar etkin takibi ve yonetimi talep | vd.(2023)-
tahminlerine yonelik Azadnia
sorunlar1 beraberinde vd.(2021)-
getirmektedir. Dutta
vd.(2021)
Buren
Déongiisel lojistigin
vd.(2016)-
uygulanmamasinda yatirim
irisinin disiik old Dutta
etirisinin diisiik oldug
£ ; & vd.(2021)-
diisiinceleri hakimdir.
Chhabra ve
Tersine lojistigin ardindaki
Singh(2022)-
kismi veya toplam gizli
Panghal
karlarin farkindaliginin zayif
vd.(2024)-
olmasi. Malzemelerin
Karhlikla Tlgili kil b i Azadnia
arlilikla Ilgili ilogram bagima piyasa
£ ¢ S P vd.(2021)-
Problemler degerinin diisiik olmast
Mallick vd.
hacimsel miktarlarinin fazla
(2023)-Mishra
olmasi vb. nedenlerle diisiik
vd.(2023)-
karhilik beklentileri
Ambekar
olugturmaktadir.

Uygulanmasinin 6niinde
finansal fizibilite ve olgek
ekonomisi konularinda

belirsizlikler bulunmaktadir.

vd.(2022)-de
Oliveira vd.
(2019)-
Werning ve

Spinler(2020)

Yatirim Giicti
Eksikligi

Dongiisel lojistik
faaliyetlerine yatirim
yapacak ekonomik giiciin
bulunmamasi da genel bir

sorundur.

Buren
vd.(2016)-
Chhabra ve
Singh(2022)-
Panghal
vd.(2024)-
Azadnia
vd.(2021)-
Mallick vd.
(2023)-
Ambekar
vd.(2022)-
Mishra
vd.(2023)
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Buren
vd.(2016)-
Déniisiim siireci; altyap1 Dutta vd.
. tesisleri ve teknolojik (2021)-Panghal
Yiiksek Ilk Yatirim )
. . yatirimlar olarak yiiksek ilk vd(2024)-
Maliyetleri o )
yatirim gerektirdiginden Azadnia
engel teskil etmektedir. vd.(2021)-
Mallick
vd.(2023)
o Dutta vd.
st yonetim ¢ogu zaman
degisiklik k (2021)-
egisiklik yapmak istemez ve
& yap Chhabra ve
mevcut durumdan
. Singh (2022)—
memnundur. Yonetim,
. Panghal vd.
Ust Yonetim yenileme/geri doniisiim .
o o o (2024)-Azadnia
Desteginin Eksikligi | siirecini ¢ekici
vd.(2021)-
ve Sorumluluk bulmamaktadir. Biiyiik
. Mallick
Almamasi doniigiimler beraberinde
vd.(2023)-
riskleri getirdiginden iist
Mishra
yonetim belirsizliklerden
vd.(2023)-
kaginma yoniinde tavir
Yonetim ve Ambekar
almaktadir.
Organizasyonel vd.(2022)
Engeller Buren
vd.(2016)-
Chhabra ve
Genel bir uygulama olarak, .
o ) Singh(2022)-
herhangi bir kurulustaki
. Panghal
Degisim ve calisanlar her zaman
vd.(2024)-
Doniistime Karst degisime direnglidir. Mevcut
. Azadnia
Direng ve Isteksizlik | dogrusal tasarimdan memnun
vd.(2021)-
olan paydaslar degisime kars1 )
. . Mishra
direng gostermektedirler.
vd.(2023)-
Ambekar
vd.(2022)
Uriin kalitesini saglamak ve Dutta
Teknolojik kayiplart dnlemek igin tirliin vd.(2021)-
Teknik ve
Eksiklikler ve takibi, tersine lojistik Chhabra ve
Teknolojik Engeller o . .
Yetersizlikler acisindan hayati 6neme Singh(2022)-
sahiptir. Her ne kadar yeni Panghal
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teknolojiler gelisiyor olsa da | vd.(2024)-
heniiz baglangig¢ Azadnia
asamasindadir. Firmalarin vd.(2021)-
sahip oldugu teknolojik Mallick
altyapinin yetersiz olmasi da | vd.(2023)-
onemli engellerdendir. Mishra vd.
(2023)-
Ambekar
vd.(2022)-de
Oliveira
vd.(2019)
Déngiisel tiriinler iireticiye Werning ve
yeniden ulasgtiginda Spinler(2020)-
malzemelerin kalitesini Mishra
diistirerek bazi tiriinlerin vd.(2023)
Kalite ile Tlgili yeniden islenmesini Mallick vd.
Sorunlar zorlastirir. Yenilenmis bir (2023)-
iiriin i¢in dogru {irliin Azadnia
kalitesini, tasarimini ve vd.(2021)-
optimum fiyati saglamak Dutta
genellikle zor olmaktadir. vd.(2021)
Buren
Yesil lojistigin
. vd.(2016)-
uygulanmasina yo6nelik arag¢
Dutta
ve tekniklerin nasil
| - a vd.(2021)-
uygulanacagini bilen vasifl
ven £ Chhabra ve
bir is giicliniin eksikligi .
o ) Singh(2022)—
6nemli bir engeldir. Toplum
Egitim ve Bilgi Azadnia
o I genelinde geri doniisiim i¢in
Eksikligi Engelleri o o vd.(2021)-
egitim eksikligi
. Mallick
bulunmaktadir. Isletmelerde
d Lloiisti . vd.(2023)-
ongiisel lojistige geci
£ JisHiEe seety Mishra
siirecini yonetecek bilgi ve
o vd.(2023)—
tecriibede tepe yoneticilerin
Ambekar
eksikligi 6nemli bir engeldir.
vd.(2022)

Kaynak: Yazar
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Tablo 1'de dongiisel lojistik faaliyetlere geciste karsilasilan
engellerin genis bir yelpazesi sunulmaktadir. Literatiirde siklikla
vurgulanan engeller analiz edilerek olusturulan Tablo 1°deki engellerin
toplamda 7 ana baglik altinda ele alindig1 goriilmektedir. Politik ve yasal
diizenlemelerden ekonomik tegviklerin bulunmayisina, miisteri farkindalik
eksikliginden tedarik zinciri karmasikliklarina kadar pek ¢ok engel,
kategorisi incelendiginde arastirmalarda en sik vurgulanan engelin
karlilikla ilgili yasanan problemler oldugu goriilmektedir. Yonetim ve
organizasyonel engeller incelendiginde en sik tekrarlanan engelin ise iist
yonetimin doniisiim siirecine vermis oldugu destegin eksikligi oldugu
goriilmektedir. Tedarik zincirine yonelik engeller incelendiginde tedarik
zincirinin 6zelligine bagl olarak ortaya ¢ikan engeller ¢ok cesitlenmekte
ve ¢aligmalardaki engellerin bu kategori altindaki tekrar etme sikliklarinin
oldukca azaldig1 dikkati cekmektedir. Bu acidan degerlendirildiginde
farkli tedarik zincirlerinin lojistik operasyonlarinin dongiisel ekonomi
dondsiimleri incelenecek olursa ¢ok farkli engellerle karsilasilabilecegi
ongoriilmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Tirkiye’de lojistik sektoriinde dongiisel ekonomiye gegiste
karsilagilan engellerin belirlenmesi amaglanan bu caligmada, lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren uzmanlarin goriisleri Delphi teknigi
kullanilarak toplanmustir. Calismada lojistik sektoriinde dongiisel
ekonomiye gecisin Oniindeki engeller literatiir taramasina dayanarak
belirlenmektedir. Ancak bu engellerin Tiirkiye kosullarina uyarlanmasi ve
hangi Ogelerin iilkemiz 6zelinde engel olup olmadigimin belirlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismada Delphi yontemi ile ilgisiz
unsurlar1 ortadan kaldirarak Tiirkiye igin gercek ve Onemli engeller
belirlenmektedir.

Aragtirma teknigi olarak 2 asamali Delphi teknigi kullanilmustir.
Birinci turda kullanilan soru formlar1 ¢alisma hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 amaciyla uzmanlara e-posta araciligl ile calisma Oncesinde
ulastirilmigtir. Birinci turda kullanilan anketler 2 boliime ayrilmis ve
anketin ikinci boliimiinde uzmanlarin yasi, cinsiyeti, is tecriibesi gibi
demografik sorulara yer verilmistir. Uzmanlar anketleri ¢evrimici bir anket
web sitesini (Google Forms) kullanarak yanitlamiglardir. Anketlerin
uzmanlar arasinda fiziksel kisitlamalar olmadan dagitilmasi daha kolay
oldugu icin ¢evrimigci anket yontemi kullanilmistir. Ancak soru formunda
yer alan ifadelerin uzmanlar tarafindan yanlis anlasilabilecegi diisiiniilerek
calisma siiresince uzmanlar ile siirekli olarak telefon, mail vb. iletisim
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halinde kalinmigtir. Uzmanlardan ilk turda, literatiir taramas1 sonucu elde
edilen caligmalardan 6zetlenen 41 adet ifadeye, katiliyorum, katilmiyorum
ve yorum yok seklinde yanitlar vermeleri istenmis ve bu ifadelere neden
katildiklan veya katilmadiklarini agiklayan goriisleri analiz edilerek ikinci
tura gegilmistir.

Ikinci turda ise; ilk turda uzlas1 saglanamayan ifadeler, uzmanlar
tarafindan dile getirilen goriisler 1s1g8inda giincellenerek ikinci tur soru
formu olusturulmus ve uzmanlarin soru formlarimi ikinci turda son kez
cevaplamalari istenmistir. fkinci turun verileri 15131nda uzmanlar arasinda
yasanan anlagsmazliklar ve uzlasi alanlar1 belirlenmis ve sonuglar sunularak
calisma sonlandirilmistir.

Bu calismada, 17 uzmanin c¢alismaya katilmasi konusunda
uzmanlarla anlasmaya varilmis ancak 1is seyahatleri ve c¢alisma
yogunluklar1 nedeniyle ¢aligmanin birinci turunda 15 uzman ile ikinci
turunda ise 12 uzman ile panel tamamlanmistir. Secilen uzman 6rneklemi
dongiisel ekonomi alanlarinda gergeklestirilen yeni calismalara ve
uygulamalara onciiliik eden akademik calismalar konusunda bilgi sahibi
akademisyenlerden ve Tiirkiye lojistik sektdriinde kendilerini ispatlamas,
biliylik kurumsal lojistik firmalarinin siirdiiriilebilirlik departmanlarinda
yoneticilikler yapmis st diizey yoneticiler arasindan belirlenmeye
caligilmustir.

Delphi ¢aligmalarinda genel olarak uzman secimi yapilirken amagl
orneklem kullanilmaktadir bunun nedeni ise uzmanlarin tesadiifi
belirlenmesinin Oniine gecilmesinin amaglaniyor olmasidir (Hasson vd.,
2000:1010). Bu calisma kapsaminda ise amagli 6rneklemenin bir alt
boyutu olan yargisal 6rneklem kullanilmasina karar verilmistir. Yargisal
ornekleme kullanilmasinin nedeni uzman se¢iminin konuyu en iyi bildigi
diisiiniilen aragtirmacinin  kendisine birakiliyor olusudur (Nakip,
2003:184). Delphi tekniginin bircok ek avantaji bulunmakta ve teknigin
kullanim basittir. Bir Delphi projesinin tasarimi, uygulanmasi ve analizi
icin ileri diizeyde matematik becerileri gerekli degildir. Delphi gizlilik
sagladigi i¢in iletisimin Oniindeki bircok engel asilir. Bu engellerden
bazilari, popiiler olmayan goriisleri belirtme konusundaki isteksizlik, is
arkadaglariyla ayn fikirde olmamak veya daha 6nce belirtilen pozisyonlari
degistirmektir (Barnes, 1987: 62).

Acik uclu sorular ve evet/hayir sorulariyla fikir birligi arayan Delphi
caligmalari i¢in kabul edilebilir fikir birligi ytizdesi genellikle %51 ile %80
arasinda degisir (Hasson vd., 2000: 1010). Ancak genel olarak uygulanan
oran %70 olarak bilinmektedir (Vernon, 2009: 72). Literatiir
incelendiginde ise genel uzlasi orami olarak %70 orami kullanilan
caligmalara siklikla rastlanmaktadir (Jordans vd., 2019: 107; Wuestefeld
vd., 2020: 7; Vogel vd., 2019: 2573). Bu ¢alismada da uzlas1 oraninin %70
olarak kabul edilmesinin 6nemli nedenlerinden birisi Tiirkiye lojistik
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sektoriiniin tiim paydaslarimi ve yonlerini ele alarak ¢ok genis bir agidan
analiz ve degerlendirme yapilmaya calisiliyor olusudur. Literatiire
bakildiginda %90 iizeri yiiksek uzlasi oram saglamayi amaclayan
calismalarin genel olarak belli iiriin gruplarinin tedarik zincirlerinin tersine
lojistigi veya yesil lojistigi baglaminda smirlt bir alanin incelenmesi
amaglandigindan daha yiiksek uzlasi oranlarini yakalamanin konuyu daha
ayrintili ele almaya uygun olacag diisinildiigii i¢in tercih edildigi
goriilmektedir.

Uzlasinin mutlaka dogru yamiti veya sonucu gostermedigi
unutulmamalidir; kattlimcilarn  fikir  birligi olmamas1 ve siirekli
anlagmazliklari, farkli bakis agilarimi ortaya cikararak ve ilgili konu
hakkinda aydinlatic1 bilgiler sunarak literatiire katki saglayabilmektedir
(Junger vd., 2017: 702). Bu kapsamda yapilan ¢alisma Tiirkiye lojistik
sektoriinlin  ¢ok farkli paydaslariin dongilisel ekonomiye gegiste
yasadiklar1 sorunlara odaklanabilmesi amaciyla ¢ok farkli analizlere ait
goriislerin de diglanmadan ¢aligma kapsaminda degerlendirmeye alinmasi
amaglanmustir.

Calismanin aragtirma modeli, lojistik ve lojistik sektorii 6zelinde
dongiisel ekonomiye gegciste etkili olan engeller ve faktorler hakkinda
kapsamli bir inceleme sunmaktadir. Asagida sunulan Sekil-1 arastirmanin
oOnerilen modelini temsil etmektedir.

| Literatiir Taramas: |

[[Degiien:

| Degigken 1 | | Degigken 2

Delphi Calizmas:

/\.

Tigisiz Tigili

Defmskenlerin Degiskenlerin
Belirlenmesi / Belirlenmesi

| Bulgular ve Sonug |

Sekil 1: Calismanin Arastirma Modeli
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Arastirma modeli, lojistik ve lojistik sektorii 6zelinde dongiisel
ekonomiye gegiste etkili olan engeller ve faktdrler hakkinda kapsamli bir
inceleme sunmaktadir.

3.1. Delphi Calismasi

Delphi siirecinin ¢ok uzayabildigi durumlarda uzmanlarin ¢alismaya
olan ilgileri, motivasyon ve katilimlarinin azalabilecegi diistiniilerek 2
asamali bir Delphi caligsmasi gergeklestirilmesi amaglanmigtir. Delphi
siireci boyunca uzmanlar hi¢bir sekilde ayni ortamda bulunmamis ve yiiz
yiize gelmeyerek kim olduklar1 hakkindaki bilgiler diger panel tiyelerinden
gizli tutulmustur (Loo, 2002:764). Uzmanlar Delphi siirecine davet
edildiklerinde, katilim konusunda onay vermeleri {izerine yapilacak
calisma hakkinda s6zlii olarak bilgilendirmeler yapilarak ¢aligmanin kag
turda sonlandirilacagi ve ¢alisma igin ne kadar siire ayiracaklar1 hakkinda
On gorligmeler yapilmigtir.

Delphi soru formunda olusturulan ifadeler, 2.4 Lojistik Sektorii
Cergevesinde Dongiisel Ekonomiye Gegisteki Engeller baslikli boliim
altinda sunulan literatiir taramasi sonucu elde edilen toplam 12 adet yayin
icerisinden 6zetlenerek elde edilen 41 adet ifade ve engelden olugmaktadir.

Elde edilen ifade ve engeller, igerik analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Patton (2014)’e gore igerik analizi, metinlerin tekrar eden
kelimeler ya da temalar agisindan incelenmesini ifade eder ve genellikle
goriisme dokiimleri, giinliikler ve dokiimanlar gibi yazili materyallerin
analizinde kullanilir. Bu baglamda, c¢alismada verilerin analizine
baslamadan Once her bir ¢alismada yapilan analizler ayrintili bir sekilde
okunmustur. Ardindan, arastirmanin kuramsal gergevesi ve elde edilen
veriler temel alinarak sembolik kisaltmalar iceren bir kod listesi
olusturulmustur. Bu liste, tekrar tekrar gozden gecirilmis ve anlaml
iligkiler gosteren, birbiriyle ortlisen kodlar birlestirilmistir. Son olarak, bu
siirecin sonucunda ortaya c¢ikan kavramlar, anlamli temalar altinda
toplanarak analiz tamamlanmustir. {1k tur soru formunda bulunan 41 ifade
icin, katiltyorum, katilmiyorum ve yorum yok seklinde nominal 6lcek
kullanilmigtir. Her bir ifadenin altinda ise uzmanlarin o ifadeye neden
katildiklarin1 veya katilmadiklarinin agiklayabilecekleri bos alanlar
brrakilmustir.

Birinci tur soru formu 3 boliim halinde hazirlanarak uzmanlara
Google Forms araciligi ile ulastirilmigtir. Birinci bolimde c¢aligma
hakkinda genel aciklayici bilgiler sunulmus, ikinci boliimde literatiir
taramasi neticesinde elde edilen 41 adet ifade ve engele yer verilmis, son
boliimde ise ¢aligmaya katilan uzmanlarin yas, tecrilbbe, pozisyon vb.
demografik bilgilerine yer verilmistir. Caligmaya katilan uzmanlara
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calisma oncesinde 6n bilgilendirmelerin yapilmis olmasi ve katilimlariin
devam ettirilmesini saglamak amaciyla siirekli olarak telefon iizerinden
hatirlatmalar yapilmasi sayesinde kisa siirede oldukca kapsamli yanitlar
almmustir.,

Calismaya katilan 15 wuzmanin sektoér tecriibe ortalamalari
incelendiginde 12,8 yil ortalamaya sahip olduklari, cinsiyet ortalamasina
bakildiginda ise 15 uzmanin 8’inin kadin uzmanlardan olustugu
goriilmektedir. Delphi paneli katilime1 uzmanlarina ait demografik bilgiler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Delphi Paneli Katilimci Uzman Bilgileri

Cinsiyet Egitim Bulundugu Pozisyon Sektor Yas
Durumu Tecriibesi
Erkek Doktora Akademisyen 29 47
Kadin Doktora Akademisyen 15 37
Erkek Doktora Akademisyen 11 34
Kadin Doktora Akademisyen 11 34
Erkek Yiiksek Lisans Genel Md. Yrd. 25 48
Kadmn Lisans Pazarlama Sorumlusu 20 45
Kadin Lisans Bolge Satis Md. 15 37
Kadmn Yiiksek Lisans | Yonetim Sistemleri ve Siirdiiriilebilirlik Md. 10 36
Erkek Lisans Filo Md. 13 36
Kadimn Yiiksek Lisans Siirdiiriilebilirlik Yetkili Uzmani 11 36
Kadin Lisans Kidemli Lojistik Uzmani 8 35
Erkek Lisans Uluslararas: Rota Yoneticisi 10 37
Erkek Lisans Satig Temsilcisi 6 29
Erkek Yiiksek Lisans Gemi Broker1 5 33
Kadimn Lisans Pazarlama Uzmani 3 28

Kaynak: Yazar

Bu boéliimde Delphi ¢aligmasinin birinci ve ikinci tur sonuglar ayri
ayrt degerlendirilerek, daha sonra Delphi c¢aligmasi bulgularina yer
verilecektir.

3.1.1. Delphi Calismasi Birinci Tur Sonuclar:

Birinci tur soru formlart 14.05.2024 tarihinde uzmanlarla Google
Forms aracilig1 ile paylasilmis ve en son uzman ile 26.05.2024 tarihinde
yapilan degerlendirme ile birinci tur tamamlanmustir. Birinci turda toplam
41 ifadenin 24’i ftzerinde uzlasi saglanmis olup, ilizerinde uzlasi
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saglanamayan 17 adet ifade ikinci turda degerlendirilmek iizere birinci tur
sonunda tekrar yorumlanmistir. Birinci turda uzlasiya varilamayan 17 adet
ifadenin 2 tanesi (ifade 10 ve ifade 37) uzmanlarin %50’den fazlasinin
katilmiyorum seklinde cevaplamalari nedeniyle yeniden
degerlendirilmemek iizere ikinci tur soru formundan ¢ikarilmistir.
Literatiir incelendiginde ifadelerin devam eden turlarda dislanmasi ve
degerlendirilmemek lizere soru formundan ¢ikarilmasi karari verilmesinde
kullanilan %50 oranina siklikla yer verilmektedir (Trevelyan ve Robinson,
2015: 426; Ward vd, 2022: 4).

Ikinci tur soru formundan ¢ikarilan ifadelerden ilki “Lojistik
sektoriinde geri doniistiiriilmiis ekipmanlara (ambalaj malzemesi, palet
vb.) olan talebin diisiik olmasi1 lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin dongiisel ekonomi siireglerine yonelmesini engellemektedir”
(ifade 10) ifadesine uzmanlarin %53,3’i katilmiyorum seklinde goriis
belirtmis olup, geri doniistiiriilmiis ekipman ve malzemelere sektorde
erisimin kolay oldugu, bu alanda iiretim yapan sertifikali iireticilerin
piyasaya hakim olduklarint ve geri doniistiiriilmiis ambalaj malzemeleri
talebini istenen Ozelliklerde karsiladiklarini ifade etmislerdir. Konteyner
tasimaciliginda bunun bir zorunluluk oldugu belirtilmistir. Nakliye
sirasinda koruma saglayan ahsap sandiklarin, geri doniistiiriilmiis ve
onarilarak yeniden degerlendirilen ahsap malzemelerden tercih edildigini
belirtmislerdir. Depolama faaliyetlerinde kullanilan metal raflarin da
benzer sekilde, siklikla geri donistiirilmiis metalden kullanildig: ifade
edilmistir. Uriinlerin nakliyesi sirasinda zarar gérmemesi icin kullanilan
dolgu malzemelerinin (6rnegin, kopiik, hava yastiklari), siklikla geri
dondstiirilmis plastik veya kagittan tretildigi belirtilmistir.

Ikinci tur soru formundan ¢ikarilan ifadelerden ikincisi “Tedarik
zincirinde bulunan paydaslarin cevresel uygulamalarinin ve cevresel
performanslarmin dlglim ve takibine yonelik diizenli raporlamalarin
bulunmamasinin lojistik sektoriinde dongiisel ekonomi doniisiimii igin
engel olusturdugu” (ifade 37) ifadesi i¢in uzmanlar tarafindan agirlikl
olarak %60 oraninda katilmiyorum seklinde goriis belirtilmistir. Cevre
dostu uygulamalarm, firmalarin marka degerini ve itibarimi artirdigindan
bu alandaki bilincin gelistigi, ISO 14001 gibi ¢evre yonetim sistemleri
standartlarinin, firmalarin cevresel performanslarini sistematik olarak
yonetmelerini sagladigi, cevresel performansin izlenmesi ve raporlanmasi
icin dijital araglar ve yazilimlarin destekleyici rol oynadigi, ¢evre ile ilgili
kanunlar ve yonetmelikler, firmalar1 belirli ¢cevresel standartlara uymaya
zorladig1 vurgulandigindan Tiirkiye lojistik sektoriiniin dongiisel ekonomi
doniisiimii karsisinda bir engel olmadigi kabul edilerek ¢alismanin 2’nci
turunda yeniden degerlendirilmeyerek 2’nci tur Delphi soru formundan
cikarilmstir.
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Uzerinde uzlasiya varilamayan 15 ifade ise birinci turdaki uzman
goriisleri neticesinde yeniden yorumlanarak yeni ifadelerle ikinci tur soru
formuna aktarilmistir.

3.1.2 Delphi Calismasi Ikinci Tur Sonugclar

Uzmanlarin birinci turda yapmis olduklar1 yorumlarin incelenmesi
sonucunda uzmanlarin verdikleri cevaplarin neden-sonug iliskisi analizi
yapilmis, diger katilimcilarin goriisleri kendilerine geri bildirimler ile
sunulmus, kendi argiimanlarin1 yeniden degerlendirmelerini saglayacak
sekilde capraz sorgulamalarda bulunulmus ve uzlasi saglanamayan
ifadeler daha anlasilir ve net hale getirilerek yeni ifadelere dontstiiriilerek
yeniden degerlendirilmek iizere sunulmustur. Yeni ifadeler genel olarak ilk
turda dile getirilen benzer konulara iliskin olup temel fark ise goris
birligine varilamayan agiklamalarin degistirilerek yeniden ifade edilmesi
tizerine olusturulmus olmasidir. Delphi ¢alismasinin ikinci turu 06.06.2024
tarihinde baslamis olup uzmanlara Google Forms araciligi ile
ulastirilmigtir. 20.06.2024 tarihinde 12 uzmanin katilimi ile ikinci tur
paneli sonlandirilmistir.  Katilimcilarin — anketi  yanitlamalar1  igin
arastirmaci tarafindan takip goriismeleri gergeklestirilerek ikinci tur igin 2
haftalik bir zaman ayrilmugtir. ikinci tur igin yanitlama orani %80 olarak
gerceklesmis olup daha yiiksek yanit oranina ulagilamamasinin nedeni ise
uzmanlarin yaz tatili yogunluklar ile ¢alismanin siire kisiti olmustur.
Aragtirmanin ikinci turu i¢in 12 uzmanin yorumlari ve yanitlari alindiktan
sonra ilk turda uygulanan %70 uzlasi orani kullanilmigtir. Birinci tur
sonunda uzlasi saglanamayarak yeni ifadelere donistiiriilen ve ikinci turda
degerlendirilen 15 ifadenin 6’s1 iizerinde goriis birligi saglanarak uzlasi
saglanmgtir.

Delphi ¢aligmasi planlama siirecinde uzmanlarin ¢aligmaya katilim
saglamalar1 konusunda goriismeler yapilirken siire¢ hakkinda bilgiler
sunulmus ve Delphi panelinin 2 tur olarak planlandig1 kendilerine
bildirilmistir. Delphi siireci planlanirken ne ¢ok kisa siireler ayrilarak
uzmanlarin goriislerinin tam olarak sentezlenememesine neden olmali ne
de uzmanlarin turlar arasinda goriiglerini ve motivasyonlarin1 kaybedip
calismadan sikilmalarina neden olacak kadar uzun olmamalidir (Garrod ve
Fyall, 2005; 96-97). Bu nedenle Delphi c¢alismasi 2’nci tur sonunda
sonlandirilmig ve literatiir taramasi sonucu belirlenen 41 engelden
uzmanlarin yorumlari neticesinde Tiirkiye lojistik sektorii 6zelinde toplam
30 engel iizerinde uzlasi saglanmustir.
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4. BULGULAR

Bu ¢aligsma, Tiirkiye lojistik sektoriinde dongiisel ekonomiye geciste
karsilagilan engelleri Delphi yontemi ile belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmanin bulgulari, Tiirkiye lojistik sektoriiniin dongiisel ekonomi
uygulamalarina gegiste ¢esitli zorluklarla karsilagtigini ortaya koymustur.
Calisma sonucunda elde edilen temel bulgular ve uzman goriisleri ise her
bir ana engel kategorisi alt baglig1 altinda sunulacaktir.

4.1. Politik ve Yasal Diizenlemelere Ait Engeller
Delphi soru formunda politik ve yasal diizenlemelere ait engeller
kategorisi ve baslig1 altinda 3 adet ifade bulunmakta olup uzmanlar her 3

ifadeye de katilim konusunda birinci turda hemfikir olmuslardir.

Tablo 3: Politik ve Yasal Diizenlemelere Ait Engeller

ifade Sonug¢

1. Lojistik sektoriinde dongiisel ekonomik faaliyetlere yonelik %93.3

mevzuat eksiklikleri vardir. Katiliyorum
UZLASMA

2. Lojistik sektoriinde dongiisel ekonomik faaliyetlere yonelik %73,3
ekonomik tesvik mekanizmasi eksiklikleri vardir (siibvansiyon, Katiliyorum
tesvik, vergi kolaylig1, 6zel krediler, vb.). UZLASMA
3. Ulkeler arasindaki diizenleyici mevzuat ve sorumluluklarda %80
farkliliklar  bulunmasi lojistik sektoriinde faaliyet gosteren —Katiliyorum
isletmelerin dongiisel ekonomi uygulamalarini zorlastirmaktadir. UZLASMA

Kaynak: Yazar

Lojistik sektoriinde dongiisel ekonomik faaliyetlere yonelik
mevzuat eksiklikleri bulundugu ve bu engelin altinda yatan engeller olarak
ise, “dogrudan bir mevzuatin olmamasi, AB mevzuati kaynakli olarak bazt
calismalarin ¢ok baslangic asamasinda olmast ve bazi tiriin gruplar ile
stmrlt kalmasi, asirt biirokratik siireglerden dolayr ¢alismalarin yavas
ilerlemesi, yeni diizenlemelerin uygulanmasinda tutarsizliklar ve keyfi
uygulamalarin bulunmasi” gosterilmistir.

Lojistik sektdriinde dongiisel ekonomik faaliyetlere yonelik
ekonomik tesvik mekanizmasi eksiklikleri bulunmasi ile ilgili olarak
“mevcut tegvik mekanizmalarimin genellikle lojistik sektorii bazli olmadigt
genel ekonomiyi destekleyici nitelikte olduklar:, bu tiir bazi tesvik
mekanizmalarimin karmagsik biirokratik siirecler gerektirdiginden zaman
alict ve uygulanabilir olmadigi, lojistik sektorii icin yiiksek baglangi¢
maliyetler gerektirdiginden bu tarz ozel finansman kaynaklarinin etkin

ey

olacak diizeyde yeterince gelismedigi” ifade edilmistir.
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Ulkeler arasindaki diizenleyici mevzuat ve sorumluluklarda
farkliliklar bulunmasinin yarattigi zorluklarla ilgili olarak, “A4B-ABD-
Geligmekte olan iilkelerin her birinin birbirinden ¢ok farkli boyutlarda
diizenlemelerinin bulunmast nedeni ile her iilke i¢in ayri bir proses ve
siire¢ olusturulmak zorunda kalindigi, uluslararasi mevzuatin ulusal
mevzuata adapte edilmesi siirecinde, her iki iilkeye ait diizenlemenin de
belirli dzelliklerinin korunmast gerektigi, bu zorunlulugun c¢eliskili
diizenlemelerin uyumlandiriimasini gerektirdigi, uluslararasi
diizenlemelere uyum saglamanin iilkeler icin onemli bazi mali yiikler
getirebildigi” belirtilmistir.

4.2. Ekonomik Engeller

Delphi soru formunda ekonomik engeller kategorisi ve baslig1
altinda 12 adet ifade bulunmakta olup uzmanlar ilk turda 4 ifade iizerinde
uzlas1 saglamiglardir. Birinci tur sonunda tizerinde uzlasiya varilamayan 8
adet ifadenin 1 tanesi (ifade 10) ikinci tur soru formundan ¢ikarilmis ve
geriye kalan 7 ifade ise birinci tur sonunda uzmanlarin yorumlari
neticesinde yeni ifadelere doniistiiriilerek ikinci tur soru formuna
aktarilmustir. Ikinci tur Delphi soru formunda bulunan 7 adet ifadeden
yalnizca 1 tanesi lizerinde uzlasiya varilmistir. Ekonomik engeller ana
kategorisi altinda toplam 5 adet engel ilizerinde uzmanlar tarafindan
uzlastya varilmustir.

Tablo 4: Ekonomik Engeller

ifade Sonug¢
4. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde donglisel %73,3 Katiliyorum
ekonomiye gecis siirecinde karhilik ve finansal fizibilite UZLASMA

konularinda belirsizlikler bulunmaktadir.

5. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, sinirli yatirim
imkant ve yatirim giicli eksikligi nedeniyle dongiisel ekonomi
alanlarina yatirimda bulunamamaktadir.

6. Dongiisel ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki yiiksek ilk
yatirim maliyetleri, lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmeleri
dongiisel ekonomi uygulamalarindan uzaklagtirmaktadir.

7. Tirkiye lojistik sektoriinde cevre dostu ve siirdiriilebilir
paketleme malzemelerinin toplanmasi, ayristirilmasi ve islenmesi
stireglerindeki iscilik maliyetlerinin dongiisel olmayan iscilik
maliyetlerine kiyasla yiiksek olmasi dongiisel ekonomi
uygulamalarina yonelmede maliyet agisindan bir engeldir.

8. Lojistik sektdriiniin dogasinda var olan yiiksek derecede pazar
rekabet ortamu lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin risk
alarak farkli i modeli olan dongiisel ekonomiye yonelmelerini
engellemektedir.

9. Lojistik sektoriinde dongiisel ekonomik faaliyetler &lgek
ekonomisi eksiklikleri konusunda dezavantajlar barindirmaktadir.
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10. Lojistik faaliyetlerin yiriitiilmesinde geri donistiriilmiis %53,3
ekipmanlara (ambalaj malzemesi, palet vb.) olan talebin diisik Katilmiyorum
olmast lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin dongiisel UZLASMA YOK
ekonomi siireclerine yonelmesini engellemektedir.

11. Tersine lojistik faaliyetlerinde ara¢ basina tonaj tasima %60 Katiliyorum
kapasitesinin diisiik kalmasi nedeniyle olusan maliyetler lojistik UZLASMA YOK
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dongiisel ekonomi
uygulamalari i¢in engeldir.

12. Tersine lojistik faaliyetlerinde tiriinlerin kilogram basina piyasa
degerinin diisiik olmast lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin dongiisel ekonomi uygulamalar1 i¢in engeldir.

13. Geri doniisiim ve ayristirma merkezlerinin az ve daginik olmasi,
tersine lojistik maliyetlerini arttirdigindan lojistik sektdriinde  %73,3 Katiliyorum
faaliyet gosteren isletmelerin dongiisel ekonomi uygulamalari i¢in ~ UZLASMA

engel olusturmaktadir.

14. Mevcut dogrusal lojistik siireglerin, yeni "dongiisel" siirecler
tarafindan dislanma (cannibalization) potansiyelinin varligi lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kar/zarar ve maliyet
algilar1 iizerinde olusturdugu baskilar nedeniyle dongiisel ekonomi
doniisiimii karsisinda bir engeldir.

15. Mevcut dogrusal ekonomi modelinde sagladigi karlardan %46,6 Katiliyorum
memnun olan paydaglarin varlig lojistik sektoriinde faaliyet UZLASMAYOK
gosteren  isletmelerin  dongiisel ~ ekonomik  faaliyetlere

yonelmelerinde engel olusturmaktadir.

Kaynak: Yazar

%60 Katiliyorum
UZLASMA YOK

%66,6 Katiliyorum
UZLASMA YOK

Lojistik  sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde dongiisel
ekonomiye gecis silirecinde karlilik ve finansal fizibilite konularinda
belirsizlikler bulundugu ifade edilerek bu engelin nedenleri arasinda
“bir¢ok igletmenin, kisa vadeli karliliga odaklanarak yeni is modellerinin
getirebilecegi uzun vadeli faydalari g6z ardi edebildigi, yeni iy modeli
projelerinin  genellikle baslangicta yiiksek maliyet gerektirdigi  ve
yatirtmlarin geri doniistiniin zaman alabilecegi gibi nedenlerle daha kisa
vadeli hedeflere odaklandiklar, dongiisel ekonomi projelerinin basarisin
olgmek icin uygun metriklerin ve degerlendirme yontemlerinin
eksikliginin, isletmelerin yeni uygulamalarin finansal faydalarini tam
olarak anlamalarim engelleyebildigi” vurgulanmigtir.

Lojistik igletmelerin, sinirht yatirim imkan1 ve yatirim giicii eksikligi
bulunmasi ile ilgili olarak “yiiksek baslangic maliyetleri, finansman
kaynaklarvmin - sinwrlihigr,  risk  ve  belirsizlik, tesvik ve destek
mekanizmalarimin  yetersizligi nedeniyle yatirim yapmada ¢ekinceler
oldugu” belirtilmistir.

Dongiisel ekonomik faaliyetlerin yiriitiilmesindeki yiiksek ilk
yatirnm maliyetleri arasinda ise “yenilenebilir enerji kaynaklar: ve enerji
depolama ¢oziimlerinin kurulumu, geri doniistiiriilebilir malzemelerin
toplanmasi, ayristirilmasi ve iglenmesi icin tesislerin insa edilmesi veya
mevcut tesislerin modernize edilmesinin yiiksek maliyet gerektirdigi,

254



Lojistik Sektoriinde Dongiisel... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

malzeme ve tiriinlerin dongiisellik siireclerini izlemek ve optimize etmek
icin nesnelerin interneti sensorleri ve akilli izleme sistemlerine yatirim
yvapilmasinin da benzer gekilde yiiksek maliyetler doguracag:” ifade
edilmistir.

Cevre dostu ve siirdiiriilebilir paketleme malzemelerinin toplanmasi,
ayristirllmasi ve islenmesi siireglerindeki is¢ilik maliyetlerinin dongiisel
olmayan is¢ilik maliyetlerine kiyasla yiiksek olmasi engeline yonelik
olarak, “yeniden kullanilan veya geri doniistiiriilen tiriinlerin kalitesinin
kontrolii siirecinde siki kalite kontrol ve denetim siiregleri gerektigi bu
durumun da denetimlere baglh olarak daha fazla i giicii ve dolayisiyla
maliyet anlamina geldigi, yeniden kullanim icin malzeme onarimlarinin
stirece dahil edilmesiyle is¢ilik maliyetlerinin artmasina neden olacagini,
calisanlarin yeni dongiisel is modellerine uyum saglamalart icin siirekli
egitim ve gelisim programlarina ihtiyag olabilecegi, bu egitimlerin, hem
dogrudan egitim maliyetlerini hem de c¢alisanlarin egitim swrasinda
tiretimden ¢ekilmesi nedeniyle dolayli maliyetleri artirabilecegi”
belirtilmistir.

Geri doniisiim ve ayristirma merkezlerinin az ve daginik olmasinin
tersine lojistik maliyetlerini arttirmasi ile ilgili olarak ise, “mevcut daginik
merkezlerin, toplama ve tasima siirecinin verimliligini diisiirerek, birim
basina maliyetin artmasina neden oldugu, verimsizligin, zaman kaybi ve
koordinasyon zorluklarini beraberinde getirdigi, az sayidaki geri doniisiim
merkezinin, belirli zamanlarda yogun taleplerle basa ¢ikmakta
zorlanabildigi, bu durumun, atiklarin toplanmast ve islenmesi siirecinde
gecikmelere ve stok yonetimi sorunlarina yol acabildigi, artan tasima
mesafeleri ve daha fazla arag kullanimimin, ¢evresel maliyetleri arttirdigt”
vurgulanmustir.

4.3. Yonetim ve Organizasyonel Engeller

Delphi soru formunda yoOnetim ve organizasyonel engeller
kategorisi ve bagligi altinda toplam 6 adet ifade bulunmakta olup uzmanlar
3 ifade iizerinde birinci turda uzlas1 saglanuslardir. ikinci tur soru formuna
aktarilan 3 adet ifadenin 2’si iizerinde uzlasi saglanmis olup, yonetim ve
organizasyonel engeller ana kategorisi altinda toplam 5 adet engel tizerinde
uzmanlar tarafindan uzlasiya varilmstir.
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Tablo 5: Yonetim ve Organizasyonel Engeller

ifade Sonu¢
16. Ust yonetimin risk ve belirsizlikler nedeniyle doniisiim siirecini %80 Katiliyorum
desteklemekten ve sorumluluk almaktan kaginma yoniindeki UZLASMA
davraniglar1  dongiisel ekonomi  doniigiimii  i¢in  engel
olusturmaktadir.
17. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde galiganlarin ~ %66,6
degisim ve déniisiim siirecine karst olan direng ve isteksizlikleri ~Katiliyorum
dongiisel ekonomik  faaliyetlere gecis siirecinde engel UZLASMA YOK
yaratmaktadir.
18. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde dongiisel %733
ekonomi faaliyetlerine iliskin siiregleri yonetecek yeterli bilgi ve >~

. . L LT - Katiliyorum
deneyime sahip yoneticilerin bulunmamasi dongiisel ekonomi UZLASMA

stireclerine ge¢is igin bir engeldir.

19. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dongiisel
ckonomi faaliyetlerine yonelik ara¢ ve teknikleri uygulayabilecek
egitimli vasifli is giicii talebi eksikligi dongiisel ekonomik
faaliyetlere gecis stirecinde engel yaratmaktadir.

20. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler igerisindeki
farkli departmanlarin farkli 6ncelik ve hedeflere sahip olmalari

%75 Katiliyorum
UZLASMA

%75 Katiliyorum

© e e W . . UZLASMA
dongiisel ekonomi doniisiim siirecinde engel teskil etmektedir. S
21. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, dongiisel —%86,6
ekonomi siiregleri iizerinden saglanabilecek ekonomik, sosyal ve Katiliyorum
UZLASMA

cevresel faydalar ve elde edilecek gizli karlar konusunda farkindalik
eksiklikleri bulunmasi dongiisel ekonomi faaliyetlerine gegis igin
engel yaratmaktadir.

Kaynak: Yazar

Ust yonetimin risk ve belirsizlikler nedeniyle déniisiim siirecini
desteklemekten ve sorumluluk almaktan kagmma  yoniindeki
davraniglarinin nedenleri ile ilgili olarak ise, “déngiisel ekonomiye gecisin,
isletmenin ¢alisanlarimin egitimini ve bilinglendirilmesini gerektirmekte
oldugu, bu degisim kiiltiirel bir doniigiimii de beraberinde getireceginden
bu tiir egitim ve kiiltiirel degisimlerin zaman alict ve maliyetli olabilecegini
diistinebildikleri, iist yonetimin, genellikle kisa vadeli sonuglara
odaklanmakta oldugundan, dongiisel ekonomi doniigiimiiniin ise genellikle
uzun vadeli stirdiiriilebilirlik ve c¢evresel fayda iizerine odaklandig,
dongiisel ekonominin tedarik zincirinin daha karmasik hale gelmesine ve
yonetimini  zorlastirmasina neden olabilecegi diigiincesiyle artan
karmasikligin operasyonel etkinligi olumsuz etkileyecegini diistindiikleri”
belirtilmistir.

Dongiisel ekonomi faaliyetlerine iliskin siirecleri yonetecek yeterli
bilgi ve deneyime sahip yoneticilerin bulunmamasina yonelik olarak ise,
“yoneticilerin dongiisel ekonomi wuygulamalarini destekleyecek yeni
teknolojiler ve yenilikler ile geri doniisiim teknolojileri, atik yonetimi
sistemleri, izlenebilirlik ve veri analitigi gibi alanlarda bilgi ve birikim
eksikliklerinin bulunabildigi, bu teknolojilerin entegrasyonu ve gegis
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stireci yonetimi gibi konularda deneyim eksikligi olabildigi, dongiisel
ekonomiye gecis stirecinde net ve etkili bir liderlik eksikliginin, ¢alisanlar
arasinda belirsizlik ve motivasyon kaybina yol acabilecegi, bunun da
isletmenin genel doniisiim performansini olumsuz etkileyebilecegi”
belirtilmistir.

Isletmelerin dongiisel ekonomi faaliyetlerine yonelik ara¢ ve
teknikleri uygulayabilecek egitimli vasifli is giicli talebi eksikligi
bulunmasi ile ilgili olarak ise, uzmanlar; “isletmelerde dongiisel ekonomi
ve stirdiiriilebilirlik konularina yonelik farkindalik ve ilginin diisiik
olmaswmin is giicii talebinin diigiik kalmasina yol a¢tigini, farkindaliga
sahip olan isletmeler ve yonetimlerin, mevcut is yapis sekillerini
degistirmekte isteksiz olduklarini, istihdam edecegi is giiciiniin niteligini
yiikseltmesinin is  giicti maliyetlerini de artirici  yonde etkiler
yvapabilecegine olan diigiincelerin etkili oldugunu” vurgulamiglardir.

Isletmeler igerisindeki farkli departmanlarn farkli oncelik ve
hedeflere sahip olmalar1 engeli ile ilgili ise, “farkii departmanlar arasinda
yeterli iletisimin olmadigint ve dongiisel ekonomi stratejilerinin biitiinciil
bir sekilde uygulanmasini zorlastirdigin, iist yonetimin bu konuya olan
yaklagimi, bakis agisi, tutumu ve desteginin bu konudaki en onemli
belirleyicilerden oldugunu, her departmamin kendi performans
gostergeleri ve degerlendirme kriterleri oldugunu ve departmanlarin
performans gostergelerinin dongiisel ekonomi dogrultusunda revize
edilmesinin daha uygun olacagini” ifade etmislerdir.

Dongiisel ekonomi siiregleri iizerinden saglanabilecek ekonomik,
sosyal ve cevresel faydalar ve elde edilecek gizli karlar konusunda
farkindalik eksiklikleri bulunmasinin nedenleri arasinda ise, “dongiisel
ekonomiyi destekleyen yasal diizenlemelerin ve tegviklerin yetersizliginin,
bu konudaki farkindaligi olumsuz etkileyebildigi, doéngiisel ekonomi
uygulamalarinin basarii orneklerinin ve paylasimlarinin eksikliklerinin,
bu uygulamalarin faydalarini ve potansiyel kdarlarim gostermekte yetersiz
kalmasinda etkili olabildigi, isletmelerde genel olarak tersine lojistik ve
yesil lojistik siireclerinin performansi diizenli olarak élgiilmediginden ve
raporlanmadigindan bu alandaki performans gelisimi ve karlar
hakkindaki  bilgilerin ve faydalar hakkindaki farkindaligin  zayif
olabildigi” ifade edilmistir.

4.4. Teknik ve Teknolojik Engeller

Delphi soru formunda teknik ve teknolojik engeller kategorisi ve
basligi altinda toplam 4 adet ifade bulunmakta olup uzmanlar ilk turda 2
ifade {izerinde uzlas1 saglamis uzlasi saglanamayan 2 ifade ise ikinci turda
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yeni ifadelere doniistiiriilmiis ve ikinci turda her 2 ifade tizerinde de uzlasi
saglanmis olup toplam 4 engel kabul edilmistir.

Tablo 6: Teknik ve Teknolojik Engeller
Ifade Sonu¢
22. Geri doniigiim, s6kiim, degisim, yeniden kullanim i¢in birlesik %80 Katiliyorum
ve optimize edilmis bir tasarimim zorlugu lojistik sektériinde faaliyet UZLASMA
gosteren  isletmelerde  dongiisel  ekonomik  faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde engel olugturmaktadir.
23, fade edilen driinlerin, atik envanterinin, kurtarilan %73,3
malzemelerin, tersine lojistigin takibi icin uygun bilgi ve bilisim Katiliyorum

sistemlerinin bulunmayist lojistik sektoriinde faaliyet gosteren UZLASMA
isletmelerde ~ dongiisel  ekonomi  doniisimii  ig¢in  engel
olusturmaktadir.

24. Yeniden firetilen {irlin ve malzemelerin alisilan kaliteden diisiik %833

olmasi ve orijinal iiriinlerin performans seviyesini yakalayamamast

s L . " . s . Katiliyorum
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin dongiisel ekonomi UZLASMA
doniisiimii i¢in engel olusturmaktadir.
25. Kurtarma ve geri doniigiim faaliyetlerindeki sizint1 ve kayiplarin
neden oldugu hammadde eksiklikleri lojistik sektoriinde faaliyet %75 Katiliyorum
gosteren igletmelerin dongiisel ekonomi doniigiimii i¢in engel UZLASMA
olusturmaktadir.

Kaynak: Yazar

Geri doniistim, sokiim, degisim, yeniden kullanim igin birlesik ve
optimize edilmis bir tasarimin zorlugu engeli ile ilgili nedenlere
bakildiginda, uzmanlar; “geri doniisiim ve yeniden kullamim siireglerini
optimize etmek i¢in tiriinlerin her bir parcasinin yasam dongiisii boyunca
etkin bir sekilde izlenebilmesinin c¢esitli zorluklar icerdigini, geri
doniistiiriilebilir malzemeler ile uzun omiirlii ve dayanikli malzemeler
arasinda bir denge kurmanin zor olabildigi bunun icin iyi bir malzeme
bilgisi teknigi ve miihendisligi gerektigini, Bir tiriinii geri doniigiim, sokiim,
degisim ve yeniden kullamim icgin optimize etmenin, tasarim siirecini
olduk¢ca karmasik hale getireceginden tasarimcilarin iiriin gelistirme
stirecini uzatarak, maliyetlerini artirabilecegini” belirtmiglerdir.

Tade edilen iiriinlerin, atik envanterinin, kurtarilan malzemelerin,
tersine lojistiginin takibi i¢in uygun bilgi ve bilisim sistemlerinin
bulunmadigi ile ilgili olarak ise, “ileri diizeyde bilgi ve bilisim sistemlerinin
kurulumu, entegrasyonu ve bakimi yiiksek maliyetler gerektirdiginden,
kiigiik ve orta olgekli lojistik isletmelerin bu maliyetleri karsilamakta
zorlanabildikleri, farkl isletmelere ait sistemlerin ve tedarik zinciri
asamalart arasinda veri entegrasyonunu saglamamn ¢esitli yazilim ve
donamm platformlarimn birlikte calismasini zorunlu kildigi, geri dontisiim
ve kurtarma siireglerinde elde edilen verilerin kalitesi ve dogrulugunun
genellikle diisiik olabildigi” gibi nedenler siralanmistir.
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Yeniden firetilen iiriin ve malzemelerin alisilan kaliteden diistik
olmas1 ve orijinal {riinlerin performans seviyesini yakalayamamasina
yonelik olarak ise, “performans ve kalite seviyesi diisiik tiriinlerin,
operasyonel siireglerde aksamalara yol a¢abildigi, bunun da isletmenin
marka imajina zarar verebildigini, diisiik kaliteli ve ilk basta daha ucuz
gibi goriinen firiinlerin siirekli olarak degistirilmesinin uzun vadede
maliyetleri artirabildigi, sik stk bakim ve degistirme ihtiyaci dogurarak
maliyet etkinligini azalttigini” ifade etmislerdir.

Kurtarma ve geri doniisiim faaliyetlerindeki sizinti ve kayiplarin
yeniden iiretim siirecinde hammadde eksiklikleri yarattig ile ilgili olarak
ise, “geri doniisiim siirecindeki sizintilar ve kayiplarin iiretim verimliligini
diistirerek tiretim maliyetlerini artirici etkiler yaptigimi, sizinti ve
kaywplarin ¢evreye zararli maddelerin sizmasina neden olarak, toprak, su
ve hava kirliligine yol actigimi, sizinti ve kayiplarin azaltilmast igin
teknolojik  Ar-Ge ¢alismalarimin  desteklenmesinin  onemli oldugunu
belirterek bunlarin da fkisa vadeli isletme hedefleriyle tek basina
¢oziimlenebilmesinin zor oldugunu” belirtmislerdir.

4.5. Miisteri ve Tiiketicilerle Ilgili Engeller

Delphi soru formunda miisteri/tiiketiciler ile ilgili engeller kategorisi
ve bagligi altinda toplam 2 adet ifade bulunmakta olup uzmanlar her 2 ifade
tizerinde de ilk turda uzlasi saglamiglardir.

Tablo 7: Miisteri ve Tiiketicilerle Ilgili Engeller
ifade Sonug¢
26. Dongiisel ekonomi konusu ile ilgili olarak toplumun bireylerinde %80 Katiliyorum
yeterince farkindalik bulunmamasi lojistik sektdriinde faaliyet UZLASMA
gosteren isletmelerin dongiisel ekonomi doniisiimii igin engel
olusturmaktadir.
27. Miisteriler yeni iriin tercihlerinde bircok farkli nedenle (hiz, %733
kalite, moda, sahiplik, yenilik hissi vb) déngiisel iiriinleri/siiregleri ~Katiliyorum
tercih etmeme egilimleri gostermektedirler. UZLASMA

Kaynak: Yazar

Dongiisel ekonomi konusu ile ilgili olarak toplumun bireylerinde
yeterince farkindalik bulunmamasi engeli ile ilgili olarak uzmanlar,
“bireylerinin biiyiik bir kisminda dongiisel ekonominin ne oldugu ve
faydalari hakkinda bilgi eksikligi oldugunu, toplumun biiyiik bir kisminin
hala tek kullamimbhik kisa omiirlii ve genellikle ucuz ve kolay erisilebilir
tirtinleri  tercih ettiklerini, dongiisel ekonomiyi diizenleyen yasal
diizenlemelerin  eksikliginin de gelismekte olan iilke bireylerinin
farkandaligimin  arttirdmasinda  onemli  bir  etken  oldugunu”
vurgulamiglardir.
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Miisterilerin yeni {iriin tercihlerinde birgok farkli nedenle (hiz,
kalite, moda, sahiplik, yenilik hissi vb) dongiisel iiriinleri/stirecleri tercih
etmeme egilimleri gostermelerine yonelik olarak ise, “bireylerin, yeni tirtin
tercihlerinde dongiisel tirtinlerin kalitesinin geleneksel iiriinlere gére daha
diistik oldugunu diisiinerek veya dongiisel iiriinlerin yeniden kullanilmig ve
geri dontistiiriilmiis olmasindan dolayi, bazi tiiketicilerde hijyen veya
giivenlik endiseleri yaratabildigini, bireylerin biiyiik bir kisminin bu
modelin benimsenmesi icin gerekli olan davrams degisikliklerini yapma
konusunda isteksiz olduklarimi, Dongiisel ekonomi doniigiimiiniin,
baslangigta yiiksek yatirim maliyetler yaratabilecegi, bu nedenle dongiisel
ekonomik iiriinlerin baslangicta daha pahali ve erigiminin daha zor
olabilecegi vurgulanmis bu durumun getirecegi ilave maliyetlerin
kendilerince iistlenecek olunacagina yonelik endiselerin bireylerde
yaratilmas1  istenen  davrams  degisiklikleri  karsisinda  engel
olusturabildigini, yeni, parlak ve moda giidiisii ile farkl iiriinlere sahip
olma arzusunun yarattigi insan dogasinin ongériilemeyen yonleri araciligi
ile  dongiisel  iiriinleri  tercih  etmeme  yobniinde  tercihler
gelistirebildiklerini” belirtmislerdir.

4.6. Egitim ve Bilgi Eksikligi ile ilgili Engeller

Delphi soru formunda egitim ve bilgi eksikligi ile ilgili engeller
kategorisi ve baglig1 altinda toplam 2 adet ifade bulunmakta olup uzmanlar
2 ifade tizerinde de uzlasi saglamislardir.

Tablo 8: Egitim ve Bilgi Eksikligi ile Ilgili Engeller
Ifade Sonug¢
28. Toplumun bireyleri arasinda dongiisel ekonomi kiiltiiriine %100 Katiliyorum
yonelik geri doniisiim, yeniden kullanim vb. dongiisel ekonomiyi UZLASMA
destekleyici alanlarda egitim ve kiiltiir eksikligi bulunmaktadir.
29.Dongiisel ekonominin birgok farkli sektor ve alandaki gelisimi, %73.3
elde edilen tecriibelerin ve uygulamalarinin diger sektorler —Katiliyorum
arasindaki bilgi alisverisi ve aktarimindaki gézlemlenebilir eksiklik, UZLASMA
verimsizlik ve bilginin yayillmasina yonelik paylasim engelleri
mevcuttur.

Kaynak: Yazar

Toplumun bireyleri arasinda dongiisel ekonomi kiiltiiriine yonelik
geri doniistim, yeniden kullamim vb. dongiisel ekonomiyi destekleyici
alanlarda egitim ve kultiir eksikligi bulunduguna yonelik olarak ise,
uzmanlar tarafindan “medya ve diger iletisim araclari araciligiyla
dongiisel ekonomi ve geri doniisiim konularinda yeterli bilin¢lendirme
kampanyalarimin  diizenlenmedigi, toplumda geri doniisiim ve yeniden
kullanim ~ gibi  uygulamalarin  kiiltiirel olarak yaygin  olmadig,
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hiikiimetlerin dongiisel ekonomi uygulamalarim tegvik edici politikalar
gelistirmemesi, bu konuda yeterli mali destek saglamamasi ve zorlayici
yasal mevzuat eksikliklerinin bireylerin bu konudaki eksikliklerinde onemli
rol oynadigimi, ayrica sirketlerin ve is diinyasimin dongiisel ekonomi
stratejilerine yeterince énem vermemesi ve bu konularda yeterli adimlar
atmamast, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda dongiisel ekonomi
uygulamalarim yeterince benimsememelerinin de bireylerin egitim ve
kiiltiir eksikligi iizerinde oldukga etkili oldugu” ifade edilmistir.

Dongiisel ekonominin birgok farkli sektor ve alandaki gelisimi, elde
edilen tecriibelerin ve uygulamalarinin diger sektorler arasindaki bilgi
aligverisi ve aktarimindaki gozlemlenebilir eksiklik, verimsizlik ve
bilginin yayilmasina yonelik paylasim engelleri bulunmasiyla ilgili olarak
ise, “tiniversiteler ve sanayi arasinda isbirlikleri olusturularak, akademik
arastirmalarin pratik uygulamalara doniigtiiriilmesinin  saglanmasinin
onemli oldugu, basarili dongiisel ekonomi projeleri ve uygulamalari
hakkinda veri ve bilgi iceren merkezi veri tabanlart olusturularak bilgi
paylasimunin yayihm hizimin artirillabilecegi, sektorler arasindaki bilgi
alisverigini  tesvik eden seminerler, konferanslar ve c¢alistaylarin
diizenlenmesinin ve bunlarin sayilarimin artirdmasinin uygun olacagr”
degerlendirilmistir.

4.7. Tedarik Zincirine Ozgii Engeller

Delphi soru formunda tedarik zinciri ile ilgili engeller kategorisi ve
basligi altinda toplam 12 adet ifade bulunmakta olup uzmanlar birinci turda
8 ifade ilizerinde uzlasi saglamiglardir. Birinci tur sonunda iizerinde
uzlagtya varilamayan 4 adet ifadenin 1 tanesi (ifade 37) ikinci tur soru
formundan ¢ikarilmis ve geriye kalan 3 ifade ise birinci tur sonunda
uzmanlarin yorumlari neticesinde yeni ifadelere doniistiiriilerek ikinci tur
soru formuna aktarilmistir. Ikinci tur soru formundaki 3 adet ifadenin
yalnizca 1 tanesi lizerinde uzlasiya varilarak toplam 9 adet ifade {izerinde
uzlastya varilmustir.

Tablo 9: Tedarik Zincirine Ozgii Engeller
Ifade Sonug¢
30. Tedarik zinciri tiyeleri ve paydaslan (ireticiler, tedarikgiler,
lojistik hizmet saglayicilar ve perakendeciler) arasindaki yetersiz %80 Katiliyorum
igbirligi, lojistik sektoriinde dongiisel ekonomik faaliyetlerin UZLASMA
gelistirilmesini engellemektedir.
31. Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, diger
paydaslar ile bilgi ve veri paylasimlariin getirdigi giivenlik risk %60 Katiliyorum
algilar1  dongiisel ekonomik  faaliyetlerin  gelistirilmesini UZLASMA YOK
engellemektedir.
32. Tedarik zinciri ve tersine lojistik agmin entegrasyon ve %73,3 Katiliyorum
tasartmmnin karmasikligi ve zorlugu lojistik sektdriinde faaliyet UZLASMA
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gosteren isletmelerin dongiisel ekonomi doniisiimii igin engel
olusturmaktadir.
33. Tedarik zincirindeki isletmelerin tedarik zincirindeki diger

konulara oncelik vermeleri lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ~ dongiisel ekonomi doniigiimleri i¢in  engel
olusturmaktadir.

34. Cogunlukla atik toplayicilardan ve son derece Orgiitsiiz diger
oyunculardan olusan kurtarma ve geri doniisiim pazarlarinin
gelismemis olmast lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
dongiisel ekonomi doniisiimiinde engel olusturmaktadir.

35. lade siirecinin zamanlama belirsizlikleri, verilere erisimin
sinirli olmasi, iade edilen malzemelerin durumlarinin degiskenlik
arz etmesi gibi nedenlerle iade ve toplama sistemindeki kirilganlik
ve aksamalar lojistik sektdriinde dongiisel ekonomi doniigiimil igin
engel olusturmaktadir.

36. Lojistik sektorii ve diger sektorlerdeki mevcut iriin ve is
stireglerinin dogrusal modelli tasarimi ve mevcudiyetinin varlig
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin dongiisel ekonomi
doniisiimii iizerinde engel olusturmaktadir.

37. Tedarik zincirinde bulunan paydaslarin  gevresel
uygulamalarinin ve performanslarinin 6l¢tim ve takibine yonelik
standartlarin ve diizenli raporlamalarin bulunmamasi lojistik
sektoriinde  donglisel  ekonomi  doniisimii  i¢in  engel
olusturmaktadir.

38. Tedarik zincirinde dongiisel ekonomik faaliyetlerde zincir
boyunca ugtan uca goriinilirlik ve talep tahminlerine yonelik
sorunlar, lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin dongiisel
ekonomi doniisiimii i¢in engel olugturmaktadir.

39.Dongiisel ekonomi faaliyetlerini benimseyen yeterli miktarda
paydas, tedarik¢i bulunmamas: ve buna bagli olarak rekabet
ortaminin olugmamis olmasi, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ~ dongiisel  ekonomi  doniisimii  icin  engel
olusturmaktadir.

40.Tersine lojistik faaliyetlerinin performans Ol¢iim sisteminin
tasarlanmasina yonelik eksiklik ve zorluklar lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin dongiisel ekonomi déniisimii igin
engel olusturmaktadir.

41. Satmalma faaliyetlerinde yeni yesil tedarikgilerin belirlenmesi
stirecinde sozlesme sartlarinin ve isleyis prosediiriiniin yeniden
tasarlanmasinin  yaratacagi belirsizlikler lojistik —sektoriiniin
dongiisel ekonomi doniisiimiinde engel olusturmaktadir.

Kaynak: Yazar

%73,3 Katiliyorum
UZLASMA

%80 Katiliyorum
UZLASMA

%73,3 Katiliyorum
UZLASMA

%S53,3 Katiliyorum
UZLASMA YOK

%60 Katilmiyorum
UZLASMA YOK

%73,3 Katiliyorum
UZLASMA

%86,6 Katiliyorum
UZLASMA

%73,3 Katiliyorum
UZLASMA

%383,3 Katiliyorum
UZLASMA

Tedarik zinciri tiyeleri ve paydaslar (iireticiler, tedarikgiler, lojistik
hizmet saglayicilar ve perakendeciler) arasindaki yetersiz isbirligi
bulunmas: ile ilgili olarak, “zincirin iiyelerinin giinliik operasyonel
hedefler ve acil sorunlarinin, uzun vadeli dongiisel ekonomi stratejilerinin
uygulanmasini zorlastirdigi, her paydasin kendi stratejik hedefleri ve
onceliklerinin, ortak bir dongiisel ekonomi vizyonunu benimsemeyi
zorlastirdigi, farkl tedarik zinciri iiyelerinin farkl teknolojik altyapilara
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sahip olmasi ve paydaslarin dijital doniisiim seviyeleri arasinda biiyiik
farkliliklarin  olmaswin, isbirliginin  oniinde genellikle bir engel
olusturdugu” gibi nedenler dncelikle belirtilmislerdir.

Tedarik zinciri ve tersine lojistik agmin entegrasyon ve tasariminin
karmasikligr ve zorlugunun nedenleri arasinda ise, “geleneksel tedarik
zincirine ek olarak geri doniigiim ve yeniden kullamim siiregleri daha fazla
paydasin  entegrasyonunu gerektirdigi icin siirecin ve tasarumin
karmagiklagsmasina neden oldugu, malzeme ve iiriinlerin yasam dongiisii
boyunca izlenmesi gerektiginden, kapsamli bir veri toplama ve paylasma
sisteminin  olusturulmasi  ve  yonetilmesi i¢cin bu  siireglerin
entegrasyonunun karmasikilik yaratacag:” vurgulanmustir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin tedarik zincirindeki diger konulara
oncelik vermeleri engeline yonelik uzman goriisleri olarak ise, “gerekli
teknolojik altyapr eksikligi nedeniyle, baslangicta gerekli yiiksek yatirim
maliyetlerinin igletmeleri, mevcut biitceleri ve kaynaklari dogrultusunda
daha az maliyetli projelere yénlendirdigi, kisa vadede mali
performanslarin iyilestirmek icin izl geri déniis saglayacak projelere
odaklandiklar:” gibi nedenler siralanmigtir.

Cogunlukla atik toplayicilardan ve son derece Orglitsiiz diger
oyunculardan olusan kurtarma ve geri doniisiim pazarlarinin gelismemis
olmasinin yarattig1 sorunlara yonelik olarak ise, “atik toplayicilarin
genellikle bireysel veya kiiciik gruplar halinde c¢aligtiklart icin
orgiitlenmelerinin  zor oldugu, atik toplayicilar ile geri doniisiim
isletmeleri arasinda var olan isbirligi ve koordinasyon eksikliginin,
sektordeki verimsizligi artirdigi, mevcut mevzuatin uygulanmasindaki
eksikliklerin, sektordeki diizensizligi ve kayit disiligi artirict yonde etkiler
yaptigr” ifade edilmistir.

[ade siirecinin zamanlama belirsizlikleri, verilere erisimin sinirl
olmasi, iade edilen malzemelerin durumlarinin degiskenlik arz etmesi gibi
nedenlerle iade ve toplama sistemindeki kirilganlik ve aksamalarin engel
olugturmas: ile ilgili olarak, uzmanlar “miisteriler tarafindan geri
gonderilen iiriinlerin zamanlamasinin é6ngoriilememesine bagh olarak
lojistik planlama ve yénetim siireglerinin zorlastigimi, bunun da stok
yonetiminde, tiretim ve dagitim stireglerinde dengesizliklere yol
agabildigini, iriinlerin farkli kogullarda geri gelmesinin, standart bir
isleme siireci olusturmayr zorlastiracagi ve iade edilen iiriinlerin
stiflandiridmasi, onarimi veya geri dontisiimiiniin ek depolama alam gibi
ekstra maliyetler yarattigini” vurgulamislardir.

Tedarik zincirinde dongiisel ekonomik faaliyetlerde zincir boyunca
uctan uca goriiniirliik ve talep tahminlerine yonelik sorunlar bulunmast ile
ilgili olarak genel uzman goriigleri ise, “talep tahminlerindeki belirsizligin,
tedarik zincirindeki uctan uca goriniirliik eksikligiyle birlesmesinin
sonucu olarak, sirketlerin genellikle ya fazla stok bulunduracagi ya da stok
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yetersizligi  yasayacaklar,,  maliyetlerin  artmasina ve  miisteri
memnuniyetsizligine yol acabilecegini, tedarik zincirindeki goriiniirliik
eksikliginin, tasima ve depolama stireglerinin optimize edilememesine
bagli olarak lojistik maliyetlerinin artmasina yol acacagi” gibi goriisler
etrafinda toplanmstir.

Dongiisel ekonomi faaliyetlerini benimseyen yeterli miktarda
paydas, tedarik¢i bulunmamasi ve buna bagli olarak rekabet ortaminin
olusmamis olmasina yonelik olarak ise, “diger isletmelerin benzer
faaliyetlere gecis yapmamasi durumunda, dongiisel ekonomi faaliyetlerini
benimseyen isletmelerin maliyetlerinin yiiksek olabildigi, rekabetin diisiik
oldugu bir ortamda fiyatlarin yiiksek kalabilecegi ve bu durumun, lojistik
firmalarimin déniisiim maliyetlerini karsilamasini zorlastiracagi, dongiisel
ekonominin  gerektirdigi  isbirligi ve ortakliklar, yeterli paydas
bulunmadiginda zorlastigindan, lojistik firmalar: da, tedarikgilerle ve
diger paydaslarla siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistirme konusunda giicliikler
yvasayabildikleri” gibi nedenler ifade edilmistir.

Tersine lojistik faaliyetlerinin performans Ol¢im sisteminin
tasarlanmasma yonelik eksiklik ve zorluklarla ilgili olarak ise, “farki:
durumlardaki tiriinlerin geri doniis siireglerinin farklilik gosterebildigi bu
degiskenligin, standart bir élgiim sisteminin gelistirilmesini zorlastirdig,
dongiisel ekonomiye ydnelik tersine lojistik stireglerinin genellikle ¢ok
cesitli ve karmasik oldugu, bu durumun da veri toplama ve izlemeyi
zorlastirdigy, ileri seviye teknoloji ve yazilimlar gerektiren performans
Olciim sistemlerinin, kiiciik ve orta dlcekli isletmeler icin erisilebilir
olamadig:” uzmanlar tarafindan vurgulanmustir.

Satin alma siirecinde yeni yesil tedarikgilerin belirlenmesi siirecinde
sozlesme sartlarmin ve isleyis prosediiriiniin yeniden tasarlanmasinin
yaratacagl belirsizliklere yonelik zorluklarla ilgili olarak uzmanlar,

“tedarikgilerin de yeni yesil standartlara uyum saglamasi gerekecegini,
bunun da ek egitim ve adaptasyon siireci ile operasyonel olarak bazi
aksamalara neden olabilecegini, yesil tedarikgilerin maliyet yapilarinin,
geleneksel tedarik¢ilerden farkli olabildiginden, bu durumun isletmenin
biit¢e planlamasin degistirebilecegini, yeni tedarikgilerin belirlenmesi ve
entegrasyonu stirecinde tedarik zincirinde gegici kesintilerin ve
aksamalarin yasanabileceginden bu durumlara karsi hazirlikly olunmasi
gerektigi, pazarin heniiz yeterince olgunlagmamis olmasinin, istenilen
kalite ve siirdiiriilebilirlik  standartlarimi  karsilayan tedarikgilerin
bulunmasini zorlastirdigini” ifade etmislerdir.
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5. SONUC

Dongiisel ekonomi yaklagimimin ¢ikis ve odak noktasi, {irlinlerin
minimum hammadde kullanilarak {iretilmesi, yeniden kullanilacak sekilde
tasarlanmalari, liretim sonunda ortaya ¢ikan malzemelerin farkli endiistri
alanlarinda kullanimi vb. bir {iretim sisteminin maksimum faydalar
saglayacak sekilde planlanmasi ve en gelismis haliyle iiretim enddistrisinin
sifir girdi, sifir emisyon ve atik {iretmesine yonelik faaliyetler biitiinii
olmasidir. Ddngiisel bir ekonomiye gecis, siirdiiriilebilir lojistik
sistemlerine ulagmak i¢in uygun bir stratejidir. Ancak bu baglamda sinirh
bilgi oldugundan bu doniisiime nasil yaklagilmasi gerektigi hala belirsizlik
gostermektedir (Jayarathna vd, 2023: 704,715). Donglisel ekonominin
lojistik sektoriinde uygulanmasina yonelik arastirma miktar1 ve derinligi
minimum diizeyde ve yiizeyseldir (Nadeem vd, 2017: 447).

Sonug olarak iilkemizde lojistik sektoriiniin dongiisel ekonomiye
gecis konusunda hala kat etmesi gereken uzun bir yol bulunmaktadir.
Ustelik birgok lojistik sirket, dongiisel ekonomik faaliyetleri uygulama
konusunda heniiz ¢ok baslangi¢ asamadadir ve lojistik sektOriiniin
dongiisel ekonomiyi benimseme konusunda yasadiklari zorluklara yonelik
yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle bu ¢calismanin amaci Tiirkiye'de
faaliyet gosteren lojistik firmalarmin dongiisel ekonomik faaliyetleri
benimsemede  karsilagtiklart  engellere iligkin  mevcut  bilginin
derinlemesine analiz edilmesi ve engellerin ekonomik, politik, sosyal vb.
faktorleri dikkate alarak belirlenmesidir.

Uzmanlar tarafindan heniiz birinci turda tiizerinde en yiiksek
diizeyde uzlasiya varilarak tiim engellerin kabul edildigi ana engel
kategorisi egitim-kiiltiirel alanindaki engel kategorisi olmustur. Yine ayni
sekilde tiim uzmanlarin katilimi ile {izerinde en yiiksek diizeyde iizerinde
uzlasiya (%100) varilan ifade ise toplumun bireyleri arasinda dongiisel
ekonomiye yonelik egitim ve kiiltiir eksikligi bulunmasi olmustur. Bahse
konu engel (Buren vd., 2016; Dutta vd., 2021; Chhabra ve Singh, 2022;
Azadnia vd., 2021; Mallick vd., 2023; Mishra vd., 2023; Ambekar vd.,
2022) tarafindan yapilan calismalar ile paralellik gostermektedir.

Calismanin ilk turunda uzmanlarin tiim engeller {izerinde uzlasi
sagladiklar1 bir diger ana engel kategorisi ise politik-yasal diizenlemelere
ait engeller olmustur. Caligmanin ilk turunda uzmanlarca iizerinde yiiksek
diizeyde uzlastya varillan (%93,3) ikinci ifade ise Tiirkiye’de lojistik
sektoriinde dongiisel ekonomiye yonelik mevzuat eksiklikleri bulunmasi
ifadesi olmustur. Bahse konu engel ve bulgular (Buren vd., 2016; Dutta
vd., 2021; Chhabra ve Singh, 2022; Panghal vd., 2024; Azadnia vd., 2021;
Mallick vd., 2023; Mishra vd., 2023; de Oliveira vd., 2019) calismalar ile
benzerlik géstermislerdir.
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Benzer sekilde ilk turda engellerin tiimii iizerinde uzlasiya varilan
bir diger ana engel kategorisi ise miisteri ve tliketicilerle ilgili engellerdir.
Bu ana kategoriye ait bulgular ve uzman gorisleri (Buren vd., 2016; Dutta
vd., 2021; Chhabra ve Singh, 2022; Panghal vd., 2024; Azadnia vd., 2021;
Mallick vd., 2023; de Oliveira vd., 2019; Ambekar vd., 2022) bulgular ile
paralellik gostermislerdir.

Bu kapsamda Tirkiye lojistik sektoriiniin dongilisel ekonomiye
doniigiimii  slirecinde karsilagilan en temel engellerin, bahse konu
doniisiimii destekleyici nitelikte mevzuatin bulunmamasi ve toplumun
bireyleri arasinda dongiisel ekonomiye yonelik egitim, kiiltiir, farkindalik
eksiklikleri oldugu ifade edilmektedir. Bu acidan bakildiginda politika
yapicilar, sektor temsilcileri ve akademisyenlerin is birligi icinde ¢alisarak
dongiisel ekonomiye gegisi tesvik edecek diizenlemeler ile mekanizmalari
geligtirmelerinin uygun olacagi, toplumdaki farkindaligin artirilmasi ve
tiikketici/miisteri davranis degisikliklerinin gelistirilmesi agisindan, egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastirilmasinin kritik éneme sahip
oldugu degerlendirilmektedir.

.....
.....

.....

fonksiyonlari ile belli tiriin ve sektor bazli incelemelerin yapilmasinin daha
0zel engellerin ortaya ¢ikarilmasina ve bu engellere yonelik daha yiiksek
uzlast  oranlarmin  elde  edilebilmesine  olanak  saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye 0Ozelinde lojistik sektoriiniin  dongiisel
ekonomiye gecisi karsisinda yasanan engeller ortaya konulmaya
calisilmistir. Ancak bunlarin birbirleri ile olan iliskileri ve bu engellerin
asilmasi igin gereken ¢oziim Onerileri siralanmamustir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarda, bu engellerin ¢6ziimiine yonelik Onerilerin ortaya
konulmast ve kritik basar1 faktorlerinin tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda birden fazla kriterin hesaba katilmasi ve
birbirleriyle  ¢eligsebilecek  ¢oziimlerin  es zamanli olarak
degerlendirilebilmesine olanak saglayan c¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin gelecek c¢alismalarda kullanilmasi rasyonel bir yaklasim
olacaktir.
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YAZAR KATKISI
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA
BULUNANLAR
Fikir Aragtirma fikrini Yazar 1 & Yazar 2

gelistirmek ve hipotez
olusturmak

Literatiir Taramasi

Arastirmanin literatiir
taramasint
gerceklestirmek

Yazar 1 & Yazar 2

Arastirma Tasarimi

Arastirmanin
yontemini ve 6lgekleri
belirlemek

Yazar 1 & Yazar 2

Veri toplama ve
editleme

Veriyi toplama,
editleme ve analiz
etmek

Yazar 1 & Yazar 2

Tartisma ve sonuglar

Bulgularin tartisilmasi
ve sonuglarin yazimi

Yazar 1 & Yazar 2

Cikar Catismasi

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Finansal Destek

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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EXTENDED SUMMARY

As the world's resources are finite, concerns about resource depletion and
the need to secure essential resources are driving the transition to a circular
economy. A circular approach aims to reduce dependence on scarce
resources by promoting recycling, reuse and efficient resource
management. Circular economy practices increase and support supply
chain flexibility by diversifying material sources, reducing reliance on
scarce resources and minimizing disruptions associated with resource
variability.

Lack of knowledge on the benefits of the circular economy is a barrier to
the implementation of circular economy models in the literature, as the
term “circular economy” is unknown. The lack of societal pressure due to
the lack of awareness of sustainable products or the benefits of the circular
economy is a barrier to the implementation of new policies by business and
government. Logistics businesses contribute to the circular economy by
creating economic and environmental value through environmental
protection practices such as pollution prevention, product stewardship and
sustainable development. Looking at circular economic activities in
logistics, it includes activities such as using an integrated approach to
managing logistics flows, minimizing the use of non-recyclable raw
materials and packaging with the aim of rational use of resources,
economical and environmentally friendly transportation and storage of raw
materials and materials, maximizing the use of production waste and
packaging as secondary raw materials or their environmentally friendly
disposal, introducing innovative technologies to reduce the environmental
burden on the environment and applying information systems and digital
technologies in the field of environmental protection, etc.

Although there are many studies to investigate the barriers faced by
businesses in the transition to the circular economy, there is a lack of
scientific studies that examine the barriers faced in the circular economy
transformation in the logistics sector. The lack of publications in this field
to guide the transformation of logistics businesses causes businesses to be
unprepared for the opportunities and benefits that transformation will
bring. Therefore, this paper aims to fill this research gap and provide a
better understanding of the barriers faced in the transition to the circular
economy in the logistics sector.

One of the main contributions of this study is to identify the barriers that
businesses in the logistics sector will face in the transition to the circular
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economy by conducting a literature review. In this way, businesses can be
aware of the barriers they will experience in the implementation of circular
logistics activities and evaluate them proactively. The second contribution
of this study is to identify the barriers to circular economy practices in the
logistics operations of enterprises operating in Turkey. The barriers to the
transition to circular economy in the logistics sector are identified based on
the literature review. However, it is necessary to adapt these barriers to the
conditions in Turkey and to determine which elements are barriers in
Turkey. Therefore, in this thesis, the Delphi method is used to identify real
and important barriers for Turkey by eliminating irrelevant elements.

In this study, which aims to determine the obstacles encountered in the
transition to circular economy in the logistics sector in Turkey, the
opinions of experts operating in the logistics sector were collected using
the Delphi technique. In the first round, the experts were asked to respond
to 41 statements summarized from the studies obtained as a result of the
literature review as agree, disagree and no comment, and their opinions
explaining why they agree or disagree with these statements were analyzed
and the second round was started. In the second round, the statements that
could not be agreed upon in the first round were updated in the light of the
opinions expressed by the experts and the second round questionnaire was
formed and the experts were asked to answer the questionnaires for the last
time in the second round. In the light of the data of the second round,
disagreements and areas of consensus among the experts were identified
and the study was finalized by presenting the results.

The findings of the study show that the logistics sector faces a number of
obstacles in the transition to circular economy practices. These obstacles
are concentrated in 7 main obstacle categories: political-legal regulations,
economic, management-organizational, technical-technological, supply
chain-specific, customer-consumer behavior and educational-cultural.
Among a total of 41 barriers identified through the literature review, 30
barriers were agreed upon as a result of the expert evaluations made
specifically for the Turkish logistics sector. The main barrier category on
which the experts reached the highest level of consensus and accepted all
barriers in the first round was the barrier category in the field of education
and culture. Likewise, the statement with the highest level of consensus
(100%) among all experts was the lack of education and culture towards
circular economy among the members of the society. Another main
category of barriers on which experts agreed on all barriers in the first
round of the study was the barriers related to political-legal regulations.
The second statement with a high level of agreement (93.3%) by the
experts in the first round of the study was the statement that there is a lack
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of legislation for circular economy in the logistics sector in Turkey.
Similarly, another main category of barriers on which there was consensus
on all barriers in the first round was customer and consumer-related
barriers.

In this context, it is stated that the main obstacles encountered in the
process of transformation of the Turkish logistics sector into a circular
economy are the lack of legislation to support this transformation and the
lack of education, culture and awareness of circular economy among the
individuals of the society. From this point of view, it is considered that it
would be appropriate for policy makers, sector representatives and
academicians to work in cooperation to develop regulations and
mechanisms that will encourage the transition to circular economy, and
that it is of critical importance to expand training and information activities
in order to raise awareness in the society and develop consumer/customer
behavioral changes.
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