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Gerek kurumsal uygulamalar gerekse akademik aragtirmalar
baglaminda Tiirkiye’deki manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerine gosterilen pozitif ilgi her gegen giin artmak-
tadir. Ad1 gegen alandaki kurumsal hizmetlerde 6n plana
¢ikan kamu kurumu ise din alaninda kamusal bir otorite olan
Diyanet [sleri Bagkanligr’dir. Saglik Bakanligi ile yapilan
hizmet isbirligi protokolii kapsaminda Baskanlik tarafindan
hastanelerde méanevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin
verilmeye baglanmasiyla birlikte manevi danismanin egitimi
konusu da glindeme gelmistir. Makalede dncelikle Bagkanli-
gin hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetle-
rindeki sinirliliklart belirtilmigtir. Daha sonra ise, Tiirki-
ye’deki hastanelerde uygulanmaya yeni baslanan méanevi
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde ¢alisacak méanevi
danismanlarin temel ve 6zel alan yeterliliklerinin arttirilmasi-
na yonelik din psikolojisi ve klinik psikoloji perspektifinden
modiiler sisteme dayali kapsamli bigimde gelistirilen sertifi-
kali bir egitim programi sunulmustur.
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ABSTRACT

The positive interest in
the spiritual counselling
and care services in Tur-
key is increasing day by
day in the context of both
institutional practices and
academic researches. The
leading public institution
in institutional services,
regarding the mentioned
field is the Presidency of
Religious Affairs, which
is a public authority in the
field of religion. Within
the scope of the service
cooperation protocol con-
cluded with the Ministry
of Health, the training of
spiritual counsellors has
become an action item

on the agenda since the
Presidency of Religious
Affairs started to provide
spiritual counselling and
care services in the hos-
pitals. In the article, first,
the limitations of spiritual
counselling and care
services of the Presidency
of Religious Affairs in the
hospitals are emphasized.
Thereafter, a certificat-

ed and comprehensive
training program was
suggested, based on a
modular system from

the perspective of the
psychology of religion
and clinical psychology
in order to increase basic
and specific qualifications
of the spiritual counsellor
who will work for the
spiritual counselling and
care services, which have
been recently provided in
hospitals in Turkey.
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Giris*

odern yasam bicimi sosyal degisim
hizini arttirmakla kalmamis bireysel
thtiyaglarda da yapisal bir takim de-

gisiklikler ortaya c¢ikarmistir. Modern yasam ve/
veya postmodern sdylem baglaminda yasanan hiz-
It degisim ve farklilagan ihtiyaglara paralel olarak
modern bireyin bir takim psikolojik problemleri
de goriiniir olmustur. Dolayistyla bu durum, ka-
c¢milmaz bigimde profesyonel diizeydeki farkl
psikolojik yardim alanlariin, buna bagl olarak da
mesleklerinin ve yontemlerinin dogup gelismesine
zemin hazirlamistir. Zira yasanan psikolojik prob-
lemler, bazen patolojik icerikli olabildigi gibi ba-
zen de anlam arayis1 merkezli manevi bir bosluk-
tan kaynaklanabilmektedir. Nitekim yeni ortaya
¢ikan olay ve durumlar kargisinda bireyler, dinsel/
manevi bakig a¢isin1 ve tutumunu dgrenerek za-
man zaman yasadiklar1 psikolojik act ve krizlerle
basa ¢ikabilmek i¢in ruhsal ¢ikig yollar ararlarken
manevi danismanlik ve rehberlige ihtiya¢ duya-
bilmektedirler. Bu durum da, psikolojik yardim
alanlar1 arasinda manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerine olan ihtiyaci arttirmaktadir.!

Dinsel ve manevi deneyimin ruh saglig agisin-
dan en 6nemli katkisi, ortaya koydugu degerler ve
yasama iliskin olarak getirdigi agiklamalar araci-
lig1yla bireyin hayatina kazandirdig1 anlam siste-
midir. Ayn1 zamanda kisilerarasi iligkileri saglikli
bir bicimde diizenleyerek 6tekilerle olusturulacak
psikososyal bagi aydinlatan din, bireyin kaybet-

*

Bu makale, Degerler Egitimi Merkezi & Balikesir
Universitesi Manevi-Psikolojik Damsmanlik Uygulama
ve Arastirma Merkezi ve Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan, 07-10 Nisan 2016 tarihleri arasinda [stanbul’da
diizenlenen 1. Uluslararasi Manevi Danigsmanlik ve
Rehberlik Kongresi’nde, ayni baglikla “sozel bildiri”
olarak sunulmustur.

Omer Faruk Soylev, “Psikolojik Yardim Hizmetleri
Baglaminda Tirkiye’de Dini Danisma ve Rehberlik”,
Islam Medeniyeti Arastirmalart Dergisi, 2015, c. 1, sy.
2,s.305.
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mis oldugu gercek kimligine yeniden kavusmasia yardimer olabilir. Iste
tam bu noktada manevi danigsmanlik ve rehberlik, kendi karakteristik 6zel-
ligini ararken genel anlamda danismanlik alanina 6énemli bir katkida bu-
lunacagim gostermektedir. Din de ¢ogu bireyin yasaminda yer alan varo-
lussal bir olgu olduguna gére méanevi danigmanlar, bireylerin hayatlariin
onemli bir pargasi olan dinden yararlanarak fakat bunun yani sira psikolo-
jiyle ilgili teorik bilgileri de yadsimadan ve bunlari da teolojiyle harmanla-
yarak daniganlarina daha iyi hizmet vermeye ¢alismaktadirlar. Dolayisiyla
manevi danismanlar, konuyu sadece teolojik bir perspektiften goérmeyip
dinin de birey hayatinin énemli bir parcgasi oldugunu bilerek ve psikoloji
alaninda ki gelismeleri de siirece sokarak manevi temelli bir danismanlik
hizmeti tiretmektedirler.>

Disiplinler arasi bir i¢erige sahip olan ruh sagligi alanindaki manevi da-
nismanlik ve rehberlik olarak bilinen bu disiplin, teoloji ile davranis bi-
limlerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir.> Manevi danismanlik ve
rehberlik, bireyin fiziksel, biligsel ve manevi boyutlar1 arasindaki baglan-
tiy1 siirdiiren bir tedavi modeli sunarak bireylerin ruhsal ve fiziksel biitiin-
liigiinii korumaya caligmaktadir. Dolayistyla daha ¢ok varolussal igerikli
yasamsal kaygiy1 azaltarak veya buna gii¢lii sinirlar koyarak kontrol me-
kanizmalarini besleyebilen bu alan, bireyin kisilik ¢atigmalarinin diizeyini
azaltmaya hizmet ederek dinsel inanca sahip bireylerin biitiinliikk duygula-
rint ¢ogaltabilecek potansiyeli icermektedir.

Bilimsel bir aragtirma ve uygulama alani olarak Batili iilkelerde geli-
sen “manevi danigmanlik ve rehberlik / spiritual (pastoral) counselling and
care” yaklasimi, temel olarak Hiristiyan kiiltiirii ve geleneklerinden ortaya
cikmistir. Tarihsel gelisimine bakildiginda, alanin uygulama temelinin ‘gii-
nah ¢ikarma’ya dayandigi sdylenebilir. Dolayisiyla bu olgusal durum; yir-
minci ylizyilda boyut degistirerek papaz ile birey arasinda gegen bu itiraf
iligkilerindeki psikolojik sagaltim mekanizmalari, din adamlarinin dikkati-
ni cekmistir. Bu iligkilerin daha bilimsel temele oturtulmasi gerekliliginden
hareketle bilimsel bir aragtirma alani olarak ‘pastoral psikoloji / pastoral
psychology’ ortaya ¢ikmustir. Kiliseler, sozii edilen bu psikoteolojik islevi
daha etkili ve bilimsel bir bigimde yiiriitebilmek i¢in son yarim yiizyildir
yetistirdikleri din adamlarinin klinik ve danisma psikolojisi alanlarinda
egitim almalarma daha ¢ok énem vermeye baglamislardir.* Ote yandan din

2 Yener Ozen, “Tann-Sen ve Ben Ugiimiiziin Yolu: Pastoral Psikoloji ve Danismanligm

Gerekliligi Uzerine”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 2010, c. 10, sy. 2, s. 54.
Ayrica krs. Craig S. Cashwell; J. Scot Young, Integrating Spirituality and Religion
into Counseling: A Guide to Competent Practice, 2. Edition, American Counseling
Association Press, Alexandria 2011.

Turgay Sirin, Dini Danisma ve Rehberlik: Ihsan Modeli Manevi Danigmanlik, Mim
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ile psikolojinin psikoterapotik amaglh entegrasyonunun tarihsel gelisimine
bakildiginda Bati’da kilise merkezli birgok kisi ve kurumun s6z konusu bu
stirece katki sagladigi goriilmektedir.’

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin diinyadaki uygulama bi-
¢imlerine bakildiginda, s6z konusu bu hizmetlerin saglik kuruluslar veya
0zel uygulamalar aracilifiyla yiiriitildiigii goriilmektedir. Bir alan aktorii
olarak manevi danigmanlar, giiclerini ait olduklari inan¢ grubuna aidiyetten
alirlar. Manevi danismanlarin belli bir dinsel grupla sorumlu bir iliski i¢in-
de olmalar1 beklenebilir. Onlar ayn1 zamanda holistik bir yaklasimla ruh
saglig1 sunan kuruluslarin énemli bir pargasini olustururlar. En son ve en
etkili psikolojik yontemleri, manevi boyutla birlestirerek sunarlar. T1bb1 bir
miidahale veya hastane ortam1 gerektiginde manevi danisman, danigsanini
bir psikiyatra yonlendirebilir. Dolayisiyla uzman bir manevi danigmanin
hedefi, kendisinden yardim isteyen danisanlarina klinik olarak agiklanabilir
ve manevi olarak duyarl bir danigmanlik ve rehberlik hizmeti sunmaktir.®

a. Problem ve Amacg

Bati’da oldukga eski bir tarihsel ge¢mise sahip olan manevi danigmanlik
ve rehberlik (MDR), Tiirkiye’de oldukca yeni bir arastirma ve uygulama
alanidir. Her gecen giin taninirhi@i artan manevi danismanlik ve rehberlik,
Diyanet-din hizmetlerinde de ayr1 bir profesyonel hizmet alan1 olarak yeni
bir uygulama birimidir. Dolayistyla kuramsal varligi kabul edilen bu alana
Tiirkiye’de, basta hastanelerde verilen kurumsal hizmetler baglaminda var
olan psikososyal ihtiya¢ her gecen giin daha da hissedilir bigimde artmak-
tadir. Fakat ihtiyaci karsilayacak saha etkinliklerinin hala profesyonel alan
uzmanligr perspektifinden uzak bicimde ‘geleneksel irsat, teblig ve din
egitimi’ gibi tasiyict kavramlar {izerinden yapilandirilarak siirdiiriilmeye
caligildig1 sGylenebilir.”

Tiirkiye 6zelinde profesyonel bir yaklagimla ilk olarak 2015 yilinda
saglik hizmetleri alaninda pilot uygulama olarak yerini bulan saha calis-
malarindan hareketle bu makalede, dncelikle Diyanet Isleri Bagkanligi’nin
‘cami-dig1 din hizmetleri’ kavrami i¢inde tanimlanmis psikososyal igerikli

Akademi Yay., Istanbul 2014, s. 35-36.

Ornek bir kurulus olarak bkz. Blanton-Peale Enstitiisii ve Damismanlik Merkezi /
The Blanton-Peale Institute and Counseling Center, (http://www.blantonpeale.org),
[Erigim: Subat 2016].

¢ Roy C. Woodruff, “Pastoral Counselling: An American Perspective”, British Journal
of Guidance and Counselling, 2002, c. 30, sy. 1, s. 94; Uzeyir Ok, “Dini Danigmanlik:
Tanmimi ve Tarihi”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, Nurullah Altas - Mustafa
Ko&yli, ss. 35-54, Ensar Nesriyat, Istanbul 2014, s. 46.

Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlik iliskisi”, Dini Danismaniik
ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altas - Mustafa Koylii, ss. 13-34. Ensar Nesriyat,
Istanbul 2014, s. 21-22.
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yeni bir din hizmeti birimi olarak hastanelerde manevi danismanlik ve reh-
berlik hizmetlerinin tarihgesine (1995-2015) yer verilmistir. Daha sonra
kurumsal diizeyde verilmeye baslanan manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin giiglii ve zay1f yonlerine deginilerek “(i)-Diyanet Isleri Bas-
kanlig1, bu alanda tiretecegi hizmetlerde su anda hangi noktada bulunmak-
tadir ve nereye gidebilir? (ii)-Hastanelerde verecegi bu hizmetin kalitesini
arttirabilmesi i¢in nasil bir akademik ve kurumsal yol haritasina ihtiyact
vardir? (iii)-Pilot uygulamanin baglatildig: hastanelerde méanevi danigman-
lik ve rehberlik hizmetleri i¢in gorevlendirilecek Diyanet personelinin alan
uzmanlig: egitim siireci nasil yapilandirilmali ve yonetilmelidir?” gibi so-
rular ¢ergevesinde, ¢calismanin problematik yoni ele alinmistir.

Ote yandan bu ¢aligmanin amaci, Diyanet Isleri Baskanlig1’nin hastane-
lerdeki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinde izlemesi gereken
kurumsal yol haritasinda, (i) kurumsal sinirliliklari tespit edip s6z konusu
simirliliklarin asilabilmesi icin ¢dziim onerileri sunmak; (ii) Diyanet Isleri
Baskanligi’nin alanda goérevlendirecegi personelin alan uzmanlig1 igin bir
egitim programi Onererek, kuruma ve ilgili literatiire akademik bir katki
saglamaktir. Dolayisiyla bu makalede, kurumsal sinirliliklarin agilabilmesi
icin bazi Onerilerin ortaya konulmasinin yani sira alanda calisacak olan
kurum personeline modiiler sisteme dayali kapsamli bir egitim programi
Onerisi sunulmasi da amaglanmastir.

b. Onem ve Siirhihiklar

Batil: tilkelerde, 20. ylizyilin basindan bu yana gerek ayakta gerckse
yatarak hastanelerde tedavi goren hastalarin (i) dinsel ve manev1i ihtiyagla-
rint karsilayarak onlara moral destegi vermek, (ii) ibadetlerini hastalikla-
rinin verdigi imkanlar ¢ergevesinde yerine getirmelerine yardimci olmak,
(ii1) yasam direnglerini desteklemek maksadiyla manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetleri vermek, gelistirilerek siirdiiriilen bir uygulamadir. Bu
iilkelerde hastalara din ve moral hizmetlerinin sunulmasi konusu, hasta-
nelerin temel gorevleri arasinda sayilmakta ve hasta haklar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir.®

Tiirkiye’de koruyucu ve tedavi edici hekimlik perspektifinden saglik
hizmeti lireten hastaneler, hastanin hayatinda en zor anlarini yasadigi, has-
ta yakinlarinin en sikintili zamanlarini ge¢irdigi hizmet kurumlaridir. Hasta
olmadan ihmal, egitim yetersizligi ve ekonomik yetersizlik gibi hastaligi
Onleyici saglik kontrollerinin yaygin olmamasi nedeniyle Tiirk toplumu,

8 Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri: Tirkiye Uygulamasi
Uzerine Deneysel Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Ildhiyat Fakiiltesi Dergisi,
1999, sy. 39, s. 599.
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biiyilik oranda hastalik belirtileri gelistikten sonra hastanelere miiracaat et-
mektedir. Bu asamadaki belirsizlik ve yasanilan korkular ise bireyin haya-
tinda psikolojik etkiler birakabilmektedir. Bu nedenle islam dininin saglik
ve hastalik konusundaki goriislerini dogru bir sekilde aktaracak, gerek has-
ta, gerekse hasta yakinina diizenli bilgi ve moral destegi saglayacak bir din
hizmetine ihtiya¢ bulunmaktadir.’ Bu olgusal arka plana bakildiginda Tiir-
kiye’de saglik hizmeti veren hastanelerde manevi danigmanlik ve rehberlik
hizmetlerinin birey yasami i¢in ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ote yandan sahadaki ¢alismalarda énemli olan bir diger nokta ise alan
uzmaninin yeterliligi konusudur. Zira Diyanet-din hizmetleri baglaminda
kamu hastanelerinde 1995-1996 yillar1 arasinda verilen manevi danisman-
lik ve rehberlik hizmetlerine yapilan elestirilere bakildiginda, alan uzma-
ninin yeterlilik konusunun tartisildigr dikkati ¢ekmektedir. Bu baglamda
Basar’a (2008) gore Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan 1995 yilinda
baslatilan bu ilk uygulamanin aldif: elestiriler su sekilde Ozetlenebilir:
(i)-Hastalarin din hizmetine olan ihtiyaciyla birlikte din hizmeti vermekle
gorevlendirilen din goérevlilerinin (imamlarin) manevi danigmanlik da sa-
yilan bu gorevi yerine getirebilecek nitelikte olup olmadigi sorgulanmistir;
(i1)-Hastanelerde yiiriitiilecek manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetle-
11, 0 donemde klasik din hizmeti tanimi1 i¢inde degerlendirilerek daha ¢ok
klasik usul bir vaaz ve irsad hizmeti olarak diisiintildiigli i¢in hizmetlerin
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik yonii dikkate alinmamustir; (iii)-Mev-
cut saglik sistemi icerisinde bu hizmetin nasil sekillendirilecegi ve adapte
edilecegi konusunda ¢ok iyi bir planlama yapilamamustir; (iv)-Hastaneler-
de manevi danigmanlik hizmeti verecek Diyanet personelinin niteligi ve
gorev icerigi net bir sekilde belirlenmeyip gerekli olan yasal diizenlemeler
yapilamamustir; (v)-Klasik din hizmeti formatinda verilmeye ¢alisilmasinin
bir sonucu olarak alan aktorii olan ‘imam’in 6liimii hatirlatmas: nedeniyle
manevi danigman olmaktan daha ¢ok cenaze yikayicisi olarak algilandigi
i¢in psikolog daha olumlu gagrisimlara sebep olmustur; (vi)-imamin, ya-
tan hastanin baginda Kur’an okumasi, talep eden hastanin disindaki diger
hastalarin rahatsiz olmalarina neden olmustur.!® Bu degerlendirmelerden
de anlagiliyor ki, hastanelerde manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmeti
verecek Diyanet personelinin alan egitimi baglaminda temel ve 6zel alan
yeterliliginin kazandirilmasi son derece 6nemlidir.

9 Serpil Basar, “Diyanet Isleri Baskanligi’nmn Yiiriittiigii Cami Dis1 Din Hizmetleri
Kapsaminda Hastanelerde Din Hizmeti Thtiyac1”, I. Din Hizmetleri Sempozyumu, ed.
M. Bulut, ss. 620-646, Diyanet Isleri Baskanlig1 Yay., Ankara 2008, s. 620-621.

10 Basar, “a.g.m.”, s. 622-623; Ayrica krs. Nevzat Yasar Asikoglu, “Vaizlerde Aranacak
Temel Yeterlilikler Uzerine”, Cumhuriyet Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
2004, c. 8, sy. 2, s. 17-24; Fahri Kayadibi, “Diyanet Isleri Baskanlig1 Personelinin
Egitim ve Bilgi Seviyesinin Yiikseltilmesi”, /1. Din Surasi: Teblig ve miizakereleri-II,
(ss. 426-432), Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yay., Ankara 2003, s. 426-432.
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Bu ¢alismanin sinirhiliklar ise {i¢ temel olgu iizerinden sekillenmekte-
dir. Bunlardan birincisi, Diyanet Isleri Baskanligi’nin hastanelerdeki ma-
nevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin kronolojik olarak tarihsel ge-
lisiminin simirlandirilmasidir. Dolayisiyla ¢alismada adi gegen hizmetler,
kronolojik olarak 1995-2015 yillar1 arasin1 kapsayan 20 yillik bir siiregle
simirlandirilmistir. Arastirmanin ikinci sinirliligi ise Diyanet Isleri Baskan-
lig1’nin cami dis1 din hizmetleri kapsaminda verdigi manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinin alan sinirhihigiyla ilgilidir. Dolayisiyla bu ¢alig-
ma, Bagkanligin hastanelerde verdigi manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metleriyle sinirlandirilmistir. Bu durumda hastaneler disindaki cezaevleri,
yetistirme yurtlar1 vb. gibi saha hizmetleri ¢aligmanin sinirliliklar1 disinda
tutulmustur. Ugiincii sinirhilik ise dzelde hastanelerde verilen bu hizmetin
igerigiyle ilgilidir. Bu baglamda ¢alisma, hastanelerde manevi danigsman-
lik ve rehberlik hizmeti veren Diyanet personelinin alan egitimi konusuyla
sinirlandirilmastir.

c. Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Kanser ve kalp hastaliklar1 gibi yagami tehdit edici bir hastaligi olan
bireylerin varolug miicadelesi, onlarin kendilerini iyi hissetmelerinin teme-
lini olusturmaktadir. Maneviyatin bireyin fiziksel, duygusal ve sosyal yonii
ile iliskili oldugu diistiniildiigiinde, varolus miicadelesinde hastanin kisisel
inanglarini, degerlerini ve dinsel uygulamalarini destekleyen tiim ¢abalar
manevi danismanlik ve rehberlik olarak ifade edilebilir. Manevi danisman-
lik sirasinda, tiim saglik ekibinin hastaya fiziksel rahatlik, sosyal destek
vermeleri ve birey olarak dnemli oldugunu hissettirmeleri 6nemli bir du-
rumdur. Yapilan aragtirmalar 6zellikle yasami tehdit eden agir hastalik sii-
reclerinde, hastalarm umut, sevilme, dinsel uygulamalar ve konugma gibi
bir takim manevi ihtiyaglarinin ortaya ¢iktigini gostermektedir." Oliimciil
hastaliga sahip hastalarin yasadiklar1 “iizlintii, depresyon, kaygi, inkar, kiz-
ginlik, diismanlik ve su¢luluk gibi duygusal tepkiler, onlarda dig diinyayla
ilgilenmeme, asir1 korkma veya asir1 cesur davranma, isyan etme, kendi-
lerine yasaklanan seyleri inadina yapma, utanma ve saglikli insanlara kar-
s1 0fke duyma’ seklinde kendini gosterebilmektedir. Bu tepkileri gosteren
hastalarla konusurken kisa ve basit cevaplar verilerek, hastanin iyilesme
umudunun siirekli korunmasi psikolojik agidan 6nemli bir isleve sahiptir.'

" Ornek arastirmalar igin bkz. Arslan Karagiil, “Manevi Bakim: Anlami, Onemi,
Yéntemi ve Egitimi (Hollanda Ornegi)”, Dini Arastirmalar, 2012, c. 15, sy. 40,
s. 5-27; Bengii Cetinkaya; Sebahat Altundag; Arife Azak, “Manevi Bakim ve
Hemsirelik”, Adnan Menderes Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2007, c. 8, sy. 1, s.
47-50.

2 {lhan Topuz, Din Gorevlilerinin Manevi Damsmanhik Yeterlilikleri Manas Yay.,
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Ozellikle modern hayatta yukarida sozii edilen yasamsal ihtiyaglar bag-
laminda ortaya ¢ikan gelismeler, uygulamali din psikolojisinin gerekliligini
daha da belirginlestirmistir. Bunun nedeni de bu alandaki bilgi birikiminin
klinik ve danismanlik psikolojisine katki saglayan teorik ve ampirik ¢alig-
malar sayesinde elde edilmesidir. Tipki dinsel baglilik ve ruhsal-fiziksel
saglik arasindaki iliskinin bulunmasi1 gibi klinik pratik ile din psikolojisi
arasindaki iliski de ampirik arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica
din psikolojisi alaninda konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda, dinin ve ma-
neviyatin bir diinya goriisliyle biitiinlesen inanglar, degerler ve pratiklerin
aktariminda biitiinleyici bir rol oynadig1 bilinmektedir. Bir¢gok danisanin
hayatinda maneviyat, yasamak i¢in birey deneyiminin genig bir alanina
uygulanabilir kapsayici bir ¢ati fonksiyonuna sahiptir. Dolayistyla manevi-
yat, lizerine kisisel hedeflerin kuruldugu ve psikolojik basa ¢ikma icin kay-
naklarin bulundugu nihai bir degerin temelini olusturmaktadir. Bunun yani
sira maneviyatin sadece agkin gergeklikle ilgili olmadigi, fiziksel, ruhsal
veya saglik konulari i¢in de merkezi bir role sahip oldugu saptanmigtir.'?

Hayatlarini saglik hizmeti veren kurumsal bir hastaneye bagimli, kronik
hastaliklar ve fonksiyonel kisitlamalar i¢inde yasamak zorunda olan has-
talar olabilir. Boylesine kalic1 degisiklik ve diizenlemelerle bir dmiir boyu
kars1 karsiya gelen hastalar, yasama yeniden uyum saglayabilmek i¢in ge-
nellikle yeni basa ¢ikma stratejileri gelistirerek karsi karsiya kaldiklart bu
uzun siireli hastalig1 yeniden diisiinme ve yorumlama ihtiyac1 hissedebi-
lirler. Boyle zamanlarda hastalar, inandiklar1 dinin gorevlileri tarafindan
teselli bulmak amaciyla manevi destek kaynaklarini giiclendirecek méanevi
danigmanlik hizmeti alma ihtiyaci hissedebilirler. Boylesi bir psikolojik
gerceklige ragmen ozellikle hastane ortamlarindaki manevi danigmanlarin
O6nemi bilinmesine karsin bu durum uzun bir siire hastanedeki diger saglik
ve rehabilitasyon ekibi tarafindan kabullenilememistir.'* Halbuki hastane-
lerde tedavi goren hastalarin iyilesme siireclerine sahip olduklart manevi
kaynaklarin entegrasyonu, ancak manevi danismanlarla birlikte ¢alisarak
basarilabilecek bir durumdur. Fakat psikiyatrlar ve psikologlarin manevi
danigmanlar1 potansiyel bir isbirlik¢i olarak gormeleri ¢ogu zaman miim-

Isparta 2014, s. 44-46; Ayrica krs. Safak Ergiil; Ayla Bayik, “Hemsirelik ve Manevi
Bakim”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2004, c. 8, sy. 1,
s. 37-45.

13 Edward. P. Shafranske, “The Psychology of Religion in Clinical and Counseling
Psychology”, Handbook of the Psychology of Religion and Spirituality, ed. R. F.
Paloutzian ve C. L. Park, (ss. 496-514), The Guilford Press, New York - London
2005, s. 496-497.

4 Kristen L. Easton; Jonathan C. Andrews, “The Roles of the Pastor in the
Interdisciplinary Rehabilitation Team”, Rehabilitation Nursing, 2000, c. 25, sy. 1, s.
10-12.
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kiin olamamugtir. Hastaligin iyilesmesi siirecinde yapilacak olan konstiltas-
yon, hastanin tedavi siirecini pozitif yonde destekleyebilir. Bu durum ayni
zamanda, hastalarin problemlerini agik bir sekilde maneviyatla iligkilendir-
dikleri durumlarda manevi danismandan yardim almak istediklerinde etik
olarak uygun bir miidahale formatina girebilir.'s

Toplam saglik hizmeti kalitesini ortaya ¢ikarabilmek igin hasta bakimi
bir ekip isidir. Bu ekipte ‘hasta, hasta yakini, doktor, hemsire, terapist (sa-
nat, miizik, solunum uzmani), hasta jimnastik¢isi, psikolog, sosyal hizmet
uzmani, manevi danigman, diyetisyen ve goniillii ¢alisanlar’ bulunmakta-
dir.'® Bu ekipteki manevi danisman, hastanin dinsel ve manevi igerikli psi-
kolojik sorunlarinda danisacagi/konusacagi uzmandir. Dolayisiyla psikote-
rapist, hastanin sozsiiz iletisimini gelistirmesine, hastaligi kabullenmesine,
duygularini agiga vurmasina, rahatlamasina, korkusunu yenmesine/azalt-
masina ve dikkatini baska noktalara yoneltmesine yardime1 olurken psiko-
log ise hastalikla basa ¢ikmasinda, depresyon ve korku durumlarinin teda-
visinde hastaya yardimeci olabilir. Ayn1 ekipte bulunan manevi danigman da
hastay1 dinler ve hastaligini maneviyat temelli anlamlandirma siire¢lerinde
ona yardimci olabilir, hasta yakinlarini ve ekip tiyelerini destekleyebilir.!”
Bu nedenle yasami tehdit edici hastaligi olan hastalarin manevi danigman-
lik siiregleri ¢ok dnemlidir. Manevi yonii gelismis ve dine bagimlilig1 daha
fazla olan hastalar, fiziksel, duygusal ve sosyal yonden daha sagliklidirlar.
Umut diizeyleri yiiksek, depresyon ve sosyal izolasyon egilimleri diisiik bu
hastalar, stresle daha iyi basa ¢ikabildikleri i¢in yasam kaliteleri daha yiik-
sektir. Manevi damismanlik ve rehberlik hizmetlerinin 6neminin bilinme-
mesi, bu hizmeti sunma becerilerinin eksikligi, din ile maneviyatin karis-
tirilmasi, saglik elemanlarindan hastaya manevi danismanlik ve rehberlik
sunmalariin beklenmemesi ya da bilim dis1 bir yaklasim olarak goriilmesi
gibi konular, bu hizmet alaninin g6z ardi1 edilmesine yol agmaktadir.'®

Hastanelerde manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri, baz1 Avrupa
iilkelerinde resmi bir hizmet politikasi olarak yaklasik 40 yildir uygulan-

15 Shafranske, a.g.m., s. 507-509; Ayrica bkz. Frank Lake, Clinical Theology: A
Theological and Psychiatric Basis to Clinical Pastoral Care, Darton, Longman ve
Todd, London 1994, s. 1-28.

16 Ornek deneyimler igin bkz. Miranda Threlfall-Holmes; M. Newitt, Being a Chaplain,
SPCK-Library of Ministry, London 2011, s. 39-58.

7 Topuz, a.g.e., s. 45-46; ayrica bkz. Paul H. Ballard; John L. Pritchard, Practical
Theology in Action: Christian Thinking in the Service of Church and Society, 2.
Edition. SPCK-Library of Ministry, London 2006, s. 29-44.

18 Cetinkaya; Altundag; Azak, a.g.m., s. 49; Ayrica bkz. Jessica Rose, Psychology for
Pastoral Contexts: A Handbook, London: SCM Press, London 2013, s. 133-204;
Melahat A. Kostak, “Hemsirelik Bakimimin Manevi Boyutu”, Firat Saglik Hizmetleri
Dergisi, 2007, c. 2, sy. 6, 105-115.
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maktadir. 1990’11 yillardan itibaren Ingiltere ve Kanada gibi gelismis iilke-
lerde ise manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, yasami tehdit eden ve
tedavisi miimkiin olmayan hastalara gerekli bakim ve tedavinin saglanmasi
amaciyla hizli bir kurumsal gelisim gostermistir. 1999 yilina gelindiginde
de Ingiltere’de 236 manevi damigmanlik kurumu, 400 toplumsal méanevi
danigsmanlik ve rehberlik hizmet merkezi, hastane bakim hizmet birimi ve
209 hastanede ise manevi danigmanlik ekibi olusturuldugu belirtilmekte-
dir. Hollanda da 2011 yilindan itibaren yaklasik 100 bakim kurumunda 850
kadar manevi danismanin ¢alistirildig: ifade edilmektedir."

Ornegin; Tiirkiye’deki saglik sisteminde Saglik Bakanligi’na karsilik
gelen Birlesik Krallik’taki Ulusal Saglik Servisi / National Health Servi-
ce-[NHS], halkina kaliteli ve biitlinciil bir saglik hizmeti verebilmek i¢in 5
ana grupta topladig1 saglik profesyonellerini, bu gruplara bagl 70’in {ize-
rinde ilgili alan disiplinlerine ayirarak toplamda {ilke sinirlari i¢inde 1.3
milyon saglik personeli ¢alistirmaktadir. Bu ana gruplar ise ‘(i)-tip dok-
torlart (6rnek: kardiyolog, norolog), (ii)-saglik bakimi uzmanlar (6rnek:
biyomedikal uzmani, eczaci), (iii)-hemsire ve ebeler, (iv)-idari yonetim ve
destek personeli, (v)-yardimci saglik profesyonelleri (6rnek: sanat terapis-
ti, manevi danigsman/chaplain, ayak bakimi uzmani, diyetisyen, medikal
sosyal hizmet uzmani, is terapisti, ambulans gorevlisi, fizyoterapist, psi-
kolog, psikoterapist, radyoterapist, konusma terapisti) biciminde siniflan-
dirilmistir.?® Hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
Birlesik Krallik 6rnegindeki yapilanmasina bakildiginda, hastalara verilen
manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin ad1 gegen iilkenin resmi
saglik orgiitiindeki teskilat semasinda yer alan 5 ana gruptan biri olan “yar-
dimci1 saglik uzmanlar1” semsiyesi altinda “manevi danismanlik/chaplan-
cy” olarak yerini aldig1 goriilmektedir (bkz. Sekil-1).

1 Topuz, a.g.e., s. 45; Bati’daki uygulamalar hakkinda daha fazla teorik bilgi i¢in bkz.
Larry VandeCreek, “Mahalle Papazlarinin Hastanede Yatan Kilise Uyelerine Yonelik
Dua Vaizligi”, (¢ev. Ali Riza Aydin), Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 2003,
c. 3, sy. 1, s. 153-167; Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri”,
Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altas - Mustafa Koyli, ss. 155-
169. Ensar Nesriyat, Istanbul 2014, s. 155-169; Mustafa Biilbiil, “Almanya’da
Hastanelerde Yapilan Manevi Bakim (Din) Hizmeti”, Vaaz ve Vaizlik Sempozyumu-I,
ed.Hasan Kamil Yilmaz ve ark., ss. 590-630, Diyanet Isleri Baskanlig1 Yay., Ankara
2013, s. 590-630.

20 Mark Cobb, The Hospital Chaplain’s Handbook: A Guide for Good Practice,
Canterbury Press, Norwich 2005, s. 11-16.
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Sekil-1:
Ulusal Saglik Servisi/NHS personel gruplari
[United Kingdom]*!

)
Yardimet
saglik

uzmanlart

()
Saglik
bakimi

uzmanlart

Ulusal Saglik
Servist
INHS-

@)
Idari
yonetim ve
destek
personeli

Literatiire bakildiginda hastanelerde verilen méanevi danigmanlik ve reh-
berlik hizmetlerinde kullanilan bir¢ok hizmet modeli oldugu goriilmekte-
dir.? Yaygin olarak kullanilan baslica {i¢ model uygulamasi vardir. Bunlar;

(a) Teblig ve Irsad Modeli: Bilinen klasik yontem olarak manevi da-
nismanin merkezde oldugu ve tek tarafli olarak hastaya bilgi verip nasihat
etme aktivitelerini kapsayan modeldir.

(b) Terapi / Tedavi Modeli: Hastayr merkeze alan bir ¢esit psikoterapi
modelidir. Manevi danigmanin yaptigi konusmalarla hastanin ihtiyaglari-
nin belirlenerek buna gore tedavi metodunun uygulanmasidir. Bu modelin
onclileri, C. R. Roger ve A. Maslow’dur. Daha sonralar1 A. T. Boisen, S.
Hiltner ve H. J. Clinebell gibi Hristiyan ilahiyatc¢ilar da bu modeli aktif
bi¢imde kullanmislardir.

(c) Teselli ve Tefsir / Hermonetik Modeli: ilk iki modeli birlestiren bir
yaklagimdir. Karsilikli konusma, konusarak anlama, agiklama, yorumlama
ve anlamlandirma temeline dayanir. Kisinin hayat hikayesi dinlenir, yo-
rumlanir ve hasta teselli edilmeye ¢aligilir.®

Bu ¢alismalarda, psikoterapide uygulanan metotlar kullanilarak ‘anlam

arayis1’ baglaminda hastanin yasamina ve dolayisiyla varligina yeni bir an-
lam verebilmesine yardim edilir. Kendisini ve olaylar1 yeniden anlamlan-

2 Cobb, a.g.e., s. 11-16.

22 Cobb, a.g.e., s. 11-16.

2 Ayrica bkz. David Lyall, Integrity of Pastoral Care, SPCK-Library of Ministry,
London 2001, s. 49-63.
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dirmas1 konusunda hastaya yardimei olunur. Kisaca kutsal metinleri agik-
lamak (tefsir) ve yorumlamak olarak tanimlanan hermonetik metot, hastay1
anlamada kullanilabilir. Bu modelde hastanin hayat hikayeleri, tecriibeleri,
duygu ve diisiinceleri dikkatle dinlenerek, 6zellikle dinsel inanca dayal
manevi konularda sohbet edilerek, hastanin istek ve ihtiyacina gore dinsel
ve manevi soru ve sorunlarin ¢oziimiinde yardimer olmak esastir. Hasta-
nelerde verilen manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinde, hastaya
deger verildigini, yalniz olmadigin1 hissettirmek, ilgi géstermek ve derdine
ortak olabilmek 6nemlidir. Amag hastanin basina gelen olaylari olumlu bir
sekilde yorumlayip hayattan tekrar zevk almasina yardimei olabilmektir.>

Ote yandan konuya Tiirkiye &zelinde bakildiginda hastanelerdeki bu
hizmetin kaliteli bicimde devamini saglayabilmek i¢in kurumsal bir pers-
pektiften verilmeye baglanan manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri-
nin liretim ve uygulama evrelerinde profesyonel bir is boliimii yaklagimin-
dan hareketle kurumsal yardimlagsma mekanizmasinin islerlik kazanmasi
oldukca &nem arz etmektedir. Zira Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Saglik Ba-
kanlig1 arasindaki isbirligi protokolii baglaminda hizmet kalitesinin artti-
rilmasina doniik olarak bakilacak olursa hizmeti veren ana aktor kurumun
Diyanet Isleri Baskanlig1 oldugu goriilmektedir. Bu protokole gore hizme-
te kurumsal mekan/ortam olanagi saglayan kurumun ise Saglik Bakanligi
oldugu bilinmektedir. S6z konusu bu kurumsal hizmet iletisim ag1 kapsa-
minda, alanda liretilecek hizmet kalitesini arttirmaya doniik kuramsal bilgi
iiretimini saglayacak ve bu bilgiyi giincelleyerek hizmeti pratige aktaracak
olan kurumlara akademik destek verecek olan ise iiniversitelerdir. (bkz.
Sekil-2)

Sekil-2:
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Aktorleri
(Hastaneler)

Akademik
destek birimi
(Universiteler)

Personel
gorevlendirme
(Diyanet Isleri
Baskanligy)

Kurumsal
hizmet ortami1
(Hastaneler-
Saglik Bakanligs)

2 Karagiil, “a.g.m.”, s. 19-22; Topuz, a.g.e., s. 44-49.
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Hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, yatarak teda-
vi goren hastalarin dinsel ihtiyaglarini karsilamak, onlara moral vermek,
dinsel pratiklerini hastaliklarinin verdigi olanaklar ¢er¢evesinde yerine ge-
tirmelerine yardimci olmak ve yasama direnglerini desteklemek amaciyla
stirdiiriilecek bir uygulamadir. Cesitli Avrupa iilkelerinde ve Amerika’da
hastalara manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi, has-
tanelerin temel gorevleri arasinda sayilmakta ve hasta haklari baglaminda
degerlendirilmektedir.”®

Tiirkiye’de su ana kadar yapilan uygulamaya bakildiginda ise hastanin
daha cok oliim sonrasi ‘techiz ve tekfin’ igerikli dinsel hizmeti seklinde
uygulanan ve algilanan “hastane din gorevlisi” uygulamasinin var oldugu
goriilmektedir.?® S6z konusu bu uygulamanin 2015 yilinda pilot uygulama
olarak basladig1 hastanelerde manevi damigmanlik ve rehberlik hizmet-
leriyle bir ilgisi yoktur. Hastane kadrolarindaki ‘din gorevlisi’nin gorev
tanimi, manevi danigmanliktan ¢ok 6liim sonrasi cenaze islemleri icin ya-
pilmasi gereken hizmetleri sunmaktan ibarettir. Bircok hasta ve hasta ya-
kiminin, hastanelerdeki bu gorevlilerin nerelerde ve hangi sartlar altinda
calistig1 konusunda bir izlenimi bulunmayabilir. Clinkii hastane din gorev-
lileri, hastane binalarinin bodrum katlarinda, gozlerden uzak ve ¢ogunlukla
uygun olmayan fiziksel kosullarda ¢alisan ve hasta yakinlarinin ancak dlen
hastalarinin cenaze defin islemleri icin iletisime gectikleri bir gorevlidir.
Dolayistyla hastane din gorevlisi, liiniin yikanmasi ve kefenlenmesi gibi
dinsel iglemlerin yani sira defin i¢in gereken biirokratik islemleri de tek
basina yogun bir bigimde yiiriitmek durumundadir. Ayrica cenaze sahiple-
rini teselli gorevi de bu yogunluk arasinda kendisine yiiklenmistir. Bunun
yani sira hastane mescidinde cemaate namaz kildirma ya da vaaz hizmeti
ise bu gdrevlinin kisisel ¢cabasina birakilmistir. Bu pratik uygulamalarda
goriildigi gibi olitye hizmet edilirken yagamina devam eden hastaya bir
hizmet sunulmamaktadir.

Ote yandan hastane mescitleri yine gdzlerden uzak ve ¢ogunlukla uygun
fiziksel sartlardan yoksun bir mekan olarak tasarlanmustir. inanglar1 gere-
gi dinsel pratiklerini yerine getirmek isteyen hasta ve hasta yakinlari, bu
mekanlart ¢gogunlukla bireysel olarak kullanir ve birbirlerine ayn1 mekani
kullanmanin getirdigi bir yakinlik ile destek olurlar. Hastane ortaminda an-
cak bu kadar sinir ¢izilmis olan bir dinsel ve manevi hazir olusluk durumu,
gelistirilmeye ve goriiniir olan bir hizmet alanina doniistiiriilmeye ihtiyag
duymaktadir.’

% Bkz. Cobb, a.g.e., s. 17-52.
% Krs. Jens Rowold, “Effects of Transactional and Transformational Leadership of
Pastors”, Pastoral Psychology, 2008, c. 56, sy. 4, s. 403-411.

¥ Bagar, “a.g.m.”, s. 625-626.



214 | DIYANETILMIDERGI * CILT:53 * SAYl: 4 * EKIM-KASIM-ARALIK 2017

d. Hizmet Aktorii Olarak Diyanet isleri Baskanhg ve Uzman
Egitimi

Diyanet Isleri Bagkanligi, 3 Mart 1924 tarihinde Ser’iyye ve Evkaf
Vekaleti’nin yerine kurulan, islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esasla-
11 ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet
yerlerini yonetmekle gorevli anayasal bir kurumdur. Mustafa Kemal Ata-
tiirk’tin emriyle 429 sayili kanunla Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanligina
bagli bir kurum olarak kurulmustur. Anayasanin 136. maddesinde; “Genel
idare icinde yer alan Diyanet Isleri Baskanligs, laiklik ilkesi dogrultusunda,
biitiin siyasi goriis ve diislintiglerin diginda kalarak ve millet¢ce dayanigmay1
ve biitiinlesmeyi amag edinerek, 6zel kanununda gosterilen gorevleri yeri-
ne getirir” hitkmii yer almaktadir.?

Bagkanligin su anki kurumsal yapisi, 633 sayili kanunda ¢ok kapsamli
degisiklikler yapan 01.07.2010 tarihli ve 6002 sayili kanun ile belirlenmis-
tir. S0z konusu kanun, Baskanliga ¢cok dnemli yapisal kazanimlar sagla-
mugstir. Hiyerarsik olarak genel midiirliik diizeyinden miistesarlik seviyesi-
ne yiikseltilen Bagskanlikta, iki siirekli kurula ek olarak dokuz adedi genel
midiirliik diizeyinde olmak iizere on dort hizmet birimi olusturulmustur.
Gorev siiresi 5 yil ile sinirlandirilan baskanin en fazla iki kez bu goreve
getirilebilecegi hiikkme baglanmistir. Baskan yardimcilarinin sayisi iice dii-
stiriilmiistiir. Din Isleri Yiiksek Kurulu igin {iye segimini yapacak heyetin
kapsami1 genisletilerek teskilatin her kademesinden temsilcilerin katilimi
saglanmustir. Gerek Din Isleri Yiiksek Kurulu gerekse diger birimlere veri-
len yeni birgok gorevle uluslararasi alanda etkin bir din hizmeti sunmanin
yasal alt yapisi olusturulmustur.”

Bu baglamda, modern yasam ve postmodern sdylem kiskacindaki Tiir-
kiye’de, din hizmeti sunmanin bir geregi olarak ‘cami dist din hizmetle-
ri’nin 6nil ac¢ilarak Bagkanlik personelinin hizmet i¢i egitimleri i¢in gerekli
alt yap1 hazirlanmistir. Radyo ve televizyon kurulmasi da gorevlerinin ara-
sinda yer alan Bagkanlik, toplumu din konusunda aydinlatma noktasinda
her tiirlii modern olanaklardan yararlanmaya baslamistir. Modern yoneti-
min bir geregi olarak insan kaynaklar1 yonetim sistemi benimsenmis ve
personelin kariyer sistemine gore alinarak yetistirilmesi saglanmistir. Bas-
kanligin ihtiya¢ duydugu kadrolar olusturularak personelin 6zliik haklar
istenildigi gibi olmasa da iyilestirilmistir. Ozetle, diyanet-din hizmetlerinin
Oniinii acan bu kanunla engel goriilebilecek bazi konular agilmis ve perso-
nelin uygun bir ortamda hizmet etmesi saglanmigtir.*

8 Nihat Aytiirk; Yasar Celik; Enver Sahinarslan, “Diyanet Isleri Baskanlig1 Teskilat
Tarihgesi (1924-1988)”, Diyanet Dergisi, 1989, c. 25, sy. 1, s. 31-66.

¥ Ayrica adi gegen kuruma iligkin ampirik bir din sosyolojisi arastirma sonuglari i¢in
bkz. Kemalettin Tas, Tiirk Halkimn Géziiyle Divanet, 1z Yay., Istanbul 2002.

30 Diyanet Isleri Baskanlhigi, Kurulus ve Tarihi Gelisim, (http://www.diyanet.gov.tr),
[Erigim: Ocak 2016].



DIYANET iSLERi BASKANLIGI'NIN HASTANELERDEK MANEVI DANISMANLIK VE REHBERLIK HIZMETLERI | 215

Ote yandan Tiirkiye’deki kamu kurumlarmin yasal yetki ve yiikiimlii-
liikleri arasinda, kendi personelini yetistirmek de vardir. 657 Sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun “Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi” baslikli VII.
kismi, bu konu ile ilgili diizenlemeleri igermektedir. Buna gore kurumlar,
biri hizmetten 6nce belirli siniflardaki memuriyetlere eleman yetistirmek,
digeri de goreve atadiktan sonra elemanlarini hizmet i¢inde gelistirmek
tizere iki tiirli egitim hizmeti yiriitebilmektedirler. Nitekim 657 sayili ka-
nunun 214. maddesi, géreve atanan memurun “yetismesi”, “verimliliginin
artiritlmas1” ve “daha ileriki gorevlere hazirlanmasi” i¢in kurumlara “hiz-
met i¢i egitim” hizmeti verme ylkimliligiinii getirmektedir. Kurumlar bu
ylikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in ayni1 kanunun: (a) 216. maddesinde
ongoriildigi sekilde hem kurum i¢inde hem de kurumlar arasit “’Egitim
Merkezleri” agabilirler; (b) 218. maddede 6ngoriildiigii sekilde yabanci il-
kelerdeki hizmet i¢i egitim aktivitelerinden yararlanabilirler. Kurumlarin
gorevdeki personeline yonelik bu hizmet i¢i egitim hizmetleri, 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu’nda tespit edilen egitim tiirlerinden “yaygin
egitim” tipinde bir hizmettir.

Anayasal bir kurulus olarak varligi 1924 yilina dayanan Diyanet Isleri
Baskanligi’nin hizmet i¢i egitim aktiviteleri 1951 yilinda baslamistir. Bu
hizmetler, ilk egitim merkezinin Bolu’da agilig tarihi olan 1972 yilina ka-
dar Bagkanligin uygun gordiigii yerlerde “tekamiil kurslar1” seklinde dii-
zenlenmistir. Egitim merkezlerinin agilmasiyla birlikte egitim hizmetleri
yogunluklu olarak bu merkezlerde verilmeye baglanmistir.

Personelin mesleki formasyonunu giiclendirmeyi amaglayan Bagkanlik,
ihtiya¢ duydugu herhangi bir alanda personelin uzmanlagsmasina yardimei
olmak i¢in “hizmet i¢i egitim sistemi”ni kullanmaktadir. Ancak hizmet igi
egitim faaliyetlerinin —yukarida belirtilen- bu amaglara ulasabilmesi igin
oncelikle uygulanacak programlarin ve hazirlanan egitim programinin hiz-
metin amaglarina uygun olmasi gereklidir.

Bagkanligin, 6rnegin; hastanelerde verilmeye baslanan manevi danig-
manlik ve rehberlik hizmetleri gibi yetki ve sorumluluk alanindaki belli
hizmetleri verebilmek, belli yetki ve sorumluluklari {istlenebilmek i¢in bel-
li kurs kademelerinden basari ile gegmek sartinin aranmasi hizmet kalitesi
acisindan onemlidir. Bagkanlikta uygulanmakta olan her kursun belli bir
program ve miifredatr bulunmaktadir. Ancak bu program ve miifredatlarin
degisen sosyal baglama paralel olarak, gecen zaman ve tecriibeyle dogru
orantili bigimde giincellendigini sdylemek zordur. Halbuki yapilan uygula-
manin ve edinilen tecriibenin, ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclarin 1s18inda ilgili
egitim programlarinin siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin hizmet igi egitim kalitesiyle ilgili olarak
Giirtas’a (2003) gére; (i) dncelikle Diyanet Isleri Baskanligi hizmetleri si-
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niflandirilmali ve her siniftaki hizmetlerin dayanmasi gereken bilgi diizey-
leri ve kazanimlari standartlastirilmalidir; (ii) bu bilgilerin konu dokiim-
leri yapilmalidir; (iii) temel kaynaklar1 tespit edilmeli ve bunlara dayal
el kitaplart hazirlatilmalidir; (iv) bu konularla ilgili bilgilerin 6gretilmesi
icin ihtiya¢ duyulan siire, ders saati temel alinarak belirlenmelidir; (v) bu
ders saatleri toplaminin kisa veya uzun siireli kurslardan hangisine gore
planlanip programlanacag: kararlastirilmalidir; (vi) 6gretilmesi uzun za-
mana bagl olan uzmanlik igerikli konular, birbirine dayali birden fazla
modiillere ve/veya kurlara boliinmelidir; (vii) birbirine dayali kurlardan
olusan uzun siireli kurslarda, bir modiil konuyla ilgili tiim personele uy-
gulandiktan sonra diger modiile gegilmelidir; (viii) miifredat ders saati ba-
zinda programlanmali ve uygulamas: titizlikle takip edilmelidir; (ix) her
hizmet alaninin tiim gorevlileri, belli bir plan ¢ergevesinde ve belli periyot-
larda siirekli olarak hizmet i¢i egitime alinmalidir; (X) uzun siireli ihtisas
kurslarinda yapilan ¢aligmalarin akademik agidan da degerlendirilmesine
olanak taniyacak bigimde bir diizenleme yapilabilmesi i¢in bu kurslarin
yuriitildiigii sehirlerdeki tiniversitelerin Sosyal Bilimler Enstitiileri ile is-
birligi yapilmali ve programlar bu agidan da goézden gegirilerek gerekli
revizyonlar yapilmalidir.*! Bu makale kapsaminda asagida verilen egitim
programi, -paket bir program olarak- yukaridaki oneriler dikkate alinarak
Diyanet Isleri Bagkanligi’nin hizmet igi egitim formatinda verebilecegi bir
yaklasimla onerilmistir.

e. Diyanet isleri Bagkanhgi’nin Hastanelerdeki Manevi Damsmanhk
ve Rehberlik Hizmetlerinin Tarihcesi

Diyanet lIsleri Baskanligi’nmin hastanelerdeki manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinin tarihgesi 1994-1996 yillar1 arasimi kapsayan
“I. DOonem-[1994-1996]” ve 2015 yilindan itibaren baslayan “II. Do-
nem-[2015-...]” olarak incelenebilir (ayrica donemler arasindaki paradig-
ma degisiminin sematik gosterimi i¢in bkz. Sekil-3).

[a]- I. Donem galismalari-[1994-1996]:

Hastanelerde yatarak tedavi goren hastalara manevi damismanlik ve
rehberlik hizmeti verilmesi ilk kez Saglik Bakanlig1 biitcesi goriismelerini

31 Ahmet Giirtas, “Diyanet Isleri Baskanligi Egitim Merkezleri ve Hizmet i¢i Egitim
Faaliyetleri”, II. Din Surasi: Teblig ve miizakereleri-II, (ss. 566-571), Diyanet Isleri
Baskanlig1 Yay., Ankara 2003, s. 566-570; Ayrica bkz. Fikret Karaman, “Diyanet Isleri
Bagkanligi’na Eleman Hazirlama Politikas1”, /1. Din Surasi: Teblig ve miizakereleri-
II, (ss. 433-439), Diyanet Isleri Baskanlig1 Yay., Ankara 2003, s. 433-439; Mchmet
Yilgi, “Diyanet Isleri Baskanligi Hizmet i¢i Din Egitimi”, IV, Din Surasi: Teblig ve
Miizakereleri, (ss. 771-784), Diyanet Isleri Bagkanhg1 Yay., Ankara 2009, s. 771-784.
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yiirliten Biitge-Plan Komisyonu’nun tiim iiyelerinin ortak bir dnerisi olarak
1994 yili sonlarinda giindeme gelmistir. Komisyonun bu 6nerisini deger-
lendiren Saglik Bakanligi, kendi il miidiirliiklerine yazi gondererek, tas-
rada miiftiilikklerle koordinasyon saglanarak bu hizmetin baglatilmasi i¢in
yapilacak ¢aligmalara yardimer olunmasini istemistir. Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 da 19.01.1995 tarihinde il miiftiiliiklerine génderdigi yaziyla kendi
kurumunda uygulamay: baslatmistir. Hastane ziyaretlerinde goz 6niinde
bulundurulacak esaslarin da yer aldig1 yazida, ziyaretlerde bulunacak go-
revlilerden bu kurallara uymalari istenmistir. Hastane ziyaretlerinin en az
iki kisilik ekiplerle yapilmasi istenen yazida personelin miimkiin oldugu
Olciide yiiksek din egitimi almis kisilerden olusturulmasi ve ayn1 zamanda
sosyal iligkileri gelismis, ikna kabiliyeti gii¢lii ve hitabet yetenegi olan go-
revlilerden yararlanilmasi 6ongoriilmistiir. Yine ayn1 yazida, verilecek hiz-
metin yontem ve yaklasimi olarak hastalara tedavinin 6neminden, kaza ve
kaderden, sabir ve siikiirden bahsedilmesi, hastanin moralini takviye edici
sOzler sdylenmesi, son olarak da hastanin istegi dogrultusunda hafif sesle
Kur’an-1 Kerim okunmasi 6nerilmistir.

[lgi yazida, dua edilmesi ifadesi yerine Kur’an-1 Kerim okunmas: ifa-
desinin yer almasi daha sonra Onyargilarla donatilmis bazi sosyopolitik
tartigmalarin ortaya ¢ikmasinda 6dnemli rol oynamistir. Zira hastalarin bir
arada bulundugu koguslarda bir hasta i¢in Kur’an-1 Kerim okunmasi baska
hastalar i¢in rahatsizliga sebep olmus, belki de i¢inde bulundugu 6zel ruh
hali sebebiyle bazilarmin moralinin bozulmasina da yol agmistir. Nitekim
bu yazidaki onerilerden dolay1 daha sonra bu uygulama biiyiik elestiri al-
mistir. Dolayisiyla gerek Tiirk kamuoyu tarafindan, gerekse politik kaygi-
larla uygulamay1 elestiren bir ziimre tarafindan hasta ziyaretleri sirasinda
Kur’an-1 Kerim okuma diginda bir sey yapilmadig: inanci yerleserek dil-
lendirilmeye baglanmistir.

Uygulamaya yonelik kamuoyu elestirilerinin artmasi ve Baskanligin
bu hizmetle ilgili bir degerlendirme yapma ihtiyact duymasi sonucunda
09.03.1995 tarihinde illere genel bir yazi gonderilmistir. Bu yaziyla, ca-
ligsmalara iligkin bir degerlendirme yapilmasi amaciyla ¢alismaya bir form
eklenerek uygulama hakkinda genel fikir edinilmesi amaglanmistir.

Uygulama g¢aligmalarinin baslamasiyla birlikte bu hizmete karst soy-
lemlerde de bir artig olmustur. Ankara Tabip Odasi’nin — o donemde- bas-
kanlhigin da yiiriiten Dr. Mehmet Altinok tarafindan 12.12.1995 tarihinde
uygulamanin iptali ve yliriitmeyi durdurma istemiyle Danistay’da dava
acilmigstir. Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin has-
tanelerde din gorevlileri gorevlendirilmesine iliskin 12.12.1994 tarihli
yazisinin iptali ve yiiriitmeyi durdurma istemli davay:1 goriisen Danistay
Besinci Dairesi, 12.04.1996 tarih ve 1995/3612 sayili kararla yiirlitmeyi
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durdurma karar1 vermistir. Daha sonra Danistay Idari Dava Daireleri Genel
Kurulu da, Saglik Bakanligi’nin yiirlitmeyi durdurma kararina yaptigi iti-
razi degerlendirmis ve 18.08.1996 tarih ve 1996/131 sayil1 kararla reddet-
migtir. Bunun {izerine Saglik Bakanligi, 07.06.1995 tarihinde 9124 sayili
valiliklere gonderdigi genel bir yaziyla hizmete esas olusturan genelgenin
yiiriirliikten kaldirildigini bildirmistir. Boylece yaklasik bir buguk yil siir-
diiriilen bu uygulama da, resmi olarak yiiriirliikkten kaldirilmistir.>?

Konu ile ilgili Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan kurumsal
rapordaki sayisal sonuglarina bakildiginda ise uygulamanin Saglik Bakan-
lig1’na bagli 337 hastanede yiiriitiildigii goriilmektedir. Dolayisiyla bu uy-
gulama, Saglik Bakanligi’na bagl hastanelerin % 66.5’ine ulagtirilmistir.
Bu durum, yeni baslatilmis bir uygulama i¢in oldukga yiiksek bir orandir.
Yine bu hizmeti reddeden hastane sayisinin ¢ok az bir oranda oldugu gortil-
mektedir. Yani tiim hastaneler iginde % 10.25 oranindaki hastane yonetimi
(n=54) bu hizmeti vermeyi reddetmistir. Yine bu rapora gére uygulamaya
katilan din gorevlisi sayisi ise oldukga ciddi bir rakamdir (n=1286). Bu
personelin % 81.1°1 erkek (n=1043), % 18.9’u ise bayandir (n=243). Hiz-
met siireleri dikkate alindiginda ise daha ¢ok meslekte 5 yil ve tizeri hizmet
etmis olanlarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumlarina
bakildiginda ise daha ¢ok yliksekdgrenimli personelin gorevlendirilmesi
istenmesine ragmen % 48 gibi bir oranla lise mezunlarinin bu hizmette
yer aldig1; buna karsin yiiksekdgrenim goren personelin ise % 26 diize-
yinde oldugu tespit edilmistir. Meslek grubu acisindan bakildiginda da bu
hizmeti, % 51.6 oraninda imamlarin yiiriittiigii, bunu sirastyla % 21.3 ora-
niyla Kur’an kursu dgreticilerinin takip ettigi gdzlenmistir. Bu hizmete 13
il miiftiisii (% 1), 82 ilge miiftiisii ve miiftii yardimcisi (% 6.40), 19 sube
midiirii (% 1.40), 15 Kur’an kurslar1 midiirii (% 1.20), 103 vaiz (% 8) ve
79 miiezzinin (% 6.10) katildig1 belirtilmistir.>

Ozetle, hastanelere manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin ulas-
tirlmasini yeni bir hizmet alan1 iginde gdren Diyanet Isleri Bagkanlig, ilk
kez 19.01.1995 tarihinde tasra teskilatina gonderdigi bir genelge ile ‘din
ve moral hizmetleri’ konseptindeki bir yaklagimla bu hizmetin uygulama-
sin1 baslatmistir. Tk resmi yazismalarda “hastanelerde yiiriitiilecek vaaz
ve irsat” ismiyle anilan bu uygulama, gonderilen ilk genelgede “hastane
ziyaretleri” seklinde kargilanmistir. Sonraki yazismalarda ise “din ve moral
hizmetleri” seklinde isimlendirilerek, adi gecen bu kavram siirekli olarak
kullanilmistir (ayrica bkz. Sekil-3). Uygulama hakkinda Danistay 5. Daire-

32 Altas, “a.g.m.”, s. 599-600.

33 Diyanet Isleri Baskanlig1, Hastanelerde Din ve Moral Hizmetleri Yurtdisi Uygulama
Raporu ve Yurtici Uygulamast Arastirma Sonuglari, Yaymlanmamis Rapor, Irsat
Hizmetleri Sube Miidiirliigli, Ankara 1995; Basar, “a.g.m.”, s. 621-622.
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since 12 Nisan 1996 tarih ve E.1995/3612 sayil1 yiiriitmeyi durdurma kara-
11 verilmis, Saglik Bakanligi’nin 07.06.1996 tarih ve 9124 sayili yazisiyla
da 11 aylik bir uygulamanin ardindan bu hizmet resmi olarak yiiriirliikten
kaldirilmigtir.34

Sekil-3:

Kurumsal gelisim siirecinde paradigma degisimi

Paradigma degisimi

* Tageyur kavramlar.

* Manevi destek

*Dini/manevi konularda
danismanlik ve rehberlik

*Moral ve motivasyon

* Tagtyicz kavramlar:

*Hastanelerde yuritilecek
vaaz ve irgat

*Hastane ziyaretleri

*Din ve moral hizmetleri

*Metodolojik & Yapisal
* (Igerik, egitim, temsil
giicti, kavramsallastirma
vs.)

1. Dénem Calismalart- IL. Dénem
[1994-1990] Calismalari-[2015-...]

[b]-II. Dénem ¢alismalar1-[2015-...]:

Bu dénemi ise Diyanet Isleri Baskanlig1 ile Saglik Bakanlig1 arasinda 07
Ocak 2015 tarihinde Ankara’da 4 (dort) sayfa ve 11 (on bir) madde hélinde
diizenlenmis olup taraflarca imza altina alinan is birligi protokoliiyle bas-
latmak miimkiindiir. Ad1 gecen bu donem kapsaminda yapilan tiim calis-
malar, altinda Diyanet Isleri Baskani Prof. Dr. Mehmet Gérmez ile Saglik
Bakani Dr. Mehmet Miiezzinoglu nun imzalarinin bulundugu bu protokole
dayali olarak gerceklestirilmistir. S6z konusu protokol kapsaminda, Saglik
Bakanligi’na bagli kamu hastanelerinde isteyen basta hasta olmak iizere
hasta yakini ve saglik personeline, fiziksel sartlara bagl olarak ve hastane-
nin tip igerikli saglik hizmetlerine hi¢bir sekilde sinir ihlali yapilmaksizin
dinsel ve manevi konularda danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin sunul-
mast amaglanmistir. [Not: Ad1 gegen kurumlar arasinda bu tarihten dnce
egitsel amacli spesifik bir konu {izerine bir protokol daha imzalanmistir. |

Diyanet Isleri Baskanligi’nin 07 Ocak 2015 tarihli Saglik Bakanlig ile
yaptig1 igbirligi protokoliine dayali olarak su ana kadar (Mart 2016) Din
Hizmetleri Genel Miidiirliigii semsiyesi altinda Sosyal ve Kiiltiirel Igerik-
li Din Hizmetleri Daire Bagkanligi’nin koordinasyonunda 2 adet kurum-
lar arasi koordineli [(i) Hastanelerde Manevi Destek Calistayi-(15 Ocak
2015-Ankara); (ii)- Hastanelerde Manevi Destek Hizmeti Calistay1-(22-24

3% Altas, “a.g.m.”, s. 602-603.
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Aralik 2015-Ankara)] calistay ile 1 adet kurum i¢i degerlendirme toplantisi
[Saglik Tesislerinde Manevi Destek Hizmetleri Pilot Uygulama Degerlen-
dirme Toplantisi-(27 Ekim 2015) ger¢eklestirilmistir.

Baskanliktaki konuyla ilgili yapilan ortak-akil toplantilar1 ve ¢aligtaylar
sonunda;

(a)-Oncelikle 81 il miiftiiliigiinde manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metini sunabilecek personelin tespit ¢alismalarinda; ¢cogunlugunu iléhiyat
fakiiltesi mezununun olusturdugu ve bunlar arasindan 262 yiiksek lisans
ve doktora egitimi yapan personel olmak iizere toplamda 1558 kisinin bu
hizmetlerde goniillii olarak ¢alisacaklar tespit edilmistir;

(b)-Yukarida tespit edilen bu personel i¢inden 6 ilde din psikolojisi, din
egitimi, din sosyolojisi, dini danismanlik ve rehberlik alaninda lisansiistii
egitim yapan ve hizmette goniillii olarak ¢alisacak olan 20 (yirmi) personel
secilmistir;

(c)- Secimi yapilan bu 20 personele, 23 Subat-27 Mart 2015 tarihleri
arasinda 5 (bes) hafta siireyle 200 (iki yiiz) saatlik hizmet i¢i bir egitim
programu verilmistir. Her biri alaninda uzman farkli tiniversitelerden aka-
demisyen egitimciler ile Saglik Bakanlig1 ve Bagkanligimiz yetkililerinden
olusan 32 kisilik bir egitimci grubu tarafindan Ankara’daki Diyanet Isleri
Bagkanligi-Rifat Borek¢i Egitim Merkezi’nde “Hastanelerde Manevi Des-
tek Egitimi” verilmistir;

(d)-Verilen bu egitimin ardindan protokole muhatap olan her iki kuru-
mun koordinasyonunda ‘Ankara, istanbul, Erzurum, Kayseri, Samsun ve
Ordu’ illerinde pilot uygulama baglatilmistir.

Ozetle, su anda Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan 6 ilde pilot uygu-
lama olarak yliriitiilen hastanelerde manevi danigmanlik ve rehberlik hiz-
metlerini (i)-ilahiyat fakiiltesi lisans programi mezunu, (ii)-din psikoloji-
si, din egitimi, din sosyolojisi, dini danigmanlik ve rehberlik alanlarindan
birinden yiiksek lisans/doktora egitimi olan veya bu alanda yurt i¢i/yurt
dis1 tecriibeye sahip, (iii)-Baskanlik ile Saglik Bakanligi’nin koordinesi
ve farkli iiniversitelerden akademisyenlerin katkilartyla verilen “Manevi
Destek Egitimi” isimli hizmet i¢i egitim programini tamamlamis personel
arasindan secilen Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli sunmaktadir.

23 Subat-27 Mart 2015 tarihleri arasinda 5 (bes) hafta siireyle 200 (iki
yiiz) saatlik hizmet i¢in bir egitim programi formatinda tamamlanan 1. Ma-
nevi Destek Egitimi’ne (Alfabetik isim ve akademik unvan sirasma go-
re)-“Prof. Dr. Abdiilkerim Bahadir, Prof. Dr. Ali Seyyar, Prof. Dr. Aliye
Mavili Aktas, Prof. Dr. Asim Yapici, Prof. Dr. Biinyamin Solmaz, Prof. Dr.
Enbiya Yildirim, Prof. Dr. Hatice Demirbas, Prof. Dr. Hayati Hokelekli,
Prof. Dr. Hiiseyin Peker, Prof. Dr. Kurtman Ersanli, Prof. Dr. Nurullah Al-
tas, Prof. Dr. Oznur Ozdogan, Prof. Dr. Zeki Salih Zengin, Dog. Dr. Ilhan
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Topuz, Dog. Dr. Mustafa Kog, Dog. Dr. Recep Tayfun, Dog. Dr. Saadettin
Ozdemir, Yrd. Dog. Dr. Arif Korkmaz, Yrd. Dog. Dr. Sema Eryiicel, Yrd.
Dog. Dr. Turgay Sirin, Yrd. Dog. Dr. Naci Kula, Uzman Dr. Orhan Kog, Dr.
Inayet Oztiirk, Dr. Levent Siimiir, Dr. Serpil Basar, Dr. Ugur Ozdemir, Dr.
Umit Ateskan, Ayfer Ozbek” isimli akademisyenler katki saglamislardir.

Yapilan pilot uygulama siirecinde 27 Temmuz-18 Aralik 2015 tarihle-
ri arasinda Yaklagik 5 ay siireyle 15 Manevi Destek Gorevlisi 6 ilde 12
saglik tesisinde 6045 hasta, hasta yakini ve hastane personeline manevi
danigsmanlik ve rehberlik hizmeti sunmuslardir. Ardindan 27 Ekim 2015
tarihinde Ankara’da Bagkanlik merkezinde “Saglik Tesislerinde Manevi
Destek Hizmetleri Pilot Uygulama Degerlendirme Toplantis1” yapilmistir.
Konuyla ilgili yapilan toplantida 3 ay siireyle pilot uygulamanin giiglii ve
zayif yonleri sahada calisan ekip tarafindan ele alinmis ve 22-24 Aralik
2015 tarihleri arasinda “Saglik Tesislerinde Manevi Destek Hizmetleri Ca-
listay1” yapilmasi kararlagtirilmigtir. >

Konuyla ilgili son kurumsal ¢aligma ise yine Diyanet Isleri Baskanli-
g1’nda protokol ortagi olan Saglik Bakanlig: yetkilileri ve akademik destek
birimi olarak {iniversitelerdeki alan uzmani akademisyenlerin (n=77) ka-
tilimiyla Ankara’da, 22-24 Aralik 2015 tarihleri arasinda yapilan ‘Hasta-
nelerde Manevi Destek Hizmeti Calistay1’dir. Adi gegen ¢alistaya katilan
uzmanlar, ‘(i)-Hastane manevi destek hizmetleri kitabi; (ii)-Yeni egitim
miifredati; (iii)-Manevi destek tanitim brosiirii; (iv)-Degerlendirme form-
lar1” ¢aligma gruplarina ayrilarak ilgili konularda projenin yol haritasina
dontik 6nemli kararlar almislardir.

DIB Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Sosyal ve Kiiltiirel Igerikli Din
Hizmetleri Daire Bagkanligi’nda bu ¢alismanin koordinasyonunda gorev
yapan Y. Nazlim*® tarafindan hastanelerde manevi danismanlik ve rehber-
lik hizmetlerinin tarihsel siirecini 6zetleyen bilgi notundaki degerlendir-
melere gore;

(1)-Yurt disinda konuyla ilgili calisma yapan Bagkanlik personelinin ra-
por, bilgi ve birikimleri bir araya getirilerek Baskanlik ve Bakanligin koor-
dineli ¢alismasi ile 07.01.2015 tarihinde hastanelerde manevi danismanlik
ve rehberlik hizmeti sunmaya yonelik isbirligi protokolii imzalanmistir.

(i1)-Protokol sonrasinda 81 il genelinde din psikolojisi, din egitimi, din
sosyolojisi, dini danigmanlik ve rehberlik alaninda yiiksek lisans ve dokto-
ra ¢aligmasi olan veya saglik tesislerinde manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetleri alaninda tecriibesi olan ve goniillii olarak bu hizmeti sunabile-

3% Yusuf Nazlim, Hastanelerde Mdanevi Destek Hizmetleri Calistayr Sunusu (22 Aralik
2015), Ankara 2015.

3 Yusuf Nazlim, Saghk Tesislerinde Manevi Destek Hizmetleri Bilgi Notu,
Yayinlanmamis Not, D.I.B. Sosyal ve Kiiltiirel Igerikli Din Hizmetleri Daire
Baskanlig1 (31.12.2015), Ankara 2015.



222 | DIYANETILMIDERGI * CILT:53 * SAYl:4 * EKIM-KASIM-ARALIK 2017

cek 1557 personel tespit edilmistir.

(ii1)-Saglik Bakanlig1 ve Bagkanligin koordinesi ile manevi danisman-
lik ve rehberlik hizmetleri Ankara, Istanbul, Erzurum, Kayseri, Samsun ve
Ordu illerinde pilot uygulamayla baslatilmistir.

(iv)-Farkli tiniversitelerden alan uzmani akademisyenler, Bagkanlik ve
Saglik Bakanligi yetkililerinin katilimi ile Ankara Rifat Borekei Egitim
Merkezi’nde pilot uygulamanin yapilacagi illerden toplam 20 miiftiiliik
personeline 23.02.2015-27.03.2015 tarihleri arasinda 33 giin siireyle “Sag-
lik Tesislerinde Manevi Destek Egitimi” verilmistir.

(v)-27 Temmuz-18 Aralik 2015 tarihleri arasinda yaklagik 5 ay stireyle
15 miiftiilik personeli 6 ilde 12 saglik tesisinde 6045 hasta, hasta yakini
ve hastane personeline manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmus-
lardur.

(vi)-Saglik Bakanligi koordinesinde diizenlenen saglikla ilgili bilimsel
toplantilara, 6zellikle de Palyatif Bakim Kongrelerine Bagkanligi temsilen
katilim saglanarak sunum yapilmaktadir.

(vii)-2016 yilinda 20 ildeki 40 hastanede, ileriki yillarda da 81 il gene-
linde uygulamanin yayginlastirilarak devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Ayrica su anda 28.10.2015-27.04.2016 tarihleri arasin1 kapsayacak se-
kilde 6 aylik gegici gorevlendirmeyle verilen bu hizmetler, pilot uygulama
olarak baglatilan 12 hastanede devam etmektedir (Ocak 2016).

f. Kurumsal Smmirhiliklar Baglaminda Hizmetlerin Giiclii ve Zayif
Yonleri

Calismanin bu béliimiinde ise Diyanet Isleri Bagkanligi’nin hastaneler-
deki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kurumsal sinirlilik-
larina deginilmistir. Bu baglamda gii¢lii yonleri belirtildikten sonra zayif
yonleri sinirlilik temelli degerlendirilip giiglendirmeye doniik bazi 6neriler
sunulmustur.

(a)-Giiglii yonler: Diyanet Isleri Baskanligi’nin hastanelerdeki manevi
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerindeki giiglii yonleri 3 (ii¢) ayr1 alt bag-
likta ele alinabilir:

(1)-Kurumun kamu otoritesi olmasi: Anayasal bir kurum olarak Diyanet
Isleri Bagkanlig1, din alaninda profesyonel birgok-boyutlu din hizmeti iire-
ten kamu otoritesidir. Kurumun bu giicii, siire¢ i¢inde ortaya ¢ikabilecek
yol kazalarin1 ve/veya tikanma ve kirilmalari orta ve uzun vadede ¢dzme
yetenegini dogal olarak kendi i¢inde sakli tutmaktadir.

(i1)-Hizmet iiretiminde ev sahibi olmasi: Su anki uygulamaya gore Bag-
kanlik, hastanelerde méanevi danigmanlik ve rehberlik hizmeti verecek per-
sonelin gorevlendirilmesinde ev sahibi pozisyonundadir. Yani Bagkanlik
personeli, pilot bir uygulama kapsaminda kamu hastanelerinde bu hizmeti
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vermeye baglamistir. S6z konusu bu kurumsal pozisyon da Bagkanliga, yine
stire¢ icinde hizmet kalitesini arttirmaya doniik personel rejimi standartlarini
belirlemede ve uygulamada kurumsal bir serbestlik saglamaktadir.

(ii1)-Kamuoyunun psikolojik hazir olusu: Son 15 yildan bu yana Tiir-
kiye’de olusan sosyo-politik ortamin da etkisiyle hizmet alan hedef kitle
olarak Tiirk kamuoyunun bu alandaki hizmete pozitif bakisi, Baskanlik
tarafindan verilecek olan bu hizmete olumlu anlamda ivime kazandirmasi
bakimindan énemlidir.

(b)-Zay1f yonler: Diyanet Isleri Baskanligi’nin hastanelerdeki manevi
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerindeki zayif yonleri de ‘sinirliliklar’
baglaminda 8 (sekiz) ayr alt baslikta ele alinabilir:

+Sinirhilik-[1]: Tegkilat semasina bagh kurumsal alt yap1 yetersizligi:
Ozelde hastanelerde genelde ise ilgili dis paydas kamu kurumlarinda vere-
cegi manevi damsmanlik ve rehberlik hizmetlerine yonelik Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin merkez teskilatindaki Din Hizmetleri Genel Miidiirligii’ne
bagl ilgili daire baskanliklari, isimlendirme ve gorev tanimlari agisindan
stirlidir. 01.07.2010 tarihinde TBMM’de kabul edilen 6002 sayili yasa
ile Tiirk toplumu acisindan son derece dnemli gorevleri yerine getiren
Diyanet Isleri Baskanligi'nin teskilat yapisinin yeniden sekillendirilmesi
saglanmistir. Ancak 2010 yilindaki bu kurumsal diizenlemeye ragmen ara-
dan gegen 6 yil i¢erisinde hastanelerdeki manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinin ¢agin gereklerine uygun bigimde formatlanarak sunulmasi
konusu, kurumun giindemine yeni giren hizmet alan1 olmasi sebebiyle yu-
karida adi gegen genel miidiirliik i¢inde acik bigimde konumlandirilama-
mistir.

Oneri-[1]: Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne bagl olan daire bagkan-
liklar1, dénemin yeni din hizmeti beklentilerine cevap verecek bigimde
vakit kaybetmeden yeniden yapilandirilmalidir. Su anda Aile ve Dini Reh-
berlik biirolarmin da bagli oldugu Aile ve Dini Rehberlik Daire Bagkanli-
g1’ ile cezaevi, huzurevi, hastane, engelliler, madde bagimlilar1, miilteciler,
Romanlar gibi sosyal yap1 ve dezavantajli gruplara yonelik din hizmeti
iireten ‘Sosyal ve Kiiltiirel Igerikli Din Hizmetleri Daire Baskanlig1® tes-
kilat semasindan kaldirilmalidir. Bunlarin yerine ¢agin gereklerine gore adi
gegen daire baskanliklarinin hizmetlerini de kapsayici bicimde (i) “uygu-
lamay1 temel alan kurum merkezli” bir paradigmayla ve (ii) “kuramsal ¢a-
ligmalar1 ve projeyi temel alan tema merkezli” yaklagima dayali yeni daire
baskanliklar1 kurulmalidir. S6z konusu yeni yapilanmaya iligkin tarafimiz-
dan (2016) Onerilen daire bagkanlig1 isimleri ise “Manevi Danigmanlik ve
Rehberlik Daire Bagkanligi-I ve I1” seklindedir.

+Smurlilik-[11]: Kurum i¢i ve kurumlar aras1 hukuksal altyap1 yetersiz-
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ligi: 17 Haziran 2014 tarih ve 29033 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Y6netmeligi’nin Birinci B6-
liimii’'ndeki ‘Tanimlar’1 iceren 3. Maddenin 1. Fikrasmin (f) bendindeki
tanimlamaya gore “Din gorevlileri: Bagvaiz, uzman vaiz, vaiz, murakip,
Kur’an kursu bagogreticisi, Kur’an kursu uzman 6greticisi, Kur’an kursu
Ogreticisi ve cami gorevlilerini, ifade eder” yazmaktadir.’” Bu drnekten de
goriildigi gibi hastanelerde verilen manevi danigsmanlik ve rehberlik hiz-
metleri, kurum igindeki diyanet-din hizmetleri envanterine hukuksal ze-
minde henliz girmemistir.

Ote yandan —temelde mevzuat yetersizligine bagli olarak- halen pilot
uygulama kapsaminda Tiirkiye’nin ¢esitli illerindeki kamu hastanelerinde
‘manevi destek uzmani veya gorevlisi’ adi altinda gegici gorevlendirme
esasina gore ¢aligmaya baslayan kurum personeli, Baskanligin tasra tes-
kilatina bagh il ve ilge miiftiiliikklerinde aym1 zamanda farkli kadrolarda
gorev yapmaktadirlar. Bu da personelin iki farkli kurumda es zamanh ¢a-
lismasindan kaynakli motivasyon yetersizligi problemini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Dolayisiyla hastanelerde ¢aligan Diyanet personelinde, hem hastane
hem de miiftiiliik {izerinden gorece kurumsal ‘¢ift-basli mobbing’ uygula-
masi ortaya ¢ikabilmektedir.

Oneri-[n1]: Tiirkiye’deki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
anayasal agidan hukuki dayanaklari olsa da*® bu hizmetlerin degisik sosyal
ve saglik kurumlarinda uygulanmasina doniik olarak hukuksal agidan daha
acik bir pozisyona ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla kanuni yonden herhangi bir
engel olmamasina ragmen uygulamaya doniik olarak bu haklarin hayata
gegcirilmesi ile ilgili mevzuatta calisma usul ve esaslar1 belirleme nokta-
sinda ciddi bir hazirligin olmadig: goriilmektedir. Su anda Saglik Bakan-
1181 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda yapilan protokoller ¢ercevesinde
bazi girisimler vardir. Ancak igerik, etkinlik ve sistemli uygulamaya doniik
olarak hélen birgok hukuksal alt yap1 eksiklikleri s6z konusudur.** Bu hu-
kuki diizenlemeler baglaminda éncelikle Diyanet Isleri Baskanligi’nda bu
alanda gorev yapan personelin Baskanlik mevzuatinda kadro, statii, unvan
vs. gibi 6zliik haklaria doniik konular ivedilikle agiga ¢ikarilmalidir. Zira
konunun 6nemi ve hassasiyeti geregi s6z konusu bu hizmet, uzun siireli
idari inisiyatife bagli olarak yapilacak bir hizmet tiirii degildir.

+Stmurlilik-[111]: Personelin alan uzmanligi egitimi ve destekleyici egitim
materyali eksikligi: Tiirkiye’de alana 6zgii profesyonel bir perspektiften

37 Bkz. Resmi Gazete, 17 Haziran 2014 Sali, Say1: 29033, Basbakanlik (Divanet Isleri
Baskanhig)-Diyanet Isleri Baskanligi Géorev ve Calisma Yénetmeligi, (http://www.
resmigazete.gov.tr), [Erisim: Ocak 2016], Ankara 2014.

3% Bkz. Oralli, Levent Ersin, T.C. 1982 Anayasast, Platin Yay., Istanbul 2006, madde: 5,
17.

¥ Ali Seyyar, Diinyada ve Tiirkive'de Manevi Bakim Hukuku, (http://www.
Manevibakim.com), [Erigsim: Mart 2016], 2014, s. 7.
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alan uzmanlig1 yaklagimiyla ilk kez bdyle bir projenin gergeklestirilmesi
sebebiyle alan uzmanlig1 egitiminin siiresi, i¢erigi ve niteligi konusundaki
belirsizlikler devam etmektedir. Yine alana iligskin hizmet i¢i egitim prog-
ramlar kapsaminda sahada calisacak personelin kullanimia sunulacak
alan1 tanitan rehber kitaplar ve kaynak eksikligi de giderilmemistir.

Oneri-[1n]: Egitim programi, egitim igerikleri agisindan alana iliskin
tezli veya tezsiz yiiksek lisans programlarina uyumlu olabilecek ya da en-
tegre edilebilecek sertifika programlari seklinde diizenlenmelidir. Gelisti-
rilecek egitim programlarindaki ders ylikleri ve kredi saatleri, -teknik aci-
dan- saglik hizmetlerinde gecerli bir sertifikasyona uygun diisecek sekilde
ayarlanmalidir (6rnegin; 350 saat olabilir). Gereken kredi saatleri 6rgiin
egitim programiin diginda arastirma-inceleme faaliyetleriyle de zengin-
lestirilebilir. Gorevli egitimlerinde siipervizyon uygulamalarina mutlaka
yer verilmelidir.** Ayrica alanda ¢alisacak personel i¢in gesitli diizeylerde
basilacak el kitaplarmin yan1 sira manevi danismanlik ve rehberlik s6zIigi
hazirlanabilir.

+Sinirhlik-[1v]: Gorev tanimi baglaminda alan ve uzman isimlendir-
mesinin belirsizligi: Diyanet Isleri Baskanligi’na bagl personelin Saglik
Bakanligi’na bagli hastanelerde hangi unvani kullanarak ¢alisacagi heniiz
hukuksal agidan netlik kazanmamistir. Zira Tiirkiye’de psikolojik danig-
man, psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi meslek alanlarinda da yasal
diizenlemeler heniiz tam olarak gerceklesmedigi i¢in bu alanlarda ¢alisan
kisilerin egilimlerine bagl olarak, meslek gruplari arasinda bazi belirsiz-
likler bulunmaktadir. Zaman zaman bu meslek gruplarinda ¢alisan profes-
yoneller arasinda gelistirici olmayan rekabet ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
meslek elemanlar1 kendi meslek alanlarini koruma refleksi i¢inde samimi
duygularla hareket ederek, diger meslek alanlarimin gelisimini sinirlayict
bir tutum igerisinde bulunabilmektedirler.*!

Oneri-[1v]: Isimlendirme ve gérev taniminda —ana akim- sekiiler psi-
kolojik danigmanlik ve rehberlik kavramlastirmasi iizerinden gidilmelidir.
Boylesi bir yol haritasi, alandaki kavram kargasasini minimize etmeye
yardimei olabilecegi gibi daha dnceden pratik uygulamalari olan bir mes-
lek grubuna kiyasla yeni yapilacak gorev tanimini da kolaylastirabilir. Bu
yaklagimdan hareketle tarafimizdan (2016) alan isimlendirmesi “manevi
danigmanlik ve rehberlik”, uzman isimlendirmesi ise “méanevi danigsman”
seklinde dnerilmektedir. Gorev taniminda da, yan alanlara rahatlikla gire-
bilecek yaklasimdan uzak durarak fakat kendi alanindaki hizmet ¢izgilerini
de daraltmayacak bir yaklagim benimsenmelidir.

+Sinirhilik-[v]: Psikolojik siddetin / mobbing dnlenmesine yonelik ku-

40 Bkz. Hastanelerde Mdnevi Destek Hizmeti Calistayi-Mdnevi Destek Egitim Programi
komisyon énerileri, DIB., Ankara, 24.12.2015.
4 Soylev, “a.g.m.” s. 289.
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rumsal diizenlemelerin yoksunlugu: Diinyadaki uygulama 6rneklerinden
hareketle Saglik Bakanligi’na bagli kamu hastanelerinde calisacak olan
manevi danismanlarin 6zelde ruh sagligi uzmanlari (psikiyatr, klinik psiko-
log, sosyal hizmet uzmani), genelde ise diger brans doktorlar1 ve yardimci
saglik personeli tarafindan psikolojik siddetle karsilasmalar: riski ortaya
citkmaktadir. Hizmet tiirliniin yeni olmasi sebebiyle bu durum, kisa siirecte
basarilacak bir konu olmayip kurumsal kiiltiirde olugan ana akim paradig-
malarin pozitif degisimine bagl olarak ¢oziilebilecek bir konudur.

Oneri-[v]: Saglik bakanlig1 ile konuya iliskin kurumlararas1 koordinas-
yon canli tutulmalidir. Bu psikolojik siddeti dnleme pratiklerinin yonetimi
ve gerekli dnlemlerin alinmasi birinci derecede Saglik Bakanlig: tarafin-
dan gergeklestirilmelidir. Bu baglamda Saglik Bakanligi tarafindan, doktor
ve hemsire gibi hastane personeline, saglik sistemine eklenecek olan yeni
bir hizmet birimi olarak méanevi danigmanlik ve rehberlik ile ilgili “farkin-
dalik” seminerleri verilmelidir. Bu tiirden uygulamalar da yine olasit mob-
bing pratiklerini minimize edip hizmetin kisa siirede kurum kiiltiirii i¢inde
yer almasina katk1 saglayabilir. Ote yandan Bakanlik, bu alanda galisacak
Diyanet personelinin kadro durumunu, en diisiik ‘uzman’ diizeyinde tutma-
lidir. Yine buna paralel olarak hastanelerde manevi danigmanlik ve rehber-
lik merkezlerinin kurumsal temsil giiclini arttirmaya doniik fiziksel sart-
lar mutlaka iyilestirilmelidir. Ornegin; mutlaka her merkezin kendine ait
bir ¢aligma ofisi bulunmalidir. Yapilacak olan kadro diizenlemesine bagh
olarak manevi danigmanin 6zliikk haklari, hastanelerde ¢alisan psikososyal
servis ¢alisanlarindan daha asagida kesinlikle olmamalidir.

+Sinirhlik-[v1]: Kurum giiciinii kullanarak algi yonetimi yetersizligi:
Tiirkiye’de literatiire ve pratik uygulamaya yeni giren bu saha hizmetinin,
Tiirk kamuoyuna Bagkanlik tarafindan tanitimi konusunda bir eylem pla-
ninin olmayisi, alanin algilanmasi baglaminda zaman zaman konjonktiirel
bazi riskler ortaya ¢ikarabilir.

Oneri-[v1]: Kamuoyu olusturmak ve farkindaligin arttirilmasini sagla-
mak amactyla bir eylem plani hazirlanmalidir. En son projeye iliskin yapi-
lan Ankara’daki ¢alistayda da giindeme gelen kamu spotlari ve afis galis-
malar1 vakit kaybetmeden hazirlanmalidir. Orta ve uzun donemde, Saglik
Bakanhgi ve Diyanet Isleri Bagkanlig1 isbirligiyle -iki kurumun logosunun
da yer alacagi- bir kamu spotu hazirlanarak devlet ve 6zel televizyonlarda
gosterimi saglanmalidir. Bu uygulama ise Tiirk toplumunun konuyla ilgili
farkindaligin arttirilmas: bakimindan 6nemlidir. Ayrica hastanelerde veri-
len manevi danigsmanlik hizmetini yatakli hastalara tanitmak amaciyla el
brosiirleri basilmali ve hastanin yatis islemleri siirecinde hasta dosyasiyla
birlikte hastaya veya hasta yakinina bu brosiirler verilmelidir. Kutlu dogum
ve camiler haftasi gibi Baskanliga 6zgii ulusal organizasyonlarda kullanila-
cak sinevizyon gosterimlerinde de kisa tematik sunumlara yer verilmelidir.
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+Sinirhilik-[vi]: Alan uzmani personelin psikolojik rehabilitasyonu
konusundaki eksiklikler: Hastane ortaminda c¢alisan manevi danismanin
hizmeti ireten bir aktor olarak ‘bireysel iyi olma, yasam memnuniyeti,
motivasyon diizeyi’ gibi bilesenlerden olusan toplam ruh saghig: kalitesi-
nin kontrol altinda tutulmasi ve belirli periyotlarda psikolojik sagaltimin
yapilmasimin gerekliligi literatiirde bilinen bir durumdur. Dolayisiyla za-
man igerisinde mesleki tiikenmislik/occupational burnout olgusuyla*? karst
karsiya gelebilecek olan bu personel i¢in konuyu ¢ézecek bir yol haritasi
heniiz yoktur.

Oneri-[v1]: Baskanlik, hastanelerde ¢alisan méanevi danmismanlar igin
belirli periyotlarla ‘umre ve hac’ ziyaretleri gibi pozitif ayrimeilig1 temel
alan kutsal toprak deneyimi saglamalidir. Ayrica alan uzmanligi egitiminin
bir parcasi olarak manevi danigsmanin kendi kendine psikolojik rahatlama
saglayabilme yeterliligi kazandirilmasina doniik —mesleki yeterlilikten ayr1
olarak- kisisel geligsim egitimleri verilmelidir.*’

+Sinirhilik-[vin]: Imzalanan isbirligi protokoliindeki kurumlararas: ye-
tersizlikler: Protokoliin yazim dilinde, 6zellikle taraflardan biri olan Saglik
Bakanligi’n1 ilgilendiren boliimlerin yaziminda alanin daralticiligina ve
smirlayiciligma vurgu yapan teknik eksikliklerin ve yanlis kullanimlarin
oldugu goriilmektedir. Ornegin; ilgili protokoliin 1. Maddesinde amag be-
lirlemek i¢in gegen “...din1/manevi konularda danigmanlik ve rehberlik
hizmetleri sunmaya yonelik...” cliimlesinde alan dogru tanimlanirken 7.
Maddede protokol’iin amacina ulagilabilmesi i¢in taraflarin gorev ve yii-
kiimliiliikleri belirtilirken (C) bendindeki T.C. Basbakanlik Diyanet Isleri
Bagkanligi Gorev ve Yiikiimliiliikleri boliimiinde “...din1 ve manevi ko-
nularda dini danigmanlik ve rehberlik hizmeti...” ifadeleri yer alirken (B)
bendindeki T.C. Saglik Bakanlig1 Gorev ve Yiikiimliiliikleri bolimiinde ise
sadece “...manevi destek hizmetini...” ifadesinin yer aldig1 goriilmektedir.

Oneri-[vin]: Alan uzmanlarindan olusan bir ekiple hastanelerdeki ca-
ligmalarin geldigi bu son nokta goz Oniine almarak protokol metni hem
icerik hem de dil ve anlatim bakimindan yeniden yazilmaldir. Ozellikle
hem protokol metnindeki birligi saglamak, hem de sonraki kurumlararasi
yazigsmalardaki karmasiklig1 6nlemek adina metinden ‘manevi destek’ ifa-

4 Medland, Jacqueline; Howard-Ruben, Josie; Whitaker, Elizabeth, “Fostering
Psychosocial Wellness in Oncology Nurses: Addressing Burnout and Social Support
in the Workplace”, Oncology Nursing Forum, 2004, c. 31, sy. 1, 47-54; Halil
Apaydin; Rukiye Eker, “Din Gorevlilerinde Mesleki Tiikenmislik: Kahramanmarag
Ornegi”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 2015, c. 15, sy. 1, 207-234.

4 Bu konuda gelistirilen uygulamali bir model 6rnegi i¢in bkz. Mustafa Kog, “Modern
Bir Imkan Olarak ‘Din Hizmetlerinde Kisisel Gelisim® Yaklasimi: Diyanet Isleri
Baskanligi Personeli Uzerine Uygulamali Bir Model Onerisi”, Degerler Egitimi
Dergisi, 2013, c. 11, sy. 26, 149-183.
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desini ¢ikarip onun yerine “manevi danigmanlik ve rehberlik” veya “dini/
manevi danismanlik ve rehberlik” ifadeleri konulmalidir.

g. ‘Hastanelerde Manevi Damismanlik ve Rehberlik’ Uzerine Bir
Egitim Program Onerisi: “Ko¢ — Hastanelerde Manevi Damismanhk
ve Rehberlik Sertifika Program - [KOH-MDR]”

Makalenin bu béliimiinde ise Diyanet Isleri Bagkanligi’nin hastaneler-
deki manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinde calisacak personelin
egitimi icin bir sertifika programi 6nerilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada,
alana duyulan hizmet ihtiyacina gore yapilacak yeni hukuksal ve kurum-
sal diizenlemelerle ortaya ¢ikacak istihdam kosullarina ve alanlarina bagh
olarak ilahiyat fakiiltesi mezunlarinin iiniversitelere bagl arastirma ve uy-
gulama merkezlerinden alabilecekleri sertifikali egitimlerde kullanilmasi
amacityla kapsamli bir egitim programi 6nerilmektedir.

g.a. Metodolojik ve Psiko-Pedagojik Temelli Teorik Arka Plam

Tarafimizdan (2015) gelistirilen “Hastanelerde Manevi Danigmanlik
ve Rehberlik Sertifika Programi-[KOH-MDR]” isimli bu kapsamli egitim
programi Onerisi, asagidaki metodolojik ve teorik asamalardan gegerek ha-
zirlanmistir:

I. Asama: Literatiir taramasi: Programin olusturulmasinda metodolojik
olarak ilk asamada ‘literatiir taramas1’ yapilmistir. Konuyla ilgili -ulasi-
labildigi kadartyla- yerli ve yabanct literatiir taranarak, dzellikle Bati’da-
ki ilgili web sitelerindeki manevi danigmanlik ve rehberlik egitimi veren
kuruluglarin egitim programlari ve arka plani analiz edilmeye caligiimig-
tir. Dolayistyla egitim programinin olusturulmasinda, metodolojik olarak
uzun yillardan bu yana bu alanda sertifika egitimi veren Amerika’daki
“Amerikan Saglik Hizmeti Uzmanlar1 Enstitiisi / American Institute of
Health Care Professionals-[ ATHCP]” ile Ingiltere’deki “Danismanlik Ens-
titiisti / Institute of Counselling-[IC]” kuruluglarinin yaklagimlarindan da
yararlanilarak ana taslak ortaya konulmustur.*

II. Asama: Felsefi arka plani: Psiko-pedagojik olarak temelde bir dav-
ranig kazandirma miihendisligi olan egitim; ekonomik, politik, toplumsal
sistemlerin bir alt sistemi konumundadir. Bu alt sistemin gorevini etkinlik-
le yapabilmesi, bagl oldugu iist sistemlerin felsefelerini dikkate almasina
baglidir. Egitim programlarinin amaglarini belirlerken dikkate alinan birey,
toplum ve konu alani varsayimlari daha ¢ok felsefi niteliktedir. Bunun ne-
deni toplumun yetistirmek istedigi bireyde bulunmasi gereken 6zellikleri

4 Amerikan Saglik Hizmeti Uzmanlar1 Enstitlisii / American Institute of Health Care
Professionals-[AIHCP]; Danismanlik Enstitiisii / Institute of Counselling-[IC].
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kazandirmak i¢in egitimi merkeze almasidir. Bu baglamda da bazi egitim
felsefesi akimlarindan yararlanarak programlarin tasarlanmasi, gelistiril-
mesi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla modiiler 6gre-
tim, bir program gelistirme yaklasimi olarak ele alindiginda, baz1 felsefe
akimlarina dayanmasi kagiilmazdir. Ozellikle 6grenci merkezli 6grenme-
ye agirlik veren pragmatist felsefenin egitime yansimasi olan ilerlemecilik
akiminin ilkelerinin, modiiler 6gretimde dikkate alindigini sdylemek yan-
lis olmaz.*

Modiiler egitim, katilimciyr merkeze alarak onun ilgi, ihtiyag ve yete-
nekleri dogrultusunda 6gretimi yonlendirmeye ¢alisir. Egitimciye rehber-
lik ve davranig miihendisligi rollerini yiikleyerek, demokratik bir 6grenme
ortaminin olugsmasina yardim eder. Béyle bir 6grenme ortaminda katilimci
kendi 6grenme hizina gore ilerleyerek tam ya da etkili olarak 6grenebil-
mektedir. Katilimc1 egitim siireci boyunca degerlendirilmekte, degerlen-
dirme siirekli ve gercek ortamindan se¢ilmis olgular ya da problemlerin
¢oziimiiyle yapilmaktadir (Ozkan, 2005, s. 118). Burada verilen bu psiko-
pedagojik temelli teorik arka plan, 6nerilen bu programin felsefi temelleri-
nin olusturulmasinda aktif bigimde kullanilmistr.

II1. Asama: Modiiler sisteme gore basamaklandirma ¢alismasi: Modern
egitim sistemlerinde giderek popiiler bir konuma yiikselen modiiler sistem,
katilimc1/6grenci merkezli olup bireysellestirilmis bir 6grenme ve gretme
yaklagimidir. Belirli igerikteki modiillerden olusan egitim programlarinda
modiillerin boliimleri, belirli bir sira takip eder. Programin kendi i¢ bii-
tiinliigii kapsaminda her modiil, 6zel veya temel alan yeterliligine yonelik
bilgi ve beceriler kazandirmay: amaglar. Ote yandan meslek degistirmek
ya da diizey yiikseltmek isteyenler ile ilgi ve istegine gore beceri kazanmak
isteyen katilimeilara 6nemli firsatlar sunar.

Ayrica modiiler sistemde; (a) egitim ortaminda bulunan bilgi kaynaklari
ile stnirli kalinmaz ve ger¢ek yagama dair glincel ve yogun bilgi akis1 sag-
lanir; (b) bireysel 6gretime olanak saglar; (¢) katilimcinin 6grenme ortami
disinda konu ile ilgili bireysel olarak sahip oldugu deneyim ve bilgileri
egitim ortamina da tagiyabilmesini kolaylastirir; (¢) katilimcilar, egitim
programina farkli zamanlarda girip ¢ikabilir; (d) farkli programlar arasinda
gecis yapma olanagi vardir; (e) bir meslegin bir kismint teskil eden bilgi,
beceri, tutum-tavirlar biitiinii olarak fonksiyonellesebilir.

Tarafimizdan (2015) hastanelerde manevi danigmanlik ve rehberlik ser-
tifika programimin modiilleri gelistirilirken her modiildeki egitsel islem-
ler; birbiriyle iligkili, birbirini takip eden ve birbirinin 6n kosulu olacak ve
her bir modiiliin sonunda yeterlilik kazandiracak sekilde gruplandirilarak
diizenlenmistir. Hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri

4 Hasan Hiiseyin Ozkan, “Ogrenme Ogretme Modelleri A¢isindan Modiiler Ogretim”,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2005, c. 6, sy. 2, s. 117.
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icin 3 (ii¢) modiilii igeren sertifikali bir egitim programi tasarlanmistir.
Bu yaklagima gore ‘1. Modiil: Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik-[Bas-
langi¢ Diizeyi]- Temel Alan Yeterliligi; 2. Modiil: Manevi Danigsmanlik ve
Rehberlik-[Orta Diizey]- Temel Alan Yeterliligi; 3. Modiil: Manevi Danis-
manlik ve Rehberlik-[ileri Diizey]- Ozel Alan Yeterliligi’ seklinde ii¢ farkli
diizeyde {i¢ temel modiile sahip olan bu program, katilimcilarin 6ncelikle
‘manevi danismanlik ve rehberlik’ temel alan yeterliliklerini ve daha sonra
da son asama olarak ‘hastanelerdeki manevi danismanlik ve rehberlik’ ile
ilgili 6zel alan yeterlilik diizeylerini yilikseltmeyi amag¢lamaktadir. Modiiler
sisteme dayali olarak gelistirilen toplamda 450 saatlik bu kapsamli egitim
programi, ayni zamanda katilimcilarin méanevi danismanlik ve rehberlik
alanindaki yeterlilik diizeylerine de vurgu yapmaktadir.*

Sekil-4:

Hastanelerde MDR i¢in sertifika programi agamalari

~
1. Modiil * Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
iRt it * [ Baslangic Diuizeyi | -Temel Alan Yeterliligi
J
)
* Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
2.1 i 5
o - [ Orta Diizey | -Temel Alan Yeterliligi
J
~
3. Modiil * Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
o- rodu * [ ileri Diizey | -Ozel Alan Yeterliligi
J

IV. Asama: Amag ve hedef belirleme: Sertifika ve diploma programla-
rin1 genelde farkll bir alanda yeteneklerini gelistirmek veya yeni bir alan-
da kariyer yapmak isteyenler tercih etmektedir. Dolayisiyla gelistirilen bu
sertifika programi, kendi meslekleriyle ilgili ek egitim isteyen profesyo-
nellerden yeni mezun iiniversite 6grencilerine kadar pek ¢ok katilimer i¢in
ideal bir egitim tasarimina sahiptir. igerik olarak teorik kazanimin yam sira
pratige ve uygulamaya yonelik olarak diizenlenen bu sertifika programi,
katilimeiyi is hayatinda kullanabilecegi giincel ve degerli bilgilerle donat-
may1 amaglamaktadir.

Ote yandan bu alanda uygulanmak iizere gelistirilen bu sertifika progra-
mi1, modiiler egitim sistemine gore diizenlenmistir. Cilinkii modiiler prog-
ramlama kendi i¢inde bir biitiin olan pargalarin birlesmesiyle daha biiyiik
bir biitiiniin meydana geldigi bir yaklasimi temel almaktadir. Buna gore

4 Sematik gosterim igin ayrica bkz. Sekil-4.
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bu sertifika programinin psikopedagojik 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
(a) Katilmcimnin ulagacagi 6grenme hedeflerini davranigsal olarak gosterir;
(b) hedeflere ulasabilmek amaciyla gerekli ana ve ara etkinlikler igerir;
(c) 6lgme-degerlendirme mekanizmasiyla hedeflere ne derece ulasildigi-
n1 kontrol etme olanagi verir; (d) kendi i¢inde biitliinliigii olan bir egitim
programidir.?’

g.b. Kronolojik Gelisimsel Arka Plani

I. Asama: 2014 yilinin ilk ¢eyreginde birinci taslak ¢calismasi yapilirken,
bu kapsamli egitim programinin 6ncelikle manevi danismanlik ve rehber-
lik alanma iligkin genel bir formasyon kazandirmasi amaglanmistir. Daha
sonra ayni yilin son ¢eyreginde, sozil edilen bu taslak ¢aligmaya temel alan
yeterliliginin yaninda kurumsal yaklasimi esas alan hastane temasini da
iceren Ozel alan yeterliligi de eklenmistir. 2015 yilinin ilk ¢eyreginde ise
hazirlanan egitim programi ve 5 haftalik 6rnek egitim miifredat1 detaylan-
dirilarak “Manevi Damgmanlk Egitim Programi Onerisi” seklinde isim-
lendirilerek Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Sosyal ve Kiiltiirel Isler Daire Baskanlig1’na sunulmustur.

II. Asama: 2015 yilmin ortalarindan itibaren s6z konusu egitim programi
Onerisi lizerinde teorik ve literal caligmalar derinlestirilmistir. Bu baglamda
ilk asamadaki sozii edilen bu yaklagim detaylandirilarak bu agamada, ayni
zamanda temel ve 6zel alan gelisimsel diizeylerini de temel alan 3 modiillii
bir sertifikasyon diizeyine yiikseltilmistir. isimlendirme galismalarmin da
yapildig1 bu asamada, “Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Sertifika Programi-[KOH-MDR]” ismiyle ve kisaltmasiyla yeniden tema
ve konu igerikleri de diizenlenerek uygulamali bir egitim programi forma-
tina sokulmustur.

III. Asama: 2016 yilindan sonra kuramsal olarak Tiirk bilim literatiirtin-
de, uygulamali olarak ise diyanet-din hizmetlerinde yerini almas1 beklenen
bu kapsaml egitim programina iligkin yapilacak olan bilimsel elestiriler
ile Diyanet Isleri Baskanlig1 veya iiniversitelere bagh arastirma merkezleri
tarafindan uygulamaya konulmas: durumunda ortaya ¢ikabilecek teorik ve
pratik degerlendirmeler ¢ercevesinde ileri tarihlerde iizerinde —gerekli go-
riilmesi durumunda- bazi diizenlemeler yapilmasi dngdriilmektedir.

g.c. Egitsel Konularin Modiil Tabanh Tema Analizleri

Modiiler programlama sistemlerinde alan yeterliligine uygun 6gretim
materyallerinin gelistirilmesi son derece énemlidir. Genelde bireysel 6g-
renmeye yonelik olan 6grenme modiillerinin her biri belirli beceri ve/veya

47 Ayrica krs. Cevat Alkan, “Modiiler Programlama ve Tirkiye’de Uygulamasi”,
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 1989, c. 22, sy. 1, s. 15-16;
Ozkan, “a.g.m.”, s. 119.
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bilgiyi kapsar ve ‘(i) giris, (ii) davranigsal amaglar, (iii) gerekli-arac-ge-
re¢, donanim, (iv) agiklamalar, sekiller, 6grenim etkinlikleri, (v) amaglarin
gerceklestirilme diizeyini 6lgmeye yardim edecek Olgme araglari ve (vi)
degerlendirme’ gibi boliimlerden olusur.

Bir modiilde hedeflenen sonuglara ulasabilmek i¢in bu adi gegen bolim-
lerde eksiklik olursa ortaya konulan materyalin modiiler egitimin 6zellik-
lerine gore hazirlanmis oldugunu soylemek zordur. Dolayisiyla modiiler
egitimin nitelikleri su sekilde 6zetlenebilir: (a) Modiiler egitim bireyin
ilgi, istek ve yeteneklerini dikkate alir; (b) egitim uygulamalarina farkl: bir
anlayis kazandirir; (c) modiiler 6gretim, hizmet dncesi ve hizmet i¢i egi-
tim programlarinda uygulanabilir; (d) farkli zaman ve degisik durumlarda
yapilan 0grenimi bir derece ya da diploma ile degerlendirmede etkin bir
sekilde kullanilabilir. Ayrica modiiler sistemler, 6zellikle meslek uzman-
lagmasi siireclerinde ‘is giicii egitimini hizlandirma, is baginda egitim ve
kendi kendine egitim imkani verme, sistemi yayginlagtirma, is-istihdam
arasi iliskileri gliglendirme, kalite ve standart yiikseltme gibi’ etkin bir is-
leve de sahiptirler.*®

Profesyonel c¢alisma hayatinda ortaya c¢ikan alan yeterliligi sorununu
asabilmenin en kolay ve pratik yollarindan biri de, -yukarida vurgulan-
dig1 gibi- temel alan ve/veya 6zel alan yeterliligine iliskin sertifika prog-
rami egitimleri vermektir. Iste boyle bir ihtiyaci karsilamay1 amaglayan
‘Ko¢—Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Sertifika Progra-
mi-[KOH-MDR]’ kapsamindaki egitim modiillerini igeren ‘hedef/amag’
merkezli egitsel konularin modiil tabanli tema analiz igerikleri sdyledir:

Tema: a - [1. Modiil] Manevi Danismanlik ve Rehberlik-

[ Baslangi¢ Diizeyi |- Temel Alan Yeterliligi = 25 Konu

Hedefler:
(a) Katilimcilara, manevi danigsmanlik ve rehberlik alaninin teknik te-
rimlerini agiklayabilecek yeterliligi kazandirmak.

(b) Katilimcilara, alandaki temel yaklagimlar ve teorileri kavrayabile-
cek yeterliligi kazandirmak.

(c) Katilimcilara, alanin diger yakin alanlarla karsilikli iligkilerini ve si-
nirlarini belirleyebilecek yeterliligi kazandirmak.

Tema: b - [2. Modiil] Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
[ Orta Diizey ]- Temel Alan Yeterliligi= 27 Konu

# Alkan, “a.g.m.”, s. 16-17; Cevat Alkan; Necmettin Teker, Programli Ogretim:
Degisik Teknolojiler ve Tiirkiye deki Uygulama, Ankara Universitesi Basimevi,
Ankara 1992, s. 49; Ozkan, “a.gm.”s. 120-121.
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Hedefler:

(a) Katilimcilara, manevi danigmanlik ve rehberlik alaninin teolojik ve
psikolojik alt yapisini anlayabilecek yeterliligi kazandirmak.

(b) Katilimcilara, alanin iliskili oldugu terapotik yaklagimlari kavraya-
bilecek yeterliligi kazandirmak.

(c) Katilimeilara, alanin alt uygulama alanlarinin yatay ve dikey bi¢im-
de igerik ve smirlarini belirleyebilecek yeterliligi kazandirmak.

Tema: ¢ - [3. Modiil] Manevi Danismanlik ve Rehberlik-
[ Ileri Diizey ] -Ozel Alan Yeterliligi= 26 Konu

Hedefler:

(a) Katilimcilara, hastanelerde yiiriitiilen manevi danismanlik ve reh-
berlik hizmetlerinin teorik alt yapisint agiklayabilecek yeterliligi kazan-
dirmak.

(b) Katilimeilara, hastanenin kurumsal hizmet anlayisini kavrayabilecek
yeterliligi kazandirmak.

(c¢) Katilimcilara, hastalarin méanevi anlamda daha etkili diisiinme, dav-
ranma ve hissetmeyi 6grenmelerine yardimei olma ve hastane ortaminda
ortaya ¢ikan durumsal baskilara kars1 hastalara méanevi destek verebilecek
yeterliligi kazandirmak.

(iv) Katilimcilara, hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hiz-
metleri hakkinda teorik bilgi ediniminin yani sira pratik becerileri elde ede-
cek yeterliligi kazandirmak.

Genel amag: Bu sertifika programiyla hastanelerde manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerinin teorik ve uygulamali bicimde modiiler sisteme
dayali olarak katilimcilara aktarilmasi ve s6z konusu hizmet alaninda ¢ali-
sacak nitelikli ve donanimli manevi danigmanlarin yetistirilmesi amaglan-
maktadir.

Bu sertifika programini alacak katilimcilarin temel ve 6zel alan yeterli-
ligi kazanimlar1 baglamindaki ‘hedefler’ dogrultusunda egitsel konularin
modiil tabanl tema igeriklerinin olusturulmasinda, bir sertifika egitim mo-
deli olarak literatiirde yer alan “modiiler sistem” yaklasimlarindan yarar-
lanilmistir.®

4 Bkz. Paul. A. Yutsyavichene, Theory and Practice of Modular Training, Shviesa
Press, Kaunas 1989; Elly De Bruijn, “Modular Vocational Education and Training
in Scotland and the Netherlands: Between Specificity and Coherence”, Comparative
Education, 1995, c. 31, sy. 1, s. 83-100.
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Sonug¢

Akademik ve pratik uygulama ag¢isindan Bati’da tanimlandig1 bi¢imiyle
manevi danismanlik ve rehberlik pratikleri, Tiirkiye’de heniiz tam anla-
miyla kurumsallasamamistir. Konuya dinler agisindan bakildiginda ise her
ne kadar Islam dininde insanlara manevi agidan destek ve rehber olma fikri
bulunsa da Hiristiyanliktaki gibi akademik anlamda bu konuda kurumsal-
lagmuis bir teorik altyapi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetleri verme konusunda her gegen giin artan kurumsal ve
akademik g¢abalar, eksik olan bu teorik ¢ergevenin olusturulmasini daha da
zorunlu kilmgtir.>

Tirkiye’deki hastanelerde verilecek olan manevi danigmanlik ve reh-
berlik hizmetlerinde, yasam siirecinde hastaliklarla basa ¢ikabilmek veya
tedavi siirecini huzurlu gegirebilmek icin Islam teolojisindeki hayata ve
insana bakis agisinin Tiirk kiiltiiriiniin milli ve manevi degerleriyle biitiin-
lestirilerek hastalara sunulmasi énemlidir. Saglik konusunda holistik yak-
lagimlarin 6nemsendigi bir donemde, hastanin beden-akil-ruh biitiinligi
teolojik yapinin oldugu kadar saglik sektdriiniin de 6nde gelen diigiince
bigimidir. Dolayistyla Islam dininin ve Tiirk kiiltiiriiniin yasamaya ve ya-
satmaya iliskin psiko-sosyo-pedago-teolojik icerikli degerlerinden manevi
danigsmanlik siirecinde yararlanilabilir.!

Alan uzmanhginin derinlestirilmesi ve yaygimlagtirilmasi amaciyla
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gerek 6zel egitim kurumlarinda ge-
rekse iiniversitelere bagli arastirma ve uygulama merkezlerinde sertifika
programlariin giderek yayginlastirildigi goriillmektedir. Su anki var olan
egitim paradigmasina gore belli bir alanda sertifika almak, o alanda bil-
gi sahibi olundugunu gosteren nesnel pedagojik parametrelerden biridir.
Bu tiirden egitim programlari, belli bir konuda uzmanlagsmay1 saglayan,
is hayat1 agisindan -egitim alinacak alanin 6zelligine gore- yiiksek lisans
programlarina alternatif olarak degerlendirilmesi gereken ve/veya tliniver-
site egitiminden sonra ihtiya¢ hissedecek bireylerin katilabilecegi prog-
ramlardir.

Tiirkiye’de 2015 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi ile Saghk Bakanlig
arasindaki igbirligi protokoliiyle baglayan siiregten bugiine, hastanelerde
calisacak manevi danismanlarin temel ve 6zel alan egitimleri yapisal bir
sorun olarak ortadadir. Dolayisiyla manevi danigmanlik ve rehberlik calis-

50 Zuhal Agilkaya Sahin, “Hiristiyan Gelenekte Méanevi Bakimin Teorik Temelleri”,
Spiritual Psychology and Counseling, 2016, sy. 1, s. 48.

51 Yener Ozen, “Tanri-Sen ve Ben Ugiimiiziin Yolu: Pastoral Psikoloji ve Danismanligin
Gerekliligi Uzerine”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 2010, c. 10, sy. 2, s.
56.
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malarindaki bilimsel yetkinlik baglaminda “reel oncelikler” yaklagimina
uygun diisecek bigimde alanda ¢alisacak profesyonellerin egitimi sertifi-
kasyon sistemine dayali olarak zaman kaybetmeden baslatilmalidir. Bu
olgusal gerceklikten hareketle belki daha sonraki siirecte “ideal diizeye”
ulasabilmek i¢in kurumsal bir yetistirme programi/politikas1 gelistirilebilir.
Dolayistyla sahada ¢alisacak manevi danigmanlar, ilk asamada sertifika-
landirilmalidir. Orta ve uzun vadede ise ideal diizeye yilikselmek icin bu
tiirden sertifika programlarinin yani sira alanda istihdam edilecek perso-
nelin lisansiistli diploma programlarindan birini bitirmesi saglanabilir. Bu
tiirden bir metodolojik yolun izlenmesi, hastanelerdeki olas1t mobbing pra-
tiklerini minimize etmesi bakimindan da pratik bir degere sahiptir.

Bu makalede, Diyanet Isleri Baskanligi’nin hastanelerdeki manevi da-
nismanlik ve rehberlik hizmetlerinin tarihsel gelisimi verilerek kurumda
bu alandaki danismanlik hizmetlerinin sinirliliklari tizerinde durulmustur.
Daha sonra sozii edilen bu hizmetlerin kalitesini arttirabilmek amaciyla
alanda calisacak manevi danigmanlarin temel alan ve 6zel alan yeterlilik-
lerini arttirmaya doniik bir sertifika programi dnerilmistir. S6zii edilen bu
program, Tiirkiye’de hastanelerde uygulanacak olan manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetlerini verecek olan manevi danismanlarin yeterlilik dii-
zeylerinin saglanmasinda ortak bir ¢er¢eve kullanilmasi yoniiyle de 6nem
tasimaktadir.

Bir sertifika programi olarak manevi danigsmanlara temel ve 6zel alan
yeterlilikleri kazandirmay1 amaglayan “Kog-Hastanelerde Manevi Danig-
manlik ve Rehberlik Sertifika Programi-[KOH-MDR] nin giiclii ve zayif
yonlerine iliskin sunlar soylenebilir:

+ Gii¢lii yonleri:

(a) Bu egitim programi &nerisinde, islam teolojisi, din psikolojisi ve
klinik psikoloji literatiirlindeki teorik bilgiler ile hastane ortamindaki var
olan deneyime dayali kurumsal pratikler biitlinlestirilmeye caligilmistir.
Dolayisiyla Diyanet Isleri Baskanligi’nin Saglik Bakanhigi ile 2015 yilinda
yapmis oldugu protokol kapsaminda ortaya konulan manevi danigmanlik
ve rehberlik hizmetlerini verecek olan manevi danigmanlarin asgari yeter-
liliklerini gliglendirecek bir yaklagim olarak degerlendirilmelidir.

(b) Modiiler sisteme dayali olarak gelistirilen bu kapsamli egitim prog-
ramindaki 1. ve 2. Modiiller, temel alan yeterliligini kazandirmay1 amag-
ladig1 i¢in diger kurumlarda hizmet verecek manevi danigmanlarin yeterli-
liklerinin kazandirilmasinda da kullanilabilir bir 6zellige sahiptir.

+ Zayi1f yonleri:
(a) Bu egitim programi 6nerisini temel alarak gelistirilen hizmet i¢i egi-
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tim programimin, Diyanet Isleri Baskanligi’ndaki personelin iizerinde daha
onceden kurumsal diizeyde uygulanamamis olmasi bir eksiklik olarak de-
gerlendirilebilir.

(b) Katilimc1 geri bildirimlerinin alinip s6z konusu bu egitim progra-
minin —pratik uygulamadan kaynaklanan aksamalarin- revize edilememis
olmasi da bir diger eksiklik olarak yorumlanabilir.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin gerek akademik gerekse hizmet birimi ola-
rak i¢ ve dis paydaslarla birlikte alana iliskin siirdiiriilebilir bir kurumsal
gelisimin saglanabilmesi i¢in bazi teorik ve pratik gereklilikler s6z konu-
sudur. Hastanelerdeki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerindeki
kurumsal sinirliliklar baglaminda sahadaki hizmet kalitesini arttirabilmek
amactyla su onerilerde bulunulabilir:

Tiirkiye’de manevi danigmanlik ve rehberlik egitimi tarihi ve uzmani ol-
mayan bu siirecte (2016), hastanelerde calisacak olan méanevi danigmanlar,
Onerilen bu sertifika programini veya gelistirilecek benzer sertifika prog-
ramlarini bitirerek mutlaka alan yeterliliklerini saglamalidirlar. Tlk planda
bu uygulama Diyanet Isleri Baskanligi’nin kendi kurumsal yapis1 i¢inde
hizmet i¢i egitim yaklasimi kullanilarak gergeklestirilebilir. Ya da bu egi-
tim, liniversitelere bagli alana 6zgii agilan aragtirma merkezlerinde (6rne-
gin Balikesir Universitesi Manevi-Psikolojik Damismanlhik Uygulama ve
Arastirma Merkezi) agilacak sertifika programlarindan alinabilir.

Alandaki ¢caligmalarda ideal diizeye erisebilmek i¢in zamana ihtiyag ol-
dugu aciktir. Dolayisiyla ideal diizeydeki temel ve 6zel alan yeterliligini
saglayabilmek amaciyla orta ve uzun vadede iiniversitelerde ‘Manevi Da-
nigsmanlik ve Rehberlik’ alaninda tezli ve/veya tezsiz yiiksek lisans prog-
ramlar1 agilmalidir.

Diyanet Isleri Baskanlig1, 6zel hizmet alani baglaminda 6zelde “hasta-
nelerde manevi danigmanlik ve rehberlik” konusunda ‘(i) rehber kitap —
(hizmete 0zel); (ii) giris kitab1 (genel); (iii) uygulama ornekleri — (hizmete
6zel)’ gibi li¢ farkli format igerikli kitaplar yazdirabilir. Her ti¢ kitap da
tek yazarli degil, ¢ok yazarl olmalidir. Bagkanlik yayinlar1 arasindan bu
tiirden ¢ikacak olan kitaplar, 6zelde kurum kiiltiiriine farkindalik temelinde
katki saglayacagi gibi ¢agin gereklerine gore kurumsal doniigiimiin saglan-
masi1 noktasinda Tiirk kamuoyundaki Diyanet algisina da pozitif katkilar
saglayacaktir.

Tiirkiye’de yeni bir hizmet alanina iliskin hastanelerde manevi danig-
manlik {lizerine ¢alistay formatindaki toplantilar, Bagkanligin ev sahipli-
ginde periyodik olarak devam ettirilmelidir. Bdylece bir 6nceki ¢alistayda
alinan kararlarin uygulamasina yonelik geri doniisler degerlendirilerek il-
gili kararlar revize edilebilir.
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Alan uzmanlarindan olusan akademik/bilimsel bir komisyon kurulmali-
dir. Bu komisyon, hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik hizmet-
lerindeki pilot uygulama siirecinde 3 ayda bir; uygulamanin kurumsallag-
masindan sonra ise yilda 1 kez toplanip, manevi danigmanlardan gelen geri
bildirimleri degerlendirerek raporlastirmalidir. S6z konusu bu raporlar,
hem kurumsal hafiza hem de sonraki ¢aligmalar i¢in olusturulacak yol ha-
ritasinin bicimlenmesinde kullanilmalidir. Yine bu ¢alismalar kapsaminda
Saglik Bakanligi’nda manevi damigman olarak gorevlendiren DIB perso-
neli, uygulama kurumsallasincaya kadar her 6 ayda bir 15 giin hizmet ici
egitime alinmali ve alan pratikleri kritik edilerek sahadaki uygulamalarin
giiclii ve zayif yonleri tekrar gézden gegirilmelidir.

DIiB-Merkez teskilatinda, cezaevi din hizmetlerinin geri-bildirimi igin
toplandig1 data-bank gibi hastanelerdeki méanevi danigmanlik hizmetlerinin
haftalik veri akisinin oldugu bir veri-tabani1 kurulmalidir. Olusacak bu veri
bankasi, Saglik Bakanlig1 ile senkronize bir bilgi paylasimini ortaya ¢ikar-
mas1 bakimindan énemlidir. S6z konusu bu tiirden bir uygulama, hem sii-
reci kisaltacaktir, hem de siirecte hizmete iliskin hata payini diistirecektir.

Tiirkiye’deki yiliksek din egitimi baglaminda ilahiyat fakiiltelerinde li-
sans diizeyinde mutlaka boliimlesme esasina dayali bir lisans egitimine ve
dolayisiyla diploma sistemine geg¢ilmelidir. Buna gore “(a)-Cami Eksen-
li Din Hizmetleri Boliimii—[DiB’e minber ve mihrap hizmeti yiiriitmek
lizere imam, vaiz, miifti gibi personeli yetistirmek amacli], {su anki aktif
olarak yiiriirliikteki program eksenli olabilir}; (b)-Din Egitimi Hizmetleri
Bolimii—[MEB’e ortadgretim diizeyinde meslek dersleri ile ilk ve ortadg-
retim diizeyinde din kiiltiirti ve ahlak bilgisi 6gretmeni yetistirmek amagli];
(c)-Manevi Danismanlik ve Rehberlik Béliimii—[DIB, MEB, SB, ASPB,
AB, MSB gibi bakanliklara bagli olarak sosyal hizmet konseptinde yiirtitii-
len aile irsad biirolari, yetistirme yurtlari, hastaneler, cezaevleri, huzurevle-
ri ve ordu gibi hizmet birimlerinde ¢alisacak manevi danisman yetistirmek
amagli] olmak tizere {i¢ boliime ayrilabilir. Boyle bir branglasmayla lisans
diizeyinde verilen teoloji egitimi 1. ve 2. smifi ortak derslerden, 3. ve 4.
siifi ise boliim temeline dayali derslerden olusturulabilir.

Tip fakiilteleri ile Saglik bilimleri fakiilteleri ve hemsirelik yiikseko-
kullarina mutlaka ‘Méanevi Danigmanlik ve Rehberlik’ dersi konulmalidir.
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