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Insanin sosyal bir varlik olmasi sebebiyle sosyal iliskilerini siirdiirebilmesinin temeli iletisim olgusuna
baghidir. Hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan iletisim olgusu geg¢miste ve giliniimiizde bilim
adamlar1 ve diisiiniirlerin ilgisini cekmistir. Ozellikle II. Diinya Savasindan sirasinda propagandanin
etkili kullanimi iletisim {izerine yapilan arastirmalarin artis gostermesine yol agmustir. Yapilan
¢aligmalar sonucunda giiniimiizde de uygulanan teori ve modeller gelistirilmistir. Gelisen teknoloji ile
beraber yeni kanallarin kullanilmasi yeni teori ve modellerin alana eklenmesine ya da uygulama
bigimlerinin degismesine yol acabilmektedir. Teori ve modeller uygulanirken sira dist bir unsurun
varlig1 incelemeye deger bir durumdur. Bu c¢alisma bir teori veya modelin en iyi duruma nasil
getirilecegi lizerine tasarlanmistir. Bu baglamda bir televizyon programi iizerinden iletisimin iki
asamal1 akis modeli yeniden yorumlanacaktir.
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GLOSSOGRAPHY OF TWO-STEP FLOW MODEL IN THE CONTEXT
OF PUBLIC RELATIONS

ABSTRACT

Humans depend on communication notion to sustain their social relationships thus they are social
living beings. Communication, which has an important role in life, has been thought about in the past
and today by scientists and thinkers who have been interested in the subject. Especially during World
War 11, using propaganda in an effective way caused a significant increase in communication studies.
As a result of these studies new theories and models, which are also applicable today, have been added
to the field. With improving technology and using new channels may lead to new theories and models
or change the way we use them. It deserves to be examined if an extraordinary element is observed in
a theory or a model. This study aims find out how a theory or a model can be turned into its best. In
this context the two-step-flow model of communication will be interpreted by examining a television
program.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olarak insan topluluk halinde yasamaktadir ve bu yasam tarzinin vazgecilmez
unsurlarindan biri de iletisimdir. Toplumsallagsmamizin en temel gereksimi, iletisim kurabilmemize
baghdir. Oskay’a gore iletisim; insanin var olma siirecinin bir iriiniidiir ve yasam tarzindaki
gelismelere gore degisime ugrayan bir olgudur (2015: 15). Iletisim giiniimiiziin énemli bir inceleme
alanidir ve ortaya ¢ikis seriiveninin iki yiizyillik bir zaman dilimine yayildigi goriilmektedir (Glingor,
2016: 39). “Simge ve gosterge sistemlerinin iiretimini, islemesini ve etkilerini, bunlarlia baglantili
goriingiileri aciklayan gecerli genellemeleri iceren sinanabilir kuramlar gelistirmek suretiyle
anlamaya ¢alisan bilim dali” (Mutlu, 1995: 172) iletisim bilimi olarak adlandirilmaktadir. 1. ve II.
Diinya Savasi arasindaki yillarda kitlesel medyanin ¢ok gii¢lii dogasina duyulan korku ve buna bagli
gelisen ilgiyle beraber birgok insan 1920’lerde 1. Diinya Savasi sirasinda propagandanin nasil genis ve
etkili kullanildiginin farkina varmisti (Severin & Tankard, 1994: 338). II. Diinya Savasindan sonra ise
iletisim alanindaki calismalar hiz kazanarak devam etmistir. Iletisim bilimi bicimlenirken sosyal
bilimlerin tiim alanlarindan ve hatta kimi zaman da fen bilimleri, matematik ve miihendislik
bilimlerinden beslenmistir (Giingor, 2016: 35).
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Teknolojideki hizli gelismeler giinliik yasamimiza kolaylik saglar. Bos zamanlarin degerlendirilmesi
ve Ozellikle de iletisim alaninda ki gelismeler dikkat ¢ekicidir. Hizli ve nerdeyse mekandan bagimsiz
iletisime olanak saglamalar1 bakimindan yasamimizin vazgegilmezleri olmustur. Teknolojik
ilerlemenin triinleri olan radyo ve televizyonun giinliik yasamda yer almasiyla beraber kitle iletigim
araclar1 olarak nitelendirilen bu iletisim araglari hakkinda arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Kitle
olarak adlandirilan, bagimsiz bireyler iizerinde kitle iletisim araglarinin nasil ve ne derece etkili
olduklarinin arastirilmasi iletisim biliminin konular1 arasindadir. Yapilan aragtirmalar ve gozlemler
sonucunda giiniimiizde de gecerliligini koruyan kuramlar ve modeller gelistirilmistir. Iletisim siirecini
daha iyi anlayarak, kitle iletisimin ¢abalarini daha iyi anlayabilir ve onu kontrol edebilecek duruma
gelebiliriz ve bu siireci daha iyi anlamamizi ise iletisim kurami saglar (Severin & Tankard, 1994: 5).
Vermek istedigimiz mesaji hangi kanal ile gonderecegimiz, nasil kodlamamiz gerektigi, hedef alicida
kod agimi gergeklestikten sonra, geri beslemenin nasil degerlendirilmesi gerektigi iletisim siirecinin
asamalar1 igindedir. Iletisim alaninda uygulanan modeller zaman iginde degiserek gelismektedir
olgusu ¢alismanin temel hipotezini olusturmaktadir. Bu varsayimin bir televizyon programi {izerinden
sinanmas1 amaglanmaktadir. Iletisim siirecinde kullandigimiz cesitli kuramlar olduguna gére, bir
kurami1 ya da modeli yapabilecegimiz en miikemmel hale neden doéniistirmeyelim? (Severin &
Tankard, 1994: 5) sorusu arastirmanin ¢ikis noktasini belirtmektedir. Bu sorudan yola ¢ikarak; kitle
iletigsim araglarmin izler kitle lizerindeki etkileri hakkinda yapilan arastirmalar sonucu gelistirilen iki
asamali akis modeline yeni bir yorum getirilmesi amaglanmaktadir. Incelemede icerik analizi yontemi
kullanilarak ornek televizyon programinin ¢éziimlemesi yapildiktan sonra iki asamali akis modeline
gore degerlendirilmesi yapilacaktir.

TEMEL iLETiSiM SURECI

Farkli sebeplerle siirekli iletisim i¢inde yasamak zorunda oldugumuzu sdylersek yanilmis olmayiz.
Iletisim giinliik yasamimizin ayrilmaz bir pargasidir. Dilimizde kullanilan iletisim sdzciigiiniin kokeni
Latincedeki ‘communication’ sozcligiinden gelmektedir (Oskay, 2015: 23). Hayatin ayrilmaz bir
parcast olan iletisim kavrami insanoglu var oldugu siirece ilgi ¢ekmeye ve lizerinde diisiiniillmeye
devam edecek bir olgudur. Gongor; “iletisim olgusu Antik Caglar’dan beri diistiniirlerin ilgisini
cekmigstir ve Aristoteles’in Retorik’i bu anlamda énemli bir ilk adim olarak degerlendirilmektedir”
olarak aktarmistir (2016: 21). Aristoteles ile baslayan bu ilgi giiniimiizde de devam etmektedir ¢ilinki
giinlik yasam ve iletisim birbirinden ayri diisiiniilemez. Iletisim toplumsallasmanin en temel
ogelerinden biridir ve toplumsallasmanin araci kurumlarmin her biri, kendi islevlerini yerini getirirken
bunu iletisim siireci icinde gerceklestirirler (Bektas, 2013: 97). Yengin’e gore; toplumsallasmanin
arac1 kurumlar iletisim siirecini belirli bir hedefe ulasinca sonlandiramazlar. iletisim siireci ya tekrar
eder ya da farklilasarak hedef kitleye ulasma ¢abasini siirdiiriir. Birey ¢evresiyle iletisim kurarken her
evrede bir siire¢ gergeklestirmektedir (2014: 22). Iletisim devam eden bir siiregtir fakat uygulama
bi¢imi ihtiyaglar dogrultusunda zaman icinde degisiklik gosterebilir. Insanlar duygu ve diisiincelerini
aktarirken ilk 6nce viicut hareketleri ve dogal sembolleri kullanmis, sonra sesle iletisimi 6grenmis ve
ilerleyen zaman iginde bir isaret sistemi olarak yaziyr icat ederek gelecek nesillere bu duygu ve
diisiincelerini aktarmay1 basarmistir (Dogan, 2015: 17). Insanoglu var oldugundan bu yana iletisim
ihtiyact duymustur; bu nedenle ¢alismaya iletisim olgusunun tanimi ile devam edilecektir.

Iletisim kimi zaman “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktartlmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” (Parlatir, vd., 1998: 1067) kimi zaman ise “Bir
baglanti kanali tizerinden alici ile verici arasinda gostergeler araciligiyla gerceklesen bildiri
aligverisi” (Rifat, 2013: 48) olarak tanimlanmaktadir. Yengin iletisimi; alici ve verici konumundaki
bireylerin iletileri paylastiklar: bir siire¢ olarak aktarirken (2014: 1), Giingér ise “Iletisim her seyden
once dilin, soziin kullanildigi sistemli bir yapidir” (2016. 41) olarak tanimlamaktadir. Anlasildigi
lizere iletisim; olgu iizerinde diisiinen pek ¢ok kisi tarafindan farkli yonleri ile tanimlanmistir ve
tanimlar1 sayica arttirmak miimkiindiir. Aktarilan tanimlar ig¢inde ortak unsurlar incelendiginde,
iletisimin gergeklesebilmesi igin alict ile verici arasinda mesajin (iletinin) bir kanal iizerinden
aktarilmasi ve islemin bir siire¢ oldugu anlagilmaktadir. Aristoteles ise belagat sanatina uygun olarak
one siirdiigli temel iletigsim siirecini, yasadigl zamana uygun olarak; konusan, vermek istedigi mesaj ve
dinleyici ile tanimlanmaktaydi.
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Sekil 1: Aristo’nun Temel Iletisim Siireci

(Kaynak: Yengin, 2014: 22)
Aristoteles’in temel iletisim siireci sekil lizerinden incelendiginde, iletinin tek yonlii olarak,
dinleyiciye konusmaci tarafindan gonderildigi anlagilmaktadir. Aristoteles’in yasadigi zamanin
kosullar1 diisiiniildiigiinde iletisim siirecini yukaridaki gibi modellestirmek uygundur. Ancak daha
once de belirtildigi tizere iletisim alaninda uygulanan modeller zaman iginde degiserek gelismektedir.
Pek ¢ok diisiiniir ve bilim insani iletisim siiregleriyle ilgili modeller gelistirmistir. Laswell’in Genel
Iletisim Modeli, Shannon ve Weaver’in Matematiksel Modeli, Westley ve MacLean’in Kitle fletisim
Modeli vb. gelistirilen iletisim modellerinin sadece bir kagidir. Iletisimle ilgilenen farkli diisiiniir ve
bilim insanlar1 kendi ilgi alanlarina yonelik ¢esitli modeller ve yorumlar gelistirerek iletisim bilimine
katkida bulunmuslardir. Gelisen teknolojiyle beraber yeni modellerin alana katilmasi da muhtemeldir.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte toplum hayatina radyo ve televizyonun girmesiyle birlikte Kitle
iletisimi ve kitlesel medya kavramlari da iletisim biliminin ilgi alanina dahil olmustur. Calismada
incelenecek oOrnek olayin bir televizyon programi olmasi nedeniyle Kkitle iletisimi konusu ele
almacaktir.

Kitle Iletisimi ve Iki Asamali Akis Modeli

Kitle iletisiminden s6z edebilmek igin Oncelikle kitle kavramimnin tanimi yapilmalidir. Tiirk Dil
Kurumuna gore kitle insan toplulugu olarak aktarilmaktadir (Parlatir, vd., 1998: 1333). “Denis
McQual’in belirttigi gibi bu terim ¢ok kullanilmakla birlikte tek basina agiklanmasi, bir¢ok yan
anlami yiiziinden neredeyse olanaksiz bir sézciiktiir” (Mutlu, 1995: 210). Insan toplulugu olarak
adlandirilan kitlenin aynt mekani paylasma, birbirleriyle iletisim i¢inde olma ya da ayni sinifa iiye
olma gibi zorunlulugu yoktur. Bagimsiz bireyler biitiinii de kitle olarak nitelendirilir. “Genis daginik
insan topluluklarimin, aymi zamanda, érgiitlenmis bir kaynaktan iletilen haberlere veya uyarilara
maruz kalmasi, birtakim kaynaklardan elde edilen bilgi ve haberlerin degisik araglarla genis halk
topluluklarina yaygin olarak duyurulmasi” (Parlatir, vd., 1998: 1333) ise kitle iletisimi olarak
tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi gibi mithim olan iletilerin, 6rgiitlii bir kaynaktan degisik
araclarla genis insan topluluklarina ulastirilmasidir.

I. Diinya Savasi sirasinda bir kitle iletisim araci olan radyonun propaganda amagh etkin kullanimi
dikkatleri kitle iletisim araglarmin etkisi lizerine ¢ekmistir ve etki kurami gelistirilmistir. ‘Kitle
Iletisim’ terimi ilk kez 1940’larin basinda Harol D. Laswell siyasal erk ve propaganda iistiine yaptig1
caligmalarda kullanmistir (Mutlu, 1995: 211). Bu yillarda radyo kanaliyla iletilen propaganda
mesajlarinin kitleleri dogrudan etkiledigine ve kitlenin istenilen tepkileri verdigine inaniliyordu.
Bunun sonucunda da kitlesel medya hipodermik igne ya da mermiye benzetilerek; ulastigi her kiginin
iizerinde dogrudan ve gii¢li etki yarattigi diisiiniiliiyordu. (Severin & Tankard, 1994: 338). Bu
diisiince baglaminda asagidaki kitle iletisim modeli gelistirilmistir.

Kitle iletisim Araglarn:
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o

O = Kitleyi olusturan izole edilmis bireyler
Sekil 2: Kitle letisim Modeli
(Kaynak: McQuail, D. & Windahl, S. 1997: 77)
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Sekil 2’den anlasilacagi iizere kitle iletisim aracindan iletilen mesaj kitleyi olusturan izole edilmis
bireyler lizerinde dogrudan etki gostermektedir. Bu nedenle de hipodermik igne ya da mermi modeli
olarak adlandirilmaktadir. Hipodermik modelin iletisim arastirmacilari arasinda yaygin olarak kabul
gormesi nedeniyle, kitlesel medyanin etkileri konusunda 1940 yilinda, Colombia Uygulamali Sosyal
Arastirmalar Biirosu tarafindan, Ohio Eyaleti Erie ilgesinde yapilan, oy verme kararini etkilemede
kitle iletisim araglarinin giiclinii gdstermek amaciyla bir arastirma diizenlendi (Severin & Tankard,
1994: 339). Asil amag etki kuraminin tekrar olumlanmasiydi. Ancak 600 denekle yapilan alan
caligmasit sonucunda kitlesel medyadan iletilen mesajlarin kod a¢iminin dogrudan alict tarafindan
yapilmadigi kesfedildi. Oy verme siirecinde deneklerin belirli bir kisminin kitlesel medyadan
edindikleri mesaji, ilk 6nce baskalariyla paylasarak onlarin fikirlerine goére davranisa doniistiirdiikleri
anlasildi. Toplumda bireylerin yalniz olmadiklari, diger bireylerle farkli diizeylerde ve bigimlerde
goriislerini paylastiklart ve etkilesim igine girdikleri, bdylelikle kitle iletisim aracindan goénderilen
iletileri de paylastiklar1 goriilmiistiir. (Gilingor, 2016: 105). Literatiirde bu kisiler kanaat 6nderi olarak
adlandirilmaktadirlar. Kamuoyunu en c¢ok etkileyen kisilere ve gruplara ‘Kanaat Onderleri’
denmektedir (Bektas, 2013: 110). Bu bakimdan kanaat 6nderlerinin birey ya da gruplari etkileme ve
yonlendirme giicii vardir ve kendilerine danisildiginda bu giicii kullanirlar. Paul Lazarsfeld ve Elihu
Katz; insanlarin bir adaya oy vermede ya da hangi iiriinii tiiketeceklerine karar verme siirecinde
iletisimi iki asamal1 akis (two step flow) olarak adlandirdiklari modelle agiklamaktadirlar (Bourse &
Yiicel, 2012: 86).

| Kitle iletisim Araclar: |
\
glji? S0
OO ~

@ =Fikir (kanaat) onderleri
(O =Kanaat onderi ile iliski kuran bireyler
Sekil 3: Tki Asamali Akis Modeli
(Kaynak: McQuail, D. & Windahl, S. 1997: 77)

Sekil 3’te goriildiigii gibi kitle iletisim araglari ile gonderilen mesajin ilk 6nce kanaat dnderlerince kod
acimi yapildiktan sonra bu kisi ya da gruplarca diisiinceleri {izerinde etkili olduklar1 kisi ve/veya
kisilere aktarim yapilmaktadir. Bu siire¢ i¢inde kanaat onderi kendi yorumunu da katarak mesaj
icerigini de degistirebilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde; kanaat 6nderi olarak adlandirilan
kisi ya da grup konuya gore degisebilir. Kanaat onderleri degismeyen kisi veya gruplar degildir.
Miihim olan, ortak konu lizerindeki ilgi diizeyidir. Kitle ayni zamanda kitle iletisim aracindan da
bilgilenmekte ve etkilenmektedir. Kanaat dnderleri disinda da fikir ve tutum olusumu asamalar1 her
zaman olasidir.

METODOLOJI

Calisma Amerika Birlesik Devletleri baskani Barack Obama’nin da katilimi ile yaymlanan Bear Grylls
Yabanda programinin 2. sezon 9. boliimii ile sinirlandirildi. Adi gegen programa daha dnce yayinlanan
boliimlerinde pek ¢ok iinlii kiginin katilmis olmasi, ancak ilk defa iist derece korumaya sahip bir siyasi
liderin vahsi dogada ve goreceli olarak korunmasi daha gii¢ bir ortamda katilacak olmasi incelemenin
gerekliligine yonelik ilk etken olmustur. Ayni zamanda giincel bir sorun olan kiiresel 1sinmaya dikkat
¢ekmek ve kamuoyu olusturmak tizere hazirlandigi varsayilan programin incelenmesi gerekliligi
diisiincesi de bir diger etkendir. Kitle iletisim aracinda yayinlanan bir programda, kamuoyu
olusturmak amaciyla, mesajin iletiminde uygulanan iletisim modeli ve uygulama bigimi arastirmanin
sorunsalini olusturmaktadir.
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Program incelenirken niceliksel bir arastirma yapilacak ve g¢alismaya uygunlugu nedeniyle igerik
analizi yontemi kullanilacaktir. “Icerik analizi temel olarak yazili, sézlii, (film seklinde, fotograf
biciminde) goriintiilii veya kaydedilmis belgelerin incelenmesidir” (Erdogan, 2003: 197). Iletilerin
arastirtlmasi ve iletisimin bu iletileri alan insanlar1 aydinlatmasi, igerik ¢6zliimlemesinin temel
varsaymmidir (Berger, 1993: 104). Ozellikle siyasal demegler ve konusmalarin yaninda, kitle iletisim
araclarindan radyo, televizyon, gazete, dergi, sinema filmleri ve video konularinda igerik ¢oziimlemesi
yapilmaktadir (Aziz, 2014: 146).

Calismanin amaci, hem g¢evreyi korumanin éneminden dolay1r hem de bir diinya devi sayilan iilkenin
liderinin kiiresel 1sinmaya dikkat ¢ekmek amaciyla, bir televizyon programina katilarak vermek
istedigi mesajin iletilme bicimini ve yontemini belirlemektir. Onemli bir siyasi liderinin kiiresel
isinmaya dikkat ¢ekmek amaciyla belirli bir kitle tarafindan takip edilen televizyon programina
katilarak farkli yontem izlemesi, hem programa hem de iki asamali akis modeline irdelenmesi gereken
bir boyut kazandirmaktadir.

BULGULAR

Incelememize konu olan televizyon programinin yayi haklarma NBC televizyonu sahiptir. Program
‘Running Wild with Bear Grylls’ ismiyle seyirciyle bulusmaktadir. Zac Efron, Ben Stiller, Tamron
Hall, Deidon Sanders, Channing Tatum ve Tom Arnold’in katildig1 birinci sezonun ilk gosterimi 28
Temmuz 2014 olan macera dizisinde katilimcilar vahsi dogada Bear Grylls ile iki giinlik gezilere
katilmaktadir (Url-1). Dogada hayatta kalma yontemlerinin anlatildig1 programa iinlii kisilerin katilim1
ile boliimler izleyici i¢in daha ¢ekici bir hale getirilmektedir. Kate Winslet, Kate Hudson, Drew Brees,
Jesse Tyler Ferguson, Ed Helms, Michelle Rodriguez, James Marsden, Michael B. Jordan ve Baskan
Barack Obama ikinci sezonda yer alan iinliilerdir (Url-1). Iki sezon halinde yayinlanan macera
serisinin her boliimiine tinlii bir konuk katilmigtir. Tanmabilirlik agisindan, incelemeye konu olan
ikinci sezon dokuzuncu boliime katilan, Amerika Birlesik Devletleri Bagkaninin pek ¢ok kisi igin st
siralarda oldugunu sdylenebilir. ABD Bagkani Barack Obama’nin katildigi programin diinya ¢apinda
yayinlanacak bir ‘Running Wild’ 6zel bolimi oldugu belirtilmektedir (Grylls, 2016: 1). Programin
diinya c¢apinda yayinlanacak olmasi iklim degisikligi hakkinda kamuoyu olusumu bakimindan da
onemlidir. Televizyon sOylenene goriintii ile gii¢ katarak, bir fikir ve goriis olusturmada onu daha
etkili bir ara¢ haline getirir. (Kazanci, 2011: 365). Sayica fazla hedef kitleye ulasmanin en kolay
yolunun televizyonda goriinebilmek oldugunu séyleyebiliriz. Televizyon suan hala en etkili kitle
iletisim aracglarindan biridir ve Marshall McLuhan’in ‘ara¢ mesajdir’ dnermesine gére mesaji hedef
kitleye ulagtirmanin hizli ve pratik yolu onu televizyon kanali ile iletmektir.

Politik ve stratejik amaglara ulasabilmenin diger bir gerekli kosulu ise kamuoyunu olusturabilmekten
gecer. Kamuoyu olusturmanin ilk basamagi bilgi iletimi oldugu i¢in, kitle iletisim araglari kamuoyu
olusumunda oldukg¢a 6nemlidir (Bektag, 2013: 11). Belirli bir konuya dikkat ¢ekmek isteniyor ve
kamuoyu yaratilmak amacglaniyorsa, amaca ulasmanin yontemlerinden biri de etkili bir kitle iletisim
aracinda konuyu giindeme getirmektir. iletisim siirecinde eger mesaj hedef kitleye taninan ve popiiler
kisiler tarafindan, kitle iletisim araglar1 kullanilarak iletiliyorsa ve ayni zamanda eglence igerigine
sahipse, vermek istediginiz mesajin hedef kitle tarafindan alinip, kod a¢iminin yapilmas: daha
muhtemeldir.

Ulkemizde de program TLC kanalinda 3 Subat 2016 tarihinde Carsamba giinii Bear Grylls ile
Yabanda ismiyle yayinlanmistir. Calismada incelenen video: Youtube isimli internet sitesinden
indirilmistir. Youtube fiizerinden video yiiklenip, baskalar1 tarafindan yiiklenen videolar
izlenebilmektedir ve diinyanin en biiylik video paylagim sitesidir (Giigdemir, 2015: 44). Video 40
dakika 59 saniye uzunluktadir ve ilk 1 dakika 24 saniyelik kisminda boliimiin i¢inden kisa goriintiiler
ile tanitim yapilmaktadir. Bir kitle iletisim kurami, bu araglarin genellikle toplumun egemen gii¢lerinin
¢ikarlar1 ve ideolojilerine hizmet amaciyla kullanildiklar1 yoniindedir (Oktay, 2002: 131). Seward
Alaska’da gegen bu boliimde, Bear Grylls bulusma noktasina helikopterle giderken boliim hakkinda

inceledigimiz program < https://www.youtube.com/watch?v=di7kEprE_vc > adresinde yer alan videodur.
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bilgi vermektedir ve ilk ciimlesinde, boliimiin aslinda bir halkla iliskiler ¢alismast oldugunu “...ama
baskumandan ¢agirdigi zaman bunu uymak zorundasiniz” diyerek belirtmektedir. Anlasildig1 lizere
program Beyaz Sarayin istegi lizerine hazirlanmaktadir. Bear Grylls’in vermis oldugu bir roportajda
da bu agik bigimde su ciimlelerle ifade edilmektedir: “Aslinda, onlar bize ulasti. Beyaz Saray’dan
aradilar ve Baskan Obama’yr Alaska’da bir maceraya gotirmeyi diisiiniip diigiinmeyecegimizi
sordular” (Url-2).

Bulusma noktasina ilk ulasan Bear Grylls olur ve bu arada, bulusmanin ne kadar énemli olduguna dair
fikirlerini aktarir. Barack Obama ile bulustuktan sonra kendisiyle birlikte Exit Buzuluna gideceklerini
aciklar. Fakat nereye gideceklerini aslinda o belirlememistir ¢iinkii helikopterde sdylemis oldugu
climleden bu etkinligin zaten kendisi disinda planlanan bir halkla iliskiler g¢alismasi oldugu
anlasilmaktadir. Gorsel olarak 1993-2015 yillar1 arasinda buzulun nasil kii¢iildiigii aktarilir ve Barack
Obama da iklim degisikliginin gezegeni nasil etkiledigini gostermek istedigini dile getirerek
programin amacini agiklar. Insanlarin bu degisikligi gozleriyle gérmesinin dnemine vurgu yapar.
Ciinkii gorsel unsurlar bir kanaat olusturabilmek i¢in destekleyici faktorlerdir. Harding Buz Bolgesinin
u¢ kismina vardiklarinda burasinin ABD’deki en biiyiik buz bélgesi oldugu belirtilir. Buzulun 777
kilometre karelik bir alan1 kapladigi ancak 2008 yilindan bu yana 244 metre kiigiildiigii ve bu
kiigiilmenin Barack Obama’nin baskan seg¢ilmesinden sonraki kisminin sadece bu kadar oldugu
vurgulanarak; iklim degisikligi hakkinda neden onlem alinmasi gerektigi Barack Obama tarafindan
izah edilir. Barack Obama, diinyadaki sorunlarin aslinda kolaylikla halledilebilir problemler oldugunu
ve ¢Oziimiin 6niimiizdeki on yilda Birlesik Devletler, Cin ve Avrupa Devletleri gibi diinyanin en
bliyiik zararli gaz salgilayicilarinin kiiresel bir anlasma ile bu egilimi kontrol altina alinmalarinda
oldugunu belirtilir. Fosil yakitlarin kullaniminin ise zaman i¢inde azaltilmasiyla karbon saliniminin
onlenebilecegini ifade edilir.

Programin akiginin devaminda Bear Grylls, Baskan Barack Obama’nin iklim degisikligi plani
gercevesinde yaptiklarinin bugiine kadar gezegeni korumak adina yapilan en biiylik atilim oldugunu
bir yerlerde okudugunu belirtiyor. Buzulun ne kadar hizli eridigi ve suya doniistiigiiniin
gosterilmesinin iklim degisikligine dikkat ¢ekebilmek adina dnemli oldugu Barack Obama tarafindan
ifade edilerek, yine Bagkan tarafindan program igin yer se¢imi tercihinin neden orasi oldugu aciklanir.
“Kitle iletigiminin iiretiminden séz edildigi zaman, iletisimci denilen ozel bir grubun caliymasindan
soz edilmis olmaktadir. Bu terim, medya uzmanlarini dile getirmektedir. Bunlar orgiitlerde 6zel bir rol
oynamaktadirlar” (Lazar, 2009: 63). Bir kez daha programin asil yapimcisinin Beyaz Saray Halkla
Iliskiler Birimi oldugu bizzat Barack Obama’nin ciimlelerinden anlasilmaktadir.

Ilerleyen béliimde program igerigindeki maceraci ruha uygun olarak Bear Grylls ve Barack Obama
birlikte kii¢iik bir tag duvar orerler ve bu kiigiik setin arkasinda 6gle yemegini pisirmek iizere ates
¢eliginin nasil kullanilacagi anlatilir. Barack Obama atesi yaktiktan sonra sogiit cicegi cayini
yapabilmek i¢in buzulun eriyen sularii bir kaba doldururken, giinliik yasamu ile ilgili sohbet edilerek
Baskanin da aslinda normal bir aile babas1 oldugu imaji islenir. Ardindan Bear Grylls, nehir yataginda
buldugunu soyledigi ayrica bir ay1 tarafindan yarisinin yenmis oldugunu belirttigi ve yol boyunca
tagidig1 somon baligini 6gle yemegi olarak hazirlamak igin ¢antasindan ¢ikarir. Balik piserken yapilan
sohbette Beyaz Sarayin nasil Amerikan demokrasisini miitevazilig1 ile temsil ettigi ve 11 Eyliil’den
sonra ni¢in etrafindaki yollarin trafige kapali oldugu mesajlar1 izleyiciye iletilir. Bagkan kendi
doneminde milyonlarca insana saglik hizmeti sagladigini, kiiresel 6l¢iide bir ¢okiisiin esiginde olan
ekonomiyi bilyiik olgiide onardigimi ilk akla gelen icraatlar1 olarak aktarir. iklim degisikligi
meselesinin ise bu konular i¢inde en 6nemlisi oldugu ve birlikte ¢alisma ile halledilebilecegi hedef
kitleye tekrar iletmektedir. Yarisini bir ayinin yedigi ifade edilen somondan bir parga tattiktan sonra
Bear Grylls’in ¢antasinda hazir bulunan lokumlar1 Barrack Obama ateste pisirir ve beraber lokumlu
sandvi¢ yiyerek modern hayatin iiriinlerini Alaska’da da keyifle paylasirlar ve cigek caylarindan da
tadip doniis yoluna baslarlar.

Analize ilk olarak videodaki tanitim kisimlarinin toplam siireden diisiilmesi sonucunda programin
gergek siiresinin ortaya ¢ikarilmasi ile baslanacaktir. Boylelikle, iletilmek istenen mesajin programda
ne kadar siire yer aldiginin tespit edilmesidir. Video siiresinin toplam uzunlugu 40 dakika 59 saniyedir.
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Tanitim kisimlari, programin basinda ve ilerleyen goriintillerde 224 saniyelik bir siireyi
kapsamaktadir. Toplam siirenin %9’luk kisminin tanitim goriintiilerinden olustugu anlasilmaktadir.
Tanitim kisimlari hari¢ tutuldugunda asil programin 37 dakika 25 saniyeden olustugu goriilmektedir
ve bu siire degerlendirmelerde kullanilacak programin uzunlugunu ifade etmektedir. Tablolar
olusturulurken Bear Grylls ve Barack Obama i¢in ayri ayri degerlendirme yapilarak, programin
yapimcisit ve konugu arasindaki farklarin da analiz edilmesine olanak saglanmistir. Tablolardaki
kodlamalar sirasiyla mesajin iletildigi sahne, kimin tarafindan iletildigi, zaman araligi, ne kadar
siirdiigli, hangi mekanda gectigi ve mesajin iceriginden olusmaktadir. igerigin tablolastirilmas ile
iletilmek istenen mesajin analiz edilmesi amaglanmistir.

Tablo 1: Bear Grylls’in iklim degisikligi hakkindaki mesajlarinin ¢6ziimlemesi

Sahne Kisi Zaman Siire Mekan Icerik
Araligi
Harding Bear 00:04:34 9 Alaska Exit
Buzulunun Grylls ile saniye | gezisinin Buzulunun
uydu 00:04:43 baslangig 1993-2015
gorintiisii arasinda noktasi arasinda ne
kadar eridigi
Bear Grylls Bear 00:06:17 9 Alaska Iklim
ve Barack Grylls ile saniye degisikliginin
Obama 00:06:26 etkilerini
yiiriiyorlar arasinda yaslyoruz
Bear Grylls Bear 00:06:40 3 Alaska Miicadele
ve Barack Grylls ile saniye etmezsek her
Obama 00:06:43 sey yok olur
yiiriiyorlar arasinda
Buz Bear 00:12:20 21 Harding 2008-2015
bolgesinin Grylls ile saniye Buz arasinda buz
baslangic 00:12:41 Bolgesi bolgesi 244
noktasinda arasinda metre
konusuyorlar kiiclilmiis
Exit Bear 00:14:18 8 Exit Buzul giderek
Buzulunun Grylls ile saniye | Buzulunun daha hizli
oniindeki 00:14:26 ontl eriyor
konusma arasinda
Exit Bear 00:18:00 9 Exit Barack
Buzulunun Grylls ile saniye | Buzulunun Obama’nin
ontindeki 00:18:09 onii iklim
konusma arasinda degisikligi
plani
Exit Bear 00:18:33 3 Exit Barack
Buzulunun Grylls ile saniye | Buzulunun Obama’nin
oniindeki 00:18:36 ontl gelecegi
konusma arasinda kurtarmak i¢in
calismasi
Vedalasma Bear 00:39:00 3 Exit Gezegeni
Grylls ile saniye | Buzulunun | korumak adina
00:39:03 onii Barack
arasinda Obama’nin
gosterdigi
caba
Geri Doniis Bear 00:39:35 19 Exit Gezegenle geg
Grylls ile saniye | Buzulunun olmadan
00:39:54 ontli ilgilenmek
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| | | arasinda | | | gerekir |

Tablo incelendiginde Bear Grylls’in 6 farkli sahnede ve 5 farkli mekanda iklim degisikligi hakkinda
toplam 84 saniye boyunca mesaj ilettigi goriilmektedir. 37 dakika 25 saniyelik programin %3,42’lik
kisminda Bear Grylls’in iklim degisikligi konusunda 6 farkli igerik {izerinden mesaj ilettigi
anlasilmaktadir. En uzun mesaj 21 saniyelik buz bolgesinin baslangi¢ noktasinda yapilan konusma ile
iletilmektedir. Bu konusmada; 2008-2015 yillar1 arasinda sadece Barack Obama’nin baskanlik
doneminde bile Exit Buzulunun 244 metre kiiciildiigii ve bu siirecin hizlanarak devam ettigi
aktarilmaktadir. Verilen diger mesajlar da ise buzulun 1993-2015 yillar1 arasinda ne kadar eridigi uydu
gorintiileri yardimiyla izleyiciye iletilmekte, iklim degisikliginin etkilerini yasadigimiz belirtilmekte
ve miicadele etmemiz gerektigi vurgulanarak, Barack Obama’nin gayretleri anlatilmaktadir.

Tablo 2: Barack Obama’nin iklim degisikligi hakkindaki mesajlarinin ¢6ziimlemesi

Sahne Kisi Zaman Siire Mekan Icerik
Araligi
Bear Grylls Barack | 00:06:06 11 Alaska Gezinin
ve Barack Obama | 00:06:17 | saniye amact: Iklim
Obama degisikliginin
yliriiyorlar gezegeni nasil
etkiledigini
gostermek
Buz Barack | 00:12:50 13 Harding Buzulun
bolgesinin Obama | 00:13:03 | saniye Buz Obama
baslangic Bolgesi déneminde ne
noktasinda kadar eridigi
konusuyorlar ve bu konuya
dikkat etmenin
Onemi
Exit Barack | 00:14:26 11 Exit Iklim
Buzulunun Obama | 00:15:27 | saniye | Buzulunun | degisikligini
ontindeki ontl onlemenin
konusma yolu
Exit Barack | 00:15:51 25 Exit Karbon
Buzulunun Obama | 00:16:16 | saniye | Buzulunun salinim
ontindeki ont miktariin
konusma azaltilmasi
Exit Barack | 00:19:34 6 Exit Buz
Buzulunun Obama | 00:19:40 | saniye | Buzulunun bolgesinin
ontindeki ont ekosistemin
konusma 6nemli bir
parcasi olmasi
Exit Barack | 00:20:01 19 Exit Buzul eriyor
Buzulunun Obama | 00:20:20 | saniye | Buzulunun (iklim
oniindeki ont degisikligi i¢in
konusma anahtar
konum)
Yemek Barack | 00:31:50 16 Exit Iklim
yerken Obama | 00:32:06 | saniye | Buzulunun degisikligi
ontl konusunun
Onemi
Geri Doniis Barack | 00:39:57 23 Exit Alaska iklim
Obama | 00:40:20 | saniye | Buzulunun | degisikliginin
onii ‘0’ noktasidir
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Barack Obama ile ilgili tablo analizinde 5 farkli sahnede ve 3 degisik mekanda 124 saniye boyunca
iklim degisikligi hakkinda mesaj iletildigi belirlenmistir. Barack Obama’nin Bear Grylls’den 40 saniye
daha fazla iklim degisikligi lizerine dikkat c¢ektigi anlagilmaktadir. Bu siire program genelinin
%S5,04’lik bir kismini olusturmaktadir. En uzun mesaj siiresi 25 saniye ile karbon salinimi hakkinda
verilen iletiden olusmaktadir. fkinci olarak ise 23 saniye ile Alaska’nin neden iklim degisikliginde
onemli bir baslangic noktast oldugunun aktarildigi kisimdir. Tletilen diger mesajlar; iklim
degisikliginin gezegeni nasil etkiledigini gostermek, buzulun erimesine dikkat ¢ekmek, degisimi
onlemenin formiilii ve buz bélgesinin ekosistemin énemli bir pargasi oldugunun aktarilmasidir.

Program yapimcisi Bear Grylls ve Barack Obama’nin 37 dakika 25 saniyeden olusan toplam program
siiresi boyunca 18 defa iklim degisikligi ve etkileri lizerine mesaj ilettikleri goriilmektedir. Bu
mesajlarin toplam siiresi 3 dakika 28 saniyedir ve programin %9’unu olusturmaktadir. Etkili bir kitle
iletisim araci olarak kabul edilen televizyonda, iletilmek istenen mesajin kanaat dnderi konumundaki
kisilerce ve mesaj igerigine uygun bir program dahilinde aktarilmasinin iletisim siirecini olumlu yonde
etkileyecegi ongoriilebilir. Bu diisiince ¢ergevesinde incelenen programda iki agsamali akis modelinin
farkli bir uygulama bigimi tespit edilmistir. Ilerleyen bolimde iki asamali akis modelinin
uygulamasinda tespit edilen fark aktarilacak ve model i¢in dnerilen degisiklik agiklanacaktir.

GUCLENDIRILMIS iKi ASAMALI AKIS

‘Bear Grylls ile Yabanda’ isimli televizyon programiin Amerika Birlesik Devletleri baskani Barack
Obama’nin katilmis oldugu ikinci sezon dokuzuncu boliimiiniin incelenmesi sonucunda kiiresel iklim
degisikligine dikkat ¢ekebilmek icin farkli bir yontem kullanildigi goériilmektedir. Halkla iliskiler
uygulamasinda medyanin 6nemli bir rolii vardir ¢iinkii hedef kitleye bilgi akisini kontrol eden bir
isleve sahiptir (Okay & Okay 2015: 5). Bu baglamda programin hedef kitlede farkindalik yaratmak
adina dikkat ¢ekici bir halkla iliskiler ¢alismasi oldugu kanisina varabiliriz. Ayn1 zamanda hedef
kitleye aktarilmak istenen mesaj i¢in farkli bir tercih yapilarak hem konuya olan ilgi diizeyi
arttirilmaya ¢alisilmis hem de daha fazla sayida izleyiciye ulagilmak amaglandigi tahmin edilmektedir.
Belirli bir konuya dikkat ¢ekmek isteniyor ve kamuoyu yaratilmak amaglaniyorsa, amaca ulagsmanin
yontemlerinden biri de etkili bir kitle iletisim aracinda konuyu giindeme getirmektir. Televizyon
gorintii ile birlikte mesaji giiclendirmektedir ve goriintiiyii 6n plana getirerek belirli bir diisiince ve
goriisii olusturmaya yardimci olmasi ile kitle iletisim araglar1 arasinda kendisini daha etkili duruma
getirerek; sesin giicline goriintliniin giiciinii de eklemektedir (Kazanci, 2011: 365). Sayica fazla hedef
kitleye ulasmanin en kolay yolunun televizyonda goriinebilmek oldugunu sdylenilebilir. Iletisim
siirecinde eger mesaj hedef kitleye tanman ve popiiler kisiler tarafindan, kitle iletisim araglari
kullanilarak iletiliyorsa ve ayni zamanda eglence igerigine de sahipse, vermek istediginiz mesajin
hedef kitle tarafindan alinip, kod agiminin yapilmasi daha muhtemeldir.

Iki asamali akis modeline gore kitle iletisim araglarindan yayinlanan mesajlar kitleyi olusturan izole
edilmis bireylere dogrudan ulasabildigi gibi, ¢ogunlukla 6ncelikle kanaat 6nderlerince kod agimlamasi
ve yorumlamasi yapilarak, kanaat Onderleri ile iliski kuran bireylere aktarilmasiyla kamuoyu
olusturulmaktadir. Calismada incelenen programda ise; hem programin sunucusu hem de programa
konuk olan siyasi lider ayn1 zamanda kanaat 6nderidirler ve dogal olarak belirli sayida takipgileri
vardir. Etkileme giicline sahip ve popiiler iki farkli kisi tarafindan aktarilan mesajin, kanaat 6nderleri
ve onlarla iletisim i¢indeki bireyler lizerinde daha etkili olacagini tahmin etmek zor degildir. Bu
baglamda iki asamal1 akis modeli de yeni bir bi¢im kazanmaktadir. Bu yeni model ‘Gii¢lendirilmis Tki
Asamali Akis (Empowered Two Step Flow)’ olarak adlandirildi ve asagidaki sekilde modellendirildi.
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A
Kitle Iletisim
Araclar

v
Tleti

@ =Fikir (kanaat) dnderleri
(O =Kanaat 6nderi ile iliski kuran bireyler
I = Kitle iletisim aracinda program sunan iinlii kisi
A = Siyasi lider (popiiler kanaat 6nderi)
Sekil 4: Giiglendirilmis Tki Asamali Akis Modeli (Empowered Two Step Flow)

Bear Grylls’in yazmis oldugu Hayalet Ug¢ak isimli kitabin yazar hakkinda bilgi verilen kismina gore,
sunucu ve yapimci olan Bear Grylls; hayatta kalma ve macera konularinda 6nde gelen ve popiiler birisi
haline gelmistir. Hatta /nsan Dogaya Kars: isimli televizyon programiyla beraber tahmini 1,2 milyar
izleyicisi ile gezegenin en ¢ok izlenen programi oldugu belirtilmektedir. Verilen bu bilgilerden de
anlasilacagi gibi, kendisi doga ve vahsi yasamda hayatta kalma konularinda bir lider, ayn1 zamanda da
kanaat onderidir ve ¢ok sayida izler kitleye ulasabilmektedir. Programina konuk olarak katilan Barack
Obama da hem 6nemli bir lider hem de neredeyse her agiklamasi diinya tizerinde birgok kisi tarafindan
takip edilen siyasi bir aktordiir. Kitleleri harekete gegirme konusunda ki basarisi 2008 baskanlik
se¢imlerinde ‘Yes We Can’ sloganiyla yiiriittigi, yogun internet kullanimina dayanan segim
kampanyasindan anlasilabilmektedir. Kitleler iizerinde etkili olan, her biri kendi konularinda uzman ve
¢ok sayida takipgiye sahip iki kanaat dnderinin kitle iletisim araci ile belirli bir mesaj1 uygun yontemle
hedef kitleye iletmesi ile beraber iki asamali akis modelini bir iist seviyeye tasimaktadirlar. Bu
uygulama ile model kendi i¢inde daha da giiglenerek, etkisi artmaktadir. Tespit edilen bu uygulama
bigimi, Sekil 4’te iki asamali modele getirilen ek unsurlar ile gosterilmistir. Modelin daha giiglii bir
etkiye sahip olmas1 nedeniyle ‘Giiglendirilmis Iki Asamali Akis’ olarak adlandirilmasmin daha uygun
oldugu 6nerilmektedir.

SONUC

Insanoglu uzay arastirmalarma devam etse de suan igin iizerinde yasayabilecegimiz bilinen tek
gezegen diinyadir. Diinyay1 korumak adina degisik ¢evreler tarafindan iklim degisikligi ve kiiresel
isinma konularinda kamuoyu yaratabilmek igin farkli caligmalar yapilmaktadir. Devletler ortak
caligmalar1 sonucunda, kiiresel 1sinmanin bir sebebi olarak kabul ettikleri sera gazlar1 konusunda
onlemler aldiklarii agiklasalar da, sorunun ¢odziimii hakkinda yeterli bir asama kaydedebildiklerini
soylemek zordur. Devletlerarasindaki iliskileri yoneten diizenlemeler yeterli degildir (Soros, 2004:
271). Ozellikle sanayilesme ile beraber hizli bir kentlesme siireci baslamistir ve kimi sehirler dev
kentlere doniismiistiir. Bunun sonucu olarak gevre kirliligi ve trafik gibi pek ¢ok problem giinliik
hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis durumdadir. Kapitalist sistemin bir iiriinii olan tiikketim
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toplumu ise yasadigimiz problemlerin sebeplerinden biridir. insanlarda daha c¢ok tiiketme arzusu
yaratilarak ekonominin canli tutulmasi ¢alisiimaktadir. Daha fazla talep daha fazla arza ihtiyag duyar
ve bu kisir dongiiniin siirekli devam etmesi istenir ¢linkii sistem bu sekilde ¢alismaktadir. Boylelikle
insanoglu daha fazla iiretebilmek i¢in daha ¢ok enerji harcar ve ¢evreyi korumak bu islem sirasinda ya
g0z ardi edilir veya 6nemsenmez. Ya da insanlar akillarina giivenerek bu sorunlart mucizevi sekilde
¢ozebilecekleri teknolojik bir yontemin bulunacagina dair iyimser hikayelerle oyalanirlar (Klein, 2015:
5). Uretilen metalarin tiiketimi devam ederken olusan kirlilik de ayr1 bir problemdir ama sistemin
devami i¢in bunun olmasi da dogal olarak kabul edilmektedir.

Iklim sartlarindaki degisiklikler ve sonucunda yasanan dogal felaketlerle beraber durumun béyle
devam etmesi halinde gelecekle ilgili yapilan karamsar tahminler, kiiresel i1sinma konusunun
glindemde kalmasina neden olmaktadir. Kamuoyunun dikkatini bu konuya ¢ekebilmek adina farkl
uygulamalara neredeyse hepimiz tanik olmusuzdur. Onemli bir siyasal liderin kitle iletisim araglar ile
konuyu giindeme tagimasi ve bunu yaparken televizyon gibi bir kitle iletisim aracinda, popiiler bir
programa konuk olarak, kurgulanmis bir ortamda ve iinli bir kisinin sundugu programda yapmasi
dikkate deger bir durumdur. Medyanin araciligi ile nadir durumlar haricinde, medyanin
bilebilecegimiz ya da gorebilecegimiz seyleri yonlendirmesinin farkina varilmamasidir (Postman,
2014: 20). Popiiler bir televizyon programi ve linlii bir kisinin sundugu ya da yapimini iistlendigi bir
programin kamuoyunun olusumunda etkili olacagi ¢alismanin temel hipotezini olusturmaktadir. Bu
diislinceye bagli olarak programi izleyenlerin etkilenmesi ve konuya ilgi duymalari da olasidir.
Amerika Birlesik Devletleri Baskani Barack Obama’nin iklim degisikligi iizerine kamuoyunun
dikkatini ¢ekebilmek adina Bear Grylls tarafindan sunulan ve dogada hayatta kalma temali orijinal ad1
Running Wild with Bear Grylls olan programa konuk olmasi; bir halkla iliskiler ¢alismasi olarak
programda verilen mesajlarin aktarilma yontemi bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini olusturmustur.

Arastirmada, Bear Grylls ile Yabanda isimli televizyon programinin Amerika Birlesik Devletleri
baskani Barack Obama’nin katilmis oldugu ikinci sezon dokuzuncu bdliimiiniin incelenmesi ile
kamuoyu olusumuna etkisinin ele alinmasi amaglanmist1. Incelenen program iki asamali iletisim akisi
modeli ¢ercevesinde bir halkla iliskiler uygulamasi olarak degerlendirilerek, kitle iletisim araglari ile
hedef kitlede istenilen etkinin yaratilabilecegi varsayilmaktaydi. Herhangi bir konu hakkinda kamuoyu
olusturabilmek i¢in Oncelikle ihtiyag duyulan bilginin hedef Kkitleye iletilebilmesi gerekmektedir.
McLuhan’a gore iletisim siirecindeki araglar ilettikleri enformasyonu, kanaati ve toplumsal degerleri
algilama durumumuzu etkilerler (Oskay, 2014: 288). Mesaj iletilirken miimkiin olan en genis kitleye
ulasmasi da gerekli ve onemli olan diger bir husustur. Bu amaca ulasabilmek icin kitle iletisim
araclarinin kullanilmasi gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinin da basarili olabilmeleri
bakimindan bu baglamda hazirlanmas1 faydalidir.

Kamuoyu olusturabilmek igin ilk kosul mesajin hedef kitleye iletilebilmesidir. Iklim degisikligi
konusuna dikkat c¢ekebilmek adina Barrack Obama’nin Running Wild with Bear Grylls isimli
televizyon programini segmesi isabetli bir karardir. Bunun sebebi dogada yasam iizerine kurulu bir
program olmasi ve zaten belirli sayida izler kitleye sahip olmasidir. Hedef kitlenin biiyiikliigli program
sunucusunun yazmis oldugu kitapta bir 6nceki programi ‘fnsan Dogaya Kargsi’ dizisine atifla, 1,2
milyar seyirci olarak tahmin edilmektedir. Bu durum hem programin kendisi hem de programa konuk
olan Barack Obama agisindan olduk¢a avantajli bir ¢ikis noktas1 saglamaktadir. iklim degisikligine
dikkat ¢ekilmesi ise durumu toplum ve gelecegimiz igin de faydali bir boyuta tagimaktadir. Kisacasi
herkes i¢in bir kazan/kazan durumu mevcuttur. Program kurgusunun inandiricilik unsurunu
elestirebiliriz ancak bir halkla iliskiler uygulamasi olarak ve kamuoyu yaratmak adina basarili bir
¢alisma oldugu agiktir.

Calismada, incelenen Ornek televizyon programinda iki asamali akis modelinin niteliksel olarak
gelistigi savunulmustur. Kitle iletisim aracindan mesaj, belirli bir mizansen iginde, linlii ve dikkate
deger sayida izleyiciye ya da takipgiye sahip, zaten bulunduklari konum itibari ile kanaat onderi
durumundaki kisiler tarafindan kitle igindeki diger kanaat dnderlerine ve bireylere aktarilarak, mesajin
etkileme giiciiniin arttirilmasi amaglanmaktadir. Boylelikle iki asamali iletisim modelinde dogrudan
kitle iletisim aracindan iletilen mesaj, kanaat Onderlerinin kitle iletisim aracindaki yayina bizzat
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katilarak mesaj1 izler Kkitleye iletmesi sayesinde mesajin olasi etkisini kuvvetlendirmektedirler.
Calismada aktarildigi gibi, kitle iletisim aracina dahil olan ve kanaat dnderi konumundaki kisiler iki
asamal1 akis modelinin etkisini giiclendirmektedir. Bu baglamda modele yapilan katki neticesinde yeni
modelin ismini ‘Giiclendirilmis Iki Asamali Akis’ olarak adlandirilmasi énerilmistir. Bilimim ufak
adimlarla ilerledigi gerceginden yola ¢ikarak, iki asamali akis modeline eklenen yeni unsurlarin
iletisim bilimine katki1 saglamasi bu ¢alismanin asil temennisidir.
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