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Calismanin amact, orgiitlerin hizla gelisen cevrede rekabet avantajint siirdiirebilmek
acisindan oldukca onemli bir kavram olan yenilikciligin ne oldugunu anlamak ve orgiit
kiiltiiriine yansimalarint arastirmaktir. Ayni zamanda bir diger amac ise, orgiit ici tutum
ile davramslart etkileyen ¢agumizin hastaligi da denilebilecek toplumsal yasamda karsi-
lasilan ve her seye karst olumsuz algilart yansitan bir kisilik 6zelligi olan sinizm algisinin
orgiitteki etkilerini incelemektir. Bu baglamda, Van Y.Y.U. Idari Personelleri iizerindeki
sinizm seviyeleri ve bu algimin orgiite etkileri incelenmistir. Bu calismanin teorik kisminin
hazirlanmasinda konu ile ilgili basilmis olan kitap, tez, internet kaynaklari, makaleler
vb. kaynaklardan faydalanilmistir. Uygulama kismunda ise, anket ¢alismast yapilnug ve
elde edilen sonuclar SPSS istatistiki program kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya
katilan Van Y.Y.U. Idari Personel katilimcilarda, sinizm algisina yonelik iligkiler tespit
edilmistir. Elde edilen veriler, katilimcilarin kiiresellesen diinyanin yogun temposunda
basta calistiklart is kolu olmak iizere, iist yonetime, calisma diizenine ve kendilerine ciddi
zararlar verebilecek sinik davramglar sergiledigi on plana cikmakta, panzehrinin ise;
olumsuzluklar, hayal kirikliklari, siiphe duygusu, giivensizlik ve sikdyet gibi diigtinceler-
den olusan sinizm algisindan uzak durularak, diiriistliik, samimiyet, adalet, dogruluk,
orgiitsel baglilik, i¢ iletisim, orgiitsel 6zgiiven gibi stratejilerin gelistirmesi gerekliliginin
olmasidur.
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Innovation, Organization Culture and Cinitis: A Practical Application in Van YYU
Abstract

The aim of this work is to understand what innovation is, which is a very important
concept in terms of enabling organizations to maintain their competitive advantage in a
rapidly developing environment, and to investigate their reflection on the organization's
culture. At the same time, another aim is to examine the organizational effects of cynicism
perception, which is a personality trait that reflects negative perceptions of all things
encountered in social life, which can also be called an epidemic disease that affects
behavior and behavior within the organization. In this context, Van Y.Y.U. The cynicism
levels on administrative staff and the knitting effects of these subjects have been examined.
In the preparation of the theoretical part of this work, books, theses, internet resources,
articles, etc. resources. In the application part, a questionnaire study was conducted
and the results were analyzed using SPSS statistical program. Van Y.Y.U participated
in the research. In the Administrative Staff participants, relations related to cynicism
perception were determined. The data obtained shows that the participant has exhibited
cognitive behaviors that could cause serious harm to the top management, working order
and the work they are working in, especially in the intensive life of the globalizing world.
sincerity, justice, truthfulness, organizational commitment, internal communication,
organizational self-esteem should be developed by avoiding the perception of cynicism,
such as dissatisfaction, negativity, frustration, doubt, insecurity and complaint.

Keywords: Innovation, Culture, Organizational, Organizational Culture, Cynicism.
JEL Kodlari: M13,M14,M213

1. Giris

Isletmelerin rekabet giiclerini arttirabilecek ve onlara karli bir biiyiime saglayabile-
cek en 6nemli yon, sliphesiz ki yenilik becerileridir. Bu baglamda giintimiiz kosullarinda
isletmeler i¢in yeni bir tirtin/hizmet bulmak, yeni bir tiretim metodu bulmak veya ¢esitli
fikirler ortaya koymak alisilmisin disinda cabalarla gelistirilecek bazi yeniliklerle ortaya
cikar. Yeni diistincelerin yer aldig: fakat farkli sistemlerle yola devam edilen yenilik kav-
rami, bireylerin veya sistemin 6nemli unsurlariyla bir araya geldigi sosyal bir siireci ifade
eder. Dolayistyla yenilik¢iligin yon bulacagi alan olan orgiit ise yenilik¢iligin yayilmasi
icin oldukca 6nemlidir.

Teknolojideki ve finansal araglardaki bas dondiiriicii yenilikler beraberinde bir stra-
teji ihtiyacini getirdiginden calisanlara kimlik duygusu kazandirma amaciyla bir kiilttir
olgusu gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu, sosyal sistemi giiclendiren bir anlayistir. Orgiit
kiiltiirti, 6rgiitii bir arada tutmaya yarayan ayni zamanda Orglitiin tutum ve davraniglarim
sekillendiren bir kontrol mekanizmasidir. Bu mekanizma, 6rgiit hakkinda da bilgi sahibi
olunmasini miimkiin kilacaktir. Bu baglamda 6rgiitiin performansi, ¢alisanlarin orgiitteki
igleri yapis bi¢imi ve orgiit tiyelerinin birbirleriyle olan iligkileri orgiit kiilttirti kavramini
ortaya cikarmigtir.
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Sinizm ise temelde felsefi bir kavramdir. Bir diisiince ve yasam tarzini ifade eden
sinizm, koken olarak antik yunan felsefesinde MO 500°lii yillara kadar dayanmaktadir.
Genel bir ifadeyle sinizm; bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluklara veya kurumlara
yonelik giivensizlik ve bunlara kag1 olumsuz duygular, hayal kiriklig1 ve benzeri 6zel
tutumlardir. Kiiresel diinyada her seyi sorgulama giidiisii gittikce yayginlagma egiliminde
oldugundan bu durum o&rgtitsel iglevleri de etkilemis ve sosyal alanlara kadar ilerlemistir.
Dolayistyla sinizm, sadece orgiitlerde degil hayatimizin neredeyse her yerinde karsimiza
cikabilecek bir olumsuzluklar biitiini olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada ilk 6nce Yenilik, Yenilik¢ilik, Orgiit Kiiltiirii, Sinizm gibi kav-
ramlar agiklanmaya calisilmistir. Daha sonra ise isletmelerdeki orgtit kiiltilirii ve orgiit
tiyelerindeki sinizm algilar1 incelenmeye ¢alisiimistir. Calismanin sonunda da, anket yon-
temiyle istatistiksel veriler esliginde Van Y.Y.U idari personelleri iizerindeki (caliganla-
rin) sinizm seviyelerine dair iligkiler analiz edilmeye calisilmistir. Bu incelemede katilim-
cilarla birebir gériismeler yapilmisg, alan aragtirmasi olarak anket caligmas yapilmustir.

2. Yenilik/Yenilikc¢ilik Kavrami, Ozellikleri, Onemi, Tiirleri ve Yayilmasi

Yenilik, Latince kokenli oldugu bilinen “innovatus”tan tiireyen aynt zamanda kiiltii-
rel, toplumsal ve idari alandaki yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi anlamina da
gelen (Eryigit,2014:4), Ingilizce “innovation” sozciigiiniin karsilig1 olarak kullanilmak-
tadir. Tiirk¢ce’ de ise “yenilik, “yenilikcilik” ve “yenilesim” gibi kavramlarla karsilik
bulmakla beraber “innovation” ile anlatilmaya ¢aligilan kavrami tam olarak ifade edeme-
mektedir (Uzkurt, 2017: 9). Ayn1 zamanda “yeni ve farkli bir sonu¢” olarak tanimlanan
yenilik kavrami, diinya dillerine yerlestigi sekliyle kendisinden ¢ok sonucunu; diger bir
ifadeyle degisime bagl ekonomik ve toplumsal bir farklilagma siireci olarak da ifade
edilir (Webster Cevrimici Sozligi, 26.06.2016).

Yeniliklerin 6nemli bir boliimii belirli bir sosyal ve kiiltiirel ortam icerisinde gercek-
lesmektedir. Dolayisiyla yenilikler, onu destekleyen ve motive eden kiiltiirel bir cevrenin
tirlinii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2017: 16). Ote yandan yenilik, sadece yeni
fikirlerin, bilgilerin, teknolojilerin veya icatlarin ortaya ¢ikmasi olarak algilanmamalidir.
Ciinkd yeniligin en 6nemli 6zelligi toplumsal ve ekonomik bir fayda yaratmasi ve bu fay-
dalarin ticarilesmeye hazir olmasidir. Bu bakimdan yenilik, yeni diislincelerin ekonomik
faaliyetlere doniistiirtilmesidir (Tutar ve digerleri, 2007:196-197). Boylelikle yenilik i¢in
yapilan yatirimlarin geri dontisiiniin saglanmasi ve performansinin arttirilabilmesi eko-
nomik ve toplumsal bir degerle, bir diger deyisle ticarilesme siireciyle miimkiin olacaktir.
Orgiitler icin bu ticarilesme siireci, orgiitsel yap: ve kiiltiirle yakindan iliskilidir. Ciinkii
yenlik kisa stirede 6grenilen ve gerceklestirilen bir faaliyet olmamakla beraber uzun va-
deli ve belirli bir yetenek gerektiren bir siireci olugturur.

Yeniligin kavramsal olarak cercevesinin dogru ¢izilmesi icin temel bilesenlerinin her
bir calismada farkli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yenilikle beraber yaygin ola-
rak kullanilan tanimlamalardan birkaci soyledir: a) Yenilik, sadece yeni fikirler, icatlar
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veya yeni pazar gelistirme degil, bunlarin hepsinin biitlinlesmesiyle ortaya ¢ikan bir sti-
rectir (Myers ve Marquis, 1969). b) yenilik, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiirtilmesidir (El¢i 2006:2). ¢) Yeni bir seyler yaratmak ve onu basarili bir sekilde
pazarda ortaya koymaktir (Ulijin ve Weggeman,2001). ¢) Yeni fikirlerin uygulanmasidir
(Rickards, 1985). d) Kavram+icat+yeni bir seyin ortaya ¢ikmasidir (Rosenfeld ve Servo,
1990). e) Bir isi veya birim tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama ve nesnedir
(Rogers, 1995: 11). Temelde yeni diislincelerin yer aldig1 fakat farkli farkli sistemlerle
yola devam edilen yenilik kavrami, bireylerin veya sistemin 6nemli unsurlartyla bir araya
geldigi sosyal bir stireci ifade etmektedir. Ayni: zamanda yeniligin 6rgtitlerin ¢evrelerinde
meydana gelen degisimlere uyum saglayabilmeleri i¢in 6nemli olan ve bu ¢ergevede orgtit
kiiltiirlerinde deger yaratma faaliyeti olarak da goriiliir (Ogiit ve digerleri, 2007b:413).

Yenilik kavraminin bircok 6zelligi bulunmakla beraber bu 6zelliklerin bir kisminin
orgiitsel ozellik, bir kisminin toplumsal ozellik ve bir kismmin da hem orgiitsel hem de
toplumsal ozellikler oldugu ve bu agidan siniflandirilmast miimkiin olacaktir (Uzkurt,
2017: 11). Toplumsal ozellikte yenilikler, toplumun istek ve ihtiyaglarini daha iyi karsi-
lanmas1 amaciyla yapilir. Orgiitsel ozellikte yenilik, yeni olan seylerin gelistirilmesi, iire-
tilmesi, benimsenmesi ve yayilmasindan olusan bir stireci ifade eder. Hem orgiitsel hem
de toplumsal ozelliklerde ise yenilik, onu kullananlarin yasaminda degisiklik yaratan bir
arag olarak ifade edilir. Isletmelerin rekabet giiclerini arttirabilecek ve karli bir biiyiime
saglayabilecek en 6nemli yon siiphesiz ki yenilik becerileridir (Kirim, 2006: 6). Giinii-
miiz kosullarinda isletmeler i¢in yeni bir tirtin/hizmet bulmak, yeni bir tiretim metodu
bulmak veya cesitli fikirler ortaya koymak alisilmisin diginda ¢abalarla gelistirilecek bazi
yeniliklerle ortaya ¢ikar. Bu bakimdan yenilikg¢i teknik, isletmelerin rekabet ortaminda
ayakta kalabilmesi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Yeniligin ortaya ¢itkmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu konusunda cesitli tartig-
malar olsa da genel olarak bilimsel arastirma, teknolojik gelisme ve pazarin ihtiyaglarinin
etkili oldugu konusunda bir goriis birligi oldugu da ortaya ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2017:
76). Literatiirde, yenilik modellerini dogrusal modeller, es zamanli modeller, sistematik
ve ogrenen ag modeli, acik ve kapali yenilik modeli, interaktif model gibi modellerle
siniflandirmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu modeller yayilma modeli olarak ta sinif-
landirihir. Ote yandan farkliliklarn nasil ve hangi alanlarda gelistirilecegi isletmeler icin
oldukc¢a 6nemlidir (Kirim, 2006: 14). Bu bakimdan yeniligin genis bir alan1 olmalidir. Bu
tiirler, literatlirde genel olarak {iriin, siire¢, organizasyonel ve pazarlama yeniligi, diizen
bozucu yenilikler, uygulama/deneyim, is modeli yeniligi ve yapisal yenilik olarak sinif-
landirilir.

2.1. Orgiit Kiiltiirii, Ozellikleri ve Orgiitsel Baghhk

“Kiiltiir” sozctigli, Latince "stirmek, ekip bicmek, yetistirmek" anlamina gelen “co-
lere” fiilinin “cultus”, yani "ekilen, ekilmis" tiirevinden geliyor. Tiirkceye de bununla
baglantili olarak Fransizcada yer alan “cultura” sozctigiinden geg¢mistir. Topragi siirtip
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islemek, topraktan kaliteli bir yasam icin gerekli ara¢ geregleri, yeni malzemeleri tiretip
toplumsal hayata kazandirmak anlaminda bir islevi vardir. Ziya Gokalp’in dilinde “hars”
sozctigii ile ifadesini bulan bu s6zciik, Cumhuriyet doneminde ilk anlamuyla iligkili “ekin”
sozciigiiyle karsilanmgtir. Orgiit kiiltiiriinde ise daha cok kiiltiir kavraminin orgiitsel dav-
ranigint anlamak ve degerlendirmek icin 6rgiit caligmalarinda ve yonetim alaninda yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda orgiitiin performansi, calisanlarin 6rgtitteki
igleri yapis bigimi ve orgiit liyelerinin birbirleriyle olan iligkileri 6rgiit kiiltiirii kavramini
ortaya ¢itkarmis, onu oldukca 6nemli bir konuma gelmistir.

Thompson ve Luthans orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde belirlemislerdir
(Thompson,1990:328). a)Kiiltiir, davranigsal faktorlere dayanan tanimlayici bir kavram-
dir. b)Kiiltlir 6grenilebilir. ¢)Kiiltiir, davranigsal etkilesimlerle iletilir. d)Kiiltiirti degis-
tirmek zordur. e)Orgiit ortaminda cesitli pekistiriciler ve destekleyici araclar kiiltiiriin
glictinii arttirir. Bu belirlemelerle kiiltiiriin davranigsal, pekistirici ve destekleyici arac-
larla giiciinii arttiran, diger bir ifadeyle ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini gésteren bir
mekanizmay1 ifade ettigi ortaya cikar.

Orgiitsel baghlik, ¢aliganlari galigtiklart kuruma karg1 bagliliklari ve is yerindeki ve-
rimliligi olarak ifade edilmektedir. Bagliligin tanim: konusunda da tam bir fikir birligi
bulunmamakta, farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Ornegin bazi arastirmacilar érgiitsel
bagimliligi, “bireyin duygusal varliginin gruba baglanmasi” olarak gortirken, bazilari ise,
“orgiite katilima devam etmenin getirdigi kazang veya orgiitii terk etmenin getirdigi ma-
liyet” olarak goriirler. Ote yandan literatiirde, bagliligi “bir zorunluluk™ veya “manevi bir
sorumluluk™ duygusu olarak goren arastirmacilar da vardir (Kanter,1968). Bu baglamda
orgiitsel bagliligin kesin bir tanim1 yapilamamakla beraber, ortak noktalarinin ise orgtitle
olan iligkisi olarak degerlendirmek dogru olacaktir. Ote yandan orgiitsel bagliligin isle-
yisi bir zincir gibi birbirine baghdir. Kisi, yaptig1 ise baglandig1 zaman verimlilik ortaya
cikacaktir. Aksi durumda ise verimsiz bir orglitten 6teye gidemeyecektir. Cilinki birey-
lerin bagliliga iliskin tutumlari isvereniyle olan iligkileriyle dogrudan baglantilidir. Ayni
zamanda kisisel 6zellikler, is tecriibesi, isin niteligi, orgiitsel faktorler gibi olgular baglh-
liga gore olumlu veya olumsuz neticeler ortaya koyacagindan orgiitsel baglilik igverenin
baglant1 tiirtinii de yansitacak sonuglar doguracaktir.

2.2. Sinizm Kavram, Tarihi Gelisimi, Nedenleri ve Tiirleri

Sinizm, kelime olarak Yunanca kdpek anlamina gelen “kyon” sozciigiinden gelmek-
tedir (Fuller,1931; akt. Dean vd. 1998: 342). Atina yakinlarinda bulunan “Cynosarges”
kasabasinda geldigi varsayilan “Sinik” (Cynic) kelimesi daha 6nceleri “cynic”, “cyni-
cal” gibi farkli kelimelerden tiiremis olsa da Ingilizcede “cynicism” olarak kullanilmistir
(Dean vd., 1998:342). Tiirk¢ede ise kavramsal olarak herkesin hemfikir oldugu bir kargi-
181 bulunmamakla beraber “sinizm”, “kinizm”, “knizm” gibi farkli kullanimlara rastla-
mak miimkiindiir (Giil ve Agiréz, 2011: 35). Ayrica Tiirk Dil Kurumu (2012) “sinizm”e

“insanin erdem ve mutluluga, hi¢cbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siy-
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rilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” olarak ta-
nimlamigtir (Pelit, 2014: 73). Bu baglamda Tiirkcede sinizmin bir karsiliginin olmadig:
gortilmektedir. Zamanla Ttirkge litaratiire “gizli ve kurnazca kotiilik yapan” anlamlaria
gelen ve de toplumda “giivenilmeyen, bagkasina da giiven vermeyen” anlamlariyla ifade
edilen “sinsi” kelimesiyle kaynasmis oldugu diistiniilmektedir (Pelit, 2014: 74).

Sinizm, temelde felsefi bir kavramdir. Dolayisiyla tarihsel bir ge¢misi oldugu da go-
riilmektedir. “sinik”, “kinik” olarak ta ifade edilen sinizmde, tarihte (MO 500°1ii yillar)
ilk sinik olarak gecen, Sokrates’in 6grencisi Antisthenes olsa da Diogenes tir. Literatiirde
bir diislince ve yasam tarzini ifade eden sinizm, koken olarak antik yunan felsefesinde
MO 500°1ii yillara kadar dayanmaktadir. MO 444-365 yillarinda Anthisthenes bir sinik
okulu kurar. Bu okul, diinyevi mallar i¢cinde 6zgtirce yasamak isteyen idealistler icin bir
cennet, bir siginak olarak gortiliir (Cevizci, 1999:450). Antisthenes’in 6grencisi olan Di-
ogenes, MO 412-323 yillar1 arasinda Antik yunanin énde gelen siniklerindendir. Oyle
ki, giindtizleri elinde fenerle dolasarak diiriist insan1 aramakla anilmaktadir (Fuller,1931;
akt. Dean vd. 1998:342). Antisthenes ve Diyojen, sinikligin en ytiksek sorununun erdemli
yasamak olduguna ve yagamdan keyif almanin seytani bir amac olduguna inanirlar (An-
dersson, 1996:450). Ayn1 zamanda sinikler, basit bir yasam tarzin1 benimsediklerinden
diinya nimetlerinden uzak bir yagami 6nceleyen bu okulda uygarlagsmay: yapay, giivenil-
mez olarak adlandirirlar. Oyle ki eski piiskii elbiseler giyen sinikler, ellerinde icki sisesi
ile dolastiklarindan fincana bile ihtiya¢ duymazlar. Hatta Diogenes’in, ev yerine bir ficida
yasadig1 da aktarilmaktadir. Bu da materyalistleri asagilamak, hor gérmek olarak yorum-
lanmaktadir (Milus,2001: 15).

Orgiitsel sinizm kavraminda temel inang; diiriistliik, samimiyet, adalet, dogruluk gibi
kavramlardan uzak olmadir. Ayn1 zamanda, kiginin ¢alistig1 orgiite karst olumsuzluklari
ve bu duygular1 davraniglarina yansitmasi olarak degerlendirilir. Bu konu hakkinda li-
teratiirde (sinizm’de oldugu gibi) ¢esitli tanimlamalar yapilmig olup bu tanimlamalarin
ortak ozelliklerinin negatiflik, olumsuz tutum ve davraniglar oldugu da gortilmektedir.
Orgiitlerde liderler, bireysel ¢ikarlarini géz oniinde tutmak igin bazi hilelere bagvurmus
boylelikle bu kavram olugsmustur. Calisanlar ise gergcek¢i olmayan yiiksek beklentileri
karsisinda hayal kirikligina ugramig ve devaminda 6rgiitsel sinizmin olugabilecegini or-
taya koymusglardir (Kalagan, 2009: 22).

Abraham, sinik ig gorenlerin en belirgin 6zelliklerini; siirekli sikdyet etmeleri, orgiite
ve ig arkadaglarina stirekli kiicimser tavirlarda bulunmalari, kétiimser sdylemlerde bu-
lunmalari, bagarisizliklar kargisinda cabuk hayal kirikligina ugramalari, orgiitleri tarafin-
dan aldatildiklar1 duygusuna kapilmalar1 gibi olgularla ifade eder (Abraham, 2000:269).
Bu baglamda sinikler, orgiitteki davraniglariyla 6rgiite olan inan¢larini da ortaya koymus
olacaklardir.

Literatiirde Orgiitsel Sinizmin nedenleri arastirildiginda Bireysel acidan ve Orgiitsel
ag¢idan sinizm kavramini iligkilendirmek miimkiindiir (Kalay vd., 2014; Kalay ve Ograk,
2012). Bireysel acidan kokeni geregi is gorenleri sinsilestirmede kigisel nedenlerin 6n
plana c¢iktig1, ayn1 zamanda bunun demografik 6zelliklerle iliskilendirildigi gortilmekte-
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dir (Pelit,2014: 90). Orgiitsel acidan ise 6rgiitsel adalet, Kisi-rol gatismast, sézlesme ihlal-
leri, stres, yiiksek ideoloji, gibi kavramlarin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir (Pelit, 2014:
93). Ote yandan sinizmin beg temel tiiriiniin oldugunu ve bu tiirlerin is yerlerinde en ok
karsilasilan sinizm modeli oldugunu gérmek miimkiindiir (Abraham, 2000).

Bunlar:

a) Kisilik sinizmi: Dogustan gelen kisilik 6zelliklerini kapsar. Diinyanin sosyal iligki-
ler i¢in ilgisiz ve bencil insanlarla dolu olduguna inanirlar.

b) Kurumsal/Sosyal sinizm: Bireylerin bagkalarimin niyetlerine glivenmemelerini kap-
sar. Vatandaglarin tilkenin kurumlarina kars itimatsizligini veya verilen szlerin tutulma-
digina inanirlar.

¢) Meslek sinizmi; Ustlenilen roliin belirsizligini kapsamaktadir. Rol catismasi ve rol
belirsizliginin orgiitte ¢catigma yarattigina inanirlar.

d) Calisan sinizmi; Calisma ortaminin karakteristik 6zelliklerini kapsar. Orgiitte esit-
lik algisinin hakim olmadigma ve psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi diisiincesine ina-
nirlar.

e) Orgiitsel Degisim sinizmi; Orgiit icindeki degisim cabalarin1 hedefler. Degisimin
sonunda verilen emeklerin bosa gidecegine dair karamsar beklentilerin olusacagina ina-
nirlar.

3. Metodoloji

Aragtirmanin bu boliimiinde, Van Yiiziincii Y11 Universitesi biinyesinde calisan idari
personellere yonelik uygulanan anket ile istatistiksel veriler egliginde ¢alisanlarin sinizm
algilari/seviyeleri 6l¢tilmeye calisilmig, sonuglar ortaya konulmusgtur.

3.1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi

Bu aragtirma, tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Van Yiiziinci Y1l Univer-
sitesi blinyesinde calisan idari personellere yonelik yapilan anket 6lgeginde calisan idari
personellerin sinizm algisindan nasil etkilendikleri ve ig gtictine etkilerinin incelenmesi ve
belirlenmesi amaciyla tasarlanmigtir. Calismaya konu olan sinizm algisi i¢cinde bulunulan
egitim sektoriiniin nicel ve nitel sartlari ¢ergevesinde oldugu gibi anlasilmaya calisildig1
bu arastirma, belli bir zaman araliginda, yoneticilerin veya katilimcilarin aragtirtlan konu
ile ilgili algilarina yonelik tespitler elde edilmeye caligiimustir.

3.2. Arastirmanm Onemi

Bilindigi tizere her hizmet sektoriinde oldugu gibi orgiitiin devamliligini saglayan ana
unsur insan faktoriidiir. Emegin karsiliginin alinabilmesi bagka bir degisle is tatmininin
saglanabilmesi, orgiitii bir adim ileriye ¢ikaracak ve orgiitiin basarisina zemin hazirlaya-
caktir. Bu baglamda isinden tatmin olan ve orgtite baglilig1 yliksek olan calisanlar, orgiit
cikarlarini kisisel ¢ikarlarinin Gstiinde tutarlar. Aksi bir durumda ise kisisel ¢ikarlarint 6n
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planda tutar ve her firsatta rgiite ciddi zararlar verebilirler. Ote yandan, érgiitiin varligin
tehlikeye sokabilecek veya bu varliga ciddi derecede sorun teskil edecek davraniglarin
irdelenmesi de son derece 6nemlidir. Bu davranig sekillerinin basinda sinizm, tiikenmis-
lik, psikolojik baski gibi kavramlar yer alir. Dolayisiyla Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Idari Personelleri iizerindeki orgiit kiiltiiriinde sinizm algilarmin/seviyelerinin 6lgiilmesi
ve sorunlarin tespit edilerek ¢6ziim Onerilerinde bulunulmasi, bu konuda bundan sonra
yapilacak caligmalara onciiliik yapacagi gibi, sektorel kullanicilara ve karar alicilara yol
gostermeye yardimci olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

3.3. Aragtirmanin Amaclari

Sinizm hayatimizin neredeyse her yerinde karsimiza ¢ikabilecek bir olgudur. Orgiit-
ler, ister istemez ¢aligsanlartyla sinizm problemini yasamakta ve bundan kurtulmanin re-
kabet ortaminda avantaja dontisecegini diistinmiiglerdir. Glinlimtiziin 6nemli bir proble-
mi haline gelen bu virtisiin panzehri ise giiveni arttirict faaliyetlerin yaninda, ¢alisanlari
alinan kararlara dahil etme, adalet algisint gelistirme, yanlig uygulamalardan kacinma,
yliksek motivasyon gibi kavramlarin uygulanmasiyla olacaktir. Dolayisiyla Van Yiiziin-
cti Y1l Universitesi Idari Personelleri tizerindeki 6rgiit kiiltiiriinde sinizm seviyelerinin
Olciilmesi ve sorunlarm tespit edilerek giderilmesi konusunda formiiller tretilmesi bu
aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Aynt zamanda Arastirmanin bu genel amacinin
yaninda caliganlarin ve yoneticilerin algilarimi 6lgmek, bu algilarin anket kapsaminda
ele alan bagimsiz degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek, elde
edilen avantaj ve dezavantajlar1 ortaya koymak, bu alanda bundan sonra yapilacak calis-
malara zemin hazirlamak gibi bazi 6zel amaglari da vardir.

3.4. Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi, Gelistirilmesi ve Giivenirlik Analizi

Aragtirma i¢in veri toplamada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmustir.
Aragtirmanin literatiir kismryla ilgili alan taramasi yapilmigtir. Bu kapsamda, c¢alisma-
mizda faydalanmak tizere, kitap ve makalelere ulagsmak i¢in akademik amacl elektronik
veri tabanlari, yerli ve yabanci literatiir, tiniversite kiitiiphanelerinden faydalanilmistir.
Caligmamuzla ile ilgili olabilecek caligsmalarin taranmasinda, yurt icinde yapilmis ca-
lismalar icin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi, tiniversitelerin
elektronik veri tabanlari, liniversitelerin web sayfalar1 ve yurt disindaki ¢caligsmalar icin ise
yurt digindaki tiniversitelerin elektronik tez veri tabanlar1 ve “Pro Quest Dissertations and
Theses” veri tabanindan faydalanilmistir. Literatiir taramasi siirecinde arastirma konusu
icin 6l¢ek olusturmada yararli olabilecek bilgiler ve soru ornekleri biriktirilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Katsay1lari

Giivenirlilik istatistikleri

Alpha Giivenirliligi N soru sayist
,946 112
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Olgek boyutlarmin giivenirliligi incelendiginde tiim boyutlara iligkin Cronbach’s alp-
ha katsayisinin 0,70-1,00 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu degerler, s6z konusu 6l¢-
me aracinin oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. VOS-D kapsamindaki 6l¢eklerin
glivenirligi bu ¢aligmada yeniden test edilmis, aragtirma anketinde kullanilan tiim 6lcek-
lerin (cronbach’s alpha katsayisi) gilivenirlikleri yeterli bulunmustur. Arastirma sonucu
elde edilen veriler sistematik bir sekilde degerlendirilmis ve analiz edilmigtir.

4. Arastirmaya liliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular istatistiki olarak analiz edilerek yorumlan-
mugtir.

Tablo 2: Goriisme Yapilan Kisi Bilgilerine Iliskin Istatistikler

Frekans Yiizde %

Erkek 213 85,2
Cinsiyet durumu Kadin 37 14,8
Toplam 250 100,0
Ikogretim 7 2,8
Lise 60 24.0
o Universite 140 56,0
Egitim durumu " -
Yiiksek Lisans 34 13,6
Doktora 9 3,6
Toplam 250 100,0
Evli 204 81,6
Cinsiyet Bekar 46 18,4
Toplam 250 100,0
25'e kadar 5 2,0
25-30 arasi 39 15,6
31-40 aras1 125 50,0
Yas 41-50 aras1 60 24,0
51-60 aras1 20 8.0
61 ve listi 1 4
Toplam 250 100,0
Idari Personel 237 94.8
Calisma statiisii Yardimci Hizmetler 13 5,2

Toplam 250 100,0
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Hizmetli 19 7,6
Memur 97 38,8
Bilgisayar isletmeni 102 40,8
Sofor 5 2,0
Calisma unvam Bekci 2 8
Sef 17 6,8
Sube miidiiri 2 .8
Fakiilte sekreteri 6 2.4
Toplam 250 100,0
1000-2000 tl 2 .8
2000-3000 tl 85 34,0
Aylik ortalama gelir 3000-4000 t 152 60,8
4000-5000 tl 9 3,6
5000 tl ve tizeri 2 .8
Toplam 250 100,0
1 yildan az 6 2.4
1-5 yil arast 41 16,4
5-10 yil aras1 81 32,4
Kurumda calisma siiresi 10-15 y1l aras1 53 21,2
15-20 yil arast 31 12,4
20 yil ve tizeri 38 15,2
Toplam 250 100,0
Sizce calistigimiz kurumda sosyal statiiden EVet 200 80,0
kaynakh calisanlar arasinda ayrimeihk  Hayir 50 20,0
var mi? Toplam 250 100,0
Sizce calistigimiz kurumda ¢ahisma Evet 40 16,0
pozisyonlar: aldigimz egitime karsihik Hay1r 210 84,0
gelmekte midir? Toplam 250 100,0

Aragtirmanin demografik degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistiksel ol¢tilerden
ylizde(%) ve frekans dagilimlarina gore dagitimlarina Tablo-2’de yer verilmektedir.

Tablo-2’de katilimcilara ait diislince bigimleri gortilmektedir. Katilimcilarin %80 ora-
ninda “sosyal statiiden kaynakli calisanlar arasinda ayrim yapildigina” inandiklari, %20
oraninda ise inanmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum, ¢aliganlarin iigte ikisinin kurumda
calisanlar arasinda ayrimcilik yapildigina inandiklari, dolayisiyla da sinik bir davranig
icerisinde olabileceklerinin bir gostergesidir. Katilimcilar, calisanlar arasindaki sosyal
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statii farkliliginin, calisanlar arasinda bir ayrima yol atigim diisiinmektedirler. Ote yandan
katilimcilarin bu diigiinceleri, iiniversitelerin caligma kollarinin akademik ve idari olarak
ayrilmasi, ayni is kollar1 (idari personel-idari personel) i¢cinde veya farkl: is kollar1 (idari
personel-akademik personel) i¢inde olusan ayrimi vurgulamak bakimindan da 6nemli bir
pozisyonda yer almistir. Ayrica katilimcilarin %84’ “almis olduklar1 egitim ile ¢aligma
pozisyonlar: arasinda bir iligkinin” olmadigina, % 16’sin1n ise bu iligkinin olduguna inan-
maktadirlar. Bu durum, ¢alisma pozisyonlarinin genel anlamda “memur” pozisyonunda
olan katilimcilarin, almig olduklari egitim ile calistiklar1 birimlerin birbirleriyle iliskisiz
olduguna olan inanmisliklarini ortaya koymasi bakimidan 6nemlidir.

Tablo 3: Kuruma Iliskin Bulgular

Frekans Yiizde

Kurumumu biiyiik bir aile olarak gérmekteyim 76 30,4
Kurumum dinamik, girisimci bir ruha sahiptir 17 6,8
Asagidakilerin Kurumum yenilik¢i degildir 141 56,4

hangisi cahstifimz  Kurumum ileriyi goriir, rekabetgidir ve

Kurumu tanmimlar? caliganlarma sahip cikar. 6 24
Diger 10 4,0
Toplam 250  100,0
Kurumum ileriye doniik isler yapar, giivenim 43 172
tamdir.
Kurumum digaridan ulasilmasi zor bir yapiya 31 304

Sizce calishigimz  sahiptir ’

:;E;;Tl:;lddlfgndan Kurumum sert bir yapiya sahiptir. 84 33,6
Kurumum herkesle barigiktir. 31 12,4
Diger 11 4.4
Toplam 250  100,0
Kummum calisanlaria kargt sorumlu 37 14.8
amirlerle caligir

Sizce caligtigniz Kurumumda yo6netim sekli agik ve anlagilirdir 22 8,8

kKurumun yonetim Yonetimin adil O]madlglnl du§unurum 169 67,6

anlayist nasildir?  Kurumumda yonetime ulasmak sorundur 19 7.6
Diger 3 1,2

Toplam 250  100,0
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Kurumum c¢alisanlar arasinda iletigim ortami 8 112
saglar. ’
Kurumumda arkadaglarimla her konuda 54 21.6
iletisime gegebilirim ’

Sizce cahstifmiz. o L letisimini -

¢ iletisiminin olmadigin
kurumda kurum diistiniiyorum 115 46,0
ici iletisim nasildir? -
Kurumumda resmiyet 6n plandadir, tam 50 200
anlamiyla iletisim kuramam ’
Diger 3 1,2
Toplam 250 100,0
Kurumum ¢aliganlarini bu kuruma ait 37 14.8
olduguna inandirir, onlara deger verir ’

Sizce calisigimz  Mecburiyetten galigiyorum 109 43,6

kurum Sabah gelir aksam ¢ikarim 65 26,0

calisanlarina .

aidiyet hissi Kurumumun bir ¢aligan1 olmaktan mutluluk 29 11.6

kazandirir mi? duyuyorum ’
Diger 10 4,0
Toplam 250  100,0

Aragtirmanin Kuruma iligkin bulgular degiskenlerine iligkin tanimlayici istatistiksel
Olciilerden yiizde(%) ve frekans dagilimlarina gore dagitimlarina Tablo-3’de yer veril-
mektedir. Tablo-3 incelendiginde, katilimcilarin, %30,4 oraninda “kurumu biiyiik bir aile
olarak gordiikleri”, fakat %56,4 oraninda “kurumu yenilik¢i olarak gormedikleri” goriil-
mektedir, Ote yandan katilmeilar, (%32,4 + %33,6 = %66,0’lik kism1) yani neredeyse
dortte ticti “kurumu sert, disaridan ulasilmasi zor bir yap1” olarak degerlendirmektedir.
Orgiitii biiyiik bir aile olarak goren (%30,4) katilimcilarin, ayni1 zamanda Orgiitii sert ve
zor bir yapida goriiyor olmas: dikkat ¢ekicidir. Bu durum, idari personeller arasindaki
kadro pozisyonlarinin farklilik gostermesi, kurum icinde katilimcilarin hiyerarsik acidan
sert ve ulasilmasi zor bir yapiyla karsilastigr yorumunu beraberinde getirecektir.

Katilimeilarin, kurumun y6netim anlayisi ile ilgili diistinceleri incelendiginde; %14,8
oraninda katilimcinin “kurum calisanlarina karsi sorumlu amirlerin oldugunu” diistindii-
8ii, %8,8 oraninda katilimcinin “kurumun yénetim seklinin agik ve anlasilir oldugunu”
diistindiigii, %67,6 oraninda katilimcinin “y&netimin adil olmadigini diistindtigii”, %7,6
oraninda katilimcinin “y6netime ulagmanin sorun oldugunu” diisiindtigii, goriilmektedir.
Katilimer idari personellerin, %67,6’siin “yonetimin adil olmadigin diistinmesi” is per-
formansini da etkileyecegi varsayimiyla, calistiklart kurumla aralarinda bir “giiven” so-
runu oldugunun da bir gostergesi niteliginde olup tizerinde durulmasi gereken bir sorun
olarak degerlendirilebilir.

Tablo-3’te katilimcilarin kuruma kargi aidiyet hislerine yonelik veriler yer almaktadir.
Bu duruma bakildiginda, katilimcilarin yarisina yakininin “kurumda mecburiyetten calis-



YENILIK, ORGUT KULTURU VE SINIZM: VAN YYU'DE ORNEK BIR UYGULAMA — 13

t181” anlagilmaktadir. Ailesel ve cevresel etmenlerin etkili oldugu diistiniilmektedir. Ayni
zamanda %26 gibi yiiksek bir oranin kuruma aidiyet hissinden ziyade kurumu “sadece
mesai saatlerini gegirdigi” bir ortam olarak gordiigii, yani aidiyet hissi bir yana dursun,
ekonomik gecim yapabilme adina kullandig: bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Boy-

lesi bir yaklagimla caligsanlar sinizmi yasiyor demektir.

Tablo 4: Calisanlara Iligskin Bulgular

X (Ortalama) Ss (Standart Sapma)
Cl 2,8200 1,4500
C2 3,3200 1,46224
C3 2,8920 1,28645
C4 3,2080 1,18421
C5 3,1240 1,40160
C6 2,9880 1,33679
Cc7 3,5120 1,45683
C8 2,0680 1,02938
C9 2,2000 1,28006
C10 2,3880 1,41331
C11 2,9520 1,34347
Ci2 3,4240 1,26278
C13 2,1320 1,35422
Cl4 2,0880 1,29575
C15 2,1760 1,32061
Cle 3,0040 1,23046

Tablo-4 incelendiginde calisan katilimeilarin “liyakatli ve ig bitirici amirlerimiz ol-
dugunu diistiniiyorum” ifadesinin en yiiksek oranda isaretlendigi goriilmektedir. Ayni
zamanda “caligtigim kurum beni unvanima gore dikkate alir” ifadesinin en az diizeyde
isaretlendigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore katilimeilarin ankete verdikleri yanitlarin
oransal dagilimlari sorulara gore daha fazla ve daha az yogunlastiklarini gostermektedir.
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Tablo 5: Ortalamalara liskin Bulgular

Minimum  Maximum  Ortalama  Ss (Standart Sapma)

fletisim 1,00 5,00 3,4232 ,93760
Verimlilik 1,00 5,00 2,8540 ,88915
Yenilikgilik 1,00 5,00 1,9154 ,65148
.0. K. Top. Ort. 1,03 4,47 2,9196 65152
Sinizm Algis1 1,14 4,76 2,5727 , 78450

Faktorler (1,V,Y) ve sinizm algisi ortalamalari incelendiginde, katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik ve kurum i¢i iletisim sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalarinin en yiiksek
oranda oldugu, yenilik¢iligin ise en az oldugu goériilmektedir. Ayrica 6rgiit kiiltiirii topla-
mu ile sinizm algis1 oranlarinin birbirlerine yakin oldugu da anlagilmaktadir.

Tablo 6: Orgiit Kiiltiiriinde Sinizm Iligkileri: T-testleri, ANOVA sonuglari ve

Hipotezler
Cinsiyet n X t SD p
o Kadin 37 2,9683
Sinizm Algis1 -5.976 199 .000
Erkek 213 2,5040
Medeni Hal n X t SD P
o Evli 204 2,5233
Sinizm Algis1 -2,110 248 ,036
Bekar 46 2,7916
Cahisanlar arasmda‘) n 3 ‘ SD p
ayrim yapiliyor mu?
o Evet 200  2,3934
Sinizm Algisi -8,111 248 ,000
Hayir 50 3,2897
Egitim durumunuz,
calistiginiz pozisyona n X t SD )/
karsilik gelmekte mi?
o Evet 40 3,3784
Sinizm Algisi ,847 7917 248
Hayir 210 2,4192

T-testi analizleri Tablo-6’da verilmistir. Bulgulara gére, (P < 0,005 ) olmasi dolayisty-
la HO: Cinsiyet ile sinizm arasinda anlamli bir iligki vardir; (P < 0,005 ) olmasi dolayistyla
HO: Medeni Hal ile sinizm arasinda anlamlt bir iligki vardir; HO: Caligsanlar arasinda
ayrim var diislincesi ile sinizm arasinda anlamlt bir iligki vardir; (P < 0,005 ) olmast
dolayisiyla HO: Egitim durumunun calisilan pozisyonundaki karsiligi ile sinizm arasinda
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anlamli bir iligki vardir.

Tablo-6 incelendiginde, dikkat ¢ekici sonuglar oldugu goriilmektedir. Calisanlar ara-
sinda ayrimeiligin oldugu diistincesinin oraninin yiiksek olmasi, ayni zamanda sinizmin
olugma sekillerinden olup sinik davraniglarin da olugsmasina sebep olacaktir. Katilimei
calisanlar boyle bir diistince sekliyle orgiitsel baghiliklarint yitirecek kuruma giiven duy-
mayacaktir. Ayrica katilimcilardan bekar olanlarin, sinizm algilarinin evli olanlara naza-
ran daha yiiksek oldugu da soylenebilir ve erkek katilimcilarin sinizm seviyeleri kadin
katilimcilara gore daha diistiktiir.

Tablo 7: Egitim Durumu ile Sinizm Arasindaki Iligki

Sinizm Algis/Egitim Durumu ANOVA Sonuclari P?zgg;)c
n X SS KT. SD K.O. F P AnlamhFark
Ikogretim 72,6158 ,38058
Lise 60 2,5362 ,94772

Universite 140 2,5453 73446 1,111 4 278 447 774 1-2,1-4
Yiiksek Lisans 34 2,7363 ,80641

Doktora 9 2,5900 ,47826
Toplam 250 2,5727 ,78450

Tablo-7 incelendiginde, egitim durumlarinin ortalama oranlarinin birbirlerine yakin
olduklari goriilmektedir. Egitim durumu ile sinizm algisinin (P > 0,005) olmasi dolayisy-
la H1: Egitim durumu ile sinizm algis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 8: Yas Durumu ile Sinizm Arasindaki Iligki

.. Post Hoc
Sinizm Algisi/YAS ANOVA Sonucglar (LSD)
n X SS K.T. SD K.O. F P Anlamh Fark

25'e kadar 5 2,8966 ,34740

25-30arast 39  2,7913 78617

31-40 aras1 125 2,4290 ,75523 6,062 5 1,212 2,010 ,078 1-2,1-4
41-50 aras1 60  2,6833 ,82579

51-60 aras1 20  2,6552 ,80302

61 ve tistii 1 2,1034 .

Toplam 250 2,5727 78450
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Tablo 8’de yas ile sinizm arasinda dogrudan bir iligki olmadigr bunun ise ¢alisma
alaninda elde edilen tecriibeler, aligkanliklar, sorumluluklar gibi unsurlarla sinizm algisini
etkiledigi gibi bir yorumla ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla (P > 0,005 ) H1: Yas ile
sinizm algis1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Tablo 9: Gelir Durumu ile Sinizm Arasindaki [ligki

.. . Post Hoc
Sinizm Algisi/ Gelir ANOVA Sonuclari (LSD)

n X SS K.T. SD K.O. F P Anlamh Fark
1000-2000 TL 22,6034 ,36574
2000-3000 TL. 85 2,6876 ,80138
3000-4000 TL 152 2,4555 ,74183 9,063 4 2266 3,850 ,005 1-2, 14
4000-5000 TL 9 3,2605 ,86622
5000 tl ve tizeri 23,4655 ,99970
Toplam 250 2,5727 ,78450

Tablo 10: Calisma Unvanlari ile Sinizm Arasindaki Iliski

Sinizm Algist/ C.Unvam ANOVA Sonuclar Hof(oli; D)

n X SS K.T. SD K.O. F P

Hizmetli 19 2,6080 ,91610

Memur 97 2,5866 74701

Bilgisayar

Doyl 102 24337 71075 10,147 7 1450 2451 019

Sofor 5 25862 1,13924

Bekgi 22,5690 1,92626

Sef 17 2,8540 78002

Sube Miidiird 23,2931 1,38983

Fakiilte

Sekreteri 6 3,5517 75232

Toplam 250 2,5727 78450

Tablo 10°da katilimcilarin ¢aligma statiilerinin biiyiik bir kisminin “memur” ve “bil-
gisayar igletmeni” kadrolar1 oldugu gériilmektedir. Bek¢i, hizmetli kadrolar: ise yardimei
hizmetler kapsamina girmektedir. Diger pozisyonlar ise tist sinif yoneticileri ifade et-
mekle beraber her kadronun gelir araligr degiskenlik gosterir. Calisma unvani arttik¢a
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sinizm seviyesi diiser. Bu durum gelir, kurumdaki sayginlik, yapilan is, tist yonetimle
iletisim gibi unsurlarla dogrudan iligkili oldugundan sinizm algisini da etkilemektedir. ( P
< 0,005) HO: ¢alisma unvani ile sinizm arasinda anlaml bir iligki vardir.

Tablo 11: Calisma Siiresi Durumu Ile Sinizm Arasindaki Tliski

.. . Post Hoc
Sinizm Algisi/C.Siiresi ANOVA Sonuglar (LSD)

n X SS K. T. SD K.O. F P Anlamh Fark
1 yildan az 6 27644 ,53082
1-5 yil arasi 41 2,7998 ,79905

5-10 yilaras1 81 2,4219 ,75140 11,350 5 2,270 3.903 ,002 1-2, 1-4
10-15 yil arast 53 2,3149 ,78245

15-20 yil arast 31 2,8565 ,72747

20 yil ve tizeri 38 2,7468 77224
Toplam 250 2,5727 78450

Son olarak, Tablo-11"de katilime1 ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun calisma siireleri-
nin 1 yil ile 15 y1l araliginda oldugu goriilmektedir. Yani personel uzun yillar aynt kurum-
da calismigtir. Dolayisiyla ¢aligma siiresi arttikga sinizm algisi arttigindan, birbirleriyle
iligkili oldugu soylenebilir. ( P < 0,005) HO:calisma stiresi ile sinizm arasinda anlamli bir
iligki vardir.

5. Sonuc ve Oneriler

Genel olarak bireyin yasama olan olumsuz bakis agisint ifade edilen sinizm, toplum-
sal yasamin da her yerinde kargimiza ¢ikan ve asilmasi giic olan bir hastaliga doniigmiis
durumdadir. Olumsuz algilar1 yansitan bir kisilik 6zelligi olarak da gdriilen bu hastaligin
(sinik davraniglarin), calisma performansina ciddi zararlar verdigi de ortadadir. Bu bag-
lamda c¢aligsanlarin sinizm algilarini 6lgmek, basta calistiklar: is kolu olmak tizere ¢alisma
diizenine, yonetime, kuruma olan bakis acilarinin tespiti amaciyla yaptigimiz bu ¢alisma-
da, su sonuclara varilmistir;

Van YYU Idari Personelleri iizerinde yapilan bu arastirmada, istatistiksel verilerle
katilimcilarda sinizm algisina yonelik iligkiler tespit edilmistir. Aynt zamanda istatistik-
sel veriler esliginde orgiit ¢alisanlarinin, kiiresellesen diinyanin yogun temposunda ca-
listiklart is kollarinda sinik davraniglar sergiledikleri, tist yonetime, ¢alisma diizenine,
otoriteye karsi savas icinde olduklari kanisina varilmigtir. Panzehir olarak caliganlarin;
olumsuzluklar, hayal kirikliklari, stiphe duygusu, giivensizlik ve sikdyet gibi diistinceler-
den olusan sinizm algisindan uzak durmasi gerekir. Ciinkii sinizmin ¢okiist, diirtistlik,
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samimiyet, adalet, dogruluk, orgiitsel baghlik, ic iletisim, orgiitsel 6zgiiven gibi unsur-
larin bir araya gelmesiyle olusur. Bu baglamda caligsanlara bu duygularin agilanmasinin
gerekliligi 6n plana ¢ikmugtir.

Aragtirmada ortaya cikan istatistiksel veriler goz oniine alindiginda, ¢alisanlarla ku-
rum arasinda kopuklugun oldugu ve bu kopuklugun sinik davraniglara zemin hazirlaya-
cagi da ortaya ¢ikarmistir. Zira Ortalama gelir, calisma unvani, calisma siiresi ile sinizm
arasinda anlamli bir iligkinin olmasi, caligan katilimeilarin geg¢im sikintisi ¢ektigini, un-
vanini begenmedigi ve zamanla kendisiyle beraber kurumu yipratabileceginin bir gos-
tergesidir. Orgiitte temel olanin insan oldugu diisiincesiyle kurumun, galisanlarina seffaf
bir yonetim bicimiyle giiven ortami saglamasi ve en 6nemlisi de calisanlarina kiymetli
olduklarin1 hissettirmesi ¢alisanlarda huzursuzluklarin, dengesizliklerin 6niinii almasi ba-
kimizdan 6nemlidir.

Ote yandan ¢alisanlarin is performanslarini ortaya koymanin temeli ¢alisma pozis-
yonlarinin dogru analiz edilerek se¢ilmesine baglidir. Egitim seviyesinin bu denli yiiksek

oldugu bir kurumda ¢alisanlar, almig olduklar: egitime gore ¢alisma pozisyonlarinda g6-
rev almalidir. Zira anket verileri, béyle bir durumun zaruriye tini de ortaya ¢cikarmustir.
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