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Ozet
Bu arastirmada 2006 ve 2024 yillar1 arasinda orgiitsel yabancilasma alaninda yazilmis lisanstistii tezlerin icerik
analizi yontemiyle incelenmesi amaglanmustir. Orgiitsel yabancilagsma kavramu Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi Veri Tabaninda terim olarak taranmuistir. Tarama sonucunda 76 tez, ana ve alt tema, derece, y1l, iiniversite,
enstitii, ana bilim dali, 6lgek, trneklem grubu ve birlikte kullanilan degiskenler kapsaminda smuflandirilmistir.
Belirlenen ana temalar icerisinde en fazla yogunlasmanin; orgiitsel yabancilasma, ¢rgiitsel adalet, drgiitsel
sessizlik, orgiitsel 6zdeslesme ve birey-6rgiit uyumu alt temalarinda oldugu gozlemlenmistir. Yazilan tezlerde en
fazla; yiiksek lisans derecesi oldugu, 2021 yilinda yazildigy; Afyon Kocatepe Universitesinde yazildigi, Isletme
Ana Bilim dalinda ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazildig: tespit edilmistir. En fazla Mottaz (1981) o6lcegi
kullaruldig1 ve 6gretmenler de en fazla secilen 6rneklem grubunda oldugu bulgulanmustir.
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Abstract
This study aims to examine postgraduate theses written in the field of organizational alienation between 2006 and
2024 using the content analysis method. The concept of organizational alienation was searched as a term in the
National Thesis Center Database of the Council of Higher Education. As a result of the search, 76 theses were
classified within the scope of main and sub-themes, degree, year, university, institute, department, scale, sample
group and variables used together. It was observed that the highest concentration among the determined main
themes was in the sub-themes of organizational alienation, organizational justice, organizational silence,
organizational identification and individual-organization fit. It was determined that the most written theses were;
Master's degree; Written in 2021; Written at Afyon Kocatepe University; Written in the Department of Business
Administration and the Institute of Social Sciences. It was found that the Mottaz (1981) scale was used the most
and teachers were in the most selected sample group.
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GIRIS

Orgiitleri canli ve egsiz kilan en degerli unsur insandir. Insanlarin duygulari, davranislar1 ve
tutumlari orgiitleri sekillendirmektedir. ifade edilen tiim bu duygular, davranslar ve tutumlar insanin
orgiite ilk girisinden ve orgiitte yasanan tiim stireclerde devam etmektedir. Bu siirecte hem orgiitlerin
hem de artik orgiitiin bir yap1 tasi olan isgorenin karsilikli beklenti ve uyum asamas: devreye
girmektedir. Yasanilan bu uyum asamas: rekabet ortamiyla birlikte harmanlanarak isgorenleri ve
orgiitleri etkilemesi kaginilmaz olmaktadir. Derinden etkilenen orgiitler ve isgorenler degisime gitmek
durumunda kalmaktadirlar. Ozellikle 6rgiit yapilarinda yasanan siirekli degisimler, isgorenlerin
orgiite karsi isteksizlik ve ilgisizlik gibi ruhsal durumlarimi olumsuz etkilemektedir. Herkesin aklina o
anlamli su ctimle gelebilir “Ne hayallerle girdigim bu is/isletme umdugum ya da bekledigim gibi
cikmadi / Tlk zamanlar ok iyiydi hersey sonra hig iyi gitmedi ve ise ayaklarim geri geri gitti ” ifadesi
gelebilir. Bu ifadelerin ¢ok sik sdylenmeye baslanmasi memnuniyetsizliklerin arttigimi dolayisiyla
isgorenin orgiite ve ise yabancilasma duygusunun hakim olmaya basladig1 sdylenebilir. Bu baglamda
orgiitlerde bu tiir isgorenlerin olmasi orgiitleri yabancilasma kavramiyla karsi karsiya birakmaktadir.
Bu durum orgtitsal davranis literatiirtinde orgtitsel yabancilasma kavramini giindeme getirmektedir.
Orgiitsel yabancilasma isgorenin orgiite ve orgiitteki birtakim unsurlara kars rahatsiz olmasi, direng
gostermesi, hayal kirikligi yasamasi, mutsuz olmasi ve yaptig1 isten doyum saglayamamasi gibi
sonuglari olan sorunlu bir duygu durumu olarak ifade edilebilir.

Yabancilasmayla birlikte bireylerde sadece ruhsal problemler degil hatta fiziksel problemler de
gorilebilir. Aym1 zamanda yabancilasma bireyin sadece is hayatina degil yasaminin biitiin alanlarina
yayilabilen hastalikli bir yapiya dontisebilir. Bu kapsayicilik, hem tarihsel hem de giincel tnemi
bakimindan, Erich Kahler'in su soziinde ifadesini bulmaktadir: ”1nsanhg1n tarihi pekala insanin
yabancilasmasinin tarihi olarak yazilabilir” (Seeman, 1959: 783). Boylesine 6nemli bir kavramin
glintimiizde hem dinamizmini korumasi hem de orgiitlerin ve isgorenlerin yasadiklar1 yabancilasma
durumlarinin nedenlerini 6grenilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bunun yaninda
orgiitsel yabancilasmanin doguracag sonuglarinin anlasilmasi da bir o kadar degerli hale gelmektedir.
Bu baglamda orgiitsel yabancilasmanin farkedilmesi ve orgiitlerin gerekli 6nlemleri almas1 ortaya
cikabilecek olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina zemin hazirlayabilir.

Glintimuizde isgorenlerin tutum ve davranislari is diinyasinda kritik neme sahipken, érgiitlerin
isgorenleri desteklemesi, ihtiyag¢ ve beklentilerini anlamasi da bir o kadar 6nemli hale geldigi
yadsinamaz bir gergektir. Orgiitlerdeki yabancilasma, amacina uygun yonetildigi siirece hem orgiite
hem de isgorene fayda saglamasi miimkiin olacaktir. Alan yazin incelendiginde orgiitsel
yabancilagsmaya iliskin igerik analizi arastirmasi bulunmadigi gozlemlenmistir. Yapilan ampirik
arastirmalarda ise orgtitsel yabancilasma kavrami, orgiitsel stres, sinizm, yalnizlik, adaletsizlik,
orgiitsel sessizlik, mobbing, rol ¢atismasi, isten ayrilma, tiitkenmislik ve sanal kaytarma gibi negatif
orgiitsel davranis kapsamindaki degiskenlerle birlikte incelenmistir. Bununla birlikte orgiitsel
yabancilasma kavramu liderlik tiirleri, orgiitsel dzdeglesme, orgiitsel giiven, orgtitsel vatandaslhk
davraniglari, is tatmini, orgiitsel baglhlik, motivasyon ve duygusal emek gibi pozitif orgiitsel
davranislarla da birlikte arastirilmistir. Ozetle arastirmacilarin 6rgiitsel yabancilasma konusuna olan
yonelimleri hem negatif hem de pozitif orgiitsel davramislar kapsaminda olmustur. Dolayisiyla
kavramin farkli degiskenlerle ve farkl bir¢ok alanda arastirilmasi da konunun giincelligini korumasi
agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin konuyla ilgili yapilan calismalarin mevcut
durumunun ortaya konulmasinda, incelenmesi gereken alanlarin tespit edilmesini saglamakta ve
ayrica ilgili kavramin ileride nasil bir egilim gosterebilecegi hususunda da gelecek aragtirmalar icin
1s1k tutacagr diistintilmektedir. Dolayisiyla orgilitlerde yasanan yabancilasma kavrami alan yazin
icinde daha da onemli bir inceleme alani olacagi diistintilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci
orgiitsel yabancilasmaya iliskin Tiirkiye’de 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan lisanstistii tezlerin igerik
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analizi yontemiyle incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda igerik analiziyle lisansiistii tezlerin
Gzelliklerigi ve arastirma egilimlerini belirlemek icin asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisitlmustir:

1. Orgiitsel yabancilasma alaninda yazilan lisansiistii tezler hangi ana ve alt temalara
ayrilmaktadir?

2. Orgtitsel yabancilasma konusunda yazilan lisanstistii tezlerin yillara ve derecelerine gore
dagilimi nasildir?

3. Orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerin iiniversitelere, enstitiilere ve ana bilim
dallarina gore dagilimi nasildir?

4. Orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan lisanstistii tezlerde kullanilan 6lgeklerin dagilimi
nasildir?

4. Orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan lisanstistii tezlerin 6rneklem tiirtine gore dagilimi
nasildir?

5. Yazilmuis olan lisanstistii tezlerde orgtitsel yabancilasma kavramiyla birlikte calisilan degiskenlerin
dagilimi nasildir?

1. ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMI VE BOYUTLARI

Yabancilasma, ¢rgiitler de dahil olmak tizere gesitli sosyal ortamlarda yaygin olarak calisilmis
olmasma ragmen, kolayca tamimlanabilen bir kavram olarak goriilmemektedir (Allen ve
LaFOLLETTE, 1977: 334). Hegel ile birlikte yabancilasma kavrami felsefi diizlemde tartisiimaya
baslanmus ve tabif bir olgu olarak ele alindig1 i¢in kavram insanin kurtulmasi gereken bir olgu olarak
goriilmemistir. Kuramsal olarak ise kavrami inceleyen Karl Marx olmustur. Kuram ise, emege, kendine
ve topluma yabancilasmas: ifadeleriyle degerlendirilmektedir (Ferguson ve Lavalette, 2004: 299).
Emege yabancilasma, isgorenin is stireci tizerindeki kontrol kaybini ifade etmektedir (Osmanoglu,
2016: 89-90). Ise yabancilasma ise isgorenin is kaynakli ya da is ortamindan (calisma grubu,
organizasyon, yonetim tarzi) kaynakli isine karsi sogumasi ve ilgisiz kalmasi durumu olarak
agiklanabilir. Topluma yabancilasma, toplumca deger verilen inang ve amagclarin birey acisindan
anlamli bulunmamasi seklinde aciklanmaktadir. Kendine yabancilasma ise, bireyin beklentilerinin,
duygularin, diisiincelerinin bagka bireyin beklentileri, duygular1 ve diistinceleri gibi kendisine ait
gerceklik duygusundan uzaklasma durumu olarak agiklanabilir.

Melvin Seeman’in yabancilasma paradigmasi, amprik arastirmalari domine eden ve
yabancilagsmaya iliskin sosyolojik tartismalarin temelini olusturmustur (Harvey vd., 1983: 17). Aiken
ve Hage (1966: 497) orgiitsel yabancilasmayi, isgorenin kariyeri ve meslegiyle ilgili hayal kiriklig
hissini yansitma ve aym zamanda mesleki kurallar1 yerine getirememe durumu olarak ifade
etmektedir. Salihoglu (2014: 1) orgtisel yabancilagsmayi, drgiitte calisan isgorenin mesleki gelisiminin,
degisiminin tistleri tarafindan taninma, takdir edilme, kabul gérme beklentilerinde doyumsuzluk
yasamas! olarak aciklamaktadir. Simsek vd. (2006: 576) ise orgiitlerde yasanan yabancilasmayzt is,
isgoren, yonetim ve cevre baglaminda yabancilasmay1 doguran etmenler sebebiyle bireylerin var olan
orgiitsel yapilara bagl beklentiler, degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklasma istegi olarak
tanimlamaktadir.

Seeman (1959: 783) yabancilasmanin, kavramsal olarak hantallastigini ve kaotik bir hal aldigin
diistinmektedir. Bu dogrultuda yabancilasmay: kapsayan gtigstizliik, anlamsizlik, normsuzluk, sosyal
izolasyon ve kendine yabancilasma olarak bes boyut gelistirmistir. Giigstizliik, is kontrolii ve is
ozerkligi eksikligini ifade etmektedir. Algilanan kontrol ile ortak bir teorik arka plani paylasan bir
kavramdir (McCardle, 2007: 47). Giigstizltigiin statii cabasiyla arasindaki baglantiya dikkat ceken Mills
‘statil panigi’ kavramiin unsuru oldugunu ifadetmekle birlikte “otoriter kisiligin” altinda yatan diisiik
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kontrol duygusu olarak agiklamaktadir (Neal ve Seeman, 1964: 2018). Foulk vd. (2018: 365) ise sosyal
mesafe teorisinden yola ¢ikarak giicsuizligii; (a)isgorenlerin digerleriyle bag kurma motivasyonunu
azaltmasi, (b) digerlerinin kendileriyle bag kurma ilgisine dair beklentilerini diisiinerek calisanlarin is
yerindeki sosyal yakinligin1 azaltmasi yoniinde model 6ne stirmiislerdir. Anlamsizlik boyutuyla ise
Seeman (1976: 405), isgorenin karar alma siirecinde neye inanmas: gerektigiyle ilgili belirsizligi anlatan
‘biligsel bir olguya’ dikkat cekmektedir. Isgérenin orgiitsel baglamda icinde bulundugu olaylart
anlama duygusundan yoksun olmasidir (Erdogan, 2023: 113). Ozetle orgiitsel yabancilagma isgorenin
dusunduigii is ile yaptigr is arasinda bir bag kuramamasi, uzaklasmasi olarak ifade edilebilir.
Yabancilasma temasinin {igtincii boyutu olan normsuzluk, Durkheim’in ‘anomi” olarak adlandirdig:
sosyal normlarin ortadan kalktig1 bozulmus veya artik etkili olmayan davrarnis kurallar: olarak ifade
edilmektedir (Seeman, 1959: 787). Normsuzluk yaklasiminin 6nde gelen ismi Merton ise kavrami,
amagclara ulasmaya yonelik uygun araglar agisindan, bireyin toplumsal yapiya uyum saglayamamasi
seklinde agiklamaktadir (Simsek vd., 2006: 571). 1§g6renle orgiit arasinda farkli sebeplerle bag
kurulamadginda isgorenin kurallara uymamay1 tercih edebilmesi yabancilasma durumu yasandiginin
sinyalleridir. Sosyal izolasyon boyutu, belirli toplumlarda tipik olarak yiiksek derecelendirilen belirli
hedefler veya inanglar i¢in diistik 6diiller alan bireylerde ortaya ¢ikan duygular anlamina gelmektedir
(Nurrahma vd., 2022: 1604). Kavram, bireylerin kendileri ve digerleri arasinda ne dlctide bir boliinme
algiladiklarini ifade etmektedir (Franke ve Elliott, 2021: 7). Ozetle yabancilasmanin sosyal bag (bireyin
diger bireyler arasindaki baglantilart) yontinden zayif kalmasi sosyal izolasyon olarak agiklanabilir.
Son boyut olan kendine yabancilasma, bireylerin deger, norm, ihtiya¢ ve arzularmin kendi
davranislariyla uyusmamast olarak tanimlanmaktadir (Turan ve Ozkan, 2019: 500). Diger bir tanima
gore ise isgorenin kendi potansiyelinin farkinda olmamasidir (Yalgin ve Koyuncu, 2014: 88). Isgorenin
orgiitiyle uyum sorunu yasamasi gibi bircok farkli nedenlerden dolay:r bireyin kendini degersiz
hissetmesi, onemsiz hissetmesi, olur olmaz her konuda kendini sorgular hale gelmesi isgorenin
kendine yabancilasma hissini yogun olarak yasadig1 anlasilabilir. Dolayisiyla isgéren kendini bir
yabanci gibi gormesi kagimilmaz olmaktadir. Bu baglamda merak edilen bir konu olan “Orgiitsel
yabancilasma algisina sahip olan isgorenlerde goriilen davramslar neler olabilir?” sorusu akillara
gelebilir. Sergilenen davranis 6rneklerine Sekil 1’de yer verilmistir.
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Sekil 1: isgorenlerde Gozlemlenen Orgiitsel Yabancilasma Davraniglari

Isverenin verdigi

‘. gorev ve
\ sorumluluklari
. reddeder.
"~ Ne orgiit o " Kendini orgiitiin
degerlerini ne " bir pargasi olarak
| de toplumsal ) [ gormez ve
.c.iegerleri / Orgiitsel kendini drgtittin
Onemser. \ Yabancilasma N disinda tutar.

~

Calisma

1 /" arkadaglariyla
Stirekli yorgun, ( iletisim

[ bitkin ve Gatismaya kurmak
\ hazir problemli istemez
«_davransslar setgiler. S

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
2.O0RGUTSEL YABANCILASMAYLA MUCADELE ETME YOLLARI
Yabancilasma bir¢ok konuda oldugu gibi ¢rgiitler icinde basariya giden yolda bir engel olarak

goriilmektedir (Kilchenstein; 2008: 1). Orgiitlerde yabancilagsma, post-endiistriyel toplumun en yaygin

olgusu olmakla birlikte bu olgu hem ©zel hem de kamu sektoriindeki orgiitlerin hayatta

kalabilmelerinde stirekli bir miicadele icine girmesi olarak agiklanmaktadir (Kanungo, 1992:414).

Literattirde yabancilasmayla ilgili 6nerilen bazi miicade yontemleri Tablo 1'de gosterilmektedir.
Tablo 1: Orgiitsel Yabancilagsmayla Miicadeleye Yonelik Oneriler

Yazarlar Miicadele Onerileri

Yoneticiler, isgorenlere benliklerini drgiitiin bir parcasi oldugu duygusunu
hissettirmeli boylece isgorenlerin 6z degerlerini artirma tutumu igerisine

Kanungo . L . S
(1992: 421) gireceklerini dolayisiyla yabancilasmanin en aza inmesi yoniinde
) egilimlerin artmasi beklenmektedir.

Yabancilasmayla miicadelede 6zellikle dgretim tiyelerine/elemanlarma
Onder vd. ders verdikleri o6grenci gruplarinda ogrencileriyle aralarindaki agik
(2020: 281) iletisimin olmas1 gerekliligini ve ©grencilerin ilgisinin derse cekilmesi

gerekliligini vurgulamaktadir.

Orgiitlerin yabancilasma olgusunu kabul etmesi ve 6rgiitlerde erken uyar:
Simsek vd sisteminin olmasit gerekmektedir. Orgiitlerin isgorenlerle isbirligi
(2002 585). icerisinde olmasi, orgiitlerde ekip ¢alismasinin yayginlastirilmasi, stresin

yonetilebilmesi, 6rgtit ikliminin iyilestirilmesi ve yonetime katilmanin
desteklenmesi gibi konular ¢rgiitlerde 6n plana ¢ikartilmalidir.

Ceylan ve Sulu | Yoneticiler o¢rgiitsel adaleti saglamalari yoniinde dikkatli olmalidir.
(2011: 73) Prosediirleri adil olarak algilayan isgorenler, kontrol duygusuna sahip
olma olasihiginin yiiksek olmasi sebebiyle isgorenlerin yabancilasma
duygularinin diisiik olmast beklenmektedir.
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i@gbrene verilen gorev tasariminin bireye uygun olmasi ve bununla birlikte

Ramaswami isgorenin gorevinde 6zerk olmasi isgorende verilen gorevin énemli ve
vd. (1993:183) | degerli olma hissini uyandiracagindan yabancilasmanin ¢niine gegilecegi
belirtilmektedir.

Abbas vd. | Yabancilasmayla miicadelede, lider ile isgoren arasindaki iliskilerin giiglii
2017: 155 olmasinin énemi ve ayrica bu miicadelede olumlu orgiit ikliminin etkisi
y g
g0z ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Shehada ve Yabancilasma olgusunun giderilmesi icin 6diil ve tesvik sisteminin
Khajefe (2015: | olusturulmasi, deger yaratma ve kisisel gelisim gibi bazi adimlarin 6rgiit
84) tarafindan dikkate alinmasinin énemi goz ardi edilmemelidir.

3. LITERATUR OZETI

Orgtitsel yabancilasmayla ilgili ulusal ve uluslararas: literatiirde tespit edilen calismalara bu
boliimde yer verilmistir.

Aiken ve Hage (1966: 506), calismalarinda yardim kuruluslarindaki merkezilesme ve resmilesme
diizeyleri ile yabancilasma dtizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamistir. Sonucunda da
yiiksek dtizeyde merkezilesmis ve yiiksek diizeyde resmilesmis orgiitsel yapilarin daha fazla ise
yabancilasma gosterdikleri tespit edilmistir.

Agarwal (1993: 732), calismasinda ABD ve Hindistan'daki endtistriyel satis elemanlarmin rol
stresi, orgiitsel baglilik ve is yabancilasmasi tizerinde orgtitsel bicimsellestirmenin etkisini incelemistir.
Yiiksek giic mesafesi ve diisiik bireycilige sahip Hindistan'in, diisiik gii¢ mesafesi ve ytiksek bireycilige
sahip ABD’ye nazaran, rol belirsizliginin yabancilasmaya olan etkisinin daha fazla oldugu
bulgulanmuistir.

Sarros vd., (2002:299), itfaiye ¢alisanlar1 tizerine yaptiklar: galismalarinda dontistimsel liderligin
daha dustik orgiitsel yabancilasmayla iliskili oldugu; islemsel liderligin ise daha yiiksek orgtitsel
yabancilagsmayla iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir.

Ceylan ve Sulu (2011: 72), saghk calisanlar1 {izerine yaptiklar1 calismada tiim orgiitsel
adaletsizlik boyutlarinin o6rgiitsel yabancilasma boyutlariin her biri tizerinde etkisi oldugunu tespit
etmislerdir.

Eryilmaz ve Burgaz (2011: 271), calismalarinda lise 6gretmenlerinin yabancilasma diizeylerinde
farklilik olup olmadig1 analiz etmisler ve sonuglara gore 8gretmenlerin nadiren yabancilasma yasadigt
anlamsizlik ve izolasyon boyutlarinda fark olmadigy; giigstizliik, normsuzluk ve kendine yabancilagsma
boyutlarinda fark oldugu sonucuna ulasmuslardir.

Chiaburu vd. (2014: 32), yaptiklar1 meta analiz calismalarinda orgiitsel yabancilasma ile
calisanlarin tutumlar: ve is etkinligi degiskenleri dahil olmak {izere bir dizi is ciktis1 ile 6nemli bir
iliskiye sahip oldugu anlasilmistir.

Yal¢in ve Koyuncu (2014: 92), otomotiv, tekstil ve maden 6zel sektorlerinde gorev yapan
calisanlar tizerine yaptiklar arastirmada orgtitsel yabancilasmanin is tatminini negatif yonde etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir.

Shehada ve Khajefe (2015: 84), Urdiin Fosfat Sirketi ve Potasyum Sirketi calisanlar izerine
yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel yabancilasma ile calisanlarin ¢alisma kosullar1 arasinda negatif bir
iliski tespit etmislerdir.
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Yorulmaz vd., (2015: 38), calismalarinda 6gretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri ile
orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Ogretmenlerin
mesleki profesyonelligi ile yabancilasmanin tiim boyutlari arasinda negatif ve anlamli iliskiler oldugu
anlasilmistir.

Korkmaz ve Aydemir (2015: 241), lojistik sirketlerinde ¢alisan beyaz yakali calisanlara tizerine
yaptiklar1 arastirmada orgiitsel yabancilasma ile catisma yoOnetiminin entegrasyon ve egemenlik
boyutlar: arasinda iligki oldugu bulgulanmustir.

Tanriverdi ve Kilig (2016: 1), telekomiinikasyon isletmelerindeki calisanlara uyguladiklar:
arastirmada orgiitsel yabancilasmanin giigstizliik, anlamsizlik, kendine uzaklasma ve ise uzaklasma
boyutlar1 ile orgtitsel destek algisi arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler oldugunu ortaya
koymuslardir.

Turgut ve Kalafatoglu (2016: 27), tiretim ve hizmet sektoriinde calisanlar tizerine yaptiklar
calismada orgiitsel yabancilasmanin dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilarini negatif yonde
yordadig1 sonucuna ulasmislardir.

Zengin ve Kaygin (2016: 391), calismalarinda banka calisanlarinin orgiitsel adalet ile 6rgitsel
yabancilasma dtizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamislardir. Yapilan analizler sonucunda
orgiitsel adalet ile orgtitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmislerdir.

Dagli ve Averbek (2017:228), calismalarinda kamu ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6rgtitsel
yabancilasma davrarnislarina iliskin algilarini bazi degiskenler acisindan (cinsiyet, medeni durum ve
kidem) tespit etmeyi amaglamislardir. Kendine yabancilasma disindaki tiim boyutlarda 6gretmenlerin
cinsiyetine gore anlamli farklilik; orgtitsel yabancilasma davranislarimin biittin  boyutlarinda
ogretmenlerin medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik; mesleki kideme gore giicstizlik ve
anlamsizlik boyutunda anlaml farklilik oldugunu ortaya koymuslardir.

Kilig vd. (2017: 734), saghk calisanlar1 (hemsire, doktor ve diger) tizerine yaptiklari calismada
mobbing ile oOrgtitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlti ve orta diizeyde bir iliski oldugu
saptamislardir.

Kayaalp ve Ozdemir (2020: 101), calismalarinda 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel
yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma algilarinin orgiitsel sinizm dtizeyleriyle iliskisini belirlemeyi
amaclamiglardir. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm davranislari ile orgiitsel sessizlik, 6rgiitsel yalmzlik
ve Orgiitsel yabancilasma davranislar: arasinda pozitif yénde orta diizeyde anlaml: bir iliski oldugu
bulgulanmuistir.

Erogluer (2020: 340), piring fabrikas: muidiirliigii calisanlari tizerine yaptig1 arastirmada orgtitsel
vatandaslik davranis: ile orgiitsel yabancilasma arasinda ters yonlu ve giicli bir iliski; orgtitsel
vatandaslik davranisi is zenginlestirme ile orgiitsel yabancilasma arasinda ayni yonlii ve ¢ok giiclii bir
iliski oldugu sonucuna ulasmistir.

Orticii vd. (2021: 600), belediye calisanlari iizerine yaptiklart aragtirmada orgiitsel adaletin ve
boyutlariin orgiitsel yabancilasma tizerinde negatif yonde bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin amact son zamanlarda dikkat c¢eken kavramlar arasina giren orgiitsel
yabancilagsma konusuyla ilgili Tiirkiye’de 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan lisansiistii tezlerin igerik
analizi yontemiyle incelenmesidir. Tezlerin bu yontemle incelenmesinin konu hakkinda biitiinctil bir
sentezle genel bir ¢erceve sunulmasi agisindan gelecek arastirmalara 1s1k tutacagi diistintilmektedir.
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Arastirma kapsamina dahil edilen tezlerin tespit edilmesinde ve bilgi edinilmesinde Yiiksek
Ogrenim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri taban kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini, 2006-
2024 yillar1 arasinda Tirkiye'de orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan tiim lisanstistii tezler
olusturmaktadir. Orneklemi ise Tiirkiye'de orgiitsel yabancilasma konusunda 2024 Agustos ay1
itibariyle kullamima acik olan (izinli) lisanstistii tezler olusturmaktadir. Ulusal Tez Merkezi arama
kismina anahtar kelime olarak ‘orgtitsel yabancilasma’ kavrami yazilarak sorgulama yapilmis ve
orgiitsel yabancilasma ile ilgili 77 tane lisanstistti teze ulasilmistir. Tezlerden 1 tanesi erisime kapali
oldugu icin 76 tane lisanstistii tez incelenmistir. Arastirmanin verileri 2024 Agustos ve Eyliil aylarinda
elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin drneklemini erisime agik olan 61 yiiksek lisans tezi ve 15
doktora tezi olusturmaktadar.

4.1. Arastirma Yontemi ve Veri Analizi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi yontemine basvurulmustur.
Dokiiman incelemesiyle toplanan veriler, igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi
ozellikle sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu analiz
turi sayesinde arastirmacilar metin veya metinlerden olusan bir kiimenin i¢indeki kelime ve kavram
varligini anlamlaring, iliskilerini belirler ve analiz ederek gikarimlarda bulunurlar (Biiytkoztirk vd.,
2018: 259). Arastirmada lisanstistii tezlere iliskin enstitii ve ana bilim dali ayrimi yapilmadan tiim
lisansiistii tez calismalar: dikkate alinmistir. Elde edilen veriler ana ve alt tema, yil, derece, enstitt,
anabilim dali, 6rneklem grubu ve birlikte kullanilan degiskenler gibi farkli kriterler goz 6niine aliarak
simiflandirilmistir. Bu kriterlere gore toplanan veriler degerlendirilmis, ayr1 ayri incelemelerde
bulunulmus ve kategorilere iliskin smiflandirmalar bir arada olusturulup frekans analizi ile
degerlendirilerek elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirmada incelenen tezler tarama modeli
kullanilarak anahtar kelimelerinin kodlanmasi i¢in ana ve alt temalar belirlenmistir. Ana temalar
orgiitsel davranisla ilgili yazilan kaynaklarin incelenmesiyle 6rgiitsel yabancilasma, 6rgtit sistemi, is
davraruslari, birey, grup ve diger olmak tizere alt1 baslik altinda degerlendirilmistir (Ergeneli, 2018;
Ozkalp ve Kirel, 2016; Sokmen, 2013; Kogel, 2010; Sahin ve Yangil, 2018).

5. BULGULAR

Arastirmada 2006 yilindan 2024 yilina kadar orgtitsel yabancilasma konusunda yazilmis
kullanima agik olan 76 tane lisansiistii tez incelenmistir. Bu tezler temalar ve alt temalarina, yillara,
lisanstistii derecelerine, tiniversitelere, enstitiilere, anabilim dallarina, 6lceklere, 6rneklem grubuna ve
birlikte kullanilan degiskenlere gore asagidaki tablo ve sekillerde 6zetlenmistir.

Tablo 2'de ilgili tezlerde yer alan anahtar kelimelerin incelenmesi dogrultusunda orgiitsel
yabancilasma ile ilgili ana ve alt temalar verilmistir. Ana temalar ¢rgiitsel yabancilagsma algisi, orgiit
sistemi, is davranislari, birey, grup ve diger olmak tizere alt1 farkli sekilde belirlenmistir. Ana temalarin
altinda ise 96 alt temalar yer almustir. Ilk olarak 6rgiitsel yabancilasma kavrami ana tema olarak ifade
edilmistir. Orgiitsel yabancilasma catis1 altinda en fazla orgiitsel yabancilasma alt temasina
yogunlasildigt bu durumun ise dogrudan taranan kavramin drgiitsel yabancilasma bashgryla iliskili
olmasindan kaynaklandi81 sdylenebilir. Orgiit sistemi ana temasinda en fazla drgiitsel adalet alt temast
yer aldig1 gozlemlenmektedir. Is davramislari ana temasinda en fazla orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
O0zdeslesme alt temalarina; birey ana temasinda ise en fazla birey-orgiit uyumu alt temasina
yogunlasilmistir. Grup ana temasinda yer alan orgiitsel iletisim, rol ¢atismasi, rol belirsizligi ve giic
kaynaklar1 konulari ise ilk siralarda yer almistir. Diger olarak ifade edilen ana tema kapsaminda ise



165

ilgili tezlerde yer alan orgiitsel yabancilasma konusu ile ilgili olmayan isgorenler, sehirler, sektérler ve
analiz modelleri alt temalar kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Yabancilagmaya Ait Ana ve Alt Temalar

Tema (T) Alt Tema (AT) | Frekans( | Yiizde T AT %
F) (%)
(S1klik)
1.0rgiitsel Orgtitsel 69 69 2..Orgu‘t Orgiitsel 17,95
Yabancilasma Sistemi | Adalet
Yabancilagma
Yabancilasma 17 17 Kurumsal 2,56
Sosyal
Sorumluluk
Ise 5 5 Ogrenen 2,56
Yabancilagma Orgiit
Mesleki 2 2 Orgiit Yapisi 2,56
Yabancilasma
Kendine 1 1 Orgtit 10,26
Yabancilasma Kiultira
Egitimde 2 2 Kiiltiir 6,06
Yabancilasma
Giigsiizliik 2 2 Orgititsel 7,69
Politika
Engellenmisli 1 1 Orgiit 7,69
k
Anlamsizlik 1 1 Orgﬁt Iklimi 2,56
Toplam 100 100 Orgiitsel 7,69
Gliven
Insan 7,69
Kaynaklar1
Yonetimi
Uygulamalar
1
Orgiitsel 6,06
Stres
Orgiitsel 6,06
Demokrasi
Orgiitsel 6,06
Destek
Orgiitsel 2,56
Sapma
Esnek 2,56
Calisma
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Yonetim ve 2 6,06
Yonetim
Tarz1
Toplam 39 | 100
3.1s Orgtitsel 4 12,2 4.Birey | Birey-Orgiit |5 | 9,62
Davranislar Sessizlik Uyumu
Orgiitsel 2 6,06 Moral 1 (1,92
Yalnizlik Erdem
Moral 1 3,03 Oz Yeterlik |1 | 1,92
Davranis Algisi
Tablo 2'nin Devami: Orgiitsel Yabancilagsmaya Ait Ana ve Alt Temalar
Tema (T) Alt Tema (AT) Frekans(F | Yiizde T AT F %
) (%)
(S1klik)
3.0 Isle I‘lglh Olan 1 3,03 4.Birey Iste 1 1,92
Davranislari Dedikodu Devami Varolamama
Devamu
Davranis 1 3,03 Oz Saygi 1 1,92
i@le ﬂgili 1 3,03 Kontrol 1 1,92
Olmayan Odag
Dedikodu
Orgititsel 1 3,03 D1s Kontrol 1 (1,92
Dedikodu Odag
Orgiitsel 4 12,2 I¢ Kontrol 1 192
Ozdeslesme Odag:
Orgiitsel 3 9,09 Duygusal 1 (192
Vatandaslik Zeka
Davranist
Orgititsel 1 3,03 Farklilik 1 (1,92
Mutluluk
Orgiitsel Sinizm 3 9,09 Dissal Is 1 1,92
Tatmini
Orgititsel 3 9,09 Icsel Is 1 (1,92
Baghilik Tatmini
Mobbing 3 9,09 Sosyal 1 1,92
Sorumluluk
Bilinci
Adalet 1 3,03 Karara o192
Katilma

Durumu
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Isten Ayrilma 3 9,09 Sosyal 1,92
Niyeti Sorumluluk
Algis
Ogretme— 1 3,03 Farkliliklarin 1,92
Ogrenme Yonetimi
Siirecinde
Ogretmen
Davraniglari
Toplam 33 100 Dedikodu 1,92
Cinsiyet 1,92
4.Birey Yetenek 1 1,92 5.Grup Qrgutsel 11,11
Devami Iletisim
Duygusal Emek 4 7,69 Rol 11,11
Catismasi
Pozitif 1 1,92 Rol 11,11
Psikolojik Belirsizligi
Sermaye
Tablo 2'nin Devamu: C)rgiitsel Yabancilasmaya Ait Ana ve Alt Temalar
Tema (T) Alt Tema (AT) | Frekans Yiizde T AT %
%
(Siklik)
4.Birey ?sﬂfolopk 1 1,92 5.Grup Liderlik 5,56
aciz Devami
Devami
Psikolojik 1 1,92 Liderlik 5,56
Sermaye Stilleri
Psikolojik 3 5,77 Etkilesimci 5,56
Dayaniklilik Liderlik
Is Tatmini 3 5,77 Kaotik 5,56
liderlik
Birey—ig 2 3,85 Hizmetkar 5,56
Uyumu Liderlik
Kisi Meslek 1 1,92 Dontistimcti 5,56
Uyumu Liderlik
Sanal 2 3,85 Kiiltiirel 5,56
Kaytarma Liderlik
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Presenteizm 1 1,92 Kurum- 1 5,56
Paydas
Mliskileri
Makyavelizm 1 1,92 Catisma 1 5,56
Duygulanim 1 1,92 Giig 2 | 111
Kaynaklari
Pozitif 1 1,92 Otantik 1|56
liderlik
Duygulanim
Negatif 1 1,92 Toplam 18 | 100
Duygulanim
Yasam 1 1,92 6.Diger i@gérenler, 51 | 100
Doyumu Sehirler,
Sektorler ve
Analiz
Modelleri
Motivasyon 1 1,92 Toplam 51 | 100
Stres 1 1,92
Tiikenmislik 1 1,92
Karar Verme 1 1,92
Karara 1 1,92
Katilma Istegi

Arastirmada 2006 yilindan 2024 yilina kadar orgtitsel yabancilasma konusunda yazilmis
kullanima acik olan 76 tane lisanstistii tez incelenmistir. Bu tezlerin yillara ve lisanstistii derecelerine
gore dagilimlar: Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Yillara ve Lisansiistii

Derecelerine Gore Dagilimi
Yillar Yiiksek Lisans Doktora Toplam Oran

2024 2 2 4 %5,26
2023 5 2 7 %9,21
2022 5 2 7 %9,21
2021 11 2 13 %17,11
2020 3 2 5 %6,58
2019 9 2 11 %14,47
2018 5 2 7 %9,21
2017 4 - 4 %5,26
2016 4 - 4 %5,26
2015 2 1 3 %3,95
2014 1 - 1 %1,32
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2013 2 - 2 %2,63
2012 2 - 2 %2,63
2011 - - - -
2010 3 - 3 %3,95
2009 2 - 2 %2,63
2008 - - - -
2007 - - - -
2006 1 - 1 %1,32
Toplam 61 15 76 100

Tablo 3’e gore 2006-2024 yillar1 arasinda “orgtitsel yabancilasma” konusunda kullanima agik
olan tezlerin sayis1 76’dir. Bunlardan 61'i yiiksek lisans tezi iken, 15 adedi doktora tezidir. Toplamda
yillara gore dagilimina bakildiginda agirlikli olarak tezlerin 2019 ve 2021 yillarinda oldugu tespit
edilmistir. 2017 yilina kadar doktora tezlerine rastlanilmazken, 2017 yilindan sonra doktora tez
calismalarmin yapildiginmi fakat yiiksek lisans calismalarinin toplamda daha fazla oldugu dikkat
cekmektedir. Bu konuda doktora tez calismalarina da ihtiyag duyuldugu ifade edilebilir. Orgiitsel
yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerin iniversitelere gore dagilimi Tablo 4'te
incelenmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore

Dagilimi
Universiteler Frekans (Siklik) Yiizde
Abant izzet Baysal Universitesi 1 1,32
Afyon Kocatepe Universitesi 5 6,58
Akdeniz Universitesi 4 5,26
Altinbag Universitesi 1 1,32
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 2 2,63
Atatiirk Universitesi 2 2,63
Bahgesehir Universitesi 2 2,63
Balikesir Universitesi 1 1,32
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2 2,63
Bursa Uludag Universitesi 1 1,32
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 1,32
Cukurova Universitesi 1 1,32

Tablo 4’{in Devami: Orgiitsel Yabancilagma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin
Universitelere Gore Dagilimi

Universiteler Frekans (Siklik) Yiizde
Dicle Universitesi 1 1,32
Dokuz Eyliil Universitesi 1 1,32
Diizce Universitesi 1 1,32
Ege Universitesi 2 2,63
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 1,32
Firat Universitesi 3 3,95
Gebze Teknik Universitesi 1 1,32
Giresun Universitesi 1 1,32
Hacettepe Universitesi 2 2,63
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Harran Universitesi 1 1,32
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 1,32
Hatay Mustafa Kemal Universitesi 1 1,32
Inonii Universitesi 1 1,32
Istanbul Beykent Universitesi 1 1,32
Istanbul Gelisim Universitesi 1 1,32
Istanbul Kiiltiir Universitesi 1 1,32
Istanbul Okan Universitesi 1 1,32
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 1 1,32
Istanbul Ticaret Universitesi 1 1,32
Istanbul Universitesi 1 1,32
Kafkas Universitesi 2 2,63
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi 2 2,63
Karadeniz Teknik Universitesi 1 1,32
Kastamonu Universitesi 1 1,32
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 1 1,32
Kirikkale Universitesi 1 1,32
Kocaeli Universitesi 1 1,32
Kiitahya Dumlupinar Universitesi 1 1,32
Manisa Celal Bayar Universitesi 1 1,32
Marmara Universitesi 2 2,63
Mersin Universitesi 2 2,63
Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 1,32
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2 2,63
Nigde Omer Halis Demir Universitesi 1 1,32
Nuh Naci Yazgan Universitesi 1 1,32
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1 1,32
Pamukkale Universitesi 2 2,63
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1 1,32
Trakya Universitesi 2 2,63
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 2,63
Yildiz Teknik Universitesi 1 1,32

Toplam 76 100
Tablo 4 incelendiginde en fazla 5 adet tezle Afyon Kocatepe Universitesi (6,58) ilk sirada; daha
sonra ise sirasiyla 4 adet tezle Akdeniz Universitesi (5,26) ve 3 adet tezle de Firat Universitesi (3,95) yer
almaktadir. Grafik 1’de ilgili tezlerin bagli oldugu enstitiiler yer almistir.
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Grafik 1: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Bagli Oldugu Enstitiiye
Gore Dagilimi

Enstitiilerin Dagilim1

m Sosyal Bilimler Enstittitsii
M Egitim Bilimleri Enstitlsu

m Saglik Bilimleri Enstitiisti

B Lisanstistii Egitim Enstitiisti

Sosyal Bilimler Enstitiisii (9 Doktora Tezi,
38 Yiiksek Lisans Tezi)
Egitim Bilimleri Enstitiisii (3 Doktora Tezi,
9 Yiiksek Lisans Tezi)
Saglik Bilimleri Enstitiisii (2 Yiiksek Lisans Tezi)
Lisansiistii Egitim Enstitiisii (2 Doktora Tezi,
6 Yiiksek Lisans Tezi)

Grafik 1'de baglh oldugu enstitiiye gore tezlerin dagilimi gosterilmektedir. Yazilan tezlerin 53’
Sosyal Bilimler Enstitiisti, 12"si Egitim Bilimleri Enstittisti, 9'u Lisanstistti Egitim Enstittisti, 2'si Saglik
Bilimleri Enstitiisti btlinyesinde hazirlanmistir. Hazirlandi1 enstitiiye gore tezlerin dagilimi
incelendiginde; en fazla “Sosyal Bilimler Enstittisti” (%69,74) biinyesinde lisanstistii tezin yazildigt
tespit edilmistir. Tablo 5’te ise orgiitsel yabancilasma konusunda yazilmis lisansiistii tezlerin bagh
oldugu ana bilim dallarma gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Yabancilagsma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Bagli Oldugu Ana
Bilim Dallarina Goére Dagilimi

Yilla Ana Bilim Dallar1
r
v () ol o
el B | 2 =& ¢ g =g |®m |5 |&
S| E_E.| EE] % g 12l |88
E|2E 28 | 53| 2g E| o 5 2 S| ERE | EE|E g
2= [T 7] a & 4 - « =] o 5= =l
=l g¢ 2§ | 5§ % °| ElAa|leg| S| BEE|® 22| 5| =
Sl S | 2| EE B S5 27 MF|E (28| =B
E el g2 | BBl S E < 2| & =28 7 Eo | 8§ F
5= ot R=-5 = 4 Rl :go 1Y) = > ° N > IS
2| = = ‘s | o & %0 2, = =
2R He = o) S P | B E
2006 | - - - - - 1(-1-1-1- - - - - 1
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2009 | - | - : - - T-T1l-T-T-71 -7 - 1 |-
2010 | 1| - - ool 2 - - - |- N
2012 | - | - : - -l -T-1-1-71- 1 |-

Tablo 5in Devamr: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Bagh
Oldugu Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Yillar Ana Bilim Dallar1
= = B 2 §E = | E| EE T =

E|£E| €8 558 5gl§ |2|5|% E5 2|28 B¢
= o B =] E :g < g s 9o 8 ol g 0 E Bl 9 SR s
RS2 OI >F S| BE RIS ~|l2 * 2% 5| %8 % =
= ~8| ~§ g ~Bl =S 2w 2@ ¥ xg > 2O 2 2

28R Ex EFe 25T 8~ % 525 8| By §

Bl g |5 BS°| 3 Fl 8|3 & 8|8

= 5 = T QO ) 2 E
2013 | - | - ; - -2 -1-1-1-1-1-1-712
2014 | 1| - - B s - - 1 -1-1- N B N
2005 | - | - | - 1 -1l -1T-1-1T-1-1T11]-13
2016 | 1 | - - - 1 1[-[-Ta]12-7T-1-Ts
2017 | - | - - - -2 - 1] 4
2018 2 = - - = =3 = == = - - 2 | 7
2009 | 5| 1 | - - N S e T e e T
2020 1 - - - - -1 3 -1 -1 = = = - |5
2021 | 1| - | - - -8l - - - - - 212
2022 3 - - - - -1 2-1-1- = 2 - 1.6
2023 2 - 1 - - -1 f-111 - - - 1|7
2024 | 1| - | - - 1 [-[2-1-1-1T-1-1T-71-14
Toplam | 18 1 1 1 2 11134111 3 1 1 4 7 |76

Tablo 5'te gosterilen orgiitsel yabancilasma konusunda yazilmis lisansiistii tezlerin bagh oldugu
ana bilim dallar1 diizeyinde incelendiginde en fazla isletme alaninda (34) yazildig1 ve 2021 yilinda bu
saymin 8 adet oldugu dikkat cekmektedir. Isletme ana bilim dalindan sonra egitim bilimleri ana bilim
dalinda ise 18 adet tezin yazildig1 gozlemlenmektedir. Tablo 6'da ise trgiitsel yabancilasma konusunda
yazilmis lisansiistii tezlerde faydalanilan olgeklere yer verilmistir. Incelenen tezlerin hepsi nicel
arastirma yontemini se¢mis ve tezlerde veri toplama yontemi olarak da anket kullanilmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Olgeklerin

Dagilimi
Frekans Yiizde
Olcekler (S1klik)
Biiyiiky1lmaz (2007) 4 5,26
Cakar Kiilahcilar (2021) 1 1,32
Dean (1961) 1 1,32
Donatbayan (2017) 1 1,32
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Elma (2003) 7 9,22
Eryilmaz (2010) 10 13,16
Giinsal (2010) 1 1,32
Giircii (2012) 1 1,32
Hirschfeld ve Field (2000) 3 3,95
Kurtulmus ve Karabiyik (2016) 1 1,32
Kuru (2019) 1 1,32
Mercan ve Yiicel (2006) 1 1,32
Minibas (1993) 6 7,89
Mottaz (1981) 31 40,79
Mottaz (1981), Dean (1961) 1 1,32
Mottaz (1981), Tekin (2012) 1 1,32

Tablo
6'nin

Devamu: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Olgeklerin

Dagilim
Tablo 6'ya gore orgiitsel yabancilasma konisunda yazilan lisanstistii tezlerde %40,79'u Mottaz

. Frekans Yiizde

Olgekler (Siklik)

Mottaz, (1981), Kohn, (1976), Biiyiikyilmaz, (2007) 1 1,32

Seeman (1959) 1 1,32

Simsek vd., (2015) 1 1,32

Tekin (2012) 1 1,32

Turhan (2007) 1 1,32

Toplam 76 100

(1981) tarafindan gelistirilmis olan &lgegin kullanildig: tespit edilmistir. Tablo 7’de ilgili tezlerin

orneklem gruplar1 agisindan dagilimi incelenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Orneklem Grubuna

Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Orneklem Grubu (S1klik)
Acente Calisanlar1 1 1,32
Bakanlik Calisanlar: 1 1,32
Bakir Isletme Tesisi Beyaz ve Mavi Yakal1 Calisanlar 1 1,32
Banka Calisanlar1 3 3,95
Belediye Calisanlar: 2 2,63
Bilisim Sektorii Calisanlari 1 1,32
Cagr1 Merkezi Calisanlar: 1 1,32
Distribiitorliik Biinyesinde Calisanlar 1 1,32
Genglik Hizmet ve Spor Il Midiirligii Calisanlart 1 1,32
Hizmet Sektorii Calisanlar: 2 2,63
Il ve Tlge Miidiirliigii Caliganlar 1 1,32
Isletme Calisanlari 1 1,32
Kamu Calisanlar1 4 5,26
Kobiler 1 1,32
Mobilya Sektorii Calisanlar: 1 1,32
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Ortaokul Ogrencileri 1 1,32
Otel Calisanlar: 12 15,79
Ogretmenler 21 27,63

Ozel Sektor Calisanlar:
Ozel ve Devlet Okulu Calisanlar 1,32
Ozel ve Kamu Sektorii Calisanlar 1,32

2 2,63
1
1

Saglik Calisanlar: 6 7,89
1
1
8

Tekstil Sektorii Calisanlar: 1,32
Tekstil ve Gida Perakendeciligi Calisanlar: 1,32
Universite Personeli 10,53
Toplam 76 100
Tablo 7’ye gore orgtitsel yabancilasma konusunda yazilan lisanstistii tezlerin 6rneklem grubuna

gore olan dagihimda %27,63'tinti ogretmenler; %15,79unu ise otel calisanlari olusturmaktadir.
Kullanulan 6rneklem gruplar1 incelendiginde farkli meslekler tizerine arastirmalarmn yapildig:
gozlemlenmektedir. Tablo 8de ise 6rgiitsel yabancilasma degiskeni ile birlikte kullanilan degiskenlere
yer verilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Orgiitsel Yabancilagma
Kavramiyla Calisilan Degiskenler

Degiskenler Frekans (Siklik) Yiizde
Ahlaki Davranislar 1 0,81
Akran Zorbalig: 1 0,81
Birey Is Uyumu 3 2,44
Birey Orgiit Uyumu 5 4,07
Catisma 1 0,81
Demografik 3 2,44
D1s Kontrol Odag: 1 0,81
Déniisiimcii Liderlik 1 0,81
Duygusal Emek 4 3,25
Duygusal Zeka 1 0,81
Esnek Calisma 1 0,81
Etkilesimci Liderlik 1 0,81
Farkliliklarin Yonetimi 1 0,81
Gii¢ Kaynaklar: 1 0,81
Gii¢ Mesafesi 1 0,81
ig Kontrol Odag: 1 0,81
Insan Kaynaklar1 Uygulamalar: 3 2,44
Is Motivasyonu 1 0,81
i§ Tatmini 4 3,25
Is Yagaminda Duygulanim 1 0,81
Is Yasaminda Yalnizlik 2 1,63
Isten Ayrilma Niyeti 4 3,25
Karara Katilma Durumu ve Istegi 1 0,81
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Kontrol Odag: 1 0,81
Kurum-Paydas Tliski Ciktis1 1 0,81
Kiiltiirel Liderlik 1 0,81
Liderlik Stilleri 1 0,81
Makyavelizm 1 0,81
Mesleki Yabancilasma 2 1,63
Otantik Liderlik 1 0,81
Ogrenen Orgiit Algilar 1 0,81
Orgiit Tklimi 1 0,81
Orgiit Kiiltiirii 4 3,25
Orgiit Yapist 1 0,81
Orgiitsel Adalet 9 7,32
Orgiitsel Baglilik 4 3,25
Orgiitsel Demokrasi 2 1,63
Orgiitsel Destek 2 1,63
Orgiitsel Giiven 3 2,44
Orgiitsel Iletisim 2 1,63
Orgiitsel Mutluluk 1 0,81
Orgiitsel Politika 3 2,44
Orgiitsel Ozdeslesme 4 1,32
Orgiitsel Sapma 1 0,81
Orgiitsel Sinizm 2 1,63
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 3 2,44
Orgiitsel Yalmzlik 2 1,63
Orgiitsel Stres 3 2,44
Orgiitsel Sessizlik 4 3,25
Oz Sayg1 1 0,81
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Tablo 8'in Devam: Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yazilmis Lisansiistii Tezlerde Orgiitsel
Yabancilasma Kavramiyla Calisilan Degiskenler

Degiskenler Frekans (Siklik) Yiizde
Oz Yeterlilik 1 0,81
Pozitif Psikolojik Sermaye 1 0,81
Presenteizm 1 0,81
Psikolojik Sermaye 1 0,81
Psikolojik Dayaniklilik 3 2,44
Psikolojik Siddet 1 0,81
Rol Catismasi 2 1,63
Rol Belirsizligi 2 1,63
Sanal Kaytarma 2 1,63
Siber Zorbalik 1 0,81
Tiikenmislik 1 0,81
Yetenek Yonetimi 1 0,81
Yonetim Tarzlar1 1 0,81
Toplam 123 100

Tablo 8'de orgiitsel adalet kavrami (%7,32) lisansiistii tezlerde oncelikli degisken olarak tespit
edilmistir. Daha sonra ise birey orgiit uyumu (4,07) degiskeni en sik kullanilan degiskenler arasinda
yer aldig1 gozlemlenmektedir.

Arastirmanin devaminda orgiitsel yabancilasma konusu ile ilgili yazilmis lisanstistii tezlerde
kullanilan anahtar kelimeler bir araya getirilmis ve kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu
gorselinde kelimelerin punto biiytikliikleri anahtar kelimelerin ne kadar sik kullamildigim
gostermektedir. Kelime bulutu araciligiyla tespit edilen birden fazla kelimenin tek bir varlik olarak
kolayca taninmalari saglanabilmektedir (Heimerl vd.,2014: 1835). Arastirma kapsaminda olusturulan
kelime bulutu Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Kelime Bulutu Gorseli
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Yukaridaki sekil incelendiginde lisanstistii tezlerde yer alan anahtar sozciikler arasinda 69 kez
tekrarlanan kelimenin ‘Orgiitsel yabancilasma’ oldugu ve ardindan sirasiyla 17 kez tekrarlanan
‘yabancilasma’ kelimesi oldugu gorulmiistiir.

SONUC

Tipki bitkilerin ihtiya¢ duydugu su ve giines gibi bireylerin de hayatlarin stirdiirebilmelerinde
beslendigi unsurlar vardir. Bunlarin arasinda kesfetme, arastirma, 6grenme, iiretme, iletisime gecme,
takdir edilme, sevme ve sevilme gibi bir¢ok unsur sayilabilir. Bireyler bu unsurlar1 hem sosyal hayatina
hem de is hayatina entegre etmeye calisir. Isgoren kimligindeki bireyler sahip olduklari unsurlart
iceren bu yapinin bozulmasinda ya da yok olmasinda isgorenlerde yabancilasma olgusunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu olgunun sonucunda isgorenler, giigsiizlitk, kontrolsiizliikk, kendinin farkina
varamama, kendini soyutlama, caresizlik ve dislanmislik gibi hisleri yasar hale gelmektedir.
Dolayisyla da boyle bir durumun yasanmasi hem isgorenleri hem de orgiitlerin yasamlarini
sturdiirmelerini zorlastirmaktadir. Boyle olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasini engellemenin ve
béyle bir durumla miicadele etmenin 6nemi de yadsinamaz hale gelmektedir. Bu miicadeleyle basa
¢ikmada ise basrol oyuncusu yoneticilerdir. Bu baglamda yoneticilerin tutum ve davranislar1 bu
miicadelede énemli konumdadir. Ornegin, yoneticilerin isgorenlere destek olmasi, ekip calismasima
ozendirmesi, orgiitlerde odiillendirilme sisteminin olmasi ve adil bir yonetim tarzinin olmasi bu
miicadeleden galip ¢ikilmas: anlamina gelebilir.

Bu arastirmada, orgiitsel yabancilasmaya iliskin Tiirkiye’de 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan
lisanstistii tezlerin igerik analizi yéntemiyle incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada Yiiksek Ogrenim
Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabani kullanilmugtir. Veriler ise 6rgiitsel yabancilasma terimi
taranmastyla elde edilmistir. Arastirmada 76 tane lisanstistii tez incelenmistir. Bu tezler temalar ve alt
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temalarina, yillara, lisanstistii derecelerine, iiniversitelere, enstitiilere, anabilim dallarina, clgeklere,
orneklem grubuna ve birlikte kullanilan degiskenlere gore simiflandirilmistir. Ana temalar orgiitsel
yabancilagsma algisi, orgiit sistemi, is davranislari, birey, grup ve diger olmak tizere alt:1 farkli sekilde
belirlenmis olup ana temalarin altinda 96 alt tema yer almistir. Orgiitsel yabancilasma alaninda yazilan
lisanstistii tezler incelendiginde asagida yer alan sonuglar tespit edilmistir.

- 2006-2024 yillar1 arasinda yazilan lisanstistii tezlerde yer alan anahtar kelimeler dogrultusunda
orgiitsel yabancilasma alt temas: ilk sirayr almustir. Bu durum Tirkiye'de ilgili tezlerde orgiitsel
yabancilagma temasina odaklamldigini gostermektedir. Orgiit sistemi ana temasi bazinda bakildiginda
ise orgtitsel adalet alt temasinin ilk sirada yer almas, orgiitte adil bir calisma ortaminin varhig: drgiitsel
yabancilasmanin dogusunda onemli olacag: goriisiinii destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda orgiitlerde yasanan adaletsizlik algis1 isgoren davrarnislarini olumsuz etkilemesini
kacinilmaz kilmaktadir. Is davramslari ana temasmnda bulunan orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
ozdeslesme alt temalar1 ilk sirada yer almistir. Isgorenlerin bilgi, duygu ve distincelerini
paylasmamalar1 ve bunun yaninda bireyin 6rgiitle arasindaki aidiyet duygusu, kendini 6rgiitiin bir
parcast olarak gérmesi yabancilasma olgusunda 6nemli is davramslarimin gostergesidir. Orgiitlerde
yasanan bir durum karsisinda isgorenin sessizligi se¢mesi, olumlu ya da olumsuz hicbir tepki
vermemesi yabancilasmanin varligini gostermekte iken; orgiittiyle kendisini bir biitiin olarak goéren
isgorenlerin orgiitte yer almasi ise yabancilasma kavraminin giigstiz olabilecegini desteklemektedir.
Birey ana temasi altinda yer alan bireyin orgiitle uyum iginde olmasi alt temasinin ilk sirada yer almast
bireyin degerlerinin 6rgtitiin degerlerine benzer olmasi yabancilasmanin ortaya ¢tkmamasinda 6nemli
goriilmesiyle aciklanabilir. Bireyin amagclariyla orgiitiin amaclarinin uyum icerisinde olmasi
isgorenlerin orgiite kars: yabancilasma algisinin olusmasini engeller niteliktedir. Dolayisiyla insan
kaynaklar1 uzmanlarinin isgorenlerin ise alimlarinda birey ¢rgiit uyumuna dikkat etmesi énemli
olmaktadir. Grup ana temasinda yer alan orgiitsel iletisim, rol catismasi, rol belirsizligi ve giic
kaynaklar1 konulari ise ilk siralarda yer almustir. Orgiitlerde isgérenlerin 6rgiit icinde tistlendikleri
rolleri saghkl bir sekilde stirdiirememesi orglitte catisma, belirsizlik ve iletisim problemleri gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Orgiitte yasanan iletisimdeki aksakliklar yanls
anlasilmalara, yanlis bilgilendirmelere ve hatta bu durum orgiitiin basarisizligina kadar gidebilir. Bu
sebeple iletisimin giiclii olmast her 6rgiitte istenen bir durum olmaktadir. fletisimin giiclii olmasinin
yani sira drgiitlerin stirdiiriilebilir bir enerjiye, basariya ve performansa da ihtiyaci vardir. Isgsrenlere
rolleri agik bir sekilde ifade edilmemesi, is tamimlarmin belirgin olarak aciklanmamasi rol
karmasgikligini ve rol catismasini tetiklemesine sebep olurken; yoneticinin gii¢ kaynaklarimi da (6diil,
terfi, tcret artisi, otoritelesme, deneyimler ve karizma) dengeli kullanamamas: orgiitsel
yabancilasmanin ortaya ¢ikmasimi hizlandirdig1 soylenebilir. Dolayisiyla ilgili alt temalarin orgiitsel
yabancilasmanin dogmasinda 6nemli goriildiigu ifade edilebilir. Ayrica yapilan kelime bulutu
araciligiyla ilgili tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimenin orgiitsel yabancilasma oldugu
gozlemlenmistir.

- 2006-2024 yillar1 arasinda orgiitsel yabancilasma konusunda kullanima acik olan tezlerin 61'i
yiiksek lisans tezi iken, 15 adedi doktora tezidir. Agirlikli olarak ¢alismalarin 2019 ve 2021 yillarinda
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 2021 yilinda tez arastirmalarinin yogun olmasinin sebebi Covid-19
salgininin etkileri olarak calisma yasamindaki degisimlerle agiklanabilir. Ayrica 2017 yilindan sonra
doktora tez ¢alismalarinin yapildigin fakat yiiksek lisans ¢alismalarimin toplamda daha fazla oldugu
dikkat cekmektedir. Dolayisiyla bu konuda doktora tez aragtirmalarma agirlik vermek gerekmektedir.
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- Orgiitsel yabancilasmayla ilgili en fazla Afyon Kocatepe Universitesinde yazilan tez caligmalari
yer almustir. ilgili tezler en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde ve Isletme Ana Bilim Dalinda yazilmis
olmast tezi yiiriiten damismanlarin konuya olan ilgisiyle aciklanabilir.

- Orgiitsel yabancilagma konusunda yazilan lisansiistii tezlerde hepsinin anket calismasi yaptig
gozlemlenmis ve en fazla ise Mottaz (1981) tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel yabancilasma
6lceginin kullanildig1 bulgulanmistir.

- Orgiitsel yabancilasma konusunda yazilan lisansiistii tezlerde en fazla ogretmenler
kapsamindaki kisiler 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Dolayisyla 6zellikle 6zel sektdr kapsaminda
arastirmalarin artmasi gerekmektedir.

- Orgiitsel yabancilagma degigkeni ile birlikte kullanilan degisken olarak en fazla orgiitsel adalet
konusu arastirilmistir. Konunun ilgili literatiirde de en fazla orgtitsel adalet konusuyla birlikte ele
alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda arastirmacilar orgiitsel yabancilasma degiskenini farkl
degiskenlerle ele alip aracilik, diizenleyicilik etkileri gibi farkli arastirmalar kapsaminda
degerlendirebilir.

ETIiK BEYAN

Yazar(lar) calismanin tiim siireglerinin arastirma ve yayimn etigine uygun oldugunu, etik
kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine uydugunu beyan etmektedir.

Arastirma etik temelli izin gerektirmemektedir.

YAZAR KATKI ORANI

Calisma tek yazarli oldugu icin yazarin katki orant %100 diir.

FINANSAL DESTEK

Bu calisma mali acidan desteklenmemistir.

CIKAR CATISMASI

Cikar catismasi yoktur.
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