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Calisanlarin duygusal zeka ve tiikenmislik seviyeleri hem insan kaynaklar1 hem de personelin refah seviyeleri acisindan
onemli iki kavramdir. Duygusal zeka ve tiikenmislik calisanlarin performanslariyla ve iyilik halleriyle iliskili kavramlar
oldugu gibi bu iki kavramin kendi aralarinda da iliskisi s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢alismada, kamu i¢ denetim
birimlerinde gorev yapan kamu i¢ denetcilerinin duygusal zeka seviyeleri ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Arastirma kamu i¢ denetim birimlerinde ¢alisan ve yiiz yiize
erisim saglanabilen 57 kamu i¢ denetgisi ile gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda duygusal zeka ve tiikenmislik
olcekleri kullamlmistir. Duygusal zekdmin boyutlar1 duygusal degerlendirme, empatik duyarhlik, pozitif duygusal
yonetim ve duygularin olumlu kullanimi olarak tespit edilmistir. Tiikenmisligin boyutlar1 ise duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve Kisisel basar1 olarak belirlenmistir. Duygusal zeka ile tiilkenmislik arasinda negatif iliski tespit
edilmistir. Dolayisiyla duygusal zeka tiikenmislik seviyesini azaltici bir etki ortaya koyabilmektedir. Duygusal
degerlendirmeleri, empatik duyarhliklar: yiiksek olanlar ile pozitif duygusal yonetim konusunda daha giiclii olan ve
duygularim daha olumlu yonde kullanabilen i¢ denetcilerin tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik olabildigi
goriilmektedir. Duygusal degerlendirme becerisi, yasin ilerlemesine bagh olarak 6nemli 6l¢iide artmaktadir. Bekarlarin
evli olanlara gore bedensel ve zihinsel olarak daha fazla tiikenmislik hissedebildikleri, duygusal tilkenmenin bekar
olanlarda daha yiiksek olabildigi, duygusal zekd acisindan ise evli olanlarin duygularim daha iyi yonetebildikleri
belirlenmistir. Caliyma siiresinin artmasina bagh olarak duygusal zeki, duygusal degerlendirme ve empatik duyarhhik
onemli dl¢iide artabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Orgiitsel Davranis, insan Kaynaklar1 Yénetimi, fyi Olus.
JEL Kodlari: M12, M14, O15

ABSTRACT

The emotional intelligence and burnout levels of employees are two important concepts in terms of both human resources
and the welfare levels of personnel. Emotional intelligence and burnout are concepts related to the performanceand  well-
being of employees and these two concepts can also be related to each other. In this study, the relationship between the
emotional intelligence levels and burnout levels of public internal auditors working in the public internal audit units was
investigated. Survey technique was used in the research. The research was conducted with 57 public internal auditors
working in the public internal audit units who could be reached face-to-face. Emotional intelligence and burnout scales
were used in data collection. The dimensions of emotional intelligence were determined as emotional evaluation, empathic
sensitivity, positive emotional management and positive use of emotions. The dimensions of burnout were determined as
emotional exhaustion, desensitization and personal accomplishment. A negative relationship was determined between
emotional intelligence and burnout. Therefore, emotional intelligence can have a reducing effect on the level of burnout.

L Dr., ic Denetgi, Saglik Bakanligi, Ankara, Orcid Id: 0000-0003-1137-0763, salih.serbest@gmail.com
2 Dr., i¢ Denetgci, Tiirkiye is Kurumu, Ankara, Orcid Id: 0000-0002-9084-2644, ozk.ozturk@gmail.com

45
Denetisim Dergisi, 32, 45-64, 2025


mailto:ali.yazar@xxx.gov.tr
mailto:veli.cizer@gmail.com

Duygusal Zeka ile Tikenmislik Arasindaki iliski: ic Denetim Birimlerinde Bir Arastirma

Salih SERBEST, Ozkan OZTURK

It is seen that internal auditors who have higher emotional evaluations, empathic sensitivity and are stronger in positive
emotional management and can use their emotions in a more positive way may have lower burnout levels. Emotional
evaluation skills increase significantly with age. It has been determined that single people can feel more physically and
mentally exhausted than married people, emotional exhaustion can be higher in single people and in terms of emotional
intelligence, married people can manage their emotions better. Emotional intelligence, emotional evaluation and empathic
sensitivity can increase significantly with increasing working hours.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Organizational Behaviour, Human Resources Management, Well-Being.

JEL Classification: M12, M14, 015

1. GIRIS

“2000’li yillardan itibaren, duygusal zekda diinya ¢apinda kuramcilarin ve arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.
Arastirmacuarin 2000l yillarin basindan itibaren ortaya ¢ikan bu ilgiyle birlikte duygusal zeka ile ilgili ¢alismalar iki
noktada yogunlasmistir. Calismalardan birinci grubu duygusal zekdy, diger seyler arasinda, yapict sosyal iliskiler ve is
performansinin gelisimini destekleyen zekdnn iyi niyetli tiirii olarak tammlamaya yoneliktir. Ikinci grup ¢alismalar ise
duygusal zekad ile iligkili olan ve duygusal zekanin bir sonucu olarak degerlendirilen sosyal ve duygusal yeterlilikleri
tamimlamaya yoneliktir. Soz konusu ¢alismalar sosyal iliski ve is performansinin gelisiminde duygusal zekanin roliinii
ortaya koymaktadwr.” (Druskat, 2007, s. 1).

“Tiikenmislik kavrami ise duygusal zekddan ¢ok daha énce, 1970’li yillarda alan yazina kazandwilan bir kavramdur. Ik
olarak mesleki bir risk faktorii olarak ele alinmistir. Daha sonralart ise umutsuzluk, yorgunluk, yapilan isten alinan
hazzin, enerjinin azalmasi gibi kisiyle ilgili olumsuz durumlarla iligkilendirilen bir kavram olmustur.” (Cabuk, 2015, s.
11). Tiikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmis, daha sonra Maslach & Jackson
(1981) tarafindan tanimlanmistir (Ergin, 1993, s. 144). Giinimiizde tikenmislik kavrami ve tiikenmigligin en yaygin
olarak kabul gormiis tanimi Maslach & Jackson (1981, ss. 99-113; 1986) tarafindan kullanilan ii¢ bilegenli
kavramsallagtirmadir.

Bu anlamda duygusal zeka ve tiikkenmislik hem ¢alisanlarin performansiyla hem de iyi olusla iligkilendirilebilen dnemli
kavramlar olarak degerlendirilmektedir. Bu iki 6nemli kavram arasindaki iligkinin belirlenmesi ¢alismanin temel amacini
olugturmaktadir.

Caligmanin amacina uygun olarak kamu i¢ denetim birimlerinde gorev yapan kamu i¢ denetgilerinin duygusal zeka ile
tikenmislik seviyeleri arasindaki iliski aragtirilmis ve bu kapsamda kamu i¢ denetim birimlerinde ¢alisan 57 kamu i¢
denetcisine ait veriler iizerinden arastirma gerceklestirilmistir. Orneklem sayisinmin diisiik olmasi arastirmadan elde edilen
sonuglarin genellenmesi agisindan arastirmanin énemli kisitliliklarindan birini olusturmaktadir.

Verilerin toplanmasinda duygusal zeka ve tikenmislik 6l¢ekleri kullanilmigtir (Chan, 2004; 2006; Cam, 1993; Ergin,
1993). Arastirmada kullanilan duygusal zeka Sl¢eginin boyutlart duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif
duygusal yonetim ve duygularin olumlu kullanimidir. Tiikenmisglik 6lgeginin alt boyutlart ise duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridir.

Caligmada oncelikle duygusal zeka ve tiikkenmislik kavramlarina deginilmis, sonrasinda ise alan yazinda duygusal zeka
ve titkenmiglik arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalara, ¢aligmanin ydontemine ve bulgulara yer verilmistir.

Caligma kapsaminda, duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Duygusal degerlendirme
becerisi yasin ilerlemesine bagli olarak 6énemli dl¢lide artmaktadir. Bekarlarin evli olanlara gore bedensel ve zihinsel
olarak daha fazla tikenmislik hissedebildikleri, duygusal tiikkenmenin bekar olanlarda daha yiiksek olabildigi, duygusal
zekd acisindan ise evli olanlarin duygularimi daha iyi yonetebildikleri belirlenmistir. Calisanlarin ¢alisma siiresinin
artmasina bagl olarak duygusal zeka, duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik 6nemli 6l¢iide artabilmektedir.

2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeké 2000°li yillarda psikolojik aragtirma alaninda biiyiik ilgi cekmeye baslamistir. Clinkii yagamda basariy1 ve
psikolojik refahi belirleyen temel bir faktor olan duygusal zeka, bireyler ve c¢alisma ortamlari arasindaki etkilesimi
sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Salovey & Mayer, 1990; Goleman, 1995; Bar-On, 2001; Oginska-
Bulik, 2005, ss. 167-168). “Calismalarin ¢ogunda duygusal zekd (Emotional Intelligence-EI) yeni bir kavram olarak
tamtumaktadir. Oysaki EI yeni bir kavram degildir. EI'min kékenleri, arastirmaci Thorndike in toplumsal yetenegin
zekdmin onemli bir bileseni oldugunu belirttigi 1920 lere kadar dayanmaktadir. Thorndike (1920) toplumsal zekadyt
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digerlerini anlama ve digerleri ile iliskilerinde zeki bir sekilde davranma ve hareket etme olarak tammlamistir.’
(Aksarayl & Ozgen, 2007, s. 56; Pérez vd., 2005, s. 124). Bunun yaninda 1943 yilinda, Wechsler’in genel zekanin bir
boliimii olarak “entelektiiel olmayan zekay: (nonintellective)” ele alan ¢aligmasi, 1983 yilinda Gardner’in “coklu zeka
kavraminin” ve Sternberg’in (1997) “pratik zeka” ¢aligmalarimin da EI’nin gelisimine katki sagladigi bilinmektedir (Aslan
& Ozata, 2008, s. 80). “Duygusal zekd kavrami Ingilizce’deki karsihgr olan “Emotional Intelligence” sozciiklerinin
kisaltilmis sekli olan EI olarak anilmakla birlikte literatiirdeki yaygin kullanimi daha ¢ok “EQ” (Emotional
Quotient) kisaltmasidr ve “IQ (Intelligence Quotient) “nun duygusal zekddaki karsiligi olarak genis kabul gormektedir.”

(Konakay, 2010, s. 27).

Duygusal zeka kavramu ilk kez Peter Salovey & John Mayer (1990) adl1 iki psikolog tarafindan bireylerin duygulartyla
basa ¢ikma becerisi olarak tanimlanmistir (Wong & Law, 2002, ss. 245-246). Adi gecen yazarlara gore duygusal zeka:
“Bireyin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim yapma, bu bilgiyi diisiince ve
eylemlerinde kullanma becerisini igeren, sosyal zekdmin bir alt kiimesidir.” (Dogan, 2005, s. 112).

Ancak kavramin yayginlasmasi ve akademik ¢evrelerin disina yayilmasini saglayan psikoloji alaninda doktorali gazeteci-
yazar Daniel Goleman’mn 1995 yilinda yazmis oldugu “Duygusal Zekd Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” adli kitap
olmustur. Kitap kamuoyunun ilgisini ¢gekmis ve ardindan konu ile ilgili pek ¢cok ¢alisma yayimlanmaya baslamistir (Cakar
& Arbak, 2004, s. 34).

Goleman duygusal zekay1 “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol
ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diigiinceyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskalarinin yerine koyabilme ve iimit besleyebilme” yetenek ve becerilerini vurgulayarak tanmimlamaktadwr. Kisinin,
kisisel biling, kisisel yonetim, sosyal biling ve sosyal becerilerini belirli sartlar altinda etkili sonug verecek sekilde uygun
zaman ve gekillerde gereken siklikla kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadwr.” (Goleman, 2000b, s. 7).

“Spesifik olarak, dort ayri yetenek kiimesini icermektedir. Bunlar, (1) duygulari algilama yetenegi; (2) duygular
kullanma yetenegi; (3) duygular: anlama yetenegi ve (4) duygulari yonetme yetenegidir.” (Humphrey, 2002, s. 495; Alon
& Higgins, 2005, s. 504; Lyons & Schneider, 2005, s. 694; Druskat, 2007, s. 1).

“Duygusal zekd kapsamina giren beg temel yetenek bulunmaktadr. Bunlar, kendini tanima (self-awareness), duygular
yonetebilme (self-regulation), motivasyon (motivation), empati (empathy) ve sosyal becerilerdir (social skills).”
(Goleman, 20004, ss. 393-394). “Kendini tanima; bireyin ruh halinin ve diisiincelerinin farkinda olabilmesidir.” (Mayer
& Stevens, 1994, s. 351). “Duygulart yonetebilme; bireyin duygularini, diigtincelerini, giidiilerini ve sahip oldugu
kaynaklary yonetebilme yetenegidir.” (Poskey, 2006, s. 1). “Motivasyon; “bireylerin belirli bir amaci gerceklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalari ve ¢caba gostermeleri” seklinde tanimlamak miimkiindiir.” (Kogel, 2005, s.
633). “Empati; bir baskasinin duygulart ile i¢cinde bulundugu durumu anlamak ve kendini bir baskasinmin yerine koymak
demektir.” (Cook vd., 2004, s. 167; Humphrey, 2002, s. 495). “Sosyal beceriler, insan iliskileri ve karsi karsiya gelen
bireylerin amaglarini ger¢eklestirmek iizere karsilikli etkilegimleridir.” (Basaran, 2004, s. 17/ Aktaran: Dogan &
Demiral, 2007, s. 217).

California Universitesi’nde yapilan bir arastirmada kadinlarin duygusal zeka agisindan daha fazla becerilere sahip oldugu
goriilmiistiir (Kocayorik, 2004, s. 12).

Duygusal zekanin giderek daha fazla deger kazanmasi, girisimcilik ve yiiksek performansla olan siki iliskisi nedeniyle,
isletmeleri mevcut ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerini gelistirmeye; ayni zamanda yeni alimlarda da duygusal zekasi
yiiksek adaylar tercih etmeye zorlamaktadir (Zampetakis vd., 2009, s. 168). Diger insanlarin duygularini dogru olarak
okuyabilen insanlar, ig arkadaslariyla olan kisiler arasi etkilesimlerinde daha etkin olurlar (Giilliice & Iscan,
2010, s. 12).

3. TUKENMISLIK

Tikenmiglikle ilgili literatirde yer alan arastirmalar incelendiginde, tiikenmisligin psikolojik bir durum oldugu
konusunda arastirmacilarin fikir birliginde olduklar: goriilmektedir. Ancak tiikenmisligin tanimlanmasi konusunda fikir
birligine varamadiklar1 goriilmektedir (Ar1 & Bal, 2008, ss. 131-132). Bu kavram 1970’lerin sonundan itibaren farkli
meslek alanlart ile ilgili olarak iizerinde yogun bir sekilde ¢alisilmistir (Orug, 2007, s. 11).

Tikenmislik kavramu ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilmig, daha sonra Maslach & Jackson (1981)
tarafindan tantmlanmustir (Ergin, 1993, s. 144). Tiikenmislik ile ilgili ilk makaleler; klinik psikolog Freudenberger (1974)
ve sosyal psikolog Maslach (1976) tarafindan yazilmigtir (Stirgevil, 2006, s. 15). Giiniimiizde tilkenmislik kavram1 ve
titkenmisligin en yaygin olarak kabul gérmiis tanim1 Maslach & Jackson (1981, ss. 99-113; 1986) tarafindan kullanilan
¢ bilesenli kavramsallastirmadir.
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Freudenberger (1974, s. 159) “tiikenmigsligi; “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kaybi veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” seklinde ifade etmistir.” (Sil1g, 2003, s. 10/ Aktaran: Konakay, 2010,
s. 85; Ar1 & Bal, 2008, s. 132). Ozellikle tiikenmislige iliskin calismalar1 ve bu kavrama iliskin gelistirdigi 6lcek nedeniyle
ad1 en fazla anilan teorisyen olan Maslach’a (2003, s. 189) gore “tiikenmiglik; stresli is durumlarina verilen kronik bir
tepki olup (Mikolajczak, 2007, s. 1107; Art & Bal, 2008, s. 132), isi geregi siirekli olarak baska insanlarla yiiz yiize
calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendromdur. Bu ii¢ boyut; duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basarida (personal accomplishment) diisme hissi olarak siralanabilir.”
(Kulaksizoglu vd., 2003, s. 16). “Duygusal tiikenme; tiikenmisligin esas goriintiisiinii olugsturmakta ve kiginin duygusal
kaynaklarimin bitmesine yol agmaktadwr.” (Schutte vd., 2000, ss. 53-54; Maslach vd., 2001, s. 402; Wright &
Douglas, 1997, s. 492). “Duyarsiziagma; bireyin, diger insanlara yonelik duygu ve davranislarimin olumsuz bir bigim
almast veya kisilere tepki vermemesidir.” (Schutte vd., 2000, ss. 53-54; Maslach & Jackson, 1981/ Aktaran:
Berberoglu & Saglam, 2010, s. 105). Kisisel basarinin azalmasti ise; yetersizlik hissinin artmasina bagli olarak kisinin
kendisini degerlendirirken, olumsuz degerlendirmeye meyilli olmasidir (Schutte vd., 2000, ss. 53-54;

Seligman, 1990, s. 10/ Aktaran: Giilliice, 2006, s. 6).

4. DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK iLE iLGiLi KURAMSAL CERCEVE

Maslach & Jackson’un 1982 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada, duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin, daha diigiik
tikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiikenmislik puaninin yiiksekligi, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
puanlarinin yiiksek; kisisel basar1 puaninin diisiik olmastyla ilgilidir (Maslach & Jackson, 1982, s. 237; Ergin, 1993, s.
144).

Bagka bir arastirmada, nispi olarak yiiksek duygusal zeka diizeyine ve diisiik sosyal becerilere sahip kadin hemgirelerin,
diisiik tiikenmiglik diizeyine sahip olduklari; erkek hemsirelerin ise, problem ¢dzme ve stresi tolere etmede daha yiiksek
duygusal zeka diizeyine sahipken, daha diistik tilkenmislik gosterdikleri tespit edilmistir (Gerits vd., 2005, s. 33).

Duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin saglik calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmalarin sonuglari su
sekildedir: Duygusal zekanin empatik duyarlilik boyutu, duyarsizlagsmayla negatif; duygularin pozitif kullanimi boyutu
ise, kisisel basart ile pozitif iliskili bulunmustur. Duygusal zekanin tiim boyutlari, tilkenmisligin duyarsizlagsma boyutuyla
negatif yonlii; kisisel basar1 boyutuyla ise pozitif yonlii yiiksek iliski gdstermistir (Aslan & Ozata, 2008, s. 91).

Bir diger aragtirmada, pratisyen hekimlerin “kendi duygularinin farkindaligina” diger personele gore daha farkinda
olduklari, uzman hekimlerin “sosyal becerileri’nin daha yiiksek oldugu; yiiksek lisans yapan kisilerin duygusal zeka
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve iicret artiginin duygusal zeka boyutlarini etkiledigi goriilmiigtiir (Onay & Ugur,
2011, s. 23).

Bagka bir ¢caligmada, yoneticilerin duygusal zeka seviyelerindeki artisin yasadiklar: tiikkenmisligi azalttigi, duygusal zeka
seviyesindeki azalisin ise yasadiklari tiikenmisligi artirdigim tespit etmislerdir (Giilliice & Iscan, 2010, s. 16).

Bir diger aragtirmada, duygusal zekanin iyimserlik boyutu ile tiikkenmisligin duygusal tiikenme boyutu arasinda negatif
yonlil bir iligki goriilmistiir. Duygusal zekanin iyimserlik boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda ise
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Duygusal zeka alt boyutlarindan iyimserlik alt boyutu ile tiikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutu arasinda ise negatif yonlii bir iligki belirlenmistir. Duygusal zekdnin “duygularin
degerlendirilmesi” alt boyutu ile tikenmisligin “duygusal tilkenme” alt boyutu arasinda pozitif yonde; tiikenmisligin
“kisisel basari hissi” alt boyutu arasinda ise negatif yonde; tiikkenmisligin “duyarsizlagsma” alt boyutu ile arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Kamu ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinde cinsiyetlerine gore anlamlt
bir farklilik belirlenemezken, mesleklerine gore anlamli bir farklilik belirlenmistir. Ancak duygusal zekanin iyimserlik
ve duygularin kullanimi alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
duygusal zekanin duygularin kullanimi alt boyutunun tiitkenmisligin kigisel basart hissi alt boyutu iizerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir (Herece & Sener, 2017).

Diger bir ¢aligmada, 6gretmenlerin duygusal zekas: ile tlikenmigligin ti¢ boyutu (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1) arasinda dnemli bir iliski bulundugu anlasilmistir. Ayrica genel ruh hali ve uyum saglama kategorilerinin
ogretmenlerin tiikenmisliginin en iyi dngoriiciileri oldugu goriilmiistiir (Esmaili vd., 2018).

Bir bagka arastirmada, saglik calisanlarinin yas degiskenine gore, duygusal zekanin “duygularin kullanimi1” alt boyutu ile
tikenmisligin “duygusal tiikenme” alt boyutu i¢in anlamli farklilik belirlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore ise,
duygusal zekanin “duygularin kullanimi” alt boyutu i¢in anlamli farklilik belirlenmistir. Meslek degiskenine gore,
duygusal zekanin “iyimserlik” ve “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutlari, tiikenmisligin “kisisel basar1” alt boyutu
i¢in anlamli bir farklilik belirlenmistir. Duygusal zekanin “iyimserlik™ alt boyutu ile tiikenmisligin “duyarsizlagsma” ve
“kisisel basar1” alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli seviyede iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Duygusal zekanin
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“duygularin degerlendirilmesi” boyutu ile tiikenmisligin “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Duygusal zekanin “duygularin kullanimi” boyutu ile tiikenmisligin
“duyarsizlasma” boyutu arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler tespit edilmistir (Seymen, 2019).

Bagska bir aragtirmada, yiiksek tiikenmislik orani genel olarak %37,9 olup, plastik cerrahi stajyer doktorlarinin %72,4’i
yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik, %41°1 yiiksek diizeyde duyarsizlasma ve %41°1 diisiik kisisel basar1 duygusu
bildirmektedirler. Duygusal zekanin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma ile negatif korelasyonu, kisisel basari
duygusu ile pozitif korelasyonu oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik i¢in dnemli risk faktorleri arasinda, bir kariyer se¢imi
olarak plastik cerrahiden memnuniyetsizlik, gelirden memnuniyetsizlik ve ameliyathanedeki rolden memnuniyetsizlik yer
almaktadir. Maaslarindan memnun olan plastik cerrahi stajyer doktorlar1 daha diisik duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma yasamaktadirlar. Ameliyathanedeki rollerinden memnun olan stajyer doktorlar daha iyi bir kisisel basar1
hissine sahiptirler (Bin Dahmash vd., 2019).

Diger bir caligmada, duygusal zeka ile performans arasinda pozitif bir iliski, tiikenmislik ile ise negatif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Tikenmislik, duygusal zeka ile is performansi arasindaki iligskide aracilik etkisi gostermektedir. Yiiksek
diizeyde duygusal zekd ve diisiik tilkenmislik yasayan profesyoneller en yiiksek performansi bildirmislerdir. Coklu
aracilik analizleri, sosyo-demografik degiskenlerin etkileri kontrol edildiginde bile calisanlarin duygusal zekalarinin
mesleki etkinlik ve tiikkenmislik yoluyla dolayli olarak is performansina bagh oldugunu géstermektedir. Her bir duygusal
zekd boyutu icin ¢oklu aracilik yapildiginda da ayni Oriintii bulunmustur. Bu bulgular tiikenmisligin is performansini
anlamada Onemini gostermekte ve duygusal zekdnin ¢alisanlarin titkenmigliginin gelismesini veya kronik ilerlemesini
onleyebilen koruyucu bir degisken olarak roliinii vurgulamaktadir (Sanchez-Gomez & Breso, 2020).

Kose (2019) hizmet sektoriinde ¢alisanlara yapmis oldugu ¢alismada duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda anlamli ve
negatif yonli bir iligki tespit etmistir. Bir diger ¢aligmada, tiikkenmislik ile duygusal zeka arasinda anlamli iligki tespit
edilmistir (Manuoglu, 2021). Baska bir aragtirmada, saglik c¢alisanlarinda duygusal zekd ve tiikenmislik iligkisi,
demografik degiskenlere ve ¢aligma yillarina gore farklilik gostermektedir (Aydin, 2021).

Bir diger ¢alismada, 6gretmen egiticilerinin duygusal zekalarinin cinsiyet, yerellik ve 6gretim deneyimine gore dnemli
Olciide farkli olmadig1 goriilmiistiir. Cinsiyet ve dgretim deneyiminin tiikenmislik {izerinde higbir etkisi yoktur ancak
yerellik 6gretmen egiticilerinin tiikkenmislik puaninda 6nemli bir farka sahiptir. Arastirma sonuglarina gére duygusal zeka
ve tilkenmiglik sendromu giiglii bir negatif iliskiye sahiptir. Duygusal zekanin 6gretmen egiticilerinin tilkenmisligi
iizerinde 6nemli bir katkis1 olmugtur (Kant & Shanker, 2021).

Bagka bir aragtirmada, ruh hali berraklig1 ve duygusal onarimin dort tiikkenmislik boyutunun hepsinde 6nemli dogrudan
ve dolayli etkiler gdsterdigi, ancak dikkatin 6gretmen tiikkenmisligini tahmin etmedigi goriilmiistiir. Olumlu etki, duygusal
zeka ile ise yonelik cosku arasindaki iliskiye aracilik ederken, olumsuz etki, duygusal yetenekler ile olumsuz titkenmislik
semptomlar1 arasindaki iligkiye aracilik etmektedir. Gelismis duygusal yeteneklerin dogrudan daha diisiik is kaynakli
stres seviyeleriyle iligkili oldugu, ancak olumsuz etkinin bu olumlu etkiyi sinirladigi gériillmektedir  (Schoeps vd., 2021).

Bir bagka ¢alismada, duygusal zeka ile i tatmini arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, ancak duygusal zeka ile
tiikenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmistiir (Seyedi vd., 2021).

Diger bir aragtirmada, duygusal zeka cinsiyete gore anlamli bir farkliliga ulagsmaktadir. Mesleki tiikenmislik agisindan
incelendiginde ise 6gretim kademesine gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Calismada duygusal zeka ve mesleki
tikenmislik agisindan bakildiginda negatif yonlii anlamli bir kolerasyonel iliski oldugu bulunmustur. Ayni sekilde
duygusal zeka ve mesleki tiikenmigligin alt boyutlar arasinda da anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir (Balkar,
2022).

Bir diger ¢alismada, tip dgrencilerinin ¢cogunun duygusal zekasi ve akademik tiikenmisligi orta diizeyde oldugu tespit
edilmigtir. Tiikenmislik boyutlarindan higbiri yas ve cinsiyetle anlamli bir sekilde iligkili degildir. Duygusal zeka boyutlar1
arasinda, daha yiiksek 6z motivasyona sahip 6grenciler daha 6nemli akademik yorgunluk yasamaktadirlar. Daha yiiksek
0z farkindaliga ve 6z diizenlemeye sahip 6grenciler daha diisiik akademik yorgunluk, akademik ilgisizlik, akademik
verimsizlik ve akademik tiikenmiglik yasamaktadirlar. Genel olarak, duygusal zekdda daha yiiksek puan alan tip
ogrencileri anlaml sekilde daha diisiik akademik yorgunluk, akademik ilgisizlik, akademik verimsizlik ve akademik
tilkenmislik yagsamaktadirlar. Duygusal zeka ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir negatif iligki vardir (Shariatpanahi
vd., 2022).

5. YONTEM

Duygusal zeka ve tilkenmislik kavramlarinin iyilik hali ve ¢aliganlarin performanslariyla ilgili kavramlar olmasina bagli
olarak arastirmada genel olarak bu iki kavram arasinda iliski bulunup bulunmadigi arastirmanin temel sorunsalini
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olusturmaktadir. Bu ¢ergevede arastirmada temel olarak iki soruya cevap bulunmasi dngoriilmektedir. Bu kapsamda
arastirmanin cevap bulmaya calistig1 temel sorulara asagida yer verilmektedir:

1- Duygusal zeka ile tiikenmislik arasinda herhangi bir iliski bulunmakta midir?

2- Duygusal zeka ve tiikenmiglik, sosyo-demografik dzelliklere gore dnemli 6l¢iide farklilagmakta midir?

S6z konusu iki temel soru ¢ergevesinde olusturulan hipotezlere asagida yer verilmistir:

H1: i¢ denetgilerin duygusal zekalar ile tilkenmislik seviyeleri arasinda iliski vardir.

H2: I¢ denetgilerin duygusal zekd ve tiikenmislik seviyeleri sosyo-demografik ozelliklere gore Snemli dlgiide
farklilagmaktadir.

Aragtirmaya katilan i¢ denetcilerin duygusal zekalar1 ile tiikenmislikleri arasinda herhangi bir iliski bulunup
bulunmadigini belirlemek iizere Pearson korelasyon testinden, ulasilabilen 6rnek grubun evreni temsil yeteneginin diisiik
olmast verilerin normal dagilama uygun olmamasi gibi nedenlerle sosyo-demografik 6zelliklere gore duygusal zeka ve
tilkenmiglik seviyelerinde o6nemli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek {izere non-parametrik testler olan
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testlerinden yararlanilmigtir.

Ankette kisilerin toplam g¢alisma siireleri ile ilgili bir soru olmadigindan katilimcilarin ¢aligma siirelerine verdikleri
cevaplar is hayatinda gegirdikleri toplam siireyi mi yoksa i¢ denetgilikte gecirdikleri siireyi mi ifade ettigi belirsizdir.
Kamu I¢ Denetgilerinin atanma usul ve esaslarina bakildiginda, iilkemizdeki i¢ denetgiler; farkli yontemlerle, farkli
disiplinlerden ve daha onceki islerinde farkli siirelerde ¢aligmis kisilerden olugsmaktadir. Dolayisiyla ankette ¢alisma
siiresi boliimiine, 1 yildir i¢ denetgi olarak calistig1 igin “1-5 y1l” isaretleyen bir kisi, toplamda 25-30 yil ¢alisan bir kisi
de olabilir ayn1 sekilde 1 yildir i¢ denetci olarak isaretlemeyi yapan “denetim eleman1” kdkenli bir i¢ denetginin toplam
¢aligma siiresi ise sadece 6 yil olabilir. Bu durumda ankette yapilan degerlendirmeler, kisilerin i¢ denet¢i olmadan dnceki
¢aligma siirelerinden/deneyimlerinden de kaynaklanabilir. Bu durum c¢aligmanin anket tasarimi sorunu olarak goriilebilir.

5.1. Arastirmada Kullanilan Olgekler
Arastirmada duygusal zeka ve tiikenmislik Slgekleri kullanilmistir. Olgeklere ait bilgiler asagida verilmistir.
5.1.1. Duygusal Zeka Olgegi

Caliganlarin duygusal zekd boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan’in (2004; 2006) tikenmislikle duygusal zeka
arasindaki iliskiyi incelemede kullandig1, EI12 dlceginden yararlanilmustir. Olgegin orijinali, Schutte ve digerlerinin
(1998) 33 maddelik calismasindan gelistirilmistir. Olgek, duygusal degerlendirme (emotional appraisal), empatik
duyarlilik (empathic sensitivity), pozitif duygusal yonetim (positive regulation) ve duygularin olumlu kullanimi (positive
utilization) olmak iizere dort boyuttan ve her boyut ise 3’er 6nermeden olusmaktadir. Cevaplar 5°1i Likert tarzinda
(1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiltyorum) derecelendirilmistir. Arastirmamizda da 6lgegin orijinaline bagl
kalinmigtir. Chan’in arastirmalarinda (2004; 2006) bu 6l¢egin giivenilirlikleri sirastyla (sirasiyla cronbach alpha=0.82-
0.86) yliksek bulunmustur.

5.1.2. Tiikenmislik Olgegi

Calisanlarin titkenmislik boyutunu degerlendirmek iizere, Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory)
kullanilmistir. Olgek, Maslach (1981) tarafindan gelistirilmis, Cam (1993) ve Ergin (1993) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanarak, aym zamanda gecerlik ve giivenilirligi test edilmistir. Olgek; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak iizere {i¢ alt boyuttan ve 22 maddeden olugsmaktadir. Duygusal tikenme boyutu (emotional exhaustion)
dokuz, duyarsizlasma boyutu (depersonalization) bes ve kisisel basar1 boyutu ise (personal accomplishment) sekiz
onermeden olugmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinin ortalamalarinin yiiksek, kisisel basari alt
boyutunun ortalamasinin diisiik olmasi, titkkenmiglige isaret etmektedir. Cevaplar 5°li Likert seklinde derecelendirilmistir.
Olgegin giivenilirlikleri sirastyla yiiksek (sirastyla cronbach alpha=0.78-0.84) bulunmustur ~ (Cam, 1993, s. 156; Ergin,
1993, s. 145).

Bu baglamda, maddeler/6nermeler s6z konusu alt boyutlar kapsaminda yeniden numaralandirilmis olup ilk dokuz
madde/onerme duygusal tiikenme boyutunu, sonraki bes madde/6nerme (10.-14. arast maddeler/onermeler)
duyarsizlagma boyutunu ve sonraki sekiz madde/dnerme ise (15.-22. aras1i maddeler/6nermeler) kisisel basar1 boyutunu
O0lgmeye yoneliktir. Kisisel basar1 boyutunu 6lgmeye yonelik maddeler/onermeler ters kodlanmistir. Katilimcilarin
titkenmislik seviyesi ortalamalari, 5°1i Likert 6l¢eginde, 5’e yakinlastik¢a tiikenmislik seviyesi artmakta, 1’e yakinlagtik¢a
ise tilkenmislik seviyesi azalmaktadir.
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5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tirkiye’de gorev yapan kamu i¢ denetcisi sayisi yaklasik olarak 1.000°dir. Bu say1 aragtirmanin evrenini olugturmaktadir.
Bu calismada evrenin tamamina ulagsmak ama¢ edinmemis olup kamu i¢ denetcilerinin (100 i¢ denetci) bir araya geldigi
bir toplantida anketler elden dagitilmistir. Elden dagitilan anketlerden geri doniis saglanan say1 63’diir. Elde edilen 63
anketin 6 tanesi kullanilabilir olmadigindan dolay1 analizden ¢ikarilmigtir. Bu gercevede analizde kullanilan anket sayisi
57°dir.

Arastirma 6rneklemini; Kamu I¢ Denetim Birimlerinde gorev yapan 57 kamu i¢ denetgisi olusturmaktadir. Arastirmada
anket teknigi kullanilmis ve yiiz ylize erisim saglanmasi yoluyla yani elden dagitim yontemiyle gergeklestirilmistir.
Caligmada bilimsel agidan kullanilabilir 57 anket formu elde edilmistir.

5.3. Arastirmanin Bulgular:
Bu kisimda arastirma sonucunda ulasilan bulgular agiklanmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1°de katilimcilarin S0Sy0-

demografik 6zelliklerine yer verilmektedir.
Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N %
25-30 yas 7 12,3
31-35 yas 23 40,3
36-40 yas 14 24,6
Yas 41-45 yas 4 7,0
46-50 yas 6 10,5
50 yas tizeri 3 53
Toplam 57 100,0
Kadin 9 15,8
Cinsiyet Erkek 48 84,2
Toplam 57 100,0
Evli 42 73,7
Medeni Durum Bekar 15 26,3
Toplam 57 100,0
1-5y1l 11 19,3
6-10 y1l 18 31,6
Calisma Siiresi 115 vl 15 26,3
16-20 yil 6 10,5
20 yil tizeri 7 12,3
Toplam 57 100,0

Aragtirmaya katillan 57 i¢ denetginin sosyo-demografik &zellikleri incelendiginde arastirmaya katilan i¢ denetgilerin
%40,3’liniin 31-35 yas arasinda olduklari, %84,2’sinin erkeklerden olustugu, %73,7’sinin evli oldugu, %31,6’sinin ~ 6-
10 y1l arasinda is tecriibesine sahip olduklar1 ve genel anlamda %80,7’sinin 5 yilin tizerinde bir is tecriibesinin bulundugu
belirlenmistir.

Tiikenmislik ve Duygusal Zeka Arasindaki Iliski

Tiikenmiglik ve duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek {izere 6l¢ek puanlarinin
ortalama degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler {izerinden iligkilerin belirlenmesi agisindan uygun olan
“Pearson Correlation” testi uygulanmistir. S6z konusu test ¢cergevesinde, duygusal zeka ve tilkenmisligin genel anlamda
ve alt boyutlar1 tizerinden iligkiler belirlenmeye c¢aligilmustir.
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Tablo 2. Degiskenler Arasi iliskiler Tablosu

TK DZ TK1 TK2 TK3 DzZ1 DzZ2 DzZ3 DzZ4

} ~ Korelasyon 1 -501" 824 628" 664 -579" -337° -462" -265
T“kgl%@‘k Anlamlilik 0,000 0000 0000 0000 0000 0010 0000 0,046
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Korelasyon -,501** 1 -0,179 -273* -646** 8l4** 799**  833**  gO2**
Z[)e‘f(ég(‘g;') Anlamlilik 0,000 0,182 0,040 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Duygusal ~ Korelasyon 824**  -0,179 1 ,414* 0218 -301* -0,083 -0,197 -0,016
Tiikenme  Anlamhhk 0,000 0,182 0,001 0,103 0,023 0540 0,142 0,904
(TK1) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Korelasyon ,628**  -273*  414** 1 0,166 -290* -0,232 -0,242 -0,133
Du-‘y("‘TrEZIZa)Sma Anlamhlik 0,000 0,040 0,001 0,217 0,029 0,083 0,070 0,326
- N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
- Korelasyon ,664** -646** 0,218 0,166 1 -B4T** - 449%* -563%* - 446**
Kisisel Bagari
(TK_3) Anlamliik 0,000 0,000 0,103 0,217 0,000 0,000 0,000 0,001
N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Duygusal Korelasyon -579** 814** -301* -290* -647** 1 579** | 597**  478**
Degerlendirme Anlamhhik 0,000 0,000 0,023 0,029 0,000 0,000 0,000 0,000
(Dz_1) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Empatik ~ Korelasyon -337* 799** 0,083 -0,232 -449** 579** 1 ,546**  492%*
Duyarlihk  Anlamhilik 0,010 0,000 0540 0,083 0,000 0,000 0,000 0,000
(DZ_2) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Pozitif Korelasyon -462** 833** -0,197 -0,242 -563** 597** 546** 1 ,586**
Duygusal ~ Aplamhlk 0,000 0,000 00142 0070 0,000 0,000 0,000 0,000
Y Onetim
(DZ 3) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Duygularin ~ Korelasyon -265* ,802** -0,016 -0,133 -,446** A478** 492**  586** 1
Olumlu Anlamlilik 0,046 0,000 0,904 0,326 0,001 0,000 0,000 0,000
Kullanim1
(DZ.4) N 57 57 57 57 57 57 57 57 57

*#p<(0.01 anlamlilik seviyesi; * p<0.05 anlamlilik seviyesi

Test sonuglarma gore 57 kisilik 6rnek grup agisindan tiikkenmislik (TK) ile duygusal zeka (DZ) arasinda negatif dogrusal
iligki bulundugu (r= -0,501, p=0,000), duygusal zekanin alt boyutlar1 ile tikkenmislik arasindaki iligki agisindan ise;
duygusal degerlendirme (DZ 1) ile tikenmislik (TK) arasinda (r= -0,579, p= 0,000), empatik duyarlilik (DZ 2) ile
tikenmislik (TK) arasinda (r=-0,337, p= 0,010), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) ile tiikenmislik (TK) arasinda (r=
-0,462, p= 0,000), duygularin olumlu kullanimi1 (DZ_4) ile tikkenmislik (TK) arasinda (r= -0,265, p= 0,046) negatif
dogrusal iligki bulundugu belirlenmistir.

Tiikenmigligin alt boyutlar1 agisindan;

—  Tikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutu (TK 1) ile duygusal zekdnin duygusal degerlendirme (DZ_1) alt
boyutu (r=-0,301, p= 0,023) arasinda,

—  Tikenmisligin duyarsizlasma boyutu (TK_2) ile duygusal zeka (DZ) (r=- 0,273, p = 0,040) ve duygusal zekanin
duygusal degerlendirme (DZ_1) alt boyutu (r = - 0,290, p = 0,029) arasinda

—  Tiikenmigligin kisisel basari1 alt boyutu (TK_3) ile duygusal zeka (DZ) (r = - 0,646, p = 0,000), duygusal zekanin
alt boyutlar1 olan duygusal degerlendirme (DZ_1) (r=- 0,647, p = 0,000), empatik duyarlilik (DZ_2) (r
= - 0,449, p = 0,000), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) (r = - 0,563, p = 0,000), duygularin olumlu kullanimi
(DZ_4) (r =- 0,446, p=0,001) arasinda

Anlamli ve negatif dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme alt boyutu (TK 1) ile duygusal zekanin alt boyutlar1 olan empatik
duyarlilik (DZ_2) (r = - 0,083, p = 0,540), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) (r = - 0,197, p = 0,142), duygularin olumlu
kullanimi (DZ_4) (r = - 0,016, p = 0,904) arasinda; duyarsizlasma (TK 2) ile empatik duyarlilik (DZ_2) (r =- 0,232, p
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= 0,083), pozitif duygusal yonetim (DZ_3) (r = - 0,242, r = 0,070), duygularin olumlu kullamm (DZ_4) (r =- 0,133, p =
0,326) arasinda negatif dogrusal bir iligki bulundugu ancak bu iligkilerin p<0,05 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Elde edilen korelasyon degerlerine gore, tiikenmiglik ile duygusal zeka arasinda negatif bir iliski bulundugu ifade
edilebilmektedir. Bu anlamda duygusal zekasi yiiksek olanlarin tilkenmiglik seviyelerinin diisiik oldugunu ifade
edebilmek miimkiindiir. Bu durum ayni1 zamanda duygusal zekas: diisiik olanlarin tiikenmislik seviyelerinin artabildigini
gostermektedir.
Fark Analizleri

Aragtirma ¢ergevesinde tiikkenmislik ve duygusal zekanin hem genel olarak hem de alt boyutlar1 ¢ergevesinde 6nemli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek tizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir.

Yasa Gore Farkliliklar
Bu kisimda yasa gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 3. Yasa Gore Tiikkenmislik ve Duygusal Zeka

Boyut Yas N Ortalama Ortszilrz:lma S:?pt)?”r.\a \}7\;;?2&:_" P

25-30 yas 7 2,40 27,21 0,38
31-35 yas 23 2,53 33,20 0,43

Tiikenmislik 36-40 yas 14 2,40 26,43 0,37 2975 0.704
(TK) 41-45 yas 4 2,13 22,63 0,51
46-50 yas 6 2,42 28,58 0,34
50 yas iizeri 3 2,27 22,33 0,09
25-30 yas 7 3,77 30,21 0,59
31-35 yas 23 3,75 26,00 0,51

Duygusal zeka __ 36-40 yas 14 3,78 27,79 0,46 4313 0,505
(D2) 41-45 yas 4 4,19 43,50 0,35
46-50 yas 6 3,93 32,92 0,26
50 yas tizeri 3 3,86 27,67 0,13

Tablo 3’e gore duygusal zekd ve tikkenmisligin yas degiskenine gore 6nemli 6l¢iide farklilasip farklilasmadigin
belirlemek {izere gergeklestirilen testlerde p <0,05 ve p<0,10 anlamlilik seviyelerinde duygusal zeka (p=0,505) ve
tikenmislik seviyelerinde (p=0,704) yasa gore dnemli ya da anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 4. Yasa Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basari

Ortalama Kruskal-
Boyut Yas N Ortalama Sira Std. Sapma Wallis H P
25-30 yas 7 2,43 25,57 0,70
31-35 yas 23 2,59 33,41 0,61
36-40 yas 14 2,33 26,32 0,49
K1 41-45 yas 4 2,08 23,50 0,71 3,233 0,664
46-50 yas 6 2,46 29,25 0,52
50 yas tizeri 3 2,22 22,50 0,00
25-30 yas 7 1,74 20,86 0,59
31-35 yas 23 2,11 33,24 0,49
TK 2 1 2
- 36-40 yas 14 2,00 27,39 0,54 5199 0,39
41-45 yas 4 1,95 29,25 0,72
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46-50 yas 6 2,10 31,92 0,41
50 yas tizeri 3 1,60 16,83 0,53
25-30 yas 7 2,79 34,07 0,33
31-35 yas 23 2,73 30,17 0,58
36-40 yas 14 2,72 29,96 0,58
T3 41-45 yas 4 2,28 14,75 0,43 4316 0,505
46-50 yas 6 2,56 24,50 0,45
50 yas iizeri 3 2,75 31,67 0,54

Tablo 4’e gore yasa gore tiikenmigligin duygusal tiikenme (TK 1), duyarsizlasma (TK 2), kisisel bagar1 (TK 3) alt
boyutlari tizerinden gerceklestirilen testlerde, p <0,05 ve p<0,10 anlamlilik seviyelerinde duygusal tiikkenme (p=0,664),
duyarsizlasma (p=0,392) ve kisisel basar1 (p=0,505) yasa gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 5. Yasa Gore Duygusal Degerlendirme, Empatik Duyarlilik, Pozitif Duygusal Yonetim ve Duygularin Olumlu

Kullanimi1
Boyut Yas N Ortalama Ortsallra;ma S:;(rjﬁa \I/(Vr;?ilzall_-' P
25-30 yas 7 3,38 18,86 0,59
31-35 yas 23 3,65 24,61 0,56
36-40 yas 14 3,95 34,25 0,60
bz 1 41-45 yas 4 4,33 45,63 0,47 10,978 0,052
46-50 yas 6 3,89 33,92 0,27
50 yas tizeri 3 3,78 29,83 0,38
25-30 yas 7 3,67 27,86 0,77
31-35 yas 23 3,65 25,61 0,55
36-40 yas 14 3,76 29,43 0,51
Dz 2 41-45 yas 4 3,92 35,50 0,42 3521 0,620
46-50 yas 6 4,06 36,75 0,53
50 yas tizeri 3 3,89 31,50 0,19
25-30 yas 7 3,90 35,50 0,79
31-35 yas 23 3,67 25,74 0,54
36-40 yas 14 3,62 25,96 0,52
bz_3 41-45 yas 4 4,08 39,38 0,42 4.803 0.440
46-50 yas 6 3,89 34,17 0,34
50 yas tizeri 3 3,78 28,83 0,19
25-30 yas 7 4,14 33,36 0,63
31-35 yas 23 4,04 31,02 0,74
36-40 yas 14 3,79 22,93 0,65
Dz 4 41-45 yas 4 4,42 41,25 0,42 6,012 0,305
46-50 yas 6 3,89 23,42 0,27
50 yas tizeri 3 4,00 26,50 0,00

Tablo 5’e gore duygusal zekanin alt boyutlar1 olan duygusal degerlendirmenin (DZ 1), empatik duyarliligin (DZ_2),
pozitif duygusal yonetimin (DZ 3) ve duygularin olumlu kullaniminin (DZ_4) yasa gore énemli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek tizere gergeklestirilen testlerde, p<0,10 anlamlilik seviyesinde empatik duyarliligin (p=0,620),
pozitif duygusal yonetimin (p=0,440) ve duygularin olumlu kullaniminin (p=0,305) yasa gore onemli bir farklilik
gostermedigi anlagilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal degerlendirme (p=0,052) ise yasa gore 6nemli
Olciide farklilagmaktadir.
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Tablo 6. Yasa Gore Duygusal Degerlendirme

Ortalama Mann-Whitney

Boyut Yas N Ortalama Sira U p
bz 1 22:4318 §Z§ 174 232 17;739 24,000 0,051
Dz 1 Zfﬁi? zzz Z jgg 3:(2)3 2,000 0,020
T e
i T — — )
Dz 1 ﬂjé zzz 243 jgg ;ggé 14,000 0,026
Dz 1 iéﬁif) zzz g g:gg 47122 5,000 0,066

Anlamlilik seviyesi p<0,10 kabul edildiginde, duygusal degerlendirmenin yasa gore dnemli 6lgiide farklilik gostermesi
nedeniyle her bir yas grubunun diger bir yas grubuna gore 6nemli dlgiide farklilik gdsterip géstermedigini belirlemek
iizere Mann-Whitney U testi uygulanmustir. Uygulanan testler sonucunda, 36-40 yas (X=3,95; p=0,051), 41-45 yas
(X=4,33; p=0,020), 46-50 yas (X=3,89; p=0,062) gruplarinm 25-30 (X=3,38) yas grubuna gére; 36-40 yas (p=0,086) ve
41-45 yas (p=0,026) grubundakilerin 31-35 yas (X=3,65) grubundakilere gore; 41-45 yas grubundakilerin (p=0,066) 46-
50 yas (X=3,89) grubunda olanlara gore duygusal degerlendirme agisindan anlaml seviyede ve daha avantajli durumda
olduklar1 belirlenmistir.

Cinsiyete Gore Farkliliklar
Bu kisimda cinsiyete gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Tiikenmislik ve Duygusal Zeka

Boyut Cinsiyet N Ortalama Ortsallrzma Std. Sapma W'r\l/iI?nner;/_ U P
R — T S— - S— i
DZ Ié:f;kl 498 gg; ;gﬂ 8:22 195000 0,644

TK_1 Ié:f:kl 498 3;22 ;g:ig 8:2? 193500 0,620

T2 Ié:llfelrkl 498 2:85 ;ZZ; 822 210500 0,903

TK_3 Ié:f;kl 498 ;gg 222‘7‘ 822 171500 0,328

DZ_1 Ié:f;kl 498 232 2;21 8:23 183,000 0,453

Kadn 9 3,89 32,89 0,24

DZ_2 el 18 273 2827 059 181,000 0,406

P23 Ié?s;kl 493 i?ﬁ 2523 ggz 158500 0,197

DZ_4 Ié:‘s;kl 498 j:gi gggg 82: 192,000 0,587

Cinsiyete gore i¢ denetgilerin tilkkenmislik ve duygusal zeka durumlarinda anlamli veya bagka bir ifadeyle 6nemli dlgiide
farklilik bulunup bulunmadigina yonelik olarak gerceklestirilen Mann-Whitney U test sonuglarina gore cinsiyete gore
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tiikkenmislik ve duygusal zeka agisindan hem genel anlamda hem de alt boyutlar {izerinden 6nemli bir farklilik tespit
edilememistir.

Medeni Duruma Gore Farkliliklar
Bu kisimda medeni duruma gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 8. Medeni Duruma Gore Tiikenmislik ve Duygusal Zeka

Boyut '\DAS?S r':]i N Ortalama Ortsallrzma Std. Sapma Wm'?nner; U P
T« Bi\:;r ﬁ ;22 ;sgg 8:22 190500 0,024
bz Bi\:;r i: 222 ‘zggi ggé 263500 0,348

e~ —— — i

TK_ 2 Bi‘:;r ‘11: ;22 g;:g 8:23 247500 0,217

T3 Bi\sgllr i: 52;‘ ;;% ggi 259,000 0,308

DZ_1 Bi‘:;r ‘11: 221 2;;3 822 214,000 0,057

DZ 2 Bi\sgllr Lllé 223 522; 82; 278,500 0,473

s BN WSRO0 ey g

Pz Bi\lil;r ié g:g; ;g:;g 8:?2 304000 0,837

Tablo 8’e gore p<0,10 anlamlilik seviyesinde medeni duruma gore tiikenmislik (p=0,024), tikenmisligin alt boyutu olan
duygusal tikenme (p=0,020) ve duygusal zekanin duygusal degerlendirme boyutu (p=0,057) Onemli Olgiide
farklilasmaktadir. Bu anlamda bekarlarin (X=2,62) tiikenmislik seviyelerinin evli (X=2,36) olanlara gore daha yiiksek
oldugu, tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin bekarlarda (X=2,70) evlilere (X=2,35) gére daha fazla
oldugu; duygusal zekann alt boyutlarindan olan duygusal degerlendirme agisindan evlilerin (X=3,87) bekarlara (X=3,51)
gore daha avantajli durumda olduklart belirlenmistir.

Calisma Siiresine Gore Farklhiliklar
Bu kisimda ¢aligma siiresine gore farklilik analizlerinden bahsedilecektir.

Tablo 9. Calisma Siiresine Gore Tiikenmislik

Boyut C;é}il:ia N Ortalama Ortsellra;ma Std. Sapma \I/(\/r;'?il;all_] P

1-5yil 11 2,3636 26,41 0,31948
6-10 y1l 18 2,6490 36,58 0,48125

TK 11-15 yil 15 2,2970 25,33 0,35454 5,571 0,234
16-20 yil 6 2,3258 25,42 0,20412
20 yil tlizeri 7 2,3442 24,50 0,30701
1-5 yil 11 2,4343 28,50 0,61152

TK 1 3,521 0,475
6-10 yil 18 2,6605 34,72 0,63024
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11-15y1l 15 2,3185 26,23 0,64360
16-20 y1l 6 2,2963 25,58 0,25979
20 y1l tizeri 7 2,2698 23,93 0,27857
1-5 yil 11 1,8000 22,73 0,52915
6-10 y1l 18 2,2333 36,08 0,52356
TK 2 11-15 yil 15 1,9200 26,63 0,47689 5,439 0,245
16-20 yil 6 1,9667 28,33 0,52789
20 yil iizeri 7 1,9143 26,29 0,55205
1-5 yil 11 2,6364 27,77 0,39312
6-10 y1l 18 2,8958 34,00 0,61872
TK 3 11-15 yil 15 2,5083 25,47 0,49657 2,774 0,596
16-20 y1l 6 2,5833 24,83 0,49791
20 y1l tizeri 7 2,6964 29,21 0,49401

Caligsma siirelerine gore tilkenmisglik ve tiikenmisligin alt boyutlari ¢er¢evesinde gergeklestirilen testlerde tiikenmislik
(p=0,234) ve alt boyutlar1 duygusal tilkenme (p=0,475), duyarsizlagsma (p=0,245) ve kisisel basar1 (p=0,596) alt boyutlar
iizerinden yapilan degerlendirmede anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 10. Calisma Siiresine Gore Duygusal Zeka

Boyut Csaélrsersnia N Ortalama Ort::lrzma Std. Sapma \I/(\/r;?:;a:_—' P

1-5 yil 11 3,8030 30,14 0,49198
6-10 yil 18 3,6435 22,00 0,45537

DZ 11-15y1l 15 4,0556 36,20 0,40418 6,672 0,154
16-20 yil 6 3,6389 25,83 0,60706
20 yil lizeri 7 3,9286 32,50 0,22272
1-5yil 11 3,5758 24,05 0,66818
6-10 yil 18 3,5741 22,69 0,49581

Dz 1 11-15y1l 15 4,1556 38,83 0,51742 9,681 0,046
16-20 yil 6 3,7222 30,08 0,61162
20 yil tizeri 7 3,8095 31,00 0,32530
1-5yil 11 3,5152 22,73 0,58431
6-10 yil 18 3,6481 26,22 0,54199

DZ 2 11-15y1l 15 4,0222 35,93 0,38764 6,702 0,152
16-20 y1l 6 3,5556 25,33 0,65546
20 yil tizeri 7 4,0000 34,29 0,50918
1-5yil 11 3,9001 35,05 0,63405
6-10 yil 18 3,5370 22,39 0,48694

Dz 3 11-15y1l 15 3,8444 30,57 0,53254 5,432 0,246
16-20 y1l 6 3,6111 27,75 0,64693
20 yil tizeri 7 3,9048 34,21 0,25198
1-5yil 11 4,2121 34,86 0,56318

DZ 4 6-10 y1l 18 3,8148 24,56 0,68811 5,343 0,254
11-15 y1l 15 4,2000 33,80 0,61464
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16-20 y1l 6 3,6667 22,50 0,84327
20 il tizeri 7 4,0000 26,50 0,00000

Duygusal zeka ve alt boyutlarinin ¢alisma siiresine gore 6nemli 6l¢iide farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere
gerceklestirilen testlerde duygusal zekanin (p=0,154), duygusal zekanin alt boyutlarindan empatik duyarliligin (p=0,152),
pozitif duygusal yonetimin (p=0,246) ve duygularin olumlu kullaniminin (p=0,254) ¢aligma siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkliliga sahip olmadig1 anlasilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarindan duygusal degerlendirmenin

(p=0,046) ise caligma siiresine gore dnemli dlciide degistigi belirlenmistir.

Tablo 11. Calisma Siiresine Gére Duygusal Zekadaki Onemli Farklar

Calisma Mann-

Boyut Siiresi N Ortalama  Ortalama Sira . tney U =
bz 161-1105yy1111 i jgg ﬁi? 68,000 0,015
S T — S8 IS ge0 o

bzl 1ij5y§11 E jig 196?167 42,500 0,032

DZ_1 161-_1105_\yy1}1 10 jig ;gg‘s‘ 56,500 0,003

bz 1i:i5wy111 E 222 12:83 44,000 0,026

P22 201}:151 'yulzleri l7l jjﬁé 18i?791 23,000 0,132

0z2 i LT P

Duygusal degerlendirmenin calisma siiresine gére anlamli farklilik gostermesi ve duygusal zeka ile duygusal zekanin
empatik duyarlilik boyutunun p<0,10 anlamlilik seviyesine yakin olmalari nedenleriyle s6z konusu degiskenlerin ¢alisma
stirelerinin her birine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere ikili karsilagtirmalar yapmak
iizere Mann-Whitney U testi uygulanmuistir. S6z konusu test ¢ergevesinde p<0,10 ve bu degere yakin seviyeler farklilik
agisindan degerlendirmeye alinmustir.

Gergeklestirilen testler sonucunda, galisma siiresi 11-15 yil olanlarm (X=4,06; p= 0,015) ve 20 yilin iizerinde olanlarin
(X=3,93; p= 0,106) duygusal zekalar1 ¢aligma siiresi 6-10 y1l olanlara (X=3,64) gore daha yiiksektir. Duygusal zekdnin
degerlendirme boyutu agisindan 11-15 yil (X=4,16) arasinda ¢aligma ge¢misi bulunanlar 1-5 y1l (X=3,58; p=0,032) ve 6-
10 y1l (X=3,57; p=0,003) is tecriibesi bulunanlara gére daha avantajlidirlar. Empatik duyarlilik acisindan 11-15 yil
arasinda calismasi bulunanlar (X=4,02; p=0,026) ile 20 yilin iizerinde ¢alismas1 bulunanlar (X=4,00; p=0,132) 1-5 yil
arasinda calismasi bulunanlara (X=3,52) gore istatistiksel olarak anlamli ve daha yiiksek puanlara sahiptir. Benzer bir
bicimde ¢alisma siiresi 11-15 yil arasinda olanlar (X=4,02; p=0,061) ¢aligma siiresi 6-10 yil arasinda olanlara (X=3,65)
gore istatiksel olarak anlamli seviyede ve daha fazla empatik duyarliliga sahiptir.

6.SONUC

Hayata dair olumlu duygularin varligina isaret eden iyi olusun duygusal zekanin yiiksek olmast durumunda daha fazla
deneyimlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Duygularin farkinda olmak ve duygularini kontrol becerisine sahip olmak
daha fazla olumlu duygu iiretebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu durum iyi olusun duygusal zekas: ytiksek olanlarda daha
fazla deneyimlenmesi anlamini tasimaktadir. Iyi olus ise daha fazla duygusal zekdya sahip olabilmeyi, daha iiretken
olabilmeyi beraberinde getirmektedir (Seker & Aslan, 2024, s. 523). Tiikenmislikte duygusal zekayla benzer bir bigimde
calisanlarin isle ilgili durumlarini, performanslarini ve iyilik halini 6nemli 6l¢iide etkileyen 6énemli bir bagka unsurdur.
Tiikenmislik seviyelerinin artmasi duygusal zek&nin aksine iyilik halini olumsuz etkileyen bazi sorunlar ve performans
diisiisti anlamina gelmektedir (Ar1 & Bal, 2008). Calisanlarin iyi olus ve performans seviyeleri ile ilgili olan duygusal
zeka ve tiikenmislik hem sosyal politika hem de insan kaynaklar1 agisindan 6nemli kavramlardir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda bir iliskinin bulundugu acgik¢a ortaya
konulmaktadir. Bu iligkinin olumlu ya da olumsuz ydnde olmasina yonelik bulgular ise arastirmanin vurgulamaya galistigi
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onemli noktalardan biridir. Elde edilen sonuglara gére, duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki korelasyon degerlerinin
negatif olmas1 duygusal zeka arttik¢a tilkenmislik seviyesinin énemli 6l¢lide diisebildigini gdstermektedir. Dolayisiyla
duygusal zeka tiikenmiglik seviyesini azaltici bir etki ortaya koyabilmektedir. Duygusal zeka ve tilkenmislik arasindaki
iliski cergevesinde elde edilen bu genel sonuca ilave olarak duygusal degerlendirmeleri, empatik duyarliliklart yiiksek
olanlar ile pozitif duygusal yonetim konusunda daha giiclii olan ve duygularini daha olumlu yonde kullanabilen i¢
denetcilerin tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik olabildigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclar Maslach &
Jackson’un (1982) calismalarinda ortaya koydugu sonuclarla benzerlik gostermekte, duygusal zeka ile tiikenmiglik
arasindaki iligkiyi teyit edebilmektedir.

Diger taraftan duygusal zeka bir biitiin halinde tiikenmisligin alt boyutlarinin tamamu iizerinde bir baska ifadeyle duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basariyla da iligkilidir. Tikenmigligin alt boyutlart agisindan degerlendirme
yapildiginda ise duygusal tiikkenme tizerinde duygusal degerlendirme; duyarsizlasma {izerinde duygusal zeka bir biitiin
olarak ve duygusal degerlendirme; kisisel basar1 tizerinde duygusal zeka, duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik,
duygusal yonetim ve duygularin olumlu kullanimi etkili olabilmektedir. Bu iliskiler duygusal zeka ile tiikenmislik
arasindaki iliskiler agisindan genel anlamda O6rnek grubu olusturan i¢ denetciler arasinda duygusal zekanin yiliksek
olmasinin duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kigisel basariy1 olumlu yonde etkileyebildigini, dolayisiyla tiikenmisligin
duygusal zeka ile iligkili bir konu oldugunu gostermektedir.

Sosyo-demografik 6zelliklerin duygusal zeka ile tiikenmislik agisindan dnemli 6lgiide bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek iizere yapilan analizlerde duygusal degerlendirme becerisinin yasin ilerlemesine bagli olarak 6nemli dl¢iide
artt1g1, gérece daha yasli olan i¢ denetgilerin alt yas gruplarina gére duygularini daha iyi yonetebildikleri belirlenmistir.
Bu anlamda yasa bagli olarak elde edilen deneyimlerin tikkenmislik, duygusal zeka, performans ve iyilik hali agisindan
onemli bir kaynak olabildigi degerlendirilebilir.

Medeni durum agisindan bekarlarin evli olanlara gére bedensel ve zihinsel olarak daha fazla tiikenmislik hissedebildikleri,
duygusal tiikenmenin bekar olanlarda daha yiiksek olabildigi, duygusal zeka agisindan ise evli olanlarin duygularint daha
iyi yonetebildikleri belirlenmistir. Bu durum ayni zamanda evli olmanin bireyler agisindan énemli bir destekleyici unsur
olabildigini gostermektedir. Eglerden/ailelerden elde edilen veya algilanan sosyal destegin bu durumun ortaya ¢ikmasinda
onemli bir faktdr oldugu diisiiniilebilir.

Ankette kisilerin toplam ¢alisma siireleri ile ilgili bir soru olmadigindan katilimecilarin ¢aligma siirelerine verdikleri
cevaplar is hayatinda gegirdikleri toplam siireyi mi yoksa i¢ denetgilikte gecirdikleri siireyi mi ifade ettigi belirsizdir.
Kamu I¢ Denetgilerinin atanma usul ve esaslarma bakildiginda, iilkemizdeki i¢ denetciler; farkli yontemlerle, farkls
disiplinlerden ve daha onceki islerinde farkli siirelerde ¢alismis kisilerden olusmaktadir. Dolayisiyla ankette ¢aligsma
stiresi boliimiine, 1 yildir i¢ denetgi olarak ¢aligtigi icin “1-5 y1l” isaretleyen bir kisi, toplamda 25-30 yil ¢alisan bir kisi
de olabilir ayn1 sekilde 1 yildir i¢ denetci olarak isaretlemeyi yapan “denetim eleman1” kdkenli bir i¢ denetginin toplam
¢aligma siiresi ise sadece 6 yil olabilir. Bu durumda ankette yapilan degerlendirmeler, kisilerin i¢ denet¢i olmadan dnceki
¢aligma siirelerinden/deneyimlerinden de kaynaklanabilir. Bu durum ¢aligmanin anket tasarimi sorunu olarak goriilebilir.

S6z konusu kisitliliga ragmen calisma siiresine bagli olarak duygusal zeka 6nemli &lgiide artabilmektedir. Duygusal
zekénin bilesenleri olarak kabul edilen duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik agisindan da benzer bir durum sz
konusudur. Bu anlamda ¢aligma siiresinin artmasina bagl olarak duygusal zeka ve duygusal zekdnin bilesenleri olan
duygusal degerlendirme ve empatik duyarlilik 6nemli 6l¢iide artabilmektedir. Bu durum ¢aligma siiresi digerlerine gore
fazla olan i¢ denetgilerin bagkalarin1 daha fazla anlama ve buna uygun davranabilme becerisine sahip olabildiklerini ortaya
koymaktadir.

Nihai olarak érneklem sayisinin diisiik olmasi arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenmesi agisindan arastirmanin
onemli kisitliliklarindan birini olusturmaktadir. Ancak buna ragmen arastirmadan elde edilen sonuglar her ne kadar tiim
i¢ denet¢ilere genellenemese de duygusal zekanin titkenmislik tizerinde etkili olabildigini ve sosyo-demografik 6zelliklere
gore tilkkenmisligin ve duygusal zekanin 6nemli 6l¢iide degiskenlik gosterebildigini ortaya koymasi agisindan dnemlidir.
Ayrica genel anlamda ¢aligan bireylerin iyilik halinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi ile performanslari agisindan duygusal
zekanin ve titkenmisligin 6nemli faktorler oldugu diisiiniildiigiinde, titkkenmislik ve duygusal zekay etkileyebilen mesleki
refah uygulamalarinin hem sosyal politika hem de insan kaynaklar1 ve kamu idaresi agisindan dikkate alinmasi gereken
bir konu oldugunu gostermektedir.

Sonuglarin genellenebilmesi agisindan gelecekte yapilacak ¢aligmalarda arastirmanin evreninin ve/veya drnekleminin tiim
kamu i¢ denetgileri, bolgesel bazda gorev yapan kamu i¢ denetgileri (merkez ve/veya tasra gibi) ya da sektorel bazda i
denetciler (kamu-6zel sektor gibi) nezdinde segilmesi ve aragtirmanin anilan evren ya da 6rneklemde gerceklestirilmesi
uygun olacaktir. Ayrica s6z konusu evren ve/veya drneklemde farkli orgiitsel davranig degiskenleri (6rgiitsel baglilik,
oOrgiitsel adalet, is tatmini, isten ayrilma, isten ayrilma niyeti vb.) arasindaki iliskileri aragtirmaya yonelik ¢aligmalar da
gergeklestirilebilir.
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Yapilan degerlendirmeler ¢ercevesinde bir diger 6nemli konu ise titkenmislik ve duygusal zekanin hem iyilik hali ile hem
de ¢alisanlarin performansiyla ilgili olmasidir. Kavramlarin bu 6zelligi disiplinler aras1 ¢aligmalarin 6nemini gostermesi
acisindan dikkate deger bir konudur. Bu ayn1 zamanda sosyal politika, insan kaynaklar1 veya kamu yonetimi gibi bazi
alanlarda olusturulacak politikalarin birbirini etkileme potansiyelini de agikca gostermektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin
iyilik halini gézeten politikalarin duygusal zeka, tiikkenmislik ve performans gibi konular iizerinde de etkili olabilecegini
ifade etmek miimkiindiir.

Duygusal zekasi yiiksek olan i¢ denetciler, denetlenen birimlerle ve/veya personelle daha iyi ve kolay bir sekilde iletisim
kurup onlar1 daha rahat anlayabilirler. ¢ denetciler basarili olabilmek icin éncelikle kendi duygularini taniyabilme,
anlayabilme ve duygularinin basarilarina ve iligkilerine etkilerini kavramakla ige baglamalilar, daha sonra da bagkalarinin
duygularint hissedebilme, onlarin bakis agisiyla diislinebilme becerilerini gelistirmeliler ve bu yolla hem kendileri hem
de diger personel agisindan yasamlan tiikenmislik seviyesini minimuma diisiirmeye gayret etmelidirler. I¢ denetgilerin is
yasamlarinda tiikkenmislik yasamalari is doyumlarini etkileyerek kurumlarina sagladiklar verimi diisiirecektir.

Caliganlara mesleki egitimlerin yan1 sira duygusal zeka gelisimine katki saglayan kisisel egitimler verilerek kendilerini
gelistirmelerine olanak saglanabilir.

Tikenmislik yasayan i¢ denetgiler; kendilerini tekrar degerlendirebilirler ve umutlu bir diisiince tarzi gelistirebilirler,
mizah kullanabilirler, sabredebilirler, sosyal destek alanlarina 6nem verebilirler, i¢c huzuruna sahip olmaya ¢alisabilirler,
rahatlama egzersizleri yapabilirler. ¢ denetcilerin hem 6zel hem de galisma hayatinda kendilerine ulasilabilir hedefler
belirlemeleri ve 6zellikle kurumlarimin kendilerini bu yone tesvik etmesi tilkenmisligin oniine gecebilecek bir ¢abadir.
Burada 6nemli olan i¢ denetgilerin hedeflerine kesinlikle ulasmasindan ¢ok o hedef i¢in ¢alismalar1 ve ¢abalamalaridir.
Hedefe ulagilamadigi takdirde de ideal sekliyle galistiklart kurumun destegini yaninda bulacak olan i¢ denetgiler, bundan
sonraki agsama i¢in alacaklari aksiyon yeniden gézden ge¢irilmis hedeflere odaklanmak ve o hedef i¢in ¢alismaktir. Bu
noktada i¢ denetgilerin ve kurumlarin ortaklasa ve gercekei hedeflere sahip olmasinin tiikkenmigligi 6nleyici bir etkisi
bulunmaktadir.

Cikar Catismasi1 Beyam

Bu calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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