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Ozet

Kiresellesen diinyanin diginda kalmamak sirekli bliyliyen pazardan ya da diinya ticaretinden pay
alabilmek icin firsat ve avantajlardan yararlanabilmek dlkeler icin 6ncelikli amacglardan olmustur.
Kiiresellesen diinya ile biitinlesmede ve dis pazarlara agiimada KOBI’ ler 6n plana cikmaktadir. Bu
nedenle KOBI’ lerin diger islemelerden farkh ézellikleri bulunmaktadir. istihdam yaratma olanaklar
diger isletmelere gore daha fazladir. Daha disuk yatinm maliyetleri ile istihdam imkani yaratirlar. Ban-
kalarla iligkilerinde daha dikkatli hareket ettiklerinden ve yapilari nedeniyle ekonomik dalgalanmalardan
daha az etkilenir talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gésterirler. Ulke ekonomisi
igin gok dnemli olan KOBI'ler ile ilgili yapilan bu arastirmada Erzurum ilinde segilmis KOBI'lerin
finansal durumlari ve finansal kaynaklarin kullanimi ile ilgili bir anket arastirmasi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, anket, global finansal kaynaklar.

Abstract (Features of SMEs of The City of Erzurum and A Survey Research on Its Financial
Resource Utilization)

To stay in the global world and to benefit from the opportunities is one of the main targets for most
countries today. SMEs are important for integration with the global world and to diffuse to foreign
markets. Therefore, SMEs have special features compared to other enterprises. They have more
employment potential with less investment costs. They are less affected from economic downturns
since they are careful with their relations with banks. They are more easily accommodated to demand
fluctuations and variations. In this research, a survey about the financial conditions and resource
utilizations of some selected SMEs in Erzurum was conducted.

Key Words: SME, survey, global, financial recources.

1. Giris

Ginumiizde igletmelerin biyiik gogun-
lugunu kigik ve orta boy isletmeler
(KOBI) olusturmaktadir. Biiyiik firmalara
gore daha dinamik bir yapiya ve esnek
karar alma mekanizmasina sahip olan
KOBI’ler bu é6zellikleri ile istihdam yarat-
ma potansiyelini en iyi degerlendirebilecek
igletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Ozellikle kiiresellesme siireci ile giderek
yogunlagan ve ekonomide agirlikli bir yere
sahip olan KOBI’lerin yapisal 6zelliklerinin
daha iyi anlagilmasim saglamak icin KOBI’
lerin rekabet giiglerinin artirilmasina yone-
lik politikalarin izlenmesi gerekmektedir.

KOBI’ler tim diinyada oldugu gibi
Tirkiye i¢in de oldukga biiyiitk bir 6neme
sahiptir. Esnek bir yapiya sahip olan
KOBI’lerin yeni sanayilere de adapte
olmalar1 mtiimkindiir.
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KOBTI’ler geligsmis tilkelerde oldugu gibi
Turkiye ekonomisinde de uretim, istihdam,
verimlilik ve ihracat gibi konularda cok
6nemli bir konuma sahiptir. Turkiye’de
tiim igletmelerin %98’ini KOBI’ler olustur-
makta ve istihdamin %77’sini, uretimin
%38’ini, ihracatin %8’ini KOBI’ler olustur-
maktadir (Akgiig, 1994).

KOBT’ lere iligkin literatiir tarandiginda
KOBI kavramu iizerinde birlegilen kesin bir
tamm olmadign  goriilmektedir. KOBI
tanimi {ilkeden iilkeye ve hatta bir iilkenin
gesitli kurumlar1 arasinda dahi degis-
mektedir. Bunun yani sira girisimcinin
igletmede fiilen caligmasi, ig bolumii ve
uzmanlagma derecesi, sermayenin sinirl
olusu ve finansal yetersizlik gibi konular
goz Ontnde bulundurulmaktadir. Ayrica
Caligan kigi agisindan, 51-150 Dig Ticaret
Miistesarhigi ve TOSYOV 1-200, Exim-
bank tarafindan 1-250 arasinda isci
caligtiran igletmeler KOBI olarak
siniflandirilmaktadir. Bunun yami sira
yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ve
yetersizligi gibi kriterler de KOBI’leri
siiflandirmak igin g6z 6niinde bulundu-
rulmaktadir (Algan, 1988). KOBI’lerin
taniminda galigan sayis1 6lgme ve karsilas-
tirma kolayhigr agisindan en fazla kulla-
nilan 6l¢it olmaktadir. KOBI’lerin tanim-
lanmasindaki farkliliklar Tirkiye’de de
goze carpmaktadir. Bu konudaki ilk yak-
lagimilar, 1923 Izmir Iktisat Kongresi’nde
yapilmaya baglanmig ve devletin o6zel
sektoru desteklemek amaci ile cikarttigi ve
1942’ye kadar yururlikte kalan Tegvik-i
Sanayi kanununun bu konuda ilk kez bir
tanimlama yaptign goriilmektedir. Kanuna
gore 5 kigiden az ve en cok 9 beygirlik
muharrik giic caligtiran ig yeri kiglk,
bunun ustiindekiler biiyitk olarak kabul
edilmigtir (Canbag, 1989).

Daha sonra igletmelerinin Is Kanu-
nu'nun kapsamina girecegini belirlemek
amaciyla yapilan tanimlamada 10 igciden
az kigi caligtiran igletmeler kiigik o6lgekli
kapsaminda tutulmugtur. Tanimlar oda-
lara, birliklere ve derneklere gore degis-
mekte, bu konudaki en yetkili kurulus olan
DIE’nin bile yaklagimlar1 farkli olmakta-
dir. Bu degerler en son 1980 niifus sayi-
minda 10 isciden az caligtiran isyerleri

kiiciik, 10-24 aras1 orta ve digerlerini de
biiylik olarak tanimlanmigtir.

Diinya Bankasi 1-50 igci calistiranlar:
Kiiciik isletme, 51-200 igci calistiranlar
Orta olcekli igletme, 200’den ¢ok isci
galigtiranlar1 ise Biiyik igletme olarak
tanimlamaktadir. Ulkemizde farkhh kuru-
luglar tarafindan farkli tanimlar yapil-
maktadir. KOSGEB, 1-50 igci ¢aligtiranlar:
kiiciik igletme, 51-150 is¢i galigtiranlar
orta Olgekli igletme olarak tanimlamak-
tadir. Yapilan anket aragtirmasinda galigan
igci sayis1 goz 6niinde bulundurularak 1-50
kigi caligtiran igletmeler kiiciik, 51-200
arasi is¢i caligtiranlar ise Orta 6lgekli
olarak kabul edilmis ve arastirma
kapsamina alinmigtir.

Erzurum ilinde KOBI’lerle ilgili yapilan
bu anket arastirmasinda 49 firma segilmig
olup KOBI’lerin finansal durumlari, isci
sayisi, sermaye yapisl, faaliyet stiresi,
tegviklerden yararlanma durumlari, pazar
alanlari, yo6netici kadrolarinin egitim ve
deneyim durumlari, kaynak kullaniminda
kargilagtiklar1 giiclitkler gibi konulara
iligkin sorunlar1 belirlemek amaciyla KOBI
lere gesitli sorular sorulmus ve yamnitlari
alinmaya calisilmigtir. Ayrica sirketlerin
amaglar1 ve calisma sermayesi yonetimi
bolimiinde birden ¢ok yanmit alindign igin
istatistiksel bir metot olan Likert o6lcegi
kullanilmigtar.

2. Arastirma Bulgular:
2.1 Sirketlerin Hukuki Yapisi

Aragtirma konusu igletmelerin faaliyet-
lerini stirdiirdiikleri hukuki yapilar: Sekil
1, endiistri kolu Sekil 2 ve istihdam sayilari
Sekil 3’te verilmistir. Ankete katilan 49
igletmenin %434 Limitet Sirket, %31’i
Anonim Sirket, %24’ sahis girketi %2’si
de Kolektif Sirkettir. (Bkz. Sekil 1)

Sekil 1. Sirketlerin Hukuki Yapis1
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2.2 Endistri Kolu

Isletmelerin endiistri kollarma gére 6
sektorde faaliyet gosterdikleri goériilmek-
tedir. Toplam 49 igletmenin %19’u oto-
motiv sektoril, %25’1 imalat sektorii, %16’s1
bilgisayar teknolojileri sektorii, %16’s1 gida
sektorii, %10’u tekstil sektori ve %14u de
ingaat sektoriinde faaliyet gostermektedir.
(Bkz. Sekil 2)

Sekil 2. Endiistri Kolu
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2.3 Calisan Sayisi

Ankete katilan igletmelerin calisan
sayllarina gore dagilimi incelendiginde
%57’ sinin 1-9 arasi, %31’inin 10-49 arasi,
%12’sinin 50-250 arasinda galigani istih-
dam ettikleri goériillmistir. Bu durum
ildeki igletmelerin genelde kiigiik isletme-
ler oldugunu gostermektedir. (Bkz. Sekil 3)

Sekil 3. Calisan sayis1

Cahsan Sayisi
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2.4 Sirketlerin Faaliyet Siireleri

Isletmelerin faaliyet siireleri Sekil 4’te
verilmigtir. Anket sonuclarina gore ilk 10
yil gbz 6niine alindiginda sirketlerin %51’
yeni kurulmus %31’inin 20 y1l ve daha
fazla stire ile faaliyet gosterdikleri goriil-
mektedir. Bu durum igletmelerin bir kismi-
nin ¢ok eski ve diger bir kisminin ise yeni
sirketler olduklarini géstermektedir. (Bkz.
Sekil 4)

Sekil 4. Sirketlerin Faaliyet Siuireleri
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2.5 Sirketlerin Ozsermaye Tutar-
lar:

Mayis 2006 tarihi itibari kullanilan 6z
kaynaklar g6z 6niine alindiginda sirketle-
rin finansal sikintilar1 oldugunu goster-
mektedir. Sekil 5 incelendiginde igletme-
lerin buyuk bir kisminin (%43)’tiniin 6z
kaynaklarinin 10.000YTL’nin altinda oldu-
gu gorulmektedir. %72’si 25.000 YTL'nin
altinda, %6’sinin ise 150.000YTL’nin tize-
rindedir. Erzurum KOBI’leri AB KOBI’leri
ile kiyaslandiginda isletmelerin ¢ok kiigiik
oldugu gorilmektedir. (Bkz. Sekil 5)

Sekil 5. Sirketlerin Ozsermaye Tutar:
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2.6 Sirketlerin Amaclar:

Erzurum ilinde kurulan girketlerin
amaglarinin ne oldugu sorulmus, sirket-
lerin bu soruya verdikleri yanitlar belirlen-

meye caligilmigtir. Bu degerlendirmede 5°1i
Likert olcegi kullanilmigs ve alinan
yanitlarin 6zeti Sekil 6’da sunulmugtur.

Sekil 6. Sirketlerin Amaclar:
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Kesinlikle evet secenegini igaretleyen
sirketlerin %26’s1 amaclarinin satiglar
artirmak, %31’i kar1 artirmak, %21’i
hizmet saglamak, %22’si de amaclarinin
istihdam saglamak oldugunu belirtmigtir.

Evet, secenegini igaretleyen girketlerin
%22’si amaglarinin  satiglarim  artirmak,
%16’s1 kar1 artirmak, %38’i hizmet sagla-
mak, %240 de istihdam saglamak oldugu-
nu belirtmistir.

Hayir, secenegini isaretleyen girketlerin
%11’i amaclarinin satiglarini  artirmalk,
%22’si  kar1 artirmak, %22’si hizmet
saglamak, %45’i de istihdam saglamak
oldugunu ortaya koymuslardir.

Olabilir, secenegini isaretleyen girket-
lerin %35’i amaclarinin satiglarim1 artir-
mak, %151 kar1 artirmak, %15’i hizmet
saglamak, %35’i de istihdam saglamak
oldugunu vurgulamiglardir. (Bkz. Sekil 6)

2.7 Isletmelerin Girisimde Bulun-
ma Bicimleri

Kendi 6z sermayesi ile faaliyete bag-
layan girketler toplam saymnin %42’sini

olusturmakta iken bu grubu %26 ile aile
girketini devam ettirenler, %18’i ortak
alarak faaliyetlerini devam ettirenler izle-
mektedir.

Kredi alarak faaliyete baglayan sirketler
ise aragtirmanin sadece %1’ini tegkil et-
mekte iken diger etkenler %3’te kalmistir.
KOBI’lerin agirlikh olarak kendi serma-
yeleri ile faaliyetlerini devam ettirdikleri
gorulmektedir. (Bkz. Sekil 7)

2.8 Yatirimlar: Finansman
Yontemleri

Sirketler yatirimlarini finanse ederken
%34’ intin sermaye artirimi, %23’t banka
kredileri kullanarak, %17’si de dagitilma-
yan karlarini kullanarak gergeklestirmek-
tedirler.

Ayrica sirketlerin %12’si ortak-lardan
bor¢glanmayi1, %5’i ise Leasing yo6ntemini
kullanmay1 tercih etmiglerdir. Sirketlerin
bir finansman bigimi olarak kullandiklar:
diger kaynaklar1 %6 oraninda olup fakto-
ring yontemini kullanan grup ise %3 tir.
(Bkz. Sekil 8)
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Sekil 7. Isletmelerin Girisimde Bulunma Bicimleri
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Sekil 8. Yatirimlarin Finansman Yontemi
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2.9 Calisma Sermayesi Yonetimi

Genel yo6netim, iscilik satig ve sabit
giderlerin  kargilanmasi, yeterli stok
bulundurulmasi, ham ve yardimci madde
temini gibi konular igletmeler icin ¢aligma

sermayesi yonetimini Onemli bir konu
durumuna getirmektedir (Kiigiikgolak,
1998).

Sekil 9’da sirketlerin nakit, alacak ve
stok yonetiminde kullanmakta olduklari
yontemler gorulmektedir. Bu soru ile ilgili
Besli Likert Olcegi kullanilmigtir

Higbir zaman segenegini isaretleyen
sirketlerden %28’i Faktoring sirketleri ile
caligmakta, %15’ borglulara iskonto yap-
makta, %12’si ise borclularin kredi déne-
mini gbézden gegirmektedir. Sirketlerden
%9'u supheli alacaklarini takip etmekte,
%9 u stok devir hizimi izlemekte, %8’i

6denmeyen borclar1 takip etmekte, %5’i de
nakit biitgesi ile caligirken, %5’i ise stok
diizeyini kontrol etmektedir. Isletme
sermayesi gereksinimini izleyenlerin orani
ise sadece %4’tir.

Nadiren secenegini igaretleyen sirket-
lerden %11’i Faktoring sirketleri ile galis-
makta, %18’i borglulara iskonto yapmakta,
%140t ise borglularin kredi donemini
gozden gecirmektedir. Sirketlerden %14’
supheli alacaklarimi1 takip etmekte, %7’si
stok devir hizin1 izlemekte, %41 06den-
meyen borglar: ve siparis verme noktasinin
belirlenmesi takip etmekte, %17’si de nakit
biitgesi ile gahigirken, %4’u ise stok diize-
yini kontrol etmektedir. Igletme sermayesi
gereksinimini izleyenlerin orani ise sadece
%'7’tur.
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Arada secenegini igaretleyen girket-
lerden %10’u Faktoring sirketleri ile calis-
makta, %22’si borclulara iskonto yap-
makta, %12’si ise borglularin kredi done-
mini goézden gecirmektedir. Sirketlerden
%8’1 supheli alacaklarimi takip etmekte,
%41 stok diizeyini izlemekte, %10’u stok

devir hizini izlemekte, 6denmeyen borglar
takip etmekte ve siparis verme noktasinin
belirlenmesi, %10u de nakit bltgesi ile
galigirken, %4’1 ise stok diizeyini kontrol
etmektedir. Isletme sermayesi gereksini-
mini izleyenlerin orani ise sadece %8’dir.

Sekil 9. Nakit, Alacak ve Stok Yonetiminde Kullanilan Yontemler

Nakit, Alacak ve Stok Yonetiminde Kullanilan Yontemler
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Sik sik segenegini isaretleyen sirketler-
den %1’i Faktoring sirketleri ile calig-
makta, %31 borglulara iskonto yapmakta,
%9'u ise borglularin kredi donemini gézden
gecirmektedir. Sirketlerden %15’i siipheli
alacaklarini takip etmekte, %9’u stok devir
hizimi izlemekte, %12’si 6denmeyen borg-
lar1 takip etmekte, %8’i de nakit biitgesi ile
caligirken, %14’11 ise stok diizeyini kontrol
etmekte ve siparig verme noktasinin belir-
lemektedir. Igletme sermayesi gereksinimi-
ni izleyenlerin orani ise sadece %9’dur.

Her zaman secenegini igaretleyen gir-
ketlerden %3’tu Faktoring sirketleri ile
calismakta, %6’s1 borglulara iskonto yap-
makta, %8’ ise borclularin kredi dénemini
gozden gecirmektedir. Sirketlerden %10’i
stiipheli alacaklarini takip etmekte ve stok
diizeyini izlemekte, %9’ u stok devir hizini
izlemekte, %13’ 6denmeyen borglar: takip

etmekte, %12’si siparig verme noktasinin
belirlenmesi, %131 de nakit biitgesi ile
caligirken, %10’ ise stok diizeyini kontrol
etmektedir. Isletme sermayesi gereksini-
mini izleyenlerin orani ise sadece %16°dir.
(Bkz. Sekil 9)

2.10 Kredi Kullanilan Bankalar

Firmalarin %48’i ticari bankalardan,
%13’ Halk Bankasi ve % 39’u ise diger
bankalardan kredi kullanma yolunu tercih
etmiglerdir (Bkz. Sekil 10)

Halk Bankasinin Tiirkiye’deki KOBI’
lerin finansman bankasi olarak kuruldugu
gbz Online alindiginda sunulan segenege
gore %13 diizeyindeki degerin tilkemizin
diger illerine oranla dusik kaldig goril-
mektedir.
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2.11 Sabit Yatl.g'lm Harcamalar
Tahmininde Go6z Oniinde Bulundu-
rulan Kaynaklar

Isletmelerin kurulus dénemi boyunca
maddi ve maddi olmayan varliklara yapmig
olduklar1  harcamalar biiyik 6nem
tasimaktadir ve proje maliyetlerinin dogru
bir gekilde tahmin edilebilmesi bu
analizlerin dogrulugu ile orantihdir. KOBI’
lerin projelerinin uygulama planinda sabit
yatirim harcamalarinin tespiti ve tahmin
edilmesinde hangi harcama kalemlerini ne
oranda gboz oniinde bulundurduklar1 Sekil
11°de verilmigtir.

Sekil 10. Kredi Kullanilan Bankalar

Kredi Kullanilan Bankalar
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Bir yatirimda ilk asama 6n yapilabilirlik
calismasi olup bunu fizibilite etiidia karari,
teknik ve finansal analiz icin gereken
ekonomik, teknik arastirma ve incelemeleri

icin yapilan harcamalar takip etmektedir.
Buttin bu faaliyetleri igerin etiit ve proje
giderlerini géz 6niinde bulunduran girket-
lerin sayis1 22 olup aragtirmanin %14’ini
olusturmaktadir. Lisanslar ve patentler ise
23 adet igletme (arastirmanin %14’ ina
olusturmaktadir) tarafindan dikkate alin-
maktadir. Arsa degeri, arsanin satin
alinmasi ile vergi, harglar gibi satin almak
icin yapilacak olan her tiirli masrafi da
icermekte olup arastirmanin%11’ini olus-
turan 18 igletme tarafindan kayda deger
bulunmaktadir. Ingaat giderleri igerisine
atolye, laboratuar, kazan daireleri ve
lojman gibi yardimci ve sosyal tesisler icin
yapilan harcamalar ilave olmakta ve tiim
igletmelerin %15’ini olugturan 24 adet
firma tarafindan dikkate alinmaktadir.

Temel makine arag ve gerecler tiretimle
dogrudan iligkili olan makine arag¢ ve
gereclerinin  satin alinma  bedellerini
kapsar ve girketlerin timii s6z konusu
kaynag sabit yatirinm giderlerinin tah-
mininde gboz oniinde tutmaktadir. Ithalat
ve gumriikleme giderleri 12 adet girket igin
onem tagimaktadir ve s6z konusu grup
aragtirmanin%8’ini olusturmaktadir. Iglet-
meye sabit kiymetleri satin alma giderleri,
ilk dretime baglamanin dogal sonucu
olarak istlenilen gider olup s6z konusu
giderleri dikkate alan girket sayisi1 36 olup
aragtirmanin  %22’sini olusturmaktadir.
(Bkz. Sekil 11)

Sekil 11. Sabit Yatirim Harcamalari ve
Tahmininde G6zéniinde Bulundurulan Kaynaklar
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2.12 Sirketlerin Cografi
Daglim

Pazar

Erzurum KOBIlerinin %47’si iiriin-
lerini yurt digina satarken %41’i il ice-
risinde, %12 ise yurt iginde diger bolge-
lerde pazarlamaktadirlar. Pazar hedefle-
rinin blyutilmesi hem girket gelirlerini

artiracak hem de maliyetlerin azalmasina
neden olacaktir. Dig pazarlara yonelik
galigan igletmelerin oraninin %47 olmasi
Gumrik Birligi Giyesi ve AB ile tam tyeligi
amaglayan igletmeler acisindan olumlu
oldugu soylenebilir. (Bkz. Sekil 12)

Sekil. 12. isletmelerin Cografi Pazar Dagilim

Sirketlerin Cografi Pazar Dagilimi
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2.13 Uretimde Ithal Girdi Oram

Sekil 13, KOBI’lerin imalatlarinda
biiytik isletmelere gére ¢ok diisitk oranda
ithal girdi kullanildigim1 g6stermektedir.
Aragtirmaya katilan girketlerden yalnizca
28’1 tiretimde ithal girdisi kullanmigtir. Bu

igletmelerin ithal girdi kullanim oranlari
Sekil 12’de gorilmektedir. Sekle gore
ankete yanit veren 28 firmanin turetimdeki
ithal girdi oranlar1 oranlar1 %1-10 aras1 10
firma, %11-25 aras1 3 firma, %26-50 arasi
4 firma, %51-75 aras1 1 firma %76-100
aras 8 firmadir.(Bkz. Sekil 13)

Sekil 13. Uretimde ithal Girdi Oram

N
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Uretimde ithal Girdi Orani
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92



2.14 Kullanilan
Belgesi

CE, ISO 9000 ve TSE gibi kalite sistem
belgeleri konusunda Erzurum’daki igletme-
lere sorulan sorulara alinan yanitlar Sekil
l4te izlenmektedir. Avrupa sertifikasi
anlamina gelen CE belgesi 10 girkette
bulunurken bagka bir uluslar arasi belge

Kalite Sistem

olan ISO 9000 kalite belgesine de 24
girketin sahip oldugu gortlmustir (Sekil
14). Ayrica 42 sirketin T'SE kalite belgesine
sahip olmasi nedeniyle GB kurallarinin ve
AB siirecinde olan Tiirkiye igin sirketlerin

rekabet sanslarinin olabilecegi séylenebilir.
(Bkz.Sekil 14)

Sekil 14. Kullanilan Kalite Sistem Belgeleri
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2.15 Kullanilan Tesvik Turleri

Erzurum ilindeki KOBI’lerin %80 nin
tegvik kullanmadigin1 gormekteyiz. %20
oraninda tegvik kullanilmaktadir. Bu ora-

nin %68’i iiretim tegviki %21’i ihracat tes-
viki %11’ i de yatirim tegvikidir (Bkz. Sekil
15)

Sekil 15. Kullanilan Tesvik Turleri
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2.16 Yabanci Kaynak Kullaniminda
Karsilasilan Giucliikler

Sekil 16°de goriildiigi gibi isletmeleri en
¢ok finansal yonden sikintiya sokan ne-
denlerden birisi faizlerin yiiksekligidir.
Tabloda bu oran %21 olarak gorilmek-
tedir. %20 oranla kredi kullaniminda

tegviklerin yetersiz oldugu yine aynmi oranla
girketlerin kredi kullanmakta glgluk
gektiklerini gérmekteyiz.%17 oraninda geri
odeme siiresinin ¢ok kisa oldugunu, %13 ile
teminat gosteremediklerini,%9 ile ihtiyaci
kadar kredi bulamadiklarini gérmekteyiz.
(Bkz. Sekil 16)
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Sekil 16. Yabanci Kaynak Kullaniminda Karsilasilan Gugcliikler
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2.17 Yoneticilerin Egitim Durum-
lar1

Globallesme siirecinde ekonomik sosyal
ve kultiirel alanlarda tulkeler bilgiye dayal
bir rekabet igine girmiglerdir. Bilgi toplu-
munda arzu edilen igletme bilgi treten
igletmedir. Bilgi tretiminde siiphesiz ka-
liteli egitim almis insan kaynaklar: kaginil-
maz bir durumdur (Ozgen ve Dogan, 1997).
Modern ekonomi anlayigina gére bir ilke-
nin gelismigligi o iilkedeki degerler, yar-
gilar ve kiltir seviyesi ile dogrudan
ilgilidir (Ridinger1995)

Sekil 17. Yoneticilerin Egitim Durumlar:

Yoneticilerin Egitim Durumlari

Firma Yiizdesi

s 0 =

Ortaokul ~ Lise Yiiksekokul Lisans

Lisans
Usti

Erzurum’daki ankete katilan sirket yo-
neticilerinin %41’i Lise mezunu, %33’
yiksekokul mezunu, %18’i ortaokul me-
zunu, %6’s1 lisans mezunu %2’sinde
yiksek lisans ve fusti diizeyinde egitim
almiglardir. (Bkz. Sekil 17)

3. Sonuc¢

Bu calismada KOBI’lerin finansal
sorunlarinin incelenmesinden daha ¢ok
finansal kaynaklarinin kullanimi ile ilgili
kararlar ve uygulamalarin aragtirilmasi
amagclanmig olup Erzurum ilinde faaliyet
gosteren 49 adet KOBI iizerinde aragtirma
gerceklegtirilmigtir. Aragtirma bulgular,
su sekilde 6zetlenebilir.

Aragtirma konusu girketler, Ticaret ve
Sanayi Odasina kayith 6 sektorden secilmig
toplam 49 adet firmay1 kapsamaktadir. Bu
firmalarin amaclar: 6ncelikle karhligi, daha
sonra da satiglar1 artirmaktir. KOBI’ler
kar1 ve satiglar1 artirmaya ayni o6nemi
vermektedirler. Bununla beraber hizmet
saglamak ve istihdam saglamak amaglari
son siralarda yer almaktadir.

KOBI’lerin girisimde bulunma bigimleri
incelendiginde ilk siray1 Ozsermaye ile
kurulan igletmeler almakta, aile igletmesi
devami niteliginde olanlar ise ikinci sirayi
almaktadir. Bunu sermaye temin edilmesi,
kredi kullanimi ve diger segenekler takip
etmektedir.

Yatirim kararlar1 alinirken kullanilan
yatirim degerlendirme teknikleri arasinda
oncelikle geri 6deme siiresi yontemi tercih
edilmektedir. Bu durum yiiksek enflasyon
ve risk ortaminda KOBI’lerin yatirimlarim
ne kadar siirede finanse edebileceklerini
gostermesi acisindan 6nemlidir. Buna kar-
sin faiz oranlarinin yiiksek oldugu bir or-
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tamda paranin zaman degerini de dikkate
alan diger yontemlerin kullanimi daha
dogru olacaktar.

Yatirimlarin finansmaninda banka kre-
disi yerine girketler 6zkaynak kullaniminm
tercih etmektedirler. Bu durum bir yandan
yabanci kaynak kullaniminin maliyetli ve
teminindeki gigliiklerden kaynaklanmak-
tadir. Ayrica KOBI’ler riski artirmamak
amaci ile 6zsermaye ile finansmani yabanci
kaynak kullanmaya tercih etmektedirler.

Calisma sermayesi yoOnetiminde stok
kontrolii ve nakit yonetimine 6nem veril-
mektedir. Alacaklarin yo6netimine de za-
man ayirmakla birlikte girketler daha ¢ok
alacaklarin yonetiminde Faktoring yonte-
mini kullanmaktadirlar. Ekonomik ve
sosyal kalkinmanin temel taglarindan olan
KOBI’lerin iiretim ve istihdamdaki katk:
paylarinin artmasi {ilkenin kalkinma sfire-
cinde 6nemli rol oynayacaktir. KOBI’ler
uretim, yonetim ve pazarlamaya iligkin
alanlarda karsilastiklar1 diger sorunlarla
beraber uzun vadeli ve uygun kosullarda
yabanci kaynaklar: finansmanda kullanma-
malari, sermaye piyasasindan fon saglaya-
mamalarl, 6zsermaye yetersizligi, tegvik-
lerden yararlanamamalar: gibi ¢cok onemli
finansal sorunlar1 da yagamaktadirlar.

Aragtirma bulgularinin da destekledigi
gibi KOBI’lerin finansal sorunlar1 sadece
kaynak saglamak degil var olan kay-
naklarim etkin ve verimli kullanamamala-
ridir. Firma icinde ve diginda yaratilan
finansman kaynaklarina ulagsmak ve bu
kaynaklar1 kullanma asamasinda nitelikli
ve finans bilgisine sahip, girigimci personel
ile kaynaklarin daha etkin kullanimi
saglanabilir. Isletmenin ¢alisma sermayesi
yonetiminde kullandig1 araclar, kisa vadeli
kaynaklarin etkili kullanimi kisa vadede
yukimliliklerini karsilama gibi nedenler
ile firmanin basarisizliga ugramasinin 6ni-
ne gecer. Calisma sermayesi yonetiminde
kullanilan nakit, stok, alacaklarin kontrolii
ve Faktroing gibi alacak yonetiminde
bagvurulacak yeni tekniklerin kullanimi da
onemlidir. KOBI’ler, finansal yonetimin
bilinci ile finansal yonetime zaman ayira-
rak etkin bir finansal planlama yapilma-
siyla tegvik ve kredi imkéanlarini bilingli bir
sekilde aragtirip kullanmalidirlar. Bu arada

igletmeler yeni finansman tekniklerini de
ogrenip bu tekniklere bagvurabilmelidirler.

KOBI’lerin projelerinin uygulama asa-
malarinda sabit yatirim harcamalarinin
tespiti ve tahmini konusunda firmalarin
timi temel makine ve arag-gereclere ya-
pilan giderleri géz 6niinde bulundurmak-
tadirlar. Bu giderleri insaat giderleri takip
etmektedir. Ingaat ve giimriikleme gider-
leri arsa degeri ve igletmeye alma giderleri
ise igletmelerin birgogu tarafindan harca-
ma kalemi olarak g6z oniine alinmamak-
tadir.

Ekonomi acisindan ¢ok biiyitk 6nem
tagiyan KOBI’lerin iilke icerindeki iiretim
ve istihdam alanlarinda, paylarinin artmasi
icin kaynak saglamanin yani sira var olan
kaynaklar1 etkin ve verimli kullanabilme-
leri ¢ok 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda
KOBI’lerin finansal yéneticilerinin calisma
sermayesi ve finansal yonetimin diger ko-
nularinda bilgi seviyelerinin yiikseltilme-
leri, tegvik ve kredi imkanlarina daha kolay
ulagabilmeleri gerekmektedir. Ayrica fak-
toring ve leasing gibi finansman teknik-
lerini de kullanabilmeleri saglanmalidir.

Sonug olarak KOBI’ler kisa ve uzun dé-
nemli kaynaklarim etkili bir gekilde kulla-
narak igletmelerin finansal yonetimi konu-
sunda daha basarili bir diizeye ulagmalari
saglanmalidir.
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