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Ozet

Son yillarda Tirk ekonomisinde yasanan olumlu gelismeler, Turkiye’'nin Avrupa Birligi'ne uyelik
muzakerelerinin baslamasi ve buna bagh olarak gelecege iligskin olumlu beklentiler Turkiye'ye yonelik
dogrudan yabanci yatirimlar artirici bir etki meydana getirmigtir. Turkiye’'ye yonelik dogrudan yabanci
yatinmlarin yogunlastigi énemli bir alanda bankacilik sektori olmustur. Bu kapsamda cgalismada;
dogrudan yabanci yatinm seklinde gergeklesen Tirk bankacilik sektoriine yabanci banka girig
nedenlerinin belirlenmesi ve yabanci banka girislerinin Turk bankacilik sektéri Gzerindeki etkilerinin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Turk bankacilik sektérine yabanci banka giris nedenlerinin
belirlenmesi yapilan anket calismasi ile tespit edilmistir. Yabanci banka girislerinin Tirk bankacilik
sektéri Uzerindeki etkileri ise olusturulan ekonometrik model ile ampirik olarak 6l¢tlmeye calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar, yabanci bankalar, panel veri, anket.

Abstract (Foreign Direct Investment And Banking Sector Case In Turkey (1990-2005))

In recent years the satisfactory developments in the Turkish economy and the positive expectations
related to the deliberations started for the membership of Turkey to the European Union caused an
increasing effect on the foreign direct investment in Turkey. Another sector including foreign direct
investment densely in Turkey was the banking sector. In this scope the objective of this study was to
determine the reasons of the foreign banks taking place in the banking sector developing with the
foreign direct investment in Turkey and to find out the effects of the foreign bank participations on the
Turkish banking sector. The reasons of the foreign bank participations in Turkish banking sector was
determined by a survey study and the effects of these participations on the Turkish banking sector were
obtained empirically with an econometric model built in the study.

Key Words: Foreign direct investment in turkey, foreign banks, panel data, survey.

1. Giris di ilkelerine ¢ekebilmek i¢in yogun caba
harcamaktadirlar. Ozellikle sermaye biriki-
minin yetersiz oldugu gelismekte olan il-
keler, ekonomik kalkinmalarini saglayacak
yatirimlar: gerceklestirebilmek i¢in dig borg
yerine dogrudan yabanci yatirimlara
oncelik vermektedirler. Tiurkiye'de ise dog-
rudan yabanci yatirimlar 1980’1 yillardan
itibaren ekonomide uygulanan finansal
serbestlesme politikalar1 birlikte &énem
kazan-maya baslamigtir. Avrupa Birligi
stirecinin hizlanmasiyla o6zellikle 2005-6
yillarinda dogrudan yabanci yatirimlarin
Bu ¢aligma, Prof. Dr. Osman Okka'nin danigman- Turkiye'ye girigi hizlanmigtir. Arahk 2004
higinda hazirlanan ve Selcuk Universitesi Sosyal  itibariyle 1,291 milyon dolar olan
Bilir’nler E{lStitﬁSﬁ tarafindan kabul edilen “Ttr- Tﬁrkiye’ye yonehk dog‘rudan yabanc1
cihk Sektort Ornegi (1690-2005) baghikls dokora  YoUTIMIAr, Avalik 2005 tarihinde 8,546
tozinin Szetidir. milyon dolara ve Aralik 2006 tarihinde ise
Bu yazimin ikinci bélimii Derginin gelecek 17,446 milyon dolara ylikselmigtir.

sayisinda yayimlanacaktir.

Dinya ekonomisinde yasanan kiiresel-
lesme, yabanci sermaye yatirimlarimin 6-
nundeki engelleri kaldirici bir etki medya-
na getirmigtir. Yabanci sermaye yatirimla-
rinin lilke ekonomisine saglamis oldugu
fonlar, fiziki yatirimlar, teknoloji, know-
how, yoOnetim becerisi, ihracat imkéani,
sektor disiplini, uzman iggiicii gibi olumlu
katkilarindan dolay1 gerek gelismis gerekse
gelismekte olan ulkeler bu yatirimlar: ken-

186



Ulkemizde dogrudan yabanci yatirim-
larin yogunlastigi o6nemli bir alan da
bankacilik sektorii olmustur. Aralik 2006
tarihi itibariyle Turkiye'ye yonelik 17,446
milyon dolarlik dogrudan yabanci yatirim
tutarinin yaklasik %401 bankacilik sekto-
rinde gergeklesmistir. Boylece yabanci
bankalarin Turk bankacilik sektoriindeki
oransal paylarn Aralik 2006 itibariyle
%22,4’e ulagmistir. Bu paya IMKB’de iglem
goren bankalarin yurt dig1 yerlesik yati-
rimcilar tarafindan elde tutulan %13,6'lik
pay1 da eklendiginde, Tirk bankacilik sek-
torindeki yabanci paymin %35,9 oldugu
gorilmektedir. Tiurk bankacilik sektoriinde
yabanci paymnin son donemde ylikselme
gostermesi karsimiza su sorulari c¢ikar-
maktadir: "Yabanci1 bankalar tilkemize han-
gi nedenlerle yatirnm yapmaktadirlar ve bu
bankalarin Tirk bankacilik sektéri tze-
rindeki etkileri nelerdir?". Calismanin ta-
kip eden boliimlerinde bu sorulara cevap
ararken once teorik olarak yabanci banka-
larin farklh tlkelerde yatirim yapma ne-
denleri ve bu yatirimlarin yatirim yapilan
ulkelerin bankacilik sektorleri tizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri incelenerek bu
konuda yapilmig uluslararasi ve ulusal
calismalara yer verilecektir. Calismanin
uygulama bélimiinde ise Tiurk bankacilik
sektoriine yabanci banka giriglerinin ne-
denlerini ortaya koymak amaciyla yapilmis
olan anket g¢aligmasina iligkin bulgular
sunulacaktir. Ayrica yabanci bankalarin
Turk bankacilik sektérii tizerindeki etkile-
rini tespit etmeye yonelik olusturulan
ekonometrik modelden elde edilen sonuclar
ortaya konulacaktir.

2 Yabanct Bankalarin
Ulkelere Girig Stratejileri

Yabanct banka, bir bankanin birden
fazla ulkede sube veya bagli ortakliklara
sahip olmasi veya bunlari kontrol etmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Bain ve diger-
leri, 2003, 3). Cokuluslu bankacilik olarak
da ifade edilen yabanci bankacilikta dog-
rudan yabanci yatirim niteligi aranmak-
tadir. Yabanci bir bankanin yatirim
yapmay1 planladig: yeni bir tilkede nasil bir
strateji izleyecegi, yatirim yapilacak tlke
ile bankanin kurulu oldugu tulkedeki yasal
durum ve ekonomik kogullara baglh oldugu
gibi ayni zamanda s6z konusu bankanin

Yabanc1

sinmir-6tesi igletme stratejileri ile de ya-
kindan iligkilidir. Uygulanacak stratejinin
belirlenmesinde, yabanci bir banka agisin-
dan, yatirnm yapilacak tlkede yapilmasi
ongoriilen faaliyetlerin cinsi ve boyutu ile
yatirim i¢in ayrilacak kaynak miktar1 da
belirleyici faktorler olarak o6n plana
cikmaktadir (Bain ve digerleri, 2003, 24).
Yabanci bankalarin yatirim yapmay: plan-
ladiklar1 tulkelerde 1izledikleri stratejiler
asagidaki bes baslik altinda toplanabilir.
Bunlar;

o Misteriyi izle stratejisi,

e Migsteriye liderlik et stratejisi,

e Pazar arama stratejisi,

Lideri izle stratejisi,

Firsatlar1 6ne ¢ikarma stratejisidir.

Misteriyi izle stratejisine gére yabanci
bankalar, ¢okuluslu miisterilerini finanse
etmek ve onlarin yatirnm yaptiklar tlke-
lerdeki ihtiyaglarimi karsilamak tizere miis-
terilerini dogrudan yatirnm yaptiklar
ulkelerde takip etmektedirler. Eger ban-
kalar, cokuluslu migterilerine dogrudan
yatirim yaptiklar1 tlkelerde eslik etmez-
lerse 1lgili misteriler ihtiya¢ duyduklar:
bankacilik hizmetlerini yerel bankalardan
kargilayacaklardir. Yabanci bankalar mis-
terilerini dogrudan yatirim yaptiklar tlke-
lerde takip ettikleri gibi misteriye liderlik
et stratejisi ile de misterilerinden 06nce
yabanci piyasalarda yer alabilirler. Yabanci
bankalarin miusterileri olan kigiik ve orta
Olcekli isletmeler, yabanci piyasalar hak-
kinda politik, ekonomik, kurumsal ve kil-
tiurel bilgi ve danmismanliga ihtiya¢ duyar-
lar. Yabanci bir banka mevcut muste-
rilerinin bir temsilcisi gibi yeni piyasalar
hakkinda bilgi toplayabilir. Bu bilgiler sa-
yesinde banka miigterilerinin yeni piya-
salara girisi kolaylagir. Bu strateji, yabanci
bankalara iiriin ve hizmet alaninmi gelis-
tirmek, buylitmek ve miisteri baglarimi
glclendirmenin yani sira yeni miisteriler
kazandirma imkam da saglar (Buch ve
Heinrich, 1999, 344).

Pazar arama stratejisi, bir bankanin
baz1 nedenlerden dolay1 yeni uluslararasi
piyasalara girme ihtiyaci oldugu anlamina
gelir. Faaliyette bulunulan tilkedeki yiksek
rekabet, diigiik kar marj ve gelecege iligkin
olumsuz beklentiler, bankalar1 yeni pazar
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arayisina sevk eder. Bu stratejiye gore ban-
ka uluslararasi piyasada uygun yeni bir yer
bulmaya g¢alisir. Pazar arayisi stratejisi di-
ger stratejilerden daha risklidir. Bu yiizden
bu stratejiyi 6zellikle deneyimli ve gtigli
bankalar takip ederler (Hellman, 1996,194).

Lideri izle stratejisi ise bir banka
yabanci bir tulkeye ilgi gosterdiginde, diger
rakiplerinin de ilgili iilkeye yatirim yapa-
cagr goriisinden hareket edilerek aciklan-
maktadir. Bu stratejiye gore rakip bir
banka tarafindan yatirim yapilan piyasa
kabul edilebilir bir risk seviyesindedir ve
yatirim ic¢in ilgili piyasayi detayli olarak
analiz etmeye gerek yoktur (Bouteiller ve
Marois, 1999, 23 ).

Uluslararasi ekonomideki karsilastir-
mal1 ustiinlikler teorisi ile iligkili olan
firsatlar1 6ne cikarma stratejisi yabanci
bankalara ulusal bankacilik sektorlerinin
gelisiminde daha aktif bir rol 6ngérmek-
tedir. Bu stratejiye gbére yabanci bankalar
kendi tlkelerinde geligtirdikleri yonetim ve
pazarlama bilgilerini yabanci {lkelerde
kullanarak karlarimi artirmaya cahgirlar.
Bu ylizden yabanci bankalarin ulusal ban-
kalar tzerindeki etkileri, ulusal bankalarin
yabanci bankalarin kargilagtirmali tstin-
lige sahip olduklar1 alanlarda faaliyet
gosterip gostermediklerine baglidir.

3. Yabanc1 Bankalarin Yabanc: Ulkelere
Giriglerinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Bankacilik sektoriinde yabanci banka
girigleri yerel bankacilik sektori ve yerel
bankalar tlzerinde olumlu ve olumsuz
etkiler meydana getirmektedir. Genel ola-
rak incelendiginde, literatiirdeki pek c¢ok
calismada yabanci banka giriglerinin
bankacilik sektoriinde rekabeti artirarak ve
yerel bankalarin etkinligini gelistirerek
yerel bankacilik sistemini olumlu yoénde
etkiledigi ifade edilmistir. Yabanci banka
giriglerinin yerel bankacilik sektori ve
yerel bankalar tizerinde ki olumlu etkilerini
dort ana baghk altinda toplamak
miimkiindiir (Hermes ve Lensink, 2001, 5):

Ik olarak; yabanci banka girisi mey-
dana getirdigi rekabetle yerli bankalarin
maliyetlerini diglirmeleri ve hali hazirda
kullandiklar: finansal hizmetlerdeki verim-
liliklerinin artmas i¢in uyarici etki yapar.
Ayrica yerel bankalarin piyasa paylarim
korumak i¢in hizmet kalitelerini yiikselt-

meleri konusunda da baski yapar. Bu
durum yerli bankalarin sunduklar: finansal
hizmetlerin kalitesini artirir.

Yabanci banka giriginin ikinci olumlu
etkisi ise “pozitif digsalliklar’a (spillover
effect) neden olmasidir. Séyle ki; yabanc
bankalar yeni finansal hizmetler sunarlar.
Bu tiir hizmetlerin sunulmasi yerli banka-
larin da benzer yeni hizmetler sunmasina
ve yerli finans sistemindeki verimliligin
artmasina aracilik eder. Bununla birlikte,
yabanci bankalar yerli bankalar i¢in yeni
sayilabilecek modern ve daha verimli
teknikler sunabilirler. Bu teknikler de yerli
bankalar tarafindan kopyalanabilir. Buna
ek olarak; yabanci bir bankamin yerli bir
bankanin yonetimine katilmasi1 da yerli
bankanin yonetimini geligtirebilir. Ayrica
yabanci bankalar, yatirnm yaptiklar tlke-
lerdeki bankacilik diizenleme kurullarin-
dan gelismis bankacilik diizenleme ve
denetleme sistemleri talep ettikleri icin
yabanci banka varligi bankacilik diizen-
leme ve denetleme sistemlerinin geligsme-
sine de katki saglayacaktir. Bu diizenle-
meler de yerli bankalarin faaliyetlerinin
kalitesinde artis meydana getirecektir.
Tium bu pozitif digsalliklar, yerli bankacilik
iglemlerinin daha verimli ve daha az
maliyetli olmasina katk: saglayacaktir.

Yabanci banka giriglerinin tiglincii etkisi
ise igguclu tuzerinde meydana getirdigi
olumlu etkidir. Yabanci bankalar bircok
sekilde yerli bankacilik sektérindeki insan
kalitesinde de artis meydana getirir. Eger
yabanci bankalar, yatirim yaptiklar tlke-
lere bankacilik konusunda deneyimli ve
yetenekli yoneticileri beraberlerinde geti-
rirlerse, yerli yoneticiler onlardan banka-
cilik konusunda pek c¢ok sey &grenirler.
Bununla birlikte; yabanci bankalar, yerel
bankacilarin egitimine de yatirim yaparlar.
Boylece  bankacilik  sektoériinde  daha
egitimli ve kaliteli isgiicii, daha etkin yerel
bankacilik iglemlerini ortaya cikarir ve
dolayisiyla maliyetler diiger.

Son olarak, yabanci banka girigi hiki-
metlerin yerli finansal sistem tizerindeki
etkisini de en aza indirdigi séylenebilir. Bu
durum faiz orani kontrolleri ve dogrudan
kredi politikalar: gibi finansal bask: politi-
kalarinin 6nemini azaltir. Gelismekte olan
ulkeler bu tur politikalarn kullanmak-
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tadirlar. Ancak pek ¢ok ¢alisma bu tiir poli-
tikalarin bankalarin verimliligini azaltti-
g1n1 ortaya koymustur. Dolayisiyla, yabanci
banka girisi ile finansal sistemdeki hiiki-
metlerin rolinin azalmasi, yerel banka-
larin etkinligini artirir.

Yabanci banka giriglerinin yerel banka-
cilik sektori ve yerel bankalar tzerindeki
diger olumlu etkileri ise agagidaki baghklar
altinda toplanabilir. Bunlar (Dages ve
digerleri, 2002, 19);

e Yerel bankalarin yeni banka tek-
nolojisi ve finansal teknikleri tanima
imkani saglamasi,

e Olgek ekonomilerinden yararlanma
imkam elde edilebilmesi,

e Rekabet ortaminin giiglenerek yerel
bankalarin etkinliginin artmasi,

¢ Finansal piyasalarin gelismesi,

¢ Finansal regiilasyon/denetim ve ka-
nuni/yaptirim yetersizlikleri gibi ku-
rumsal altyapi eksikliklerinin gide-
rilmesi,

e Kriz doénemlerinde yabanci banka-
larin igtirak ettikleri bankalar1 ko-
ruyarak, prestij kaybini 6nlemesi,

e Ulkelerin dis sermaye piyasalarina
acilmalarinin saglanmasi,

e Girig yapilan tlkeye yonelik dogru-
dan yabanci yatirimlarin artmasidir.

4. Yabana Bankalarm Yabana Ul-
kelere Giris Nedenleri ve Bankacilik
Sektorleri Uzerindeki Etkilerini Ol¢-meye
Yonelik Caligmalar

Cokuluslu bankaciliga iligkin yapilan
uluslararasi c¢alismalar; yabanci banka
giriglerinin  nedenlerini  belirleme ve
yabanci banka giriglerinin yerel bankalar
ve bankacilik sektorii lizerindeki etkileri
lUzerine yogunlagmigtir.

Fieleke tarafindan yapilan ¢alismada
ABD bankalarinin deniz agir1 biiyimesinin
nedenleri incelenmigtir. Bu ¢alismaya gore;
ABD bankalarinin dig tlkelere yatirim
yapmalarinin temel nedeni, ¢okuluslu
miusterilerini yatirim yaptiklar: tulkelerde
izlemeleri olarak belirlenmistir (Fieleke,
1977, 9-40). Bu sonu¢ ABD bankalarinin
Ingiltere’'ye giris nedenleri iizerine Gold-
berg ve Sounders tarafindan yapilan
calisma ile de desteklenmistir.

Goldberg ve  Sounders yaptiklar
calismada 1972-1979 yillar1 arasinda ABD
piyasasinda yabanci bankalarin biytime-
sini  modellemiglerdir. Model sonuglari,
ABD’ne yabanci firmalar tarafindan yapi-
lan dogrudan yabanci yatirimlarin ABD’de-
ki yabanci bankalarin piyasa paylarindaki
biytimede pozitif bir belirleyici oldugunu
gostermistir (Golberg ve Saunders, 1981,
365-374). Grosse ve Golberg’de yaptiklar
calismada, ABD piyasasina giris yapan ya-
banci bankalarin, kendi ulkelerindeki ¢ok-
uluslu miusterilerinin uluslararasi1 ticaret
ve dogrudan yatirim ihtiyaglarimi karsila-
diklarini bulmuglardir. Ayrica yabanci ban-
kanin ulke riski ne kadar yiiksek olursa,
goreceli olarak daha dusiik olan ABD piya-
sasinda yabanci banka giriginin o kadar
yiksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Cografi uzakhigin da yabanci banka girigi
ile pozitif iligkiye sahip oldugunu belirtmig-
lerdir (Grosse ve Goldberg, 1991, 1093—
1112).

Fischer ve Molyneux Ingiltere’yi dik-
kate aldiklar1 ¢aligmalarinda, yabanci ban-
ka giriglerinin dogrudan yabanci yatirim ve
ticaret akiglariyla yakindan iligkili oldu-
gunu ortaya koymuslardir (Molyneux,
1996, 271-277). Yabanci banka giriglerinin
nedenlerine odaklanan diger ¢alismalarda
da “Misteriyi Izle” stratejisinin ¢okuluslu
bankalar tarafindan yabanc: tlkelere giris
i¢cin temel nedenlerden biri oldugu vurgu-
lanmaktadir.

Bu sonuglarin aksine Mohantany ve
digerleri yaptiklar1 c¢alismada ABD’deki
yabanci bankalar tarafindan verilen kredi
miktarinin, yabanci girketler tarafindan
alinan kredi miktarim1 astigim  belirt-
miglerdir. Bu durum, yabanci bankalarin
ABD firmalarina kredi verdiklerini ve
“Musteriyi  Izle” stratejisinin  yabanci
piyasaya girmek icin tek neden olmadigim
gostermektedir (Nolle ve Seth, 1998, 1-25).

Yabanci bankalarin Estonya, Litvanya,
Polonya ve Romanya bankacilik sistemle-
rine giriglerini konu alan bir arastirmada;
yabanci bankalarin bu tilkelere girigle-
rindeki temel nedenin ilgili tlke piyasala-
rinda ortaya g¢ikan yeni firsatlarin deger-
lendirilmesi ve pazar paylarimi genigletme
stratejilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir
(Lensink, 2004, 95-98).
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Focarelli ve Pozzolo, bankalarin yabanci
yatirnm kararlariyla ilgili kapsamli bir
calisma yapmiglardir. Bu ¢alismada 1994—
1997 yillar1 arasinda 29 OECD ulkesinde
faaliyet gosteren 2499 bankaya iligkin
veriler kullanilarak ilgili bankalarin yati-
rim kararlarimi etkileyen faktorler belir-
lenmeye c¢alisilmistir. Analiz sonuglarina
gore yatirnm kararimi etkileyen en 6nemli
faktor, yatirnm yapilacak tlke bankacilik
sektoriindeki kar olanaklaridir. Ikili ticaret
iligkileri ise istatistiksel acidan anlamh
olsa da bankalarin yatirim kararlarinda
¢ok biyik marjinal etkiye sahip degildir
(Focarelli ve Pozzolo, 2002, 1-36).

Engwall ve Wallenstal ise Isve¢ banka-
lar1 iizerine yaptiklar1 ¢aligmada, bu ban-
kalarin yabanci yatirim yaparken “Lideri
Izle” stratejisine uygun olarak hareket
ettikleri sonucuna ulasmiglardir (Engwall
ve Wallenstal, 1988, 147-155).

Latin Amerika’da iilkelerine yogun ola-
rak giris yapan Ispanyol bankalar: {izerine
arastirma yapan Guillen ve Tschoegl ise; bu
bankalarin dis yatirnm yapmalarindaki
temel nedenin yerel piyasada olugsan doy-
gunluk oldugunu belirtmislerdir (Guillen ve
Tschoegl, 1999, 3).

Magri ve digerleri, Italya bankacihik
sektoriinde 1983-1998 yillar1 arasinda faa-
liyette bulunan 22 ilke kaynakli yabanci
banka girig nedenlerini tespit etmeye ¢alig-
miglardir. Calismanin bulgularina gore,
Avrupa Birligi ile ekonomik butiinlesme
slirecinin, ticaret hacminin, yabanci banka
girigi ontindeki diizenleyici engellerin kal-
dirilmasinin, Italya’ya olan cografi yakin-
ligin ve Italya bankacilik sektériiniin goreli
olarak karlh olmasinin yabanci banka
giriglerini olumlu yonde etkiledigi sonu-
cuna ulasilmistir (Magri ve digerleri, 2005,
1295-1310).

Konopielkonun c¢alismasi Merkez ve
Dogu Avrupa’ya uygulanan ilk c¢alisma
olarak bilinmektedir. Calisma sonuglarina
gbre, yabanci bankalarin Polonya ve Cek
Cumhuriyetine giriglerinin temel nedeni,
“Musteri Tabanmimi Desteklemek” iken
Macaristan’a giris nedeni ise “Yeni Ig
Imkanlar1 Arayis1” olarak tespit edilmistir
(Konopielko, 1999, 463—486).

Hirvatistan’da yapilan anket caligma-
sinda ise; bu ulkeye giris yapan yabanci

bankalarin “Pazar Arama” stratejisine
uygun olarak bu tlkeye giris yaptiklar:
sonucuna ulasilmistir (Kraft, 2004, 159).

Akhtar ise Pakistan’da faaliyet gosteren
yabanci bankalar Uzerine yaptig1 anket
calismasinda ilgili bankalarin Pakistan’da
faaliyet gostermelerinin nedenlerini belir-
lemeye c¢aligmistir. Calisma sonuglarina
gére yabanci bankalarin Pakistan’da faa-
liyette bulunmalarinin temel gerekgesinin
ulkedeki yiksek karhlik oldugu tespit
edilmigtir. Bu nedeni dig ticaretin finans-
man1 ve migsterilerin izlenme gerekgeleri
takip etmektedir (Akhtar, 2001, 239).

Yabanci banka giriglerinin yerel banka-
lar ve bankacilik sektori tizerindeki etkile-
rine yonelik caligmalar da ise; bir veya da-
ha fazla ulke verisi kullanilarak yabanci
banka giriglerinin yerel bankacilik sektori
uzerindeki etkileri rekabet, karlilik ve et-
kinlik kriterleri dikkate alinarak
incelenmistir.

Yabanci banka giriglerinin rekabet ve
verimlilik etkisi lizerindeki en kapsamh
calisma 2001 yilinda Claessens ve digerleri
tarafindan gercgeklestirilmistir. S6z konusu
calismada 1988-1995 yillar1 arasinda 80
ulkedeki bireysel banka hesap numara-
larim1 iceren ¢ok genig bir bilgi kulla-
nilarak, yabanci banka paylar1 ile yerel
bankacilik sistemindeki karhhk, faiz dig1
gelirler ve genel yonetim giderleri arasinda
kuvvetli bir iligki oldugu gosterilmigtir.
Calisma sonuglarina goére yabanci banka-
larin rekabet baskisi, yerel bankalarin
verimliligi tizerinde pozitif bir etki mey-
dana getirmektedir. Ustelik bu verimlilik
etkisi yabanci bankalarin belirli bir pazar
payr kazanmasindan sonra degil, yabanci
giriginin baglamasiyla birlikte meydana
gelmektedir (Claessens ve digerleri, 2001,
891-911).

2000 yilinda da Barajas ve digerleri
Kolombiya bankacilik sektéri tizerine
benzeri bir ¢alisma yapmiglardir. Calisma
bulgularina gére yabanci banka girigleri
yerli bankacilik sektoriinde rekabeti artir-
migstir. Artan rekabet baskisi nedeniyle ye-
rel bankalar bankacilik hizmetlerini gun-
cellemiglerdir. Bu durum yo6netim maliyet-
lerinin artmasina neden olmustur. Bu
yizden genel olarak yabanci banka girigleri
Kolombiya’daki yerel bankacilik sekto-
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riindeki maliyetlerin artmasiyla iligkilendi-
rilmistir (Barajas ve digerleri, 1999, 1-39).

Clarke ve digerleri 2000 yilinda yap-
tiklar1 calismada 1995-1997 yillar1 ara-
sinda Arjantin  bankacilik  sektérine
yabanct bankalarin girmesiyle yasanan
etkiyi aragtirmiglardur. Ilgili yillar arasinda
bir¢ok yabanci banka Arjantin bankacilik
sektoriine giris yapmigtir. Arastirma so-
nuglari1 yabanci bankalarin sadece nispeten
avantajli  olduklari durumlarda yerli
bankalar tizerinde rekabet baskisi kurduk-
larin1 gostermektedir. Bu nedenle, yerli
bankalar yabanci bankalarin aktif olarak
faaliyet gésterdikleri ipotekli konut kredisi
(mortgage) piyasasinda artan genel yo-
netim giderleri ve azalan kar marjlariyla
karsilasmiglardir. Yabanci bankalarin aktif
olmadig1 bireysel tiiketici kredileri piyasa-
sinda ise yerel bankalarin faiz oranlar
marji, genel yonetim giderleri ve Kkar-
lhiliklar1 goreceli olarak degismemigtir
(Clarke ve digerleri, 1999, 1-31).

Pastor ve digerleri ise 2000 yilinda
1985-1998 yillarn arasindaki verileri
kullanarak Ispanya bankaciik sektoriine
yabanci  giriglerine izin  verilmesinin
bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini
analiz etmislerdir. Yabanci girisine izin
verilmesine karsin Ispanya bankacilik
sistemine yogun bir gsekilde yabanci banka
girisi olmamigtir. Ancak giris yapan ya-
banci bankalarin toptan bankacilik faali-
yetlerinde yogunlagsmalari ve ayni1 zamanda
yeni irlin ve hizmetler olusturmalarindan
dolay1 yerel bankalarin verimliliklerinin
artmasinda etkili olmuslardir (Pastor ve
digerleri, 1999, 1-91).

1990-1996 yillar1 arasinda 48 ulkedeki
990 bankanin verilerini kullanarak aras-
tirma yapan Lensink ve Hermes, yabanci
banka giriglerinin kisa vadede yerel
bankacilik sektorii tizerindeki etkilerini
ortaya koymaya calismiglardir. Lensink ve
Hermes’e gore bu etki yatirnm yapilan
ulkenin ekonomik gelismiglik dizeyiyle
dogrudan iligkilidir. Diisiik seviyede eko-
nomik gelisme yasayan tllkelerde yabanci
banka girigleri yerli bankalarin mali-
yetlerinin ve faiz marjlarinin artmasina yol
acmaktadir. Hizli ekonomik biiyime yasa-
yan tilkelerde ise etki ¢ok net degildir. Yani
yabanci banka girigi; maliyetlerin, karlarin

ve faiz marjlarinin disiisine neden olabi-
lecegi gibi bu degiskenler tizerinde herhan-
gi bir degisiklikte meydana getirmeyebilir
(Lensink ve Hermes, 2004, 553—568).

Zajk ise Cek Cumhuriyeti, Macaristan,
Polonya, Slovakya ve Slovenya ulkelerinin
1995-2000 yillar1 arasindaki verilerini
kullanarak yabanci banka giriglerinin yerel
bankalar Uzerindeki etkilerini analiz et-
migtir. Analiz sonuglar1 Claessens ve diger-
lerinin yaptig1 calismadan biraz farklidir.
Analiz sonuglarina gére yabanci banka
girigleri faiz dis1 gelirleri azaltmakta fakat
genel yonetim giderlerini artirmaktadir
(Zajc, 20083, 19).

Cogunlukla Afrika tlkeleri olmak tzere
Hindistan, Banglades ve Ukrayna gibi
distik gelir grubunda yer alan tulkelerdeki
artan yabanci banka girisi Claessens ve
Lee tarafindan incelenmigtir. Calismaya
gore tipki biliyiime potansiyeli olan ve orta
gelir grubunda yer alan tlkeler gibi dusik
gelir grubundaki tlkeler de wulusal
bankacilik sistemlerini daha rekabetgi bir
yapiya ka-vusturmak amaciyla artan
oranda yaban-cilara ac¢maktadirlar. Soz
konusu tilke-lerdeki yabanci banka girisi,
yerel piyasada gecerli olan net faiz oram
marji, kar elde etme giidisi ve piyasalarin
liberalizasyonu gibi bilinen unsurlarin yan
sira tarihsel baglarla da alakali oldugu
sonucuna varilmakta ve yabanci
bankalarin  dusik gelir grubundaki
ulkelerdeki risk yonetim uygulamalarini
geligtirdigi ve bankacilik sistemini gii¢li
kildigi  bulgusuna yer verilmektedir
(Claessens ve Lee, 2002, 1-36).

Dages ve digerleri Meksika ve Arjan-
tin’deki yabanci bankalarla yerli bankalar:
1994-1999 yillar1 arasindaki verileri kulla-
narak karsilastirmiglardir. Analiz sonugla-
rina gore yerli 6zel sermayeli bankalarla
yabanci bankalarin benzer davranig egilim-
leri gosterdikleri, ancak kamu bankala-
rindan farkhlagtiklar1 tespit edilmigtir.
Yabanci bankalarin ekonominin genigleme
dénemlerinde tiketici kredilerini yerli ban-
kalara gore daha hizli azalttiklari, ipotekli
konut kredisi ve diger kredileri ekonominin
genigsleme donemlerinde artirdiklar: tespit
edilmigtir. Calismaya gore toplam krediler
acisindan Meksika ve Arjantin’de yabanci
bankalarin yerli bankalara gore kredi
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piyasasinda daha giigli olduklar1 ve kredi
biiylimesinin daha az dalgal oldugu tespit
edilmistir (Dages ve digerleri, 2002, 17-36).

Uiboupin 2004 yilinda yaptig1 calismada
yabanci banka giriglerinin Orta ve Dogu
Avrupa tlkelerinde faaliyette bulunan
yerel ve yabanci bankalar tizerindeki kisa
donemli etkilerini incelemigtir. Calismada
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuri-
yeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Lit-
vanya, Polonya, Slovenya ve Slovakya
ulkelerinde faaliyet gosteren 219 bankanin
1995-2001 yillar1 arasindaki verileri kulla-
nilmigtir. Analiz sonuglarina goére yabanci
banka girigleri yerel bankalarin faiz
gelirlerini, faiz dig1 gelirlerini ve karhlik-

larin1 olumsuz yo6nde etkilerken, genel
yonetim  giderlerini  artirmigtir. Ayni
zamanda yabanci banka girigi ilgili

ulkelerin bankacilik sektériindeki rekabeti
de artirmistir (Uiboupin, 2004, 1-40).
Cokuluslu bankalarin yabanci tilkelere
girlis nedenleri ve bankacilik sistemleri
uzerindeki etkilerini 6l¢gmeye yonelik ¢ok

sayida uluslararasi c¢alisma olmasina
karsin Tiurk bankacilik sektori tiizerine
yapilan calismalar oldukca simirh
sayidadir.

Kaytanci 2000 yilinda yabanci banka-
larin hangi faktorleri gbéz Ontinde bu-
lundurarak Turkiye'ye yatirnm karar
aldiklar: konusunda calisma yapmistir. Ca-
lisma bulgularina gére yabanci bankalarin
Tirkiye'ye gelme nedenleri arasinda en
biuylik pay:, Tirkiye’'ye yatirim yapan
cokuluslu sirketlerin finansal ihtiyaclarin
karsilama secenegi olmustur. Bu durum
ilkemize giris yapan yabanci bankalarin
“Musteriyi Izle” stratejisini kullandiklarini
gostermektedir. Diger nedenler ise Tir-
kiye’deki potansiyel bluytme ve bankacilik
sektorinden elde edilen yliksek kazanglar
olarak siralanmaktadir (Kaytanci, 2000,
90).

Denizer 1980-1997 yillar1 arasindaki
verileri kullanarak Tirkiye’de yabanci
banka giriglerinin yerli bankalar tze-
rindeki etkisini incelemigtir. Analiz sonug-
larina go6re yabanci banka giriglerinden
sonra yerli bankalarin net faiz orani marji,
aktif karhligi ve genel yonetim giderleri
azalmigtir. Bu bulgular, yabanci banka-
larin Tirk bankalar: tizerinde rekabet aci-

sindan bir baski unsuru olusturduklarini
gostermektedir. Calismada ayrica yabanci
banka giriglerinin finansal ve operasyonel
planlama, kredi analizi ve pazarlama ile
igsglicli sermayesi alanlarinda Turk banka-
cilik sektorinin gelisimine katkida bulun-
dugu belirtilmistir (Denizer, 1999, 19-20).

Pehlivanh ise yaptigi ¢alismada 1980-
1990 yillar1 arasinda yabanci banka girigle-
rinin Turk bankacilik sektori tzerindeki
niteliksel etkilerini o6l¢gmeye c¢alismigtir.
Pehlivanli’ya gére yabanci banka girigleri,
planlama, kredi degerlendirme ve Pazar-
lamasi ile personel istihdami konularinda
Turk bankacilik sektérine katki sagla-
mistir (Pehlivanly, 1991, 17).

Gamal ve digerleri yaptiklar: calismada
1990-2000 yillar1 arasindaki verileri kulla-
narak yabanci bankalar ile Turk bankalar:
arasinda etkinlik acisindan farklhilik olup
olmadigini arastirmiglardir. Calisma sonug-
larina goére yabanci bankalarin Turk ban-
kalarina goére daha etkin oldugu sonucuna
ulagmiglardir (El-Gamal ve Inanoglu, 2005,
641-664).

Cicek ise 1980-2000 yillarin1 kapsayan
calismasinda yabanci bankalarin Turki-
ye'ye gelis nedenleri ile Turk bankacilik
sektori icindeki paylarini ve performans-
larmi oran analizi yontemiyle belirlemeye
calismigtir. Calisma bulgularina goére ya-
banci  bankalarin  Turkiye'ye  gelme
nedenleri dig ticaretin finansmani ve kisa
vadeli sermaye hareketleri ile sinirli oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Oran analizine gére
ise yabanci bankalarin sektérdeki paylarinmi
artirmadan ylksek faiz marjlariyla yiuksek
karlar elde ettiklerini ve bunu likit kalarak
gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmigtir.
Ayrica calismada yabanci banka girigleri-
nin rekabet ortaminm, finansal Uurin ve
hizmet miktarmni, aracilik maliyetlerini ve
faiz marjlarimi artirdign da belirtilmigtir
(Cicek, 2002, 70-71).

Seker ise 1981-1994 yillar1 arasindaki
verileri kullanarak yabanci bankalarin
karhhklarini, denetim, dis ticaret, dig borg,
pazar biiyimesi, ekonomik biiyime ve
dogrudan yabanci yatirnm degiskenleri ile
aciklamaya c¢aligmigtir. Calismada olustu-
rulan modele gore Tirkiye’de faaliyette
bulunan yabanci bankalarin karhliklarinin
dis bor¢ disindaki degigkenlerle iligkili

192



oldugu sonucuna ulasilmistir (Seker, 1997,
104-118).

Yayla ve digerleri tarafindan yapilan
calismada ise Turkiye'de faaliyet gosteren
yabanci bankalar ile Tirk bankalar: 2002—
2004 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak
etkinlik acisindan karsilastirilmistir. Veri
zarflama analizinin kullanildig1 ¢aligmada,
etkinlik o&lgimi aracilhik yaklagimi ve
uretim yaklagimi acisindan ele alinmigtir.
Aracilik yaklagiminin ele alindigi analiz
sonuglarina gore 2002 yilinda yabanci
bankalar Turk bankalarina gére daha etkin
olmasina karsin; tretim yaklasimina gore
yapilan karsilagtirmada tam tersi bir
durum ortaya cikmistir (Yayla ve digerleri,
2005, 34).

Bumin ise; 2003-2006 yillar1 arasinda
Turk bankacilik sektériinde yabanci banka
payinin artmasina neden olan faktorleri
olusturdugu model ile belirlemeye calig-
migtir. Modelde, yabanci bankalarin ana
ulkesi ile Turkiye arasindaki ekonomik bi-
tinlesme, bankacilik sisteminin sundugu
kar olanaklari ve makroekonomik goster-
gelerin Tirkiye’deki yabanci banka payimin
artmasi lzerindeki etkileri test edilmistir.
Elde edilen sonuclara gore yabanci banka
paylarindaki artisin en o6nemli nedeni,
Turk bankacilik sektoriinin sundugu kar
olanaklar1 oldugu tespit edilmistir (Bumin,
2007, 90-114).

5. Yabanci Bankalarin Tirkiye'ye Gelis
Nedenleri ve Tirk Bankacilik Sektori
Uzerindeki Etkilerini Olg-meye Yénelik
Calismalar

Calismanin  bu bélimiinde yabanc
bankalarin ulkemize gelis nedenlerini
belirlemek i¢in yapilan anket calismasina
ve bu bankalarin Turk bankacilik sektorii

tuzerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla
olusturulan ekonometrik modele yer
verilmistir.

5.1. Anket Caligmasi

Yabanci bankalarin Tirkiye'ye gelig
nedenlerini, hedef miisteri kitlelerini, faa-
liyet alanlarini, sunduklari hizmetlerini/
urtnlerini, Turk bankacihik  sektori
hakkindaki distincelerini ve hedefledikleri
uzmanlagma alanlarim1  tespit etmek

amaciyla olusturulan anket formu 6 kisim
ve 77 sorudan meydana gelmektedir.
Kisimlar; yabanci bankalarin Turkiye'ye
gelme nedenleri, hedef miusteri kitleleri,
faaliyet alanlari, sunduklar1 hizmetler/
urtinler, Turk bankacihik sektori hak-
kindaki dugunceleri ve hedefledikleri
uzmanlagsma alanlar1 konularinda agirhik
kazanmigtir. Anket calismasi; Mart 2007
tarihi itibariyle tilkemizde faaliyet gosteren
7 tane yabanci sube, 10 tane Turkiye'de
kurulmus ve 6 tanede Tirk bankalarina
ortak olan yabanci bankalardan olmak tize-
re toplam 23 yabanci mevduat bankasinin
ust dlzey yoneticilerine uygulanmigtir.
Anket i¢in geri doénis orami %95,7 olarak
gerceklesmistir. Anket c¢alismasi Mart
2007-Mayis 2007 doneminde gercgeklestiril-
mis ve elde edilen veriler SPSS 10.0

Istatistik  Paket Programihda analiz
edilmigtir.
5.1.1. Anket Calgmasma Iligkin
Bulgular

Anket c¢aligmasina iligkin elde edilen
verilerin frekans, yiizde dagilimlar: ile
ortalama degerleri ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Ayrica yabanci bankalara
iliskin veriler yatirim turlerine gére de
ayrima tabi tutulmustur. Yabanci bankalar
yatirim tirlerine goére “Turkiye’de kurul-
mus yabanci bankalar ve Turk bankalarina
ortak olan yabanci bankalar’ ile “Turki-
ye'de sube acan yabanci bankalar” olarak
ikiye ayrilmistir. Anket sonuc¢larina iligkin
veriler analiz edilirken bu ayirim dikkate
alinmig ve her iki yatirim tiriine iligkin
olarak verilen cevaplar arasinda farklilik
olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile
analiz edilmigtir.

5.1.1.1. Yabanci Bankalarin Tiirki-ye’ye
Gelme Nedenleri

Yabanci banka st diizey yoneticilerine
Tirkiye'ye gelme nedeni olarak 18 farkl
ifadeyi, “cok duguk” nedenden “¢ok yiik-
sek” neden olarak derecelendirmeleri isten-
migtir. Bu kapsamda yabanci bankalarin
Turkiye’'ye gelme nedenlerinin siralamasi
ortalama puanlar esas alinarak tablo 1'de
yapilmigtir.
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Tablo 1. Yabanc1 Bankalarin Tiirkiye'ye Gelme Nedenlerinin Siralamasi

Tiirkiye’ye Gelme Nedenleri x ©
= F £
=1 s = ] E ]
S 3 E E % 2 |8 |
3 3 2 s 3 g 3|3

F |% |F|% |F % |F % |F|% |F|% |& |a

Yeni mUsteri/is arayisl 0 0 1 45 1 45 10 | 455 | 10 | 455 | 22 | 100 | 4,32 | 0,78
Sermaye piyasalarinda beklenen
potansivel firsatlar 3 136 | 0 0 2 91 | 10 | 455 | 7 | 318 | 22 | 100 | 382 | 1,30
Turkiye ekonomisindeki
kullaniimamis kredi potansiyeli 3 136 | 0 0 4 | 182 | 8 | 364 | 7 | 318 | 22| 100 | 3,73 | 1,32
Ulkenizle Tirkiye arasindaki
ticaret iliskilerini gelistirme 1 45 | 3| 136 | 6 | 273 | 8 | 364 182 | 22 | 100 | 3,50 | 1,10
Yiiksek faiz marji 3 136 | 0 0 9 | 409 | 5 | 227 227 | 22 | 100 | 341 | 1,26
Risk gesitlendirmesi 1 45 2 9.1 8 36,4 9 40,9 2 9,1 22 | 100 | 3,41 | 0,9
Tiirkiye'deki blyuk yatirim
projelerinin finansman 1| 45 [ 3| 136 |10 | 455 | 3 | 136 | 5 | 227 | 22| 100 | 3,36 | 1,14
Tiirkiye'de faaliyet gésteren
yabanci bankalarla rekabet etme | 1 45 | 4| 182 | 10 | 455 | 3 | 136 | 4 | 182 | 22 | 100 | 3,23 | 1,11
Ulkenizdeki rekabet sartlari 2 91 | 2] 91 |10 | 455 | 7 | 318 45 | 22 | 100 | 3,14 | 0,99
Ttrkiye'deki hane halkinin
kullaniimamis kredi potansiyeli 7 138 [ 1| 45 2 9,1 6 | 273 | 6 | 273 | 22| 100 | 3,14 | 1,67
Tirkiye'ye yatirim yapan seckin
musterilerinizin finansal
ihtiyaglarini karsilama 0 0 | 9]409 |6 |273| 3 | 136 | 4 | 182 | 22| 100 | 309 | 1,15
Teknik ve finansal konularda
danigmanlik hizmeti verme 3 136 | 5| 227 | 5 | 227 | 5 | 227 | 4 | 182 | 22 | 100 | 3,09 | 1,34
Cografi yakinlik 1 45 | 6| 2713 | 8 | 364 | 5 | 227 | 2 91 | 22| 100 | 3,05 | 1,05
Tiirk bankalarla rekabet etme 4 182 | 3| 136 | 7 | 318 | 7 | 318 | 1 45 | 22 | 100 | 291 | 1,19
Kiltiirel yakinlik 2 91 | 7| 318 | 6 | 273 | 5 | 227 | 2 91 | 22| 100 | 291 | 1,15
Ulkenizdeki rakip bankalari takip
etme 4 182 | 6 | 273 | 4 | 182 | 5 | 227 | 3 | 136 | 22 | 100 | 2,86 | 1,236
Tirkiye'de kamu kesimine
finansman saglama 5 | 227 | 8|34 | 7 |38 1 4,5 1 45 | 22 | 100 | 2,32 | 1,04
Vergi avantaji saglama 10 | 455 | 7| 318 | 5 | 227 | O 0 0 0 22 | 100 | 1,77 | 0,81
Olgek Ortalamasi 317

Yukaridaki tabloya goére genel olcek  “Tirkiye'de faaliyet gosteren yabanci
ortalamasi 3,17 olup normal derecenin bankalarla rekabet etme”, “Risk
(3,00) biraz iizerinde oldugu gériilmek- cesitlendirmesi’, “Yiiksek faiz marj1”,

tedir. Yabanci bankalarin Turkiye'ye
gelme nedenlerine iligkin her bir ifadenin
orta-lamasi, 6lcek ortalamasi (3,17) ve
normal derece (3,00) ile
kargilagtirildiginda;  “Yeni  musteri/is
arayisl’, “Sermaye piyasalarinda beklenen
potansiyel firsatlar”, “Turkiye
ekonomisindeki  kullamilmamis  kredi
potan-siyeli”, “Ulkenizle Turkiye
arasindaki ticaret iligkilerini gelistirme”,

“Turkiye'deki biiytuk yatirim projelerinin
finansman1”, ifadeleri 6lgek ortalamasinin
uzerinde degerlere sahipken; “Turk
bankalarla rekabet etme”, “Kiltirel
yakinhk”, “Ulkenizdeki rakip bankalari
takip etme”, “Tirkiye'de kamu kesimine
finans saglama” ve “Vergi avan-taj
saglama” ifadelerine iligkin ortala-malar
hem ol¢ek ortalamasinin hem de normal
derecenin altinda degerlere sa-hiptir.

Tablo 2. Yabanc1 Bankalarn Tiirkiye'ye Gelme Nedenleri ile
Yatirim Tiirleri Arasindaki Iligki
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«© o
.| £ | %
= E | @ £
§E|“| | 5|8 |~ | =
Tiirkiye'ye Gelme Nedenleri > S = E
a S
Yeni misteri/is arayis! 1
Ferll arayis 15 | 440 | 083 | 45000 | -0352 | 0725
2 7 4,14 1,07
Sermaye piyasalarinda beklenen potansiyel firsatlar 1 15 | 4,00 1,00 48,000 0340 073
2 7 | 343 | 181 ’ ’ ’
Turkiye ekonomisindeki kullaniimamis kredi potansiyeli 1 15 4,07 1,10
29,000 | -1,734 0,083*
2 |7 | 114 | 038
Ulkenizle Tiirkiye arasindaki ticaret iligkilerini gelistirme 1 15 3,33 0,90 34000 1356 0175
2 7 3,86 1,46 ' ' '
Yiiksek faiz mariji 1 15 | 2,07 0,80 42000 0171 0457
2 7 | 114 | 038 ’ e ’
Risk gesitlendirmesi 1 15 4,07 1,10 ]
> 7 300 153 50,500 0,150 0,881
Turkiye'deki biiyuk yatirim projelerinin finansmani 1 15 | 3,20 0,94 37000 1157 0247
2 7 1371 | 150 ‘ ‘ ’
Tiirkiye'de faaliyet gésteren yabanci bankalarla rekabet etme 1 15 3,27 1,10 47500 | -0373 0.709
2 7 3,14 1,21 ' ' '
Ulkenizdeki rekabet sartlari 1 15 3,27 1,03
5 7 286 090 39,000 1,018 0,309
Turkiye’'deki hane halkinin kullanilmamis kredi potansiyeli 1 15 3,00 0,93 4000 3548 | 0000
2 7 3,14 1,35 ' ' '
Turkiye'ye yatim yapan seckin miisterilerinizin finansal ihtiyaglarini 1 15 273 0,80 .
karsllama 28,500 | -1,779 0,075
2 7 3,86 1,46
Teknik ve finansal konularda danigsmanlik hizmeti verme 1 15 2,87 1,19
2 7 357 162 36,500 | -1,152 0,249
Cografi yakinlik 1 15 | 3,00 0,93 47,000 0.404 0.686
2 7 | 271 | 160 ’ e ’
Turk bankalarla rekabet etme 1 15 3,20 1,01 32500 1463 0144
2 7 | 229 | 138 : o ’
Kilttirel yakinhk 1 15 3,60 1,12 )
2 7 300 153 44,500 0,583 0,560
Ulkenizdeki rakip bankalari takip etme 1 15 2,80 1,52 ]
7 7 300 1,00 47,000 0,397 0,692
Tirkiye'de kamu kesimine finansman saglama 1 15 | 4,07 1,10 i "
> 7 300 153 27,500 1,848 0,065
Vergi avantaji saglama 1 15 2,60 0,99 R "
2 7 71 095 19,000 2,541 0,011

1. Tlrkiye'de kurulmus yabanci bankalar ve Ttrk bankalarina ortak olan yabanci bankalar

2. Tirkiye'de sube agan yabanci bankalar
*%90 Glivenirlikle Anlamli **%95 Glvenirlikle Anlamli

Katilimcilara goére yabanci bankalarin
Tirkiye’ye gelme nedeni 4,32 ortalama ile
“Yeni musteri/Is arayisi’dir. Bu durum
Turkiye’ye gelen yabanci bankalarin
“Pazar Arama” stratejisi dogrultusunda
Turkiye'ye giris yaptiklarimai gostermek-
tedir. “Ulkenizdeki rakip bankalar: takip
etme” ifadesinin 2,86 ortalama ile hem
Olcek ortalamasinin hem de normal dere-
cenin altinda degere sahip olmasi ise
yabanci bankalarin “Lideri Izleme” strate-
jisiyle Tirkiye'ye gelmediklerinin bir
gostergesidir.

Yabanci bankalarin Turkiye'ye gelme
nedenleri ile yatirim tirleri arasinda
farkliligin olup olmadigi Mann-Whitney U
testi ile test edilmistir. Kurulus tiirtine
gore iki bolime ayirdigimiz katilimecilarin
Turkiye'ye gelme nedenlerine verdikleri
yanitlar ve sonuglar tablo 2’de goste-
rilmigtir. Mann-Whitney U Testi'ne gore
“Turkiye’de kurulmus yabanci bankalar ve
Turk bankalarina ortak olan yabanci ban-
kalar” ile “Turkiye'de sube agan yabanci
bankalar” arasinda %95 anlamhilik diize-
yinde (p<0,05); “Tiirkiye'deki hane halki-
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nin kullamilmamis kredi potansiyeli” ve
“Vergi avantaji saglama” ifadeleri baki-
mindan istatistiksel olarak anlaml bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. %90
anlamhihk diizeyinde (p<0,10) ise “Tiir-
kiye'ye yatirim yapan seckin miisterileri-
nizin finansal ihtiyaclarinmi karsilama”,
“Turkiye ekonomisindeki kullanilmamig
kredi potansiyeli” ve “Tirkiye'de kamu
kesimine finans saglama” ifadeleri baki-
mindan istatistiksel olarak anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir.
Istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosteren ifadelere gore “Turkiye'ye yatirim
yapan seckin miusterilerinizin finansal
ihtiyaclarini kargilama” ifadesinin

derecesi “Turkiye'de sube acan yabanci
bankalar” icin daha yiliksek iken, anlamli
farklihk  gosteren  diger  ifadelerin
dereceleri “Turkiye’de kurulmus yabanci
bankalar ve Tirk bankalarina ortak olan
yabanci bankalar” i¢in daha yiliksektir.

5.1.1.2. Yabanci Bankalarin Tiirki-
ye’de Belirledikleri Hedef Miigteri Kitlesi

Anket calismasinin ikinci kisminda
yabanct bankalarin Turkiye’de belirle-
dikleri hedef musteri kitlesini verdikleri
6nem derecesine gore siralamalari isten-
migtir. Hedef miusteri kitlesinin
siralamasi ortalama puanlar esas alinarak
tablo 3’te yapilmigtir.

Tablo 3. Yabanci Bankalarin Tiirkiye'de Belirledikleri
Hedef Miigteri Kitlesi Siralamasi

g |8 3 2 3 £

) 3 3 3 3 3 3

Hedef Miisteri Kitlesi 2 o @ o ] E = ©

a a a a a = s | 3

: - - . . o [ o

A o~ ™ <~ [Te] b =4 K]

F|l% |F|% |F|% |[F|% [F|% |F|% |° |®
Yabanci bireysel yatirimcilar 6 | 273 | 2 91 | 6273 | 3 | 136 |5 | 227 | 22| 100 | 295 | 1,53
Finansal kurumlar 3 (136 |10 | 455 |3 [ 136 | 2| 91 | 4| 182 |22 | 100 | 2,73 | 1,35
Tek sahis isletmeleri 9 | 409 | 1 45 | 3 | 136 | 5| 227 | 4| 182 | 22 | 100 | 2,73 | 1,64
Kiigtik ve orta dlcekli isletmeler 8 | 364 | 4 1823|136 |4 | 182 | 3| 136 |22 | 100 | 2,55 | 1,50
Uluslararasi igletmeler 7 |38 4 (1827 |38 2| 91 | 2| 91 |22 100 | 245 | 1,30
Yabanci kurumsal yatirimeilar 8 | 364 | 4 | 1825|227 |3 | 13612 | 91 22 | 100 | 2,41 | 1,37
Trkiye'deki tim bireysel yatirmeilar 10 | 455 | 2 91 | 5227 |2 | 91 |3 | 136 | 22| 100 | 2,36 | 1,50
Turkiye'deki tim kurumsal yatirmeilar | 8 | 364 | 4 | 182 | 8 | 364 | O 0 21 91 |22 |100 | 2,27 | 1,24
Tirkiye'deki segkin musteriler 9 | 409 | 7 | 318 | 2| 91 31136 |1 45 | 22| 100 | 2,09 | 1,23

Olgek Ortalamasi 2,51
Yukaridaki tabloya gore, genel olgek  Kkitlesi olarak belirle-diklerini

ortalamasi1 2,51 olup Ugilincii derecenin
uzerinde oldugu goérilmektedir. “Turki-
ye'deki seckin misteriler’, “Turkiye’deki
tim kurumsal yatirimcilar”, “Tirkiye’deki
tim bireysel yatirimcilar”, “Yabanci ku-
rumsal yatirnmcilar” ve “Uluslararas:
igletmeler” ifadeleri 6l¢ek ortalamasinin
(2,51) altinda kalmistir. Bu durum
yabanci bankalarin ulkemizdeki tim
bireysel ve kurumsal yatirimcilar ile
cokuluslu iglet-meleri hedef miusteri

gostermektedir. Ayrica ya-banci bankalar
yabanct bireysel yatirim-cilar yerine
yabanct kurumsal yatirimcilar1 hedef
musteri kitlesi icinde diisinmek-tedirler.

Yabanci bankalarin Turkiye’de belirle-
dikleri misteri kitlesine verdikleri 6nem
derecesinin yatirim tlriine gore farklilik
gosterip gostermedigine iligkin yapilan
Mann-Whitney U testi sonuglar1 agsagidaki
tablo 4’te verilmigtir.
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Tablo 4. Yabanc1 Bankalarin Tiirkiye'de Belirledikleri Hedef Miigteri Kitlesi ile
Yatirim Tiirleri Arasindaki Iliski

© o
£ >
g =3 2
B & on E
=3 [T 9 © v ; N o
—= £ S 3
. e s 13 o 2 £
Hedef Miisteri Kitlesi = s <
£ »n =
>
Y i | | 1
abanci bireysel yatirimcilar 15 2,93 1,33 51,000 0,409 0913
2 7 3,00 2,00
Finansal kurumlar 1 15 3,07 1,22 24,000 2422 0,034
2 7 2,00 1,41
Tek sahis igletmeleri 1 15 2,73 1,62 52,000 0,037 0971
2 7 2,71 1,80
Kuguk ve orta 6lgekli isletmeler 1 15 2,33 1,50 37,500 1,002 0275
2 7 3,00 1,53
lusl isl | 1
Uluslararasi isletmeler 15 2,47 1,19 49,500 0219 0826
2 7 243 1,62
Yabanci kurumsal yatirimeilar 1 15 2,53 1,06 37500 1,095 0274
2 7 2,14 1,95
Tlrkiye'deki tiim bireysel yatirmeilar 1 15 2,33 1,35 51,000 0412 0911
2 7 2,43 1,90
Ttrkiye'deki tim kurumsal yatirmeilar 1 15 2,40 1,18 38,500 1,041 0,298
2 7 2,00 1,41
Tiirkiye'deki seckin misteriler 1 15 1,80 0,94 35,000 1,302 0193
2 7 2,71 1,60
1. Tirkiye'de kurulmus yabanci bankalar ve Tirk bankalarina ortak olan yabanci bankalar
2. Tiirkiye'de sube acan yabanci bankalar
*%90 Guvenirlikle Anlamli ~ **%95 Guvenirlikle Anlamli

Mann-Whitney U testi sonuclarina gore
“Turkiye’de kurulmus yabanci bankalar ve
Turk bankalarina ortak olan yabanci
bankalar” ile “Turkiye'de sube acan ya-
banci bankalar” arasinda, sadece
“Finansal kurumlar” misteri Kkitlesine
verilen 6nem acisindan istatistiksel olarak
anlamh bir farkliligin oldugu %5 yanilma
(p<0,05) ile sdylenebilir. Bu farkliliga gére,
“Finansal kurumlar” ifadesinin derecesi,
“Turkiye’de kurulmus yabanci bankalar ve
Turk bankalarina ortak olan yabanci
bankalar” i¢in daha ytiksektir.
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