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Oz

Bu ¢alismada, yeni medyanin saglk iletisimindeki yeri ve énemi diisiiniilerek saglik haberlerinde
etik ve dezenformasyon sorunsali iizerinden bir saglik haberinin sdylem analizinin yapilmasi
amaglanmistir. Bireyin ve toplumun saghk veya saglhkla ilgili konularda bilgilendirilmesi,
bilinglendirilmesi ve farkindalik olusturulmasinda yeni medyanin etkisi ve katkisi oldugu
bilinmektedir. Ancak zaman zaman saglik haberlerinde, etik dis1 séylemler de goriilmektedir. Yeni
medyada enformasyon akis1 kontrol dis1 ve hizh oldugu igin etik ilkelerin gz ard1 edilmesi nedeniyle
enformasyon-dezenformasyon karmasasi da ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, saglik haberlerinde etik
ve dezenformasyon sorunsalinin énemini gostermektedir. Zira saglik haberlerindeki dezenformasyon
ve etik ihlalleri ciddi sorunlara ve sonuglara yol agabilmektedir. Bu minvalden yola ¢ikarak 27
Haziran 2024 tarihinde bir¢ok internet haber medyasinda yer alan bir saglik haberi aragtirma konusu
olarak secilmistir. Saglik portali olmasi ve saglik profesyonelleri tarafindan takip edilmesi nedeniyle
Personel Saglik Net sayfas: 6rnekleminde calismaya dahil edilen, "Skandal: Aile saghgi merkezinde
oliileri muayene eden doktor!" baghg ile olumsuz bir saglik haberi olarak yanki uyandiran haber,
nitel aragtirma tiirlerinden van Dijk’in elestirel sdylem analizi yontemiyle incelenmistir. S6z konusu
haberde, etik yénden ihlallerin ve enformasyon kadar dezenformasyon icerikli séylemlerin yer aldig1,
abartili, yaniltic, yargilayic ve itibarsizlastirmaya yonelik bir sdylem dili kullanildig1 gortilmiistir.
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Abstract

This study aims to analyze the discourse of a health news article regarding the ethics and
disinformation problem in health news, considering the position and significance of the new media
in health communication. It has been acknowledged that new media influences and contributes to
informing individuals and society about health and health-related issues and raising awareness.
Nevertheless, unethical discourses are occasionally spotted in health news. Since the information flow
in new media is rapid and uncontrolled, the ethical principles usually get disregarded, resulting in
information and disinformation problems. This issue indicates the significance of discussions around
ethics and disinformation, as the disinformation and ethical violations in health news may result in
serious problems and outcomes. Based on this argument, a health news article dated 27 June 2024 and
published on several online news websites and health websites was selected as the research subject.
The article was titled "Skandal: Aile sagligi merkezinde 6liileri muayene eden doktor!" (Scandal: The
doctor examines the deceased at the family health center!) and caused a major reaction as it was
unpleasant health news. The article was particularly selected because it was published on Personel
Saglik Net, a health portal followed by many health professionals, and types of qualitative research
was analyzed via van Dijk's critical discourse analysis method. The article proved to contain ethical
violations, discourses of disinformation as much as information, and to use hyperbolic, misleading,
judging, and discrediting discourse.
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1. Giris

Teknolojik gelismelerin ve internet kullaniminin yayginlasmas: ile birlikte
haber iletim siirecinde yeni bir ortam olusmustur. Sadece haber iireten kisiler
degil ayn1 zamanda bu yeni olusan ortamda ortaya ¢itkan sosyal medya uy-
gulamalarini kullanan insanlar da bu siirece dahil olmustur. Bununla birlikte
yeni medya ortamlarinda yeni etik sorunlar ortaya ¢ikarak bu alanda tartis-
malara yol agmistir. Ozellikle yeni medya kullanan toplumun, bilgilerin ve
goriintiilerin internette nasil kullanilmas: gerektigi konusunda yeteri kadar
bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla yeni medya ortamlarin-
da yayilan haberleri kimin ne igin tirettigi ve paylastig1 belli olmadigindan
yeni medyada yasanan etik sorunlar giindeme gelmektedir (Erdogan, 2013,
s. 255). Basinun tiirettigi haberlerin yani sira toplumun genelinin tirettigi ya da
paylastig1 haberler de etik acisindan 6nem tagimaktadir. Yeni medya ortam-
lar1 hem basin hem de tiim insanlarin kolaylikla erisebilecegi ve kullanabile-
cegi platformlardir (Vardal, 2015, s. 96).

Saglikla ilgili konularda da hem geleneksel kitle iletisim araglar1 hem de yeni
medya ortamlar1 halkin bilgilendirilmesini saglamak igin siklikla kullanil-
maktadir. Saglik iletisimi cergevesinde ele alinan konular ¢evrenin insan sag-
l1ig1 tizerindeki etkilerine dayanmaktadir. Toplumsal saglik farkindaligina
dikkat cekmek ve toplumu ilgilendiren konularda cesitli iletisim yontemleri-
nin kullanilmasi, insanlarin bilinglenmesi agisindan énem tagimaktadir. Gii-
niimiizde degisen iletisim anlayis1 saglikla ilgili haberlerin de medya ortam-
lar1 tizerinden daha hizli ve etkili yayilmasini saglamaktadir (Dinler, 2020, ss.
120-121). Nitekim saglik iletisiminin ana konusu bireyin ve toplumun saghk
konusunda bilinglenmesi, saglhigin korumasi ve gelistirilmesidir. Medyanin
saglik iletisiminde kullanilmasz ise basili veya dijital medya platformlarindan
saglikla ilgili konularin hedef kitleye iletilmesi ile olmaktadir. Hangi medya
tiirtiniin daha etkili oldugu konusunda da farkli durumsal yaklasimlar bu-
lunmaktadir (Hiiliir, 2016, ss. 159-160).

Ozellikle hem basin hem de toplum, saglik haberlerini magazinlestirerek sun-
maktadir. Saglik alaninda gergeklesen ticarilesmenin etkisiyle hem ilag tav-
siyesi hem de tedavi Onerileri verilmektedir. Bunlar reklam ve tiriin tanitimi
ad1 altinda yapilmaktadir. Medya kuruluslari, saglik haberciligi konusunda
uzman olmayan muhabirlere kulaktan dolma bilgilerle haber yaptirmakta ve
medya ortamlarina bu haberler sunulmaktadir. Bu paylagimlar: goren insan-
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lar, doktora gitmeye gerek duymaksizin haberlere inanarak verilen bilgilere
gore hareket etmektedir. Bununla da kalmay1p sunulan saglik haberlerindeki
tedavi yontemlerine inananlar hem ailelerine hem de ¢evrelerine bu sekilde
saglikla ilgili dezenformasyon yaymaktadir. Boylece insanlar icin biricik ve
en kiymetli olan sagliklar1 tehlike altina girmektedir. Dolayisiyla yeni medya
ortamlarindaki saglik haberlerinde etik kurallara dikkat edilmesi ve dezen-
formasyonun dnlenmesi énem tasimaktadir (Taylan ve Unal, 2017, s. 28).

Guntimiizde, neredeyse her giin saglik kurumlari, saghk calisanlar1 veya
hastalarla ilgili saglik haberleri medyada sunulmaktadir. Sosyal medya mec-
ralarinda ve yeni medya internet ortamlarinda ise saglik haberleri daha hizli
yayilmakta ve yaymlanmaktadir. Toplumun biiyiik bir kesimi sosyal medya
ve internet sayfalarinda yer alan haberlerin etkisine ve yonlendirmesine ma-
ruz kalabilmektedir. Bu nedenle saglik haberlerinin haber degeri, hastalar ve
saglik calisanlari i¢in 6nem tasimaktadir. Haber yazilmadan ve medya or-
tamlarina servis edilmeden 6nce konu dikkatli bir sekilde aragtirilmalidir.
Dogrulugu kesin olmayan haberler yazilirken iki kez diisiiniilmelidir. Ote
yandan haberin okuyucuda yol agabilecegi etki goz oniine alinmali ve habere
konu olan kisileri itibarsizlastirmaya yonelik yanhs ve eksik bilgiler veril-
memelidir. Toplumun saghk egitiminde énemli bir rol oynayan ve giice sa-
hip olan medya; toplumu bilgilendirme, farkindalik olusturma, yonlendirme
gibi islevleri yerine getirirken objektiflik, tarafsizlik, zarar vermeme gibi etik
ilkelere gore haber yapma sorumlulugunda olmalidir. Insanlar olumsuz ha-
berlere olumlu haberlere gore daha ¢ok ilgi duymaktadir. Bu durum bu tarz
haberlerin okunma sayisini da etkilemektedir. Merak, endise gibi duygu du-
rumlari, bireylerin olumsuz haberlere karsi daha ¢ok ilgi duymasina yol ag-
maktadir. Olumsuz haberler sansasyonel ve dramatik olay ve konular1 igere-
bilir ve hedef kitle okuyucunun dikkatini cekmek icin de ilgi ¢ekici baghklar
ve gorsellerle desteklenebilir. Saglikla ilgili haberlerde de olumlu ve olumsuz
ug noktadaki abartili haberler, dogal olarak okuyucunun dikkatini daha ¢ok
cekmektedir. Saglikla ilgili olumsuz ve kotii haberler genellikle daha hizl ya-
yilmakta ve giindemde yer almaktadir. Medya ortamlarinda bir saglik konu-
sunun ya da haberinin skandal olarak servis edilmesi de haberi sansasyonel
yapmaktadir. Diger taraftan saglik haberlerinde giindem olusturma, reyting,
ticari kaygs, tiklanma ve benzeri gerekgelerle yapilan haberler tam arastirilip
incelenmeden yapildiginda enformasyon kadar dezenformasyonun yayilma-
sina ve dolayisiyla bilgi kirliligi, yanls bilgi, eksik bilgi ve kisisel haklara za-
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rar verme ve etik ihlalleri gibi durumlara yol agmaktadir (Yiiksel vd., 2015).

Yeni medya ortamlarinda yayinlanan saglik haberlerine bu gerceveden bakil-
diginda internette saglik haberciligi alaninda yayin yapan ve sosyal medya
platformlarinda yer alan, Personel Saghk Net sayfasinda, 27 Haziran 2024
tarihinde "Skandal: Aile saglig1 merkezinde oOliileri muayene eden doktor!"
basligi ile yayimlanan saglik haberi, olumsuz ve dikkat ¢ekici bir haber olarak
goriilerek etik ve dezenformasyon yoniinden incelenmek amaciyla ¢alisma
konusu olarak segilmistir.

Calismada ilk olarak alan yazindaki etik, yeni medya ve saglk iletisimi pers-
pektifinden saglik haberlerinde dezenformasyon konusuna deginilmis daha
sonra Ornek saglik haberinin etik cercevesi, enformasyon kadar dezenfor-
masyon boyutu ve yeni medyada bir saglik haberlerinin nasil sunuldugu,
bagka bir deyisle soylem yonii, van Dijk’in elestirel soylem analizi yontemiy-
le incelenmistir.

2. Etik ve Medya

Etik, Latince kokenli bir sozciiktiir ve “ethicus” sozciigltinden gelmektedir.
Oz Tiirkgede tére bilim anlamina gelen etik: Yararli yararsiz, iyi ve kétii, dog-
ru yanlis kavramlarini incelemektedir. Ahlak ve etik sozciigii es anlamlidir.
Ahlak sozctigii ise Arapga kokenlidir. Toplumlarin davrarns kurallari, yasa-
lari, tabular1 ahlak kavramini kapsamaktadir. Etik ise insanlarin davranisla-
rin1, ahlaki yargilarini incelemektedir. Ayni1 zamanda etik insanlarin davra-
niglarinin arkasinda gizlenen sebepleri ve tutumlar: da incelemektedir (Geng,
1998, s. 358).

Ahlak ve etik es anlamli gibi algilansa da bu iki kavramin anlami arasin-
da farklilik vardir. Etik ve ahlakin aym1 anlama gelmedigine dair tartisma-
lar yapilarak bu iki kavram arasindaki fark agiklanmaya calisilmistir. Ah-
lak kavrami, toplumlarin genel olarak standartlarini belirlemektedir. Fakat
etik kavrami daha kiiciik ve dzel standartlar icin kullanilmaktadir. Ornegin,
toplumdaki birtakim gruplar, meslekler, kurumlar ve meslek orgiitleri icin
kullanilabilmektedir. Gazetecilik etigi, tip etigi, spor etigi gibi kullanimlar
bulunmaktadir. Ahlak ise toplumlarin davranislarimi sekillendirmektedir.
Toplumda ahlak cergevesinde belirlenen normlar dogrultusunda meslek ve
yapilanmalarin etik davranislar: belirlenmektedir (Cavus, 2010, ss. 6-7).
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Toplumsal ve bireysel dayanaklar ahlak ve etik kavramlari ile i¢ igedir. Ahlak
ve etik degerler toplumlari etkilemektedir. Ozellikle bu degerler insanlarin
kiltiirlerine, yasam tarzlarina, sosyal ve ekonomik 6zelliklerine, gegmisleri-
ne ve inaniglarina sekil vermektedir. Toplum boylelikle belirledikleri etik ve
ahlaki degerlere gore yasamlarin stirdiirmektedir. Bu kavramlarin evrensel
ve nesnel olup olmadig1 konusu ise tartisilmaktadir. Toplumlar hicbir cikar
gozetmeksizin etik ve ahlak kurallarina uyar ve bu durum evrensellikle acik-
lanmaktadir. Nesnellik konusu ise bireylerin kendi ¢ikarlarin1 gzetmeden
ahlak ve etik kurallar1 benimsemeleri ve ona gore yasamalar1 durumu ola-
rak aciklanmaktadir. Ozetle bu kavramlarm hem herkes icin gecerli olma-
st hem de bireysellikten uzak olmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2009, s. 133).
Rekabet, is birligi, yararci, evrensel ve goreceli goriisler insanlarin etik ve
ahlaki davranislari tizerinden degerlendirilmektedir. Birlikte yasayabilmek,
calisabilmek, is ortaminda etik ve ahlaki olan davranislar1 ve hususlari belir-
lemek igin iletisim etiginden yardim alinmaktadir. Toplumlarin kendileriyle
ve cevrelerindeki insanlarla nasil iliski kurdugunu iletisim etigi arastirmak-
tadir. Ozellikle haber ajanslarinda, gazetelerde, radyolarda, televizyon kuru-
luslarinda, internet ortaminda calisanlarin yani iletisim alaniyla ilgili gérev
alan kisilerin meslek etigini kapsayan kavram iletisim etigidir. Herhangi bir
anlagsmazlikta, sorunlarin giderilmesinde iletisim etigine basvurulmaktadir.
Bu gibi durumlarda ortak anlasma yolunun bireyin basarisini olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Aslinda bu bireysel basarinin arkasinda toplumsal
basari, birlik ve beraberlik yatmaktadir (Giilstinler, 2010, s. 161).

Toplumu olusturan bireylerin giindelik yasamlarin bir pargasi olan medyanin
bir yaymn politikas1 bulunmaktadir. Bu yaymn politikas1 ve ideolojik yaklasi-
mina gore sahip olduklar1 bir ahlak anlayisi ve etik ilkeleri vardir. Medyanin
ahlak anlayisi bazen toplumun ahlak anlayisiyla Ortiisiir bazen de catisabilir.
Bu catisma, medya ile toplum arasindaki tartismalara neden olarak giindeme
de gelebilmektedir. Hangi tarafin ahlak anlayisinin dogru oldugu ya da han-
gi ahlak kurallarina uyulmasi gerektigi de tartisma konusu olabilmektedir
(Cereci, 2003, s. 48).

Haberlesmenin etik temelinde, iletisim alaninda uyulmas: gereken ve top-
lum tarafindan benimsenen degerler bulunmaktadir. Bagkasmin 6zel alani-
na girmek, dedikodu yapmak, insanlarin arkasindan yalan yanlis bir sekilde
konusmak, kap1 dinlemek gibi eylemlere doniismiis durumlarin yaptirimlar:
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toplum tarafindan verilmektedir (Karababa, 2011, s. 3). Iletisim etigi agisin-
dan 6nemli alanlar olan radyo ve televizyon yayinciliginda ¢ok fazla etik so-
run bulunmaktadir. Calisanlar1 mesai disinda uzun saatler ¢alistirip parala-
rinin verilmemesi, sigorta 6denmemesi, maaslarin zamaninda yatirilmamasi
gibi etik sorunlarla karsilasilmaktadir. Bunlarin yani sira insanlara haber, ya-
risma programlari, eglence adi altinda diizenlenen programlarin, halka iste-
digini veriyoruz diye sunulmasi, insanlara asagilik duygusu hissettirilmesi,
yabanci kiiltiirlerin yticeltilmesi ve yayinlanan reklamlarla insanlarin ihtiyaci
olmayan {irtinlere kars1 gercekten ihtiyac1 varmis gibi sunum yapilmasi etik
sorunlar arasinda yer almaktadir (Erdogan, 2007, ss. 3-4).

Ahlak ve etik kavrami hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Son
yillarda gorsel ve isitsel yayin organlarinda da etik ve ahlak sozciigii birlikte
anilmaya baslanmistir. Medyadaki yasanan degisim ve gelisimler basin etigi
ad1 altinda incelenmis ve bu durum da tartismalara sebep olmustur (Geng,
1998, s. 359). Basin, kamu hayat: ve yapilan isler hakkinda bilgi vermektedir.
Dolayisiyla basin insanlarin ulasamadig bilgilere ulasmalarini, farkli ortam,
kurum ve gruplarla etkilesim igerisine girmelerini saglamaktadir (Vural,
1999, s. 30).

Kullanim alaninin genis olmas1 hem basini hem de basin etigini insanlar icin
onemli hale getirmistir. Clinkii basin etigi 6zgiirliigii korumak ve siirdiirmek
icin gereken mesleksel bir uygulama olarak goriilmektedir. Bu baglamda
basmin kamuoyu olusturma, bilgilendirme, egitme, haber verme, dinleme,
siyasal anlamda insanlarla iletisim kurma, elestirme, eglendirme, diger {il-
kelerle iletisim saglama gibi gorevleri goz oniine alindiginda basin etiginin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Basin ¢alisanlarinin mesleklerini yaparken uyma-
st gereken kurallar bulunmaktadir. Bu kurallarin yasal olarak hiikiimliiliik-
leri yoktur. Fakat belirlenen kurallarin mesleki anlamda engelleyici unsur-
larmin olmamasi da gerekmektedir (Ozgen, 1998, s. 62). Medyanin uymasi
gereken birtakim etik kurallar1 vardir. Bu kurallar evrenseldir ve her {iilke
bu kurallara uymak zorundadir. Etik kodlara uyulup uyulmadiginin kont-
roltinti saglayan iki kurum vardir. Bu kurumlar ombudsmanlik ve mesleki
orgiitlerdir. Mesleki orgiitler etik kodlarin1 kendileri belirlemekte ve kabul
etmektedirler. Medya kuruluslar1 gorevleri hakkinda her tiirlii bilgiyi bilmek
ve egitimlerini tamamlamis olmak zorundadir. Meslegini icra eden bir kisi,
gorevini amacina uygun bir sekilde yapmals, is ile ilgili herhangi bir durum-
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da ne yapacagina mantik cercevesi icerisinde karar verebilmelidir. Bu gorev-
ler yerine getirilmedigi zaman etik ilkelere bagvurulmaktadir (Giilstinler,
2010, s. 162). Medya etigi, meslek kuruluslarinca belirlenmis birtakim ilke ve
kurallar1 kapsamaktadir. Diiriistliik ve ahlaki yaklasim anlayisinin Stesinde
topluma karsi etik ¢cergevede medya yayinlariin diizenlenmesi ve sunulma-
st ayn1 zamanda medyanin sosyal islevleri arasindadir (Bertrand, 2004, s. 10).

Medya, topluma sunacag1 haber ve bilgiyi hazirlarken her seyden 6nce, zo-
runlu olarak anayasa ve yasalardaki kurallar1 dikkate almal1 ve yasalarin ge-
regini yerine getirmelidir. Aksi takdirde yasalarin ¢ignenmesi beraberinde
birtakim sorunlari da getirmektedir. Bu nedenle resmi kurumlar yasalara uy-
mak adina onlemlerini alarak medya icin denetim kurumlar1 olusturmakta-
dir. Medya ¢alisanlari igin yasalardan sonra dikkate alman ve uyulan ikincil
kurallar medya kurumunun genel yayin politikasidir. Yayin politikast ayni
zamanda medya Orgiitiiniin kimligini, hayat goriisiinii, amagclarini yansitan
diizenlemelerdir (Cereci, 2003, s. 32).

Medya galisanlari, islerini yaparken birtakim problemlerle ve ikilemlerle kar-
silasmaktadir. Ornegin, “Bir gazeteci, gazetede suclularin ya da yargilanacak
insanlarin isimlerini gazetede agik bir sekilde gosterebilir mi? Gazeteci bu
sugluyu taniyor ise veya suglu gazetecinin yakini ise yine de gazetede ismi
gostermeli midir?” gibi sorularla karsilasabilmektedir. Bu gibi bir¢ok konuda
ikilemde kalan medya ¢alisanlarinin basin ve medya etigi cercevesinde karar-
larini vermeleri beklenmektedir (Evers, 2010, s. 45).

Giiniimiizde gazetecilik artik sadece basili organlarda degil ayn1 zamanda
radyo, televizyon ve internet gibi cesitli mecralar yoluyla da yapilmakta-
dir. Bu alanda hem ifade 6zgiirliigii bakimindan insanlarin zarar gérmesini
engellemek hem de onlarin haklarini ihlal etmemek i¢in bazi kurumlar ¢6-
ziimler tiretmistir. Bu kurumlar ¢6ziim iiretmenin yan1 sira gesitli hukuksal
diizenlemeler ve etik kurallar ¢ercevesinde yaptirimlarda hazirlamistir. Tiir-
kiye'de etik agisindan ¢6ziim ve yaptirimlar: “I. Basin Konseyi, II. Tiirkiye Ga-
zeteciler Sendikasy, III. Cagdas Gazeteciler Dernegi, IV. Ekonomi Muhabirleri
Dernegi, V. Foto Muhabirleri Dernegi, VI. Giineydogu Gazeteciler Cemiyeti,
VII. Gazeteciler Meclisi Girisimi, VIII. Ugur Mumcu Arastirma Gazetecilik
Vakfi, IX. Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti” gibi kuruluslar tarafindan olustu-
rulmaktadir (Etkeser, 2015, s. 40). Ayrica Avrupa Konseyi Parlamenterler
Meclisi Gazetecilik Etik Ilkeleri, gazetecilerin 6zdenetim mekanizmalarini ve
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etik ilkelerini belirlemektedir. Ozdenetim mekanizmalari ise medya kullani-
a1 dernekleri, hakimler, yayincilar, gazeteciler tarafindan olusturulmaktadir
(Bagce, 2020, s. 22).

Yirminci ytizyilda geleneksel medyanin degisim ve doniisiim gecirmesi ile
insanlar dijitale, sosyal medyaya ve mobil araglara dogru egilim gostermistir.
Ozellikle sosyal medya platformlarinda bilgi akisinin saglanmasi gercek dist
haberlerin de ¢ok hizl bir sekilde yayilmasina yol agmistir. Bilgiler bu mec-
ralar vasitasiyla kolaylikla gonderilmekte, dosya, fotograf, belge alisverisi vb.
hizl1 bir sekilde yapilabilmektedir. Dolayisiyla bilgiye bu kadar hizli ve kolay
ulasilmasi hem izleyicileri hem de kullanicilar1 gercek dis1 haberlere maruz
birakmaktadir. Nitekim haber medyalar: politikacilar, ayni siyasi goriise sa-
hip olan kisiler, haber kanallari, gazeteler ve dijital platformlar1 yonetenler
tarafindan kolaylikla yayilabilmektedir. Ozellikle gogunlugu kendi ideoloji-
lerini yayma odakli yapilan bu haberler hem propaganda hem de reklamlar-
dan olusmaktadir. Hatta haber degeri olmayan bazi yanlis bilgiler sanki ¢ok
onemli bir bilgiymis gibi insanlara sunulmaktadir. Kullanicilarin bir kism
ise bu haberlerin gergek olup olmadigini ayirt edememektedir (Unal ve Tay-
lan, 2017, s. 84).

Son donemlerde artan cesitli sosyal medya platformlarini insanlar siklikla
kullanmaktadir. Ozellikle Twitter (X), Facebook, Instagram kullanimi art-
makta ve insanlarin ¢ogu bu platformlarda kendi kisisel profillerini olus-
turmaktadir. Katilimin yogun oldugu bu platformlarda insanlarin yonlen-
dirilmesi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyada bulunan sahte
hesaplar, yalan yanlis haberlerin yayilmasina yol agmakta, insanlarin yanlis
yonlendirilmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla dogru olup olmadig belli
olmayan haberleri iireten ¢ok fazla hesap bulundugundan dolay1 insanlarin
cogu, sosyal medyada tlireyen bu haberlere inanmaktadir (Aydin, 2020, s.
77).

Saglik sitelerinde ve 6zellikle Instagram’daki saglik sayfalarinda 6zellikle he-
kimlerin veya diger saglik mensuplarimin bu platformlardan reklam, tanitim
ve bilgilendirme yaparak kendilerine hasta veya danisan yonlendirmesi yap-
tiklar1 goriilmektedir. Instagram’dan hekim takip eden ve bulan bir hasta, bu
platform araciligiyla aldig: bilgiye gore ilgili hekime bagvurdugunda fayda
gorebildigi kadar zarar da gorebilmektedir. Sahte hekimler, sahte hesaplar
insanlar1 aldatabilmekte ve bu tiir konular zaman zaman bir saglk haberi
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olarak medyaya yansimaktadir. Bu acidan hangi medya araci olursa olsun
insanlara dogru ve yeterli bilgi verilmeli ve aldatmacadan kac¢milmalidir.
Ozellikle saglik ile ilgili haberler insanlar igin cok 6nemlidir. Medyada saglik
ile ilgili paylasilan bilgilerin dogru ve giivenilir olup olmadig: ise bazen be-
lirsiz olmaktadir. Dolayisiyla dezenformasyon sonucu insanlar saglikla ilgili
yanlis bilgiler nedeniyle zarar gérebilmektedir. Insan saglig1 icin énemli olan
saglik haberlerinde, yeni medya, basin ve etik kavramlar: énemlidir. Saglik
haberciligi etik ilkeleri “dogruluk ve objektiflik, 6zel hayat, mahremiyet, hak-
kaniyet ve zarar vermeme” olarak aciklanmaktadir. Bir doktorun sorumlu-
luk alan1 hastalar1 ve meslektaslar: iken basinin sorumluluk alanlari ise oku-
yucular, izleyiciler, toplum ve meslektaslaridir. Bu kavramlarin her biri ise
birbirlerine karsi sorumluluk icerdiginden 6nem arz etmektedir (Kaya, 2019,
ss. 478-481).

3. Saglik Haberleri ve Dezenformasyon

Sosyal medya platformlar1 yoluyla genis kitlelere ulastirilan sahte haberler,
toplumu huzursuz etmekte ve biiyiik kargasalara sebep olmaktadir. Bu ya-
niltic1 haberler medya araciligiyla yayilarak insanlarin fikirlerini, davranisla-
rini ve inaniglarini etkilemektedir. Gergegi yansitmayan haberler yayildiktan
sonra bu haberlerin gercek olmadig1 ortaya ciksa bile insanlar yanlis haberle-
rin etkisinden kurtulamamaktadir. Dolayisiyla bu durum toplumu derinden
etkileyerek bazi olumsuzluklara yol agmaktadir. Bu nedenle kamuoyunun
saglikli bir sekilde diistinebilmesi, yonlendirilebilmesi icin gercek ve dogru
bilgilere, giivenilir kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Medyanin rolii ve kat-
kis1 bu noktada 6nem tasimaktadir (Comlekgi, 2019, ss. 1550-1551).

Kitle iletisim araclariin gelismesiyle birlikte kullanimi1 artan medyanin yan-
lis yonlendirme ve bilgileri kendi cikarlarina gore aktarmasi dogru bilgiye
ulasmay1 daha da zor bir hale getirmektedir. Haber iiretim siirecinde, med-
ya igerikleri medya kuruluslarinin haber anlayisina gore degistirilmekte ve
haberler farkli sekillerde iiretilip aktarilmaktadir. Ozellikle son dénemlerde
yeni medya teknolojilerinin gelismesi ile gesitli sosyal medya platformlarinin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte insanlar haberlerin artik neye gore, kim igin, nasil
tiretilip aktarildigini sorgulamadan haberlere inanir hale gelmistir. Sosyal
medya platformlarinda haberler ¢ok hizli bir sekilde yayildig igin kullanici-
st ¢cok fazla olan bu platformlardaki haberlere insanlar hemen inanmaktadir
(Cakmak, 2019, s. 1130).
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Son yillarda insanlar o kadar ¢ok yeni medyanin etkisinde kalmistir ki top-
lumsal kurallari bile yeni medya sekillendirmeye baslamistir. Siirekli yeni fi-
kirler sunan yeni medya, aktarmak istedigi fikirleri mantiga dayali bir sekilde
insanlara sunmaktadir. Karsit goriise sahip insanlara da farkl fikirleri gesitli
yollarla diisiindiirmeye calismaktadir. Bazi kurum ve kuruluslar ise kendi
inanglarini ve ideolojilerini hem bireylere hem de gruplara yaymaya calis-
maktadir (Shoemaker ve Reese, 2014, ss. 101-102). Yayilmasi istenen ideolo-
jilerin tersine goriis belirten haberle karsilasilirsa o haberin dogru olmadig:
ve yanlis haber oldugu topluma tekrar sunulmaktadir. Sonrasinda sunulan
haberlerin dogru haber mi yoksa yalan haber mi olup olmadigina ise insan-
lar yonlendirildiklerinin farkinda bile olmadan karar vermektedir. Aslinda
yasanan ve haberlere konu olan olaylarin aragsallastirildig1 sdylenebilir. Yani
medya fikirlerine, goriislerine kars: olan iktidari elestirmek icin de bu haber-
leri kendi goriiglerini kullanarak topluma sunmaktadirlar. Istedikleri haber-
leri yayan istemedikleri haberleri ise medya ortamlarina bile sizdirmayan bir
habercilik anlayisinin oldugu goriilmektedir (Cakmak, 2019, s. 1134).

Tiim bu siirecler haberlerin gercegi yansitip yansitmadigimi diistindiiriirken
yeni medya platformlarinin denetleme ve dogrulama mekanizmasi olmadig1
ve genis kitlelere anlik olarak haberler yayildig: i¢in tehlikeli oldugu goriil-
mektedir (Kazaz ve Akytiz, 2019). Bu noktada dezenformasyon sorunsalinin
ortaya ¢ikti1 goriilmektedir. Dezenformasyon, “aliciy1 kandirmak amaciyla
paylasilan yanlis, hatali ve yaniltici bilgi” olarak tanimlanmaktadir (Ireton
ve Posetti, 2018, s. 7). Bu platformlardan yayilan dezenformasyonlar kadar
saglik haberciliginde de oldukca fazla sekilde yalan haberlere, yanhs bilgile-
re ve igeriklere rastlanilmaktadir. Durum boyle olunca yapilan aragtirmalara
gore toplumun biiyiik bir béliimii bu haberlere inanmaktadir. insanlar yeni
medyada gordiigii doktora gitmeyi istemekte ya da yeni medyada karsisina
¢ikan hastaneleri tercih etmektedirler. Ayrica bazi insanlar, sosyal medyada
gordiikleri doktorlarin ya da doktor olmayip da doktor gibi davrananlarin
verdikleri saglikla ilgili bilgileri dikkate alarak bir hekim ya da hastaneye
gitme geregi duymamaktadir. Duyduklar1 kulaktan dolma bilgileri uygula-
malari i¢in gevrelerine de duyurmaktadirlar. Dolayisiyla bu durum saglikla
ilgili dezenformasyon ve sahte haberlerin ne kadar tehlikeli bir hal aldigim
gozler oniine sermektedir (Maden, 2020, s. 208).
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Nitekim ekonomi haberleri ya da karsilagilan giinliik haberler yanlis enfor-
masyon icerseler bile insanlar sadece maddi ve manevi olarak kayip yasa-
yabilmektedir. Fakat saglik haberlerindeki dezenformasyon, insanlarda geri
doniisii olmayan sikintilara yol acabilmektedir. Bir bagka ifadeyle, saglik ha-
berlerindeki yanlis bilgiler insanlarin sagliklarina zarar vereceginden saglk
haberlerindeki dezenformasyonlar onlenmeli ve bu durumu azaltmak icin
cesitli calismalar yapilmalidir (Yiiksel vd., 2024, s. 32).

Bu cergevede basina 6nemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Cilinkii yapilan
haberler insanlar {izerinde gerceklik algis1 yaratmaktadir. Bu nedenle in-
sanlar hem geleneksel hem de yeni medyada gordiikleri haberlere inanma
egilimi gostermektedir. Dolayisiyla dogru ve giivenilir habercilik anlayisi,
toplumun giivenini ve saghigin1 korumak saglik haberciliginin en 6nemli is-
levleri arasinda bulunmaktadir. S6z konusu haberlere toplumun inanacagi
diistintilmeli, toplum yanlis yonlendirilmemeli ve toplumun saglig: tehlike-
ye atilmamalidir (Southal, 2004, s. 19). Yazili ve elektronik basm i¢in kendi
kendine denetim, kamuoyuna kars1 sorumsuz davranmama anlayisinin bir
gostergesi olarak ortaya atilmistir. Baska bir deyisle yazili ve elektronik basin
once kendine bakip eksikliklerini ve yanliglarini gorecek, bunlari miimkiin
oldugu kadar diizelterek benimsedigi sorumluluk anlayisi igerisinde kamu-
oyuna sunmalidir (Biilbiil, 2001, s. 94).

Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan dezenformasyonun toplumsal etkileri-
ne kars1 kamu ve 6zel sektoriin isbirlik¢i yaklasimla hareket etmesi gerekli ve
onemlidir. Dezenformasyon igeriklerinde siyasal, toplumsal ve etik amaglar
olabilir. Bu dogrultuda miicadelenin belirlenmesi, agik kaynak istihbarat ile
medyada akisa konulan dezenformasyonlar engellenebilir. Ozellikle internet
glivenligine yonelik sosyal medya mecralarinda anti-dezenformasyon arac-
larmnn gelistirilmesi igin ekonomik destek saglanmalidir. Dezenformasyona
kars1 medya okuryazarligi da desteklenmesi gereken onemli bir konudur
(Kogeri, 2023, ss. 261-262).

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alismada, 27 Haziran 2024 tarihinde farkli medya mecralarinda yer alan
bir saglik haberinin etik ve dezenformasyon sorunsali yoniiyle incelenmesi
amaclanmistir. 56z konusu haber, bircok medya ve internet haber sayfasin-
da benzer ya da farkli basliklarla yaymlanmistir. Ancak genel olarak haber
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igeriginin, yazim dili ve anlatim yoniiyle ayni dogrultuda oldugu goriilmiis-
tiir. Saglik profesyonelleri tarafindan takip edilen bir saglik portalinda bazi
haberlerde yargilayici ve itibarsizlastirmaya yonelik bir sdylem dili kullanil-
diginin gozlemlenmesi bu haberlerin etik ve dezenformasyon yonleri ile in-
celenmesi kanaatini olusturmustur. Oyle ki saglik portalinda saglik ¢aligan-
larina yonelik karalayici bir dil kullanimi negatif ayrimcilik ve bir paradoks
olarak gortinmekte, etik kaygisini sorgulayan bir arastirma icin ilgi gekici bir
sorun tegkil etmektedir. Buradan hareketle, evreni olusturan internet haber
sayfalar1 arasindan amagch orneklem yoluyla internet saglik haber portali
olan Personel Saglik Net web sitesi secgilmistir. Soylem analizinde sozciik-
ler 6nemli oldugundan dolay1 bu sitedeki haber bashginda skandal sozciigii
kullanilmasi ve yine haberin alt basliklariyla birlikte iceriginin diger siteler-
deki haberlere gore analiz acisindan daha ayrintili olmas: amagli 6rneklem
seciminde etkili olmustur. Zira sdylem analizinde 6rneklem biiytikliigii bas-
ka bir deyisle 6rneklem ¢oklugu analizin basarisinda 6lgiit degildir. Burada
onemli olan nokta, az sayidaki 6rneklemden elde edilen genis kapsamli dilsel
tirtinlerin spesifik olarak incelenmesidir. Soylem analizinde 6rneklemin bii-
yukliigl analizi zorlagtiracag1 gibi sonug agisindan katki da saglamayacak-
tir (Elliot, 1996, s. 65; Sozen, 1999, s. 95). Bu goriislerden de 6rneklemin dar
cercevede derin ve zengin igeriginin soylem analizi i¢in daha uygun oldugu
anlasilmaktadir. Zira bu arastirmanin nihai amaci da sonuglari itibariyla bir
genelleme yapmak degildir.

Bu kapsamda personel saglik haber sitesinde arastirma konusu haberin ilk
yaymlandig1 ve yanki uyandirdig1 27 Haziran 2024 tarihindeki “Skandal:
Aile saglig1 merkezinde oliileri muayene eden doktor!” baslikli saglik haberi,
nitel arastirma tiirlerinden van Dijk’in elestirel séylem analizine gore ince-
lenmistir. SOylem analizi ¢ergevesinde incelemeye uygun oldugu dngoriilen
saglik haberi, elestirel sdylem analizinin makro ve mikro yapilari ¢ergevesin-
de analiz edilmistir.

Dil bilimciler soylem kavramini farkl: tiirlerde tanimlamistir. En yaygin ola-
rak kullanilan sekliyle sdylem, “birbirine baglanmis olan ve birden ¢ok ctim-
leyi igerisinde barindiran dil pargas1”dir. Konusma ya da konusma bi¢imini
ifade etmek icin kullanilan séylem aslinda bir metne ya da kastedilen kuru-
ma anlam yiikleyen sistematik olarak diizenlenmis ifadelerdir (Fowler, 1991,
s. 42). TDK’ye gore ise soylem “bir diisiinceyi ortaya koymaktaki yaklasim
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tarzi. Kaliplasmis, kliselesmis soz, ifade. Bir veya bir¢ok ciimleden olusan,
basi ve sonu olan bildiri” anlamlarina gelmektedir (sozluk.gov.tr). Bir ha-
berde sdylemin nasil tiretildigi ve karsi tarafa ya da topluma nasil aktarildig:
onemli bir unsurdur. S6ylem, enformasyonun belirlenip secilmesi, islenmesi
ve iletim gekillerinin ayarlanmasi ile olusturulmaktadir (Utma, 2018, s. 2904).

Soylem ¢oziimlemesi ya da sdylem analizi ise sosyal ve beseri bilimlerde ya-
pilan calismalarda kullanilan bir yontemdir. incelenen metin veya haberin
yapisi, kendi sosyopolitik ve kiiltiirel cercevesinde sistematik olarak ve soy-
lem analizinde bir eylem olarak goriilen dil, iletisim bigimi ve sosyal pratik
seklinde ele alinmaktadir. Bilgi, kimlik ve sosyal iligkilerde dilin kullanima,
sosyokiiltiirel baglami incelenerek degisim ve doniistimler agiga ¢ikarilmak-
tadir (Yildirim, 2015, s. 201; S6zen, 2014, s. 79).

van Dijk, haber ve metin iceriklerinin bu yontemle analiz edilmesi ile ortaya
¢ikan bulgular sayesinde kiiresel capta sosyokiiltiirel, ekonomik ve siyasi ac1-
dan esitsizliklerin belirlenebilecegini ve yol gosterici olacagini, bu baglamda
séylem analizinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Inceoglu, 2013, s. 82).

Soylem analizinde haberin, icinde tiretildigi baglam ele alinmaktadir. Zira
metin ile baglam arasinda giiglii bir iliski mevcuttur. Metinde ortaya c¢ikan
glic iliskisi, esitsizlik ve egemen sdylemin incelenmesi ile degerlendirilmek-
tedir. Clinkii haber gerceklikten dogsa da gerceklik yeniden kurgulanarak
sunulmaktadir. Bu kapsamda haber ya da metin gergekligin ideolojik yonden
tekrar tretildigi kurgulanmigs bir yap1 olarak ortaya gikmaktadir. Bununla
ilintili olarak da haber yazarinin ve de s6z konusu medyanin olaya bakis aci-
s, algis1 ve sunum sekli metni etkilemektedir. Bu nedenle metin incelenirken
hem anlam yapis1 yoniiyle hem de kendi igindeki baglamsal yontiyle dil ve
anlam analizine tabi tutulmaktadir (Akcay, 2015, ss. 9-10).

Van Dijk’in sdylem analizinde, bu yontemin belirlenmis kriterlerine gore
haber analizi ve ¢oziimleme yapilmaktadir. Soylem analizinde hem haber
yapist hem de haberin ideolojik sunumu analize tabi tutulmaktadir. Model,
tabloda goriildiigli tizere, makro yap1 ve mikro yapi seklinde iki béliimden
olusmaktadir. Makro kismi, tematik yap1 ve sematik yapr olarak ikiye ayril-
maktadir. Tematik yapi cercevesinde baslik, haber girisi ve fotograflar incele-
nirken sematik yapida da ana olayin sunus sekli, ardalan ve baglam yonti ile
kaynaklarla ilgili bilgiler incelenmektedir (Oztung, 2021, s. 236).
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A) Makro Yap1

1.Tematik Yap1 2.Sematik Yap1

a) Bagliklar a) Durum (Ana Olayin Sunulus
Sekli, Sonuglari, Ardalan ve
Baglam Bilgileri)

b) Haber Girisleri b) Yorum (Haber Kaynaklar1
ve Olay Taraflarinin Yaptig
Yorumlar)

c) Fotograflar

B) Mikro Yap1

1.Sentaktik 2.Bolgesel 3.506zciik 4 Haber Retorigi
Coziimleme Uyum Secimleri
a) Ciimle a) Nedensel a) Fotograf
Yapilarinin Aktif Miski
ve Pasif Olmast
b) Ciimle b) iglevsel b) Inandirict
Yapilarimin Basit Miski Bilgiler
ve Karmagik
Olmast
c) Referansal c) Gorgl
iski Taniklarinin
Ifadeleri

Tablo 1. Elestirel Séylem Analizi

Soylem analizinin bir diger diizeyi de mikro analizdir. Mikro analiz cerce-
vesinde haber; kelime, climle ve retorik baglaminda ele alinmaktadir. Ke-
lime ¢oziimlemelerinde segilen kelimeler editoriin ya da haber mecrasinin
ideolojisini yansitir. Climle yapilarna yonelik sentaktik ¢oziimlemede ise
ciimlelerin, uzun-kisa, etken-edilgen c¢ati, kuralli-kuralsiz ve basit-karmagik
gibi yonleri incelenir. Retorik ¢oziimlemede ise haberde kullanilan kelimeler,
metaforlar, abartmalar, mecazlar noktalama isaretleri, fotograflar, grafikler,
rakamlar ve yazim puntolarina dikkat edilir (Hiiliir, 2016, s. 172).
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5. “Skandal: Aile Saglig1 Merkezinde Oliileri Muayene Eden Doktor!” Bas-
likl1 Saglik Haberinin Soylem Analizi

Arastirma konusu saglik haberi, sdylem analizinin makro yap1 gercevesinde
tematik ve sematik yonleri ile mikro yap ¢ercevesinde de sentaktik ¢oziim-
leme bolgesel uyum, sozciik ve haber retorigi temel kavramlari ile birlikte
aciklanarak analiz edilmistir.

5.1. Makro Diizey Tematik Yap1

5.1.1. Baslik

Haberin ana bagliginda “Skandal: Aile Sagligi Merkezinde Oliileri Muaye-
ne Eden Doktor” ciimlesi kullanilarak, hi¢ olmayacak bir durum ya da ola-
gan dis1 bir olaya dikkat cekilmek istenildigi, bir hekimin 6liileri muayene
ettigi vurgulanarak ve abart1 yapilarak habere sansasyonel bir yon verildigi
gorilmektedir. Baslikta iki nokta kullanilarak devaminda merak edilen bir
aciklama oldugu algis1 ve baslik sonunda doktor sozciigline tinlem isareti
konulmasi ile de haberde hayret ve saskinlik uyandiran bir durum olduguna
dikkat ¢ekilmistir.

Basliktaki skandal sozciiglti merak uyandirmak, habere dikkat cekmek ve
olumsuz bir durum ya da olay1 gostermek icin Ozellikle segilmistir. Zira
skandal sozciiglintin TDK’deki anlamma bakildiginda da “daha ¢ok yan-
ki uyandiran, utang verici, rencide edici, incitici, kabul ve hos goriilmeyen
bir durum ya da olay i¢in kullanildig1” goriilmektedir (sozluk.gov.tr). Skan-
dal sozciigli toplum igerisinde, genel manada norm ihlallerini anlatmak igin
kullanilmaktadir. Kapitalist modern toplumlarda basin bu normlar: koruma
gorev ve sorumlulugunu tizerine almistir. Bir¢cok alanda bu kavram kullanil-
maktadir. Siyaset, ekonomi, spor ve saglik alanlar1 skandal haberlere konu
olabilmektedir (Giir Omay, 2023, s. 1001).

Haberde skandal sozctigiinden sonra iki nokta konularak “Aile Sagligi Mer-
kezinde Oliileri Muayene Eden Doktor!” seklinde yapilan agiklamada ise
hem yer isareti olarak olay adresine isaret edilmis hem de bu islemi yapan
kisinin meslegi 6zelinde bir aile hekimi yani bir doktor olduguna dikkat ge-
kilmigtir.

Haberde inandiricilig1 saglayan 6nemli etkenlerden birisi 6znenin ve kurum
ya da kurulus adinin tam ve agik olarak verilmesidir. Olayin gerceklestigi
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adresin, Aile Saglig1 Merkezi seklinde baslikta kullanilmasi ile haberde inan-
diricilik etkisi saglanmaya ¢alisilmistir.

Medya tiirlerinin ticarilesme ve magazinlesme yonelimi skandal haberlere de
zemin hazirlamaktadir. Skandal baslig1 altinda hazirlanan haberlerde, olum-
suzluk, catisma ya da dramatik konular yer almaktadir. Magazinlesmeyle
birlikte skandal séylemi medyada gii¢lenerek kullanilmaya devam etmekte-
dir (Giir Omay, 2023, s. 1007). Ozellikle son dénemlerde skandal tiirde yapi-
lan saglik haberlerinin medyada ve giindemde uzun siire kaldig1, bu nedenle
toplumda saglik kurumlarina, saglik calisanlarina kars: bir algi olustugu da
sOylenebilir. Ayrica haber baslig1 van Dijk’e gore haberin okunmasini ya da
okunmamasini saglayan bir unsurdur. Bu haberdeki baslik spesifik bir s6z-
ciik secimi ile okunma agisindan etkili bir sunus ciimlesi olarak goriilmekte-
dir.

5.1.2. Haberin Giris Metni ve Alt Basliklar/Paragraflar

Haberin giris paragrafinda, Dr. M.O.'niin daha &nce iig ilde 11 Saglik Miidii-
rii olarak gorev yaptig1 belirtilerek doktorun adinin agik¢a yazilmasi, sayisal
vurgu, calistigi yerin acik adi olan Ismil Aile Saglig1 Merkezinin alt1 cizilmis-
tir. Boylece onceki ¢alistig1 yerlerle ilgili makam-mevki durumuna vurgu
yapilarak, habere konu olan bu olay arasinda bir tezatlik oldugu &zellikle
belirtilerek arka planda utang verici, kiigiik diisiirme ve itibarsizlastirmaya
yonelik bir sunum sekli olusturuldugu goriilmektedir.

Haberin giris metninde yine, ¢ok fazla hasta kayd1 yapildig1 ve ayni soy isim-
li kisilerin fazla sayida kaydedildigi, sayisal verilerle anlatilarak ikna ve inan-
diricilik saglanmustir. Isim ve soy isimleri agika yazilan iki hastadan birine
oldiikten sonra 15 kez digerine de dokuz kez muayene islemi yapildig1 ancak
15 islemden 14’tinde tani ve regete olmadigy, bir kayda ait ise tan1 olup rege-
tesi olmadig1, yine dokuz kez muayene islemi yapilan kisinin islemlerinden,
sekizinde tan1 ve regete olmadigy, bir islemde ise tan1 olup regetesi olmadig:
seklinde haberin ayrintilarina dair bilgilere yer verilmistir. Burada rakamla-
rin sik kullanilmasi ile okuyucuda olumsuz bir alg1 olusmasina yol agilmistir.
Oysa haber dikkatli okundugunda, sayilarin ¢gogunlugunun karsiliginda is-
lem yapilmadig1 anlagilmaktadir.

Her iki hastanin 2024 yili Mayis ve Haziran aylarinda vefat ettigi bilgisi, ya-
pilan islemlerde tan1 ve recete olmamasi ile vefat edilen aylarda s6z konusu
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muayene kaydi acilmasi seklinde islem yapilmasi ve kayitlarin bilgisayarlar-
dan silinmesi ifadeleriyle aslinda olayin ¢ok abartildig1 goriilmektedir. Zira
haberin tarihi 27 Haziran 2024 g6z 6niine alindiginda, arka planda ¢ok gegmi-
se yonelik ya da uzun stireli bir islem yapilmadig: ve olayin ¢ok yakin tarihli
oldugu, sistemsel boyutunun da goz ard1 edildigi ortaya cikmaktadir. Ote
yandan haberdeki bu abartili ve sansasyonel yaklagim, haberin biitiintinde
bir¢ok yoniiyle dezenformasyon ve etik sorunsali oldugunu gostermektedir.

Haberin alt basliklar1 incelendiginde “Vatandaslar aranarak tembih edildi”
alt baglikli paragrafta: Dr. M.O. hakkinda yapilan sorusturmanin iceriginden
bahsedilerek bir ebenin ve tanik olarak dinlenen 10 kisinin benzer beyanlar-
da bulundugu, hekimin muayene ortalamas: diisiik oldugu igin izlem gir-
digini ve gorevli hemsiresinden de izlem girmesini istedigi, izlem girilen ve
gelemeyecek hastalara, Tlge Saglik Miidiirliigiinden arandiklari takdirde Aile
Saglig1 Merkezine gittik seklinde séylemde bulunmalarinin iletildigi belirtil-
mistir. Haberde, doktor ve 10 kisi sozciiklerinin alt1 ¢gizilerek ikna i¢in iddia-
lara yonelik tanik ve rakamla vurgu yapilmistir.

“Idare, miifettisleri yonlendirip bana suglu muamelesi yapiyor” alt baglikli
haberde; ortada devam eden bir sorusturma siireci oldugu ve s6z konusu
sorusturmanin heniiz her yoniiyle tam olarak sonuglanmadig: ¢ikarimi yapi-
labilir. Haberin bu kisminda habere konu olumsuz olayin sorumlusuna yani
hekime s6z hakki verilmis gibi haber aktarilsa da metnin bu kismai ile ana
baslik arasinda tematik yonden anlamsal bir biitiinliik olmadig1 sdylenebilir.

“Sistem Oli1 insanlar1 yagiyor gibi 6niime getiriyordu” seklinde devam eden
alt haber bashiginda ise hekimin ifadesi dogrultusunda yine sistemin siirekli
hata verdigi, 6lii insanlara muayene girisini kendisinin tespit ettigini ve bilgi-
sayarini hemsiresinin kullandigini, 61t insanlarin kimlik numarasi girildigin-
de her tiirlii muayene ve izlem yapilmasina sistemin izin verdigi ve subat ay1
verilerini hemsirenin girdigi ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Bu paragrafta
yer alan bilgilere gore habere s6z konusu olayla ilgili, hekimle birlikte hem-
sirenin de isminin gegctigi goriilmektedir. Bu durumda yazilanlara gore tek
su¢lunun hekim olmadig1 anlasilmaktadir. Bu nedenle haber metni ile baslik
arasinda anlamsal biitiinliik olmadigy, ¢linkii haberdeki baslikta sadece heki-
min adinin belirtildigi bu nedenle haber bagliginin, metni tam olarak temsil
etmedigi goriilmektedir.
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“Karsilastigim mobbingden kurtulmak icin verileri girdim” paragrafinda,
hemsire ve doktorun ad1 acik olarak, soyadlarinin da bas harfi yazilarak dok-
torun hemsireye mobbing uyguladigi, bu nedenle onun da verileri sisteme
girdigi bilgisi paylasilmistir. Bir 6nceki paragrafta hekim tarafindan hemsi-
resi hakkinda suglamalara yer verilirken bu paragraftaki metinde ise hemgire
tarafindan s6z konusu iglemlerin hekimin baskisi nedeniyle yapildigina dair
aciklayica bilgi verilmistir. Karsilikli su¢lamalar oldugu ve konu ile ilgili bir
sorusturma siirecinin devam ettigi anlasildigindan, metinde isimlerin agikca
yazilmasi ile kisisel verilerin korunmasina ve kisilerin zarar géormemesine
dikkat edilmedigi sdylenebilir. Yine burada da haber metni ile baglik arasin-
da anlamsal yonden biitiinliik olmadig1, haberdeki bagligin metin igerigini
tam olarak yansitmadig1 sdylenebilir.

“Destek ddemesinden faydalanmay1 amag edinmis” haberin bu paragrafin-
da, miifettis tarafindan yapilan idari sorusturma sonucuyla ilgili bilgilere
yer verilmistir. Hekim ve iki hemsirenin ismi yine acik¢a yazilarak hekimin
maddi kazang saglamak icin hemsirelere baski yaptig1, vatandaslarin izlem
i¢cin arandig1, davet edildigi ve gelemeyenlere iist kurumlardan soruldugu
takdirde “Gittik.” diye beyanda bulunmalarinin séylendigi, yine bu aramalar
esnasinda vefat edenlere tesadiif edildigi ve vefat tarihinden sonra yapilan
izlem islemlerinin silinmesi yoluna gidildigi gibi sorusturma igerigine ait ay-
rintili bilgilerin verildigi ve aktarildig1 goriilmektedir. Sorusturmada gizlilik
esasina riayet edilmedigi gibi sorusturma igeriginin ayrintili olarak habere
yansitilmasi ile de haberde etik ihlali oldugu goriilmektedir.

“Qlii insanlar iizerinden veri girisi yapilmasi savcilikta” baglikli haberin son
alt baslikli paragrafinda, yapilan sorusturma neticesinde Miifettislerin go-
riislerine yer verilmistir. “Farazi rakamlarla 6l insanlar tizerinden obezite
izlem girisi yapilarak destek 6demesinden faydalanmay1 amagcladigi, yapilan
bu islemin sorumlulugunu hemsiresinin iizerine birakma gayretinde oldu-
gu ve bu gerekgelerle hekim hakkinda adli, idari, mali ve disiplin yoniinden
hemsire hakkinda da sadece disiplin yoniinden islem yapilmasi gerektigi ka-
naatine varildig1” seklinde miifettis raporunun ayrintilar: anlatilmistir. Mii-
fettis raporundaki bilgilerin agikca yayinlanmasi rapor sonucunda belirtilen
adli, idari, mali ve disiplin yoniinden islem baslatilmas1 seklinde belirtilen
kanaat, hentiz bu konudaki islemlerin tamamlanmadigini, konunun birgok
yonden sorusturulmas: gerektigi bilgisini vermektedir. Bu nedenle haberin
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bu sekliyle ve 6zellikle sorusturma raporunun ayrintilari ile birlikte yayin-
lanmasi yoluyla, sorusturmada gizlilik ihlali, haberde etik ihlali oldugu ve
adli yargr asamasi tamamlanmadig igin dogruluk ve objektiflik ilkesinin g6z
ardi edildigi goriilmektedir.

Haberin hekim disindaki bir diger boyutu olan hasta kismiyla ilgi olarak da
vefat eden iki kisinin baska bir ifadeyle iki hastanin isminin haberde agik-
¢ca yazilarak, ailelerin konudan haberdar olmadiklar: belirtilmistir. Haberin
fotografinda yer alan mezar tasinda, 1.S.'nin ismi gosterilmistir. Haberdeki
fotograf ile bu paragraftaki bilgiler inandiricilik ve ikna agisindan destek-
lenmistir. Vefat edenlerin obezite sikayetlerinin olmadig bilgisi verilerek ise
obez olmayanlara, hekimin yanlis bir islem yaptig1 bilgisi verilmistir. Ancak
obezite izlemi sadece obez bireylere degil viicut kitle indeksine gore herkese
yapilan bir izlem oldugu icin haberin bu kisminda okuyucuya yonelik yanlis
alg1 ve anlamaya yol agacak eksik bir bilgi verildigi goriilmektedir.

5.1.3. Fotograflar

Gorsel destek, haberin gergekligine iligskin bir kanit hitkmii tasir. Haberin ger-
cekligi, giivenilirligi ve inandiricihigi igin fotograflar kullanilir. (Iskar, 2014,
s. 110). Van Dijk’e gore sdylem analizinde retoriksel ¢oziimleme yoniinden
fotograflar 6nemlidir. Olayin ikna ve inandiriciligina fotograflar katki saglar
(van Dijk, 1988, ss. 81-82). Haberlerde yer alan fotograflar haberin 6nemli bir
parcasidir. Gorsel ya da fotograflar haber hakkinda okuyucuya bir 6n bilgi
vererek gorsel hafiza ile haberin akilda kalmasini saglayabilir.

Haberde gorsel olarak yalnizca bir fotograf kullanildigr goriilmektedir. Bu
fotograf tematik igerik ve baslikla ayn1 mesaji vermektedir. Hekim ve mezar
tasinin ayni fotograf karesinde sunumu ile ikna ve inandiricilik saglanmak
istenmistir. Ayrica fotografta hekimin yiizli acikca gosterilmistir. Yine fotog-
raf karesinde yer alan arka plandaki basar1 plaketleri ise hekimin itibari ile bu
haber konusu arasindaki tezatli$1 ortaya koymaktadir. Ancak haberde gerek
hekimin adinin gerekse dlen bir vatandasin adinin mezar tasi iizerinde agik-
ca gosterilmesi saglik haberciligindeki bazi etik ilkelerle bagdasmamaktadir.
Ciinkii s6z konusu olayin dogrulugu sorusturmanin adli boyutu hentiz so-
nuglanmadig i¢in kesinlesmemistir. Dolayisiyla haberde etik ihlali ve dezen-
formasyon oldugu; dogruluk, objektiflik ve zarar vermeme ilkesinin g6z ard1
edildigi sdylenebilir.
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Gorsel 1. Haberin Fotografi

5.2. Makro Diizey $ematik yap1

5.2.1. Durum

Haber ardalan bilgisi yoniiyle incelendiginde, oncelikle ana olayin ¢ok abarti-
I1 bir sekilde verildigi, birden ¢ok alt baglikla haberin sekillendirildigi, yalniz-
ca yapilan bir sorusturmaya dayanarak haberde hekimi suglayici ifadelerin
agirlikli oldugu goriilmektedir. Haberin yalnizca bir fotografla desteklendigi
ve bu fotografta iki ayr1 gortintiiniin birlestirilerek mizansen yapildig: dikkat
cekmektedir. Zira hekimin bir makam odasinda arkasinda basar1 plaketleri
olan bir goriintiisii ile bir mezar taginin ayni kareye konularak birlestirilmesi
ile ge¢mis ve simdi arasindaki duruma gonderme yapildig1 séylenebilir. Ha-
berin sunulus sekli bastan sona bir biitiin olarak degerlendirildiginde acik ve
net bir sdylem olmadig1 goriilmektedir. Haberin ve sdylemin aktdrleri ola-
rak hekimin adinin 6n plana ¢ikarilarak tarafsizlik ilkesinin géz ardi edildi-
gi, kendisinin mi yoksa yaninda calisan saglik personelinin mi iddia edilen
islemleri yaptig1 ya da sistemsel bir sebeple mi 6lii insanlara ait s6z konusu
veri girislerinin birden fazla yapildiginin belirsiz oldugu anlagilmaktadir
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5.2.2. Yorum

Haber, yorum agisindan degerlendirildiginde baslikta skandal s6zciigliniin
kullanilmasi ile devaminda rakamsal verilerin verilmesi ve de haber met-
ninde siirekli olarak miifettisin yaptig1 bir sorusturmaya atifta bulunularak
haberin anlatilmas: formati ile haberin dogruluguna yonelik inandiricilik ve
gtivenilirlik olusturulmak istenmistir. Ancak haber konusu igerisinde konu-
ya iliskin hekimin kendisini savunmaya yonelik yaptig1 aciklamalar ile ya-
ninda ¢alisan saglik gorevlisinin ve diger calisanlarin kendileri ile ilgili sa-
vunmacl, birbirleri ile ilgili de suglayici agiklamalar1 ve yine 6nemli bir nokta
olan sorusturma gizliliginin ihlal edilmesi, haberde farkli yorumlarin ortaya
¢itkmasina neden olmustur. Dolayisiyla haberin sdylemi farkli yorumlamalar
yapilmasina da oldukga aciktir. S6ylem analizinde yorum cergevesinde bir
diger onemli husus da haber kaynagmin dayanagidir. Zira haberin dogru-
lugu, gerceklik boyutu ve icerigin teyit edilmesi giivenilirlik ve inandiricilik
agisindan habere olumlu ya da olumsuz katki saglamaktadir. Daha ¢ok saglik
calisanlari tarafindan takip edilen bir sitede yer alan bu haber, saglik calisan-
lar1 ile diger kisiler arasinda da farkli yorumlamalar1 da ortaya ¢ikarmistir.

5.3. Mikro Yap1

5.3.1. Sentaktik Coziimleme

Soylem analizinde sozciiklerin metin igerisindeki yeri 6nemlidir. S6zciigiin
bir climlenin ya da metnin basinda ya da sonunda kullanilmas: ifadenin
anlamlandirilmasinda farklilik olusturur. Bu haberde skandal sozciigiiniin
baslikta ve basta kullanilmasi okuyucuda haberle ilgili olumsuz bir anlam-
landirmaya yol agmistir. Haberde yer alan climleler incelendiginde ise aktif
ve pasif climlelerden olustugu goriilmektedir. Haberde bir taraftan hekim
hakkindaki iddialar anlatilmis diger taraftan da hekimin agzindan kendisini
savunmaya yonelik yapilan aciklamalara yer verilmistir. Ayrica haber met-
ninin olduk¢a uzun oldugu ve hatta miifettis raporunun detaylarina kadar
ayrintili bilgilerin yazildigi, rakamlarla da olaym boyutunun biiyiitiilerek
gosterilmeye calisildig1 anlagilmaktadir. Haberin fotografi incelendiginde de
benzer sekilde haberde hekimin fotografi ile iizerinde isim yazan bir mezar
tasinin ayni kare icerisine yerlestirilmesi ile habere dikkat ¢ekici bir yon ve-
rilmistir. Gorsel destek ile okuyucuda haberin ciddiyet boyutu ile ilgili ikna
etmeye yonelik bir sunum yapildig1 goriilmektedir. Mezar tas1 ve iizerinde
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yazan kimlik bilgilerinin agik¢a gosterimi yoluyla haberdeki olayin anlatimi
gliclendirilmeye ¢alisilmistir.

5.3.2. Bolgesel Uyum

Haberde nedensel iliski saglandig goriilmektedir. Habere konu olayin ortaya
¢ikma sebebi, miifettis raporuna dayanilarak yapilan aciklamalar ve hekimin
kendi sOylemleriyle yazilan alt baglik paragraflardaki bilgilerle sebep-sonug
iliskisi dahilinde anlatilmistir. Miifettis raporu referansal iliski de 6nemli bir
dayanak olarak kullanilmstir.

5.3.3. Sozciik Segimleri

Haberdeki en 6nemli sozciigiin skandal oldugu sdylenebilir. Bu sozciik, ha-
bere dikkat cekmek icin 6zellikle segilmistir. Bir diger sozciik ise doktor soz-
ciigtidiir. Hekimin invani doktor kelimesinin kisaltmasi olan Dr. seklinde
alt1 ¢izili olarak haber metninde siirekli tekrarlanarak vurgulanmistir. Ayrica
hekimin ve diger saglk gorevlilerinin ad1 agik¢a yazilmis hatal1 ya da yanlis
islemle ilgili sayilar da inandiricilik i¢in kullanilmistir. Ancak rakamlara ba-
kildiginda, ilk bakistaki alg1 ve bilgi ile sonrasinda haber tam olarak okun-
dugunda anlasilan durum arasinda sozciikler ve semboller ile bir karisiklik
olusturuldugu goriilmektedir.

5.3.4. Haber Retorigi

Retorik, Antik Cag’da anlatim dilinde ikna edici bir sanat olarak nitelendiril-
mistir (Kose ve Coskun, 2018, s. 194). Calisma konusu saglik haberinde haber
retorigi olarak dikkat ¢eken en 6nemli nokta skandal sozctigtiniin kullanil-
mas1 olmustur. Sozciik ister istemez okuyucunun veya dinleyicinin kulagina
ve goziine ilgi cekici gelerek olumsuz bir ¢cagrisim yapmaktadir. Haber bas-
liginda skandal sozciigiiniin kullanilmasi nedeniyle okur, zihninde merak
duygusu ile haberin devamina ve ayrintilarina gitme egilimindedir.

Haberde kullanilan gorsel fotograf ve rakamsal anlatimlar inandiricilig: anla-
tan onemli unsurlardir. Yine haber metninde miifettislerin hazirladig: rapor-
da anlatilan gortislere yer verilmesi ikna ve inandiriciligl artirma agisindan
onemlidir. Haberde gorgii taniklari olarak saglik ¢alisanlarinin ifadelerine de
yer verilmesi retoriksel yonden anlamlidir.
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6. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, bir saglik haber portali olan Personel Saglik Net web sitesinde
yaymlanan “Skandal: Aile saglig1 merkezinde 6liileri muayene eden doktor!”
baslikl1 saglik haberi, etik ve dezenformasyon sorunsali yoniiyle ele alinarak
van Dijk’in elestirel soylem analizi kriterlerine gore analiz edilmistir. Elestirel
sOylem analizi yonteminin makro yapilar ve mikro yapilar yonlerine odakla-
nilarak haberde soylemin nasil gerceklestigi ve sekillendigi ortaya konmus-
tur.

Analiz sonucunda, haberin anlatiminda, dikkati ve inandiricilig1 artirmak
i¢cin baslikta skandal seklinde 6zel ve negatif ¢cagrisim uyandiran bir keli-
me secildigi, metinde hekim, saglik personelleri ve vefat eden hastalara ait
isimlerin agikca yazildigi, yine haberde gegen tiim Dr. sdzciiklerinin altinin
cizilerek vurgulandigs, alt basliklarin tamaminin koyu renkte yazildig: go-
riilmiistiir. Retoriksel yonden haber metninde kullanilan bu hususlarin habe-
rin okunmasina ve yanki uyandirmasina etki ettigi dolayisiyla ilgi ve merak
uyandiran bir saglik haberi olusturuldugu soylenebilir.

Haber alt baghiklarinda kullanilan rakamsal veriler ve vurgularla yine soyle-
min giiglendirilmeye calisildig1 ve bu sekilde haber retoriginden faydalani-
larak okuyucu tizerinde ikna, inandiricilik ve alg1 olusturuldugu anlasilmis-
tir. Haberde gorsel olarak kullanilan fotografin anlatimla olduk¢a uyumlu
oldugu ancak dogruluk yonii tartismali olan bir haberde iki ayr1 fotograf
karesinin birlestirilerek mizansen yapilmasimin etik ilkesi olarak dogruluk
yoniinden tartismali bir noktada kullanildig1 goriilmiistiir. Diger taraftan,
retoriksel ¢oziimleme yoniinden fotograflarin olayin ikna ve inandiriciligina
katki sagladig1 goz oniine alindiginda, kullanilan fotografin bu agidan etkili
ve carpici bir gorsel olarak secildigi soylenebilir.

Netice olarak tiim yonleriyle sorusturma siireci tamamlanmayan dolayisiyla
dogruluk boyutu kesinlesmemis bir konu ile ilgili ¢ok fazla ayrintiya girile-
rek yayimlanan bu saglik haberinde isim ve adres acikca belirtilerek baska bir
ifadeyle hedef gosterilerek, okuyucuda bir hekime ya da saglik calisanlarina
karst dogrudan olumsuz bir algi ve izlenim olusturulmustur. Dolayisiyla
haberin sunumunda, enformasyon kadar dezenformasyon igeren yonlerin
oldugu ve haberde objektiflik, tarafsizlik, zarar vermeme, kisisel ve yasal
haklarin korunmas: gibi bazi etik ilkelerin g6z ardi edildigi gortilmiistiir.
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Bu calisma kapsaminda 6zellikle bir saglik haberi 6zelinde etik ihlali ve de-
zenformasyona yol agilmamasi i¢in haber yaziminda ve sunumunda dikkat
edilmesi gereken Oneriler ise soyle siralanabilir:

Medyada ve artik glintimiizde 6zellikle yeni medyadaki saglik haberleri ve
saglik haberciligi, bireyin ve toplumun bilgilendirilmesinde, egitilmesinde,
farkindalik olusturulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu nedenle gerek has-
talarla gerekse saglik calisanlariyla bagka bir deyisle saglik hizmeti alan ve
saglik hizmet veren her iki tarafla ilgili haberler hazirlanirken ve sunulurken
objektiflik, zarar vermeme, kisisel haklara, 6zel hayata sayg: ve tarafsizlik
ilkesi ile haber yapilmali ve yaymlanmalidir.

Habere konu olan saghk calisanlarinin kisisel haklar1 dikkate alinmals, is,
mesleki itibar ve 6zel hayatlar1 diistintilmeli ve rencide edici igerikler, ek-
sik, abartili, yanls ya da dogrulugu kanitlanmamus bilgiler verilmemelidir.
Saglik haberlerinde baslik ve igerik dahil sozciik secimlerine ve kullanilan
gorsellere dikkat edilmelidir. Ozellikle sansasyonel kelimelerin kullanimi,
etik ihlalleri ve dezenformasyon nedeniyle saglik ¢alisanlarmin itibarsizlasti-
rilmasina yol agilmamalidir.

Cikar Catismasi Beyan1
Makale yazarlar1 herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan
etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar Makaleye % 50 (1. Yazar), % 50 (2. Yazar) oraninda katki
saglamis olduklarini beyan ederler.
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