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Tirkiye’de perakende sektoriinlin e-ticarete atilmasi yeni rekabet ve firsat kulvarlarmin olusmasina etki
etmektedir. A101, BIM, Migros, Sok gibi zincir marketlerin kendi e-ticaret mobil uygulamalarmi kullanima
sunmasi, firmalarin teknolojik gelismelere uyum saglamaya g¢alistiginin agik bir gostergesidir. Zincir marketler,
¢evrimigi aligverisin popiilerliginin artmastyla, e-ticaret alaninda biiyiimeye yonelik firsatlar1 degerlendirmektedir.
Tiketicilere, temel ihtiyaglarini ¢evrimigi olarak siparis edip kapilarma teslim alabilecekleri bir segenek
sunulmustur. Zincir marketler ayrica mobil uygulamalar ve ¢evrimi¢i 6deme sistemleri gibi teknolojik yenilikleri
de benimsemistir. Bu, miisterilerin daha kolay ve hizli bir sekilde aligveris yapmalarimi saglamistir. Ayrica, miisteri
sadakati kazanmak amaciyla 6zel indirimler ve promosyonlar da sunulmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de zincir
marketler ve e-ticaret faaliyetleri islenmistir. Yapilan calismada e-ticaret ile zincir marketlerin iligkisi
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, Zincir Marketler, Mobil Uygulama, Perakende, E-Perakende.
JEL Siniflandirma Kodlari: M30, M31

E-Commerce Activities of Chain Markets in Turkey
ABSTRACT

The retail sector's move into e-commerce in Turkey creates new avenues of competition and opportunity. The fact
that chain markets such as A101, BIM, Migros and Sok have launched their own e-commerce mobile applications
is a clear indication that companies are trying to adapt to technological developments. Chain markets are evaluating
opportunities for growth in e-commerce with the increasing popularity of online shopping. Consumers are
provided with an option to order their essential needs online and have them delivered to their door. Chain markets
have also adopted technological innovations such as mobile applications and online payment systems. This has
enabled customers to shop more easily and quickly. Additionally, special discounts and promotions are offered to
gain customer loyalty. In this study, chain markets and e-commerce activities in Turkey are discussed. In the study,
the relationship between e-commerce and chain markets was examined.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

This article aims to evaluate the e-commerce activities of chain markets in Turkey. As its importance in the online
retail industry increases, the focus of this study is to understand the role of e-commerce in the retail industry more
deeply by examining how these chain markets exist on digital platforms and the services they offer. Scope of the
article; It examines the relationship of e-commerce with chain markets and the retail sector, as well as the effects
of e-commerce mobile applications on the e-commerce activities of leading chain markets operating throughout
Turkey.

Design/methodology/approach:

This research is based on data obtained from different sources such as literature review and market research. In
addition, information obtained from various online sources such as official websites of chain markets, social media
platforms and customer feedback was also analyzed.

Findings:

Chain markets in Turkey have taken important steps in the field of e-commerce and developed various strategies.
The creation of online shopping platforms, the development of mobile applications and digital marketing strategies
enable chain markets to provide more effective service to customers. In addition, the increase in online shopping
due to the impact of the COVID-19 pandemic has encouraged chain markets to further expand their e-commerce
activities.

Conclusion and Discussion:

E-commerce activities of chain markets in Turkey are rapidly expanding with the development of technology and
the change in consumer habits, and this provides important opportunities for chain markets to increase customer
satisfaction, gain competitive advantage and increase market share. However, when faced with obstacles such as
logistical difficulties, security concerns and intense competition, chain markets need to regularly review and update
their e-commerce strategies. This study aims to better understand the e-commerce strategies of chain markets in
Turkey and analyze future trends in the sector.
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1. GIRIS

Gilinlimiiziin hizla dijitallesen diinyasinda perakende sektorii, geleneksel aligveris aligkanliklarint kokten
degistiren bir doniisiim yagamaktadir. Bu doniisiimiin en dikkat ¢ekici drneklerinden biri, Tiirkiye'deki
zincir marketlerinin e-ticaret uygulamalartyla ilgili biiyiileyici bir hikayeyi isaret etmektedir. Artik
tilketiciler, temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in sokaklarda dolagsmak yerine, akilli telefonlart veya
bilgisayarlari araciligiyla market aligverislerini hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirebilmektedirler.

Zincir marketler, geleneksel fiziksel magazalarinin yani sira ¢evrimici platformlarda da varlik
gostermeye bagladilar. Bu, tiiketicilere daha fazla secenek sunmanin yanm sira, COVID-19 salgin1 gibi
istisnai durumlarla basa ¢ikmak i¢in daha giivenli bir aligveris alternatifi sunmanin bir yolu olarak da
kabul edilmektedir. Ancak sadece pandemi kosullarina tepki veren bir ¢6ziim olmanin ¢ok 6tesinde,
zincir marketlerinin e-ticaret uygulamalari, Tirkiye'deki perakende sektoriiniin  gelecegini
sekillendirmektedir. Zincir marketlerin e-ticaret uygulamalari, sadece geleneksel aligveris
aligkanliklarin1 degistirmekle kalmiyor, aym1 zamanda perakende diinyasinin gelecegine de 1s1k
tutmaktadir.

Dijital ¢ag, perakende sektoriinde devrim niteliginde degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisikliklerin
en Oonemli ve belirgin yonlerinden biri, zincir marketlerin e-ticaret uygulamalariin biiylimesi ve
yayginlagmasidir.

Zincir marketlerin dijitallesme siiregleri, daha fazla tiiketiciye daha fazla segenek sunmanin Gtesine
gegmektedir. Bu, ayni zamanda &zellikle salgin gibi olaganiistii durumlarla basa ¢ikmak i¢in daha
giivenli bir aligveris alternatifi sunmanin bir yolunu temsil etmektedir. Ancak, bu degisim sadece
krizlere tepki vermekle sinirli degil; ayn1 zamanda perakende sektdriiniin oniimiizdeki yillarda nasil
sekillenecegini belirleyen 6nemli bir faktor haline gelmistir.

Bu c¢alismanin amaci zincir marketlerin e-ticaret faaliyetlerinin Tiirkiye 6zelinde ele alinmasidir.
Calismada “zincir market kavrami tarihgesi ve gelisimi, e-ticaret tarihgesi ve gelisimi, Tirkiye’de e-
ticaret, Tiirkiye’de perakende zincir market ve teknoloji iligkileri, e-perakende kavrami, e-ticaret ve e-
perakende iliskisi, Diinya’da ve Tiirkiye’de e-perakendecilik sektorii, e-ticaret ve e-perakende mobil
uygulamalari, e-ticaret avantaj ve dezavantajlar’” konular1 kapsamli bigimde a¢iklanmustir.

2. ZINCiR MARKET KAVRAMI

Zincir marketler veya bir diger adiyla zincir magazalar, birden fazla subeye sahip perakende olarak iiriin
satig1 yapan marketlerdir. Zincir marketlerin kurulusu ¢ok sayidaki perakende magaza satis yerinin tek
bir cat1 ve yonetim altinda birlesmesiyle gerceklesir. Bazi zincir marketler ¢cok az sayida magazaya
sahipken, bazilar1 ise yiizlerce hatta binlerce magazaya sahiptir (Sekerkaya ve Cengiz, 2010). Bu tiir
marketler genellikle siiper ve hipermarketler olarak da bilinirler.

Zincir marketlerin e-perakende mobil uygulamalari, bir e-ticaret sitesindeki gibi bir aligveris sepeti ve
O0deme islemleri sistemine sahiptir. Bu tiir marketler birden fazla isletmenin iiriin ve hizmetlerini
sunmaktadir. Miisterilerin tek bir site tizerinden bu igletmelerin {iriinlerini satin almalarina olanak tanir.
Zincir marketler, isletmeler i¢in bir pazarlama ve satis kanali saglar, miisteriler i¢in de farkli isletmelerin
iiriinlerini kolayca karsilagtirma ve satin alma imkani1 sunmaktadir. Ayrica bu marketler toptan satis
islevini, depo ve lojistik merkezleri araciligiyla yerine getirirken, subeler araciligiyla da perakendecilik
islevini gerceklestirerek her iki fonksiyonu birlestiren magazalardir (Aydin, 2007).

Zincir marketlerin hemen hemen tiim magazalari, magaza goriinlimii ve magaza i¢i agisindan benzerdir.
Magazalarin fiziksel goriinlimiindeki bu tiir benzerliklerin amaci, miisteriyi magazaya c¢ekerek,
magazanin linlii bir gida zincirinin bir birimi oldugunu anlamasini saglamaktir (Tek ve Orel, 2006).
Perakende zincir marketlerin satin alma ve yonetimsel kararlarinda merkezilesme vardir (Tenekecioglu
vd. 2004). Bu tiir magazalar, bir merkeze bagli olarak faaliyet gosterirler ve genellikle merkez tarafindan
kontrol edilirler (Pala ve Saygi, 2004).

3. ZINCIR MARKET TARIHCESI VE GELISIMi

Zincir magazalar, birden fazla konuma sahip olan ve merkezi bir sirket tarafindan isletilen perakende
isletmelerdir. Zincir magazalarin tarihi, birka¢ girisimci is insaninin perakendecilikte Olgek
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ekonomilerinin ve standardizasyonun potansiyelini fark ettigi 19. ylizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir
(Arasta, 1999).

Modern zincir magazalarinin dogusu, giiniimiizden yaklasik 160 yil 6nce, 1859 yilinda New York
sehrinde kurulan ve hala faaliyet gosteren Great Atlantic & Pacific Tea Company Inc. (A&P) ile
baglamaktadir. A&P, tarihsel 6neme sahip bir sirket olarak, perakende sektoriinde zincir magazaciliginin
onciisti konumundadir. Sirketin kurulusu, perakende sektoriinde biiyiik degisimlere yol acarak, modern
zincir magazalarinin temellerini atmigtir. Giiniimiizde hala varligini siirdiiren A&P, sektdrdeki uzun
soluklu basarisiyla dikkat ¢cekmektedir (Yildirim, 2006).

Bir bagka eski zincir magaza, 1879'da Pennsylvania'da kurulan F.W. Woolworth Company'dir.
Woolworth'un magazalar diisiik fiyatlarla ¢esitli mallar satarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ve
denizasir1 tlkelerde hizla genislemistir. 1920'lerde, Woolworth diinyamin en biiyiik perakende
zincirlerinden biri haline gelmistir (Nolen, 2010).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi zincir magazalar, ulasim, lojistik ve teknolojideki gelismelerin yardimiyla
bliylimeye ve yeni pazarlara agilmaya devam etmistir. 1960’1 ve 1970°li yillar, genis bir {irliin
yelpazesini diisiik fiyatlarla sunan Walmart ve Kmart gibi indirimli magazalarin ortaya ¢ikigina tanik
olmustur (Aydin, 2019).

Tiiketicilerin aligveris i¢in kisith zamanlarinin olmasi zincir marketlerin tercih edilmesinde etkili
olmustur. Farkli Uiriin gesitlerini bir arada bulabilme ve geg saatlere kadar hizmet verme gibi avantajlar
saglamasi, tiiketicileri aligveris i¢in zincir marketlere yonlendirmistir (Tagkin, 1999). Ayrica zincir
magazalarin uygun fiyatl iiriinler sunmasi ve talep edilen tiim ihtiyaglarin bir magazadan karsilanabilme
imkan1 da zincir magazalarin bagarisina katkida bulunmustur (Varinli, 2011).

Tiirkiye'de de zincir market sektdrii son zamanlarda hizla biiyiimiistiir. Ozellikle son yillarda, iilkedeki
ekonomik durum ve genel deneyimler ile birlikte bu sektor biiyiik bir ivme kazanmustir. Internetin ortaya
¢ikmast ve mobil cihazlarin yayginlasmasi gibi teknolojik gelismeler, perakende zincir market
sektoriinii etkilemis ve dijital alanda yeni bir hedef pazar ortaya ¢ikarmistir (pwc.com.tr).

Son yillarda, Tiirkiye'de market sektoriiniin ¢ok biiyiik bir boliimii perakende zincir magazalarinin elinde
toplanmustir. Bu zincir magazalar1 arasinda, Migros, CarrefourSA, BIM, Sok ve A101 gibi yerel ve
uluslararas1 markalar yer almaktadir. Bunlarin yani sira, Tiirkiye’de ¢evrimici perakende sektorii de
hizla gelismektedir. Tirkiye’de bircok e-perakende sitesi ve mobil uygulamalar1 faaliyet
gostermektedir. Bu site ve uygulamalara Migros Sanal Market, A101 Kapida ve Sok Cebimde 6rnek
olarak gosterilebilir.

4. E-TICARET TARIHCESI VE GELIiSIMi

Internet kullanimimnin 1995 ve sonras1 yillarda artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan elektronik ticaret kavramu,
21. ylizyilda diinyada yayilmaya baglamistir. Ticari faaliyetlerin serbestlesmesi ve internet kullaniminin
artmasi sayesinde bilgi paylasimi ve iletisim kolaylagsmis, isletmeler elektronik ortamlara tasinmistir
(Aliyeva, 2017).

Cevrimici aligveris ilk olarak 1970'lerde yapilmistir. Diinyadaki e-ticaret tarihine bakildiginda Stanford
Universitesinde okuyan ogrencilerin Massachusetts Institute of Technology'de okuyan Ogrencilere
yapay zeka ve arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) hesaplari {izerinden ilk satiglari
yaptiklar bilinmektedir (Utku, 2022).

Gecmisten giiniimiize e-ticaretin gecirdigi evreleri su sekilde siralayabiliriz (Doganlar, 2016):

« [Ik defa 1968 yilinda Elektronik veri degisimi EDI (Electronic Data Interchange) kullanilmaya
baslanmustir.

« Amazon ve eBay isletmeleri kurulmadan énce Stanford Universitesi dgrencileri, 1970’lerde
akranlartyla miizakere ederek e-ticaret sitelerine onciiliik etmislerdir.

* 19801 yillarda, bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte, bu teknolojileri
kullananlarin sayisinda belirgin bir artig gézlemlenmistir. Bu doneme kadar, satig islemleri
genellikle telefon ve televizyon kanallar1 araciligiyla gergeklestirilmekteydi.
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« Ingiltere’de 1981 yilinda Thomson Holidays isimli bir tur firmas: tarafindan B2B (isletmeden
isletmeye) yonlil e-ticaret sitesi kurulmustur.

* 1990 yil1 sonunda, http uzantisinin kullanildig: ilk web sayfasinin agilmasi, internetin hizla
yayginlagmasini saglamistir.

* 1994 yilinda, PizzaHut, kendi internet sitesini olusturarak ticari iglemlerini ¢evrimici olarak
gerceklestirmeye baslamstir. ilk ¢evrimici bankalarin agilis1 da aymi yil gergeklesmistir.

* 1995 yilinda, Amazon.com web sitesi kurularak ilk kez 24 saat agik ve iicretsiz hizmet sunan
bir platform olusturulmustur. Bu sayede tarihte ilk defa hemen hemen her iiriiniin ¢evrimigi
satigina baslanmistir. Amazon, 1994 yilinda Jeff Bezos tarafindan kurulmustur. Cevrimigi
aligverig tarihi gozlemlendiginde, 1995 tarihinde eBAY ve Amazon benzeri isletmelerin
faaliyete baglamasi ve boyle isletmelerin satiglarini ¢evrimigi olarak yapmasi elektronik
aligverisin hizla bilyiimesine ve gelismesine katkida bulunmustur. ilk elektronik ticaret
isletmeleri olan eBAY ve Amazon yillar gegtikge isletmelerini daha fazla gelistirerek ¢evrimigi
aligveris sektoriline adlarini yazdirmislardir. Amazon ilk olarak bir ¢evrimigi kitap saticisi olarak
baglamig ve daha sonra birgok farkli iirlin kategorisinde gelisme gostermistir. Bugiin i¢in
diinyanin en biiyiik ¢evrimigi perakendecilerinden biri konumundadir.

* 1995 yilinin Eyliil ayinda Pierre Omidyar tarafindan kurulan eBAY, ilk zamanlarda sadece bir
miizayede sitesi olarak lanse edilmistir. Giiniimiizde eBay, diinya genelinde bir ¢evrimigi satis
ve agik artirma sitesine doniigsmiistiir. eBay, ¢esitli iilkelerde faaliyet gosteren ve diinya
genelinde milyonlarca kullaniciya sahip olan bir aligveris sitesidir.

* E-ticaretin hizli bir sekilde gelistigi donemde AliExpress, 2010 yilinda Alibaba Group
tarafindan kurulmustur. Alibaba Group, diinyanin en biiyiik e-ticaret sirketlerinden biridir ve
diinya ¢apinda birgok platforma sahiptir. AliExpress, 6zellikle kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerin
diinya ¢apinda miisterilere ulagmalarini saglamaktadir.

* Trendyol, 2010 yilinda Tirkiye'de kurulan bir e-ticaret platformudur. Sirket, baslangigta
sadece moda iiriinleri satan bir magaza olarak faaliyet gosteriyordu, ancak daha sonra diger iiriin
kategorilerini de satmaya baslamistir. Birgok iinlii marka ve perakendeciyle is birligi yaparak
genis bir iirlin yelpazesi sunan Trendyol sirketi, kendi marka adi altinda da birg¢ok {irlin
iiretmektedir. Trendyol ayrica, ¢evrimi¢i 6deme ve teslimat hizmetleri de sunmaktadir. Son
yillarda Tiirkiye'den baska tilkelere de acilim gosteren Trendyol diinya ¢apinda bir marka haline
gelme hedefiyle faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2015'in son aylarinda paylasimlarina "satin al" butonu ekleyen sosyal medya platformlar1 Facebook,
Twitter ve Instagram araci e-ticaret platformlarina dontiserek, elektronik ticaret firmalarinin miisteriye
ulagsmasinda kolaylik saglamistir (Demir, 2016). Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya
platformlari, e-ticaret isletmeleri icin potansiyel olarak ¢ok degerli araclar sunmaktadirlar. isletmeler,
bu platformlar aracilifiyla {iriinlerini pazarlayabilir, satiglarini artirabilir ve miisteri tabanlarim
genisletebilirler.

i. Facebook, milyonlarca kullanicisi olan en biiyiik sosyal medya platformlarindan biridir.
Isletmeler, Facebook sayfalari olusturabilir ve iiriinlerini bu sayfalarda sergileyebilirler. Ayrica
Facebook, Marketplace 6zelligi ile dogrudan satis yapabilmektedir. Facebook, isletmelerin
reklam yapmalarina olanak taniyan bir reklam platformu da sunmaktadirlar.

ii. Twitter, kullanicilarin kisa mesajlar (tweet) paylastigi bir sosyal medya platformudur.
Isletmeler, Twitter hesaplari aracilifiyla iiriinlerini tanitabilirler ve miisterileriyle etkilesim
kurabilirler. Ayrica, Twitter, isletmelerin promosyonlarini ve kampanyalarini duyurabilecekleri
bir reklam platformu sunmaktadirlar.

iii. Instagram, fotograf ve video paylasimi odakli bir sosyal medya platformudur. isletmeler,
Instagram hesaplar1 araciligiyla trlinlerini gorsel olarak sergileyebilir ve misterileriyle
etkilesim kurabilirler. Instagram, isletmelerin reklam yapabilecekleri bir reklam platformu da
sunmaktadir.
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Bu platformlar, isletmelerin dogrudan satis yapabilecekleri bir e-ticaret 6zelligine sahip olmamalarina
ragmen, Uriinlerini pazarlama ve misteri tabanlarim genisletme agisindan oldukg¢a degerlidirler.
Isletmeler, bu platformlarda aktif olarak varlik gostererek markalarimi giiglendirebilmekte ve
miisterileriyle daha yakin iligkiler kurabilmektedirler (Gedik, 2020).

Diinya’da 26 milyondan fazla e-ticaret sitesi bulunmakta olup bunlara her giin yenileri eklenmektedir.
Sadece 2021 yilinda, COVID-19 pandemisi nedeniyle diinya genelindeki e-ticaret sitelerinin sayis1 iki
kat artmistir. 2021 yilinda diinya e-ticaret pazar biiyiikliigli yaklasik 5 trilyon dolar olarak
gerceklesmistir (Alma, 2023).

E-ticaret tarihi incelendiginde, her yeni teknolojik ilerlemenin bu sektére olumlu katkilar sagladigi
gbzlemlenmektedir. Internet kullanim oraninin artmasi ile mobil cihaz kullanimi gibi birgok unsur da e-
ticaretin biiyiimesine katkida bulunmustur. Ozellikle 2019 yilinin sonunda diinyada ortaya ¢ikan
COVID-19 pandemiye neden olmus ve insanlar neredeyse eve hapsolmustur. Dolayisi ile pandemi,
¢evrimigi aligverisin giiniimiiziin en popiiler sektorleri arasinda yer almasina neden olmustur (Agyildiz,
2021).

4.1. Tiirkiye’de E-Ticaret

E-ticaretin biiyiime ve gelismesinde birgok faktor etkili olmaktadir. Bu faktorlerin ¢ogu niifus, internet
kullanimi, alternatif ddeme sistemlerinin gelismesi ve iyilesen lojistik destek sistemleri olarak
degerlendirilebilir. Tiim bunlara ek olarak geng niifusun daha fazla olmasi yeni teknolojilere daha kolay
ve hizli adapte olunmasini saglamaktadir. E-ticaretin biiyiime ve gelismesini saglayan diger bir sebep
ise lojistik destek sistemlerinin ve bankacilik sektoriiniin gelismesidir (Demirdégmez, vd., 2018).

Tirkiye 84,59 milyonluk bir {ilke olmasina ragmen, 71,38 milyon internet kullanicisi, 62,55 milyon aktif
sosyal medya kullanicist ve yaklastk 81,68 milyon mobil baglanti kullanicisina sahiptir
(Giivenliweb.org, 2023). Baz1 bireyler birden fazla mobil hatta sahip oldugundan mobil hat sayisinin,
niifus sayisim1 gegmis olmasi dikkat ¢eken bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kemp, 2021).

2022 Avrupa E-ticaret Raporu’na gore, Tiirk halkinin %37’si son {i¢ ayda en az bir kez ¢evrimici
aligveris yapmistir (ecommercenews.eu, 2022). 2023 yilinda e-ticaret pazarinin biiyiikligiiniin 22,98
milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir (statista.com, 2023).

[k zamanlarda Tiirkiye’de cevrimigci agik artirma sitesi olarak faaliyet gdsteren www.gittigidiyor.com.tr
(Boyacigil, 2008) diinyanin en biiyiik e-ticaret platformlarindan biri olan eBay tarafindan yatirim
yapilarak tilkemizde e-ticaret alaninda biiyiikk bir ivmenin ger¢eklesmesine neden olmustur (Dereli,
2015). Bu gelisme ile birlikte, yeni yatirimcilar interneti kullanarak ticaret faaliyetlerine baglamis ve
cevrimigci ticaret potansiyeli her gecen giin artmaya devam etmistir. Ancak bu biiyiik ticaret alaninin da
eksiklikleri ve sorunlar1 bulunmaktadir. Elektronik ticarette ortaya ¢ikan problemlere ¢éztiimler bulmak
ve hukuksal siirecler ile ilgili eksiklikleri tamamlamak amaciyla, ¢evrimigi ticaret faaliyeti yiiriiten
isletmeler bir araya gelerek Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi’ni (ETID) kurmuslardir. Tiirkiye
acisindan elektronik ticaretin biiyiimesi ve gelismesi i¢in isletmelerin bir araya gelmesi 6nemli bir adim
olmustur (Arslandere, 2010).

Yukarida bahsedilen 6nemli konular ve doniim noktalarinin yani sira, Tiirkiye’de yeni olusan 6zel
elektronik ticaret akimi ile e-ticaret sektorii daha da gelismektedir. Trendyol, Hepsiburada, nl1 ve
Amazon gibi ticari sirketler tarafindan yapilan énemli yatirimlar Tiirkiye’de e-ticaretin gelismesine
biiytik katkilar sunmustur. Bugiin Tiirkiye'de neredeyse her sektdr, basarili bir e-ticaret uygulamasina
sahiptir. Ornegin; bankacilik sektdriinde "enpara", eglence ve biletleme sektoriinde "biletix", gida
sektoriinde "Yemeksepeti" ve giyim sektoriinde "Trendyol" gibi uygulamalar, yabanci yatirimcilarin
dikkatini ¢eken basarili 6rneklerdir. Gelecekte de bu sektdre yapilan yatirimlar, Tirkiye'deki ¢evrimici
aligveris hacminin biiyltimesine 6nemli katkilarda bulunacaktir (Arslan, 2019).

Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriinde bazi zorluklar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda giivenlik sorunlari,
O0deme yontemleri, lojistik ve teslimat gibi faktorler yer almaktadir. Ancak bu sorunlarin giderilmesine
yonelik yapilan calismalar sektoriin gelismesine her gegen giin katki saglamaktadir (Geng, 2020).
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5. TURKIYE’DE PERAKENDE ZiNCIR MARKET VE TEKNOLOJI iLISKILERI

Perakende zincir marketleri ve teknoloji arasindaki iliski, son yillarda hizla gelisen bir trend haline
gelmistir. Perakende zincir marketleri, teknolojinin sundugu firsatlar1 kullanarak miisteri deneyimini
gelistirmek, satiglar1 artirmak ve isletme verimliligini daha ¢ok gerceklestirmek igin birgok farkli
teknolojiyi kullanmaya baglamislardir (Y1ildirim ve Tastekin, 2019).

Teknolojik uygulamalar ve yenilikler perakendecilikte her zaman etkili bir rol oynamistir.
Perakendeciler igin teknoloji, bir taraftan isletmelerinin is siireglerini iyilestirmelerini saglarken diger
taraftan igletme maliyetlerini diisirmelerini ve miisterilerle iliskilerini iyilestirmelerini saglamaktadir.
Ayrica teknolojik gelismeler, perakende sektorii icin ¢ok biiylik 6nem tagimakta ve siirekli degisimi
ifade etmektedir (Giilsen ve Ozdemir, 2018).

Zincir market sektorii Oncelikle internet ve mobil cihazlar araciligiyla misterilerle daha etkili bir sekilde
iletisim kurmak icin teknolojiyi kullanmaktadir. Bu iletisim, miisterilerin iiriin ve hizmetler hakkinda
bilgi edinmelerine ve satin alma islemlerini hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirmelerine imkan
tanimaktadir (Giilsen ve Ozdemir, 2019). Ayrica, perakende zincir marketler, ¢evrimici magazalar ve
mobil uygulamalar araciligiyla miisterilere 7/24 hizmet sunarak, satiglarini artirabilmektedirler.

Bu marketler, miisteri sadakati programlari, dijital promosyonlar ve diger pazarlama faaliyetleri gibi
araglar kullanarak, miisterileriyle etkilesimde bulunmakta ve miisterilerin aligveris aliskanliklarini takip
etmektedirler. Bu sayede, miisterilerin ilgi alanlarina ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilmis teklifler
sunarak, miisteri sadakatini artirabilmektedirler. (Aydin ve Korkmaz, 2023).

Tiirkiye'deki perakende zincir marketler ve teknoloji arasindaki iligki son yillarda hizla gelismektedir.
Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin artmasi perakende sektoriinde degisimi beraberinde
getirmistir. Tirkiye'deki perakende zincir marketler de bu degisime ayak uydurmak i¢in teknolojik
yeniliklere yatirim yapmaktadir.

Perakende zincir marketler, miisteri deneyimini gelistirmek ve is silireclerini daha verimli hale getirmek
icin bir¢ok teknolojik yeniligi kullanmaktadir. Bunlar arasinda otomatik 6deme sistemleri, akillt
etiketler, akilli sepetler, sanal magazalar, ¢evrimi¢i siparis ve teslimat sistemleri gibi ¢Oziimler
bulunmaktadir (Giilsen ve Ozdemir, 2019).

Ozellikle COVID-19 pandemi doneminde ¢evrimigi siparis ve teslimat sistemleri dnem kazanmstir. Bu
nedenle, bir¢ok perakende zincir market ¢evrimici satig platformlarina yatirim yapmis ve miisterilerine
daha kolay ve hizl1 bir aligveris deneyimi sunmustur (Kalkan, 2021). Ayrica perakende zincir marketler,
misteri sadakati saglamak icin mobil uygulamalar ve dijital sadakat programlari gibi teknolojik
¢oziimlere de odaklanmaktadirlar (Giiven, 2022).

Tirkiye'deki perakende zincir marketler, teknoloji ile iliskilerini gelistirerek miisterilerine daha iyi bir
hizmet sunmay1 hedeflemektedirler. Bu baglamda, yapay zeka, makine 6grenimi, nesnelerin interneti
(IoT) ve blockchain teknolojileri gibi daha gelismis teknolojik ¢oziimler de kullanilmaya baslanmistir
(csb.gov.tr, 2022). Bu sayede, perakende zincir marketler daha akilli ve verimli bir sekilde ¢alisarak
miisteri memnuniyetini artirmakta ve rekabet avantaj1 elde etmektedirler.

6. E-PERAKENDE KAVRAMI

19901 yillarda internetin gelismesiyle birlikte internetten aligveris yapan tiiketici sayis1 her gecen yil
artmig ve giiniimiizde cevrimigi aligveris oldukca yaygin ve popiiler hale gelmistir. Elektronik
perakendecilik (e-perakendecilik); tiiketicinin, isletmelerin web sitelerine ve mobil uygulamalarina
erismesine imkan saglayan, satin alma islemini desteklerken ayni zamanda sirketlerin ve tiiketicilerin
internet ortamindaki faaliyetlerini diizenleyen bir hizmet alan1 olarak goriilmektedir. Genel olarak e-
perakendecilik, insanlarin ¢evrimi¢i olarak satin aldigi tim hizmetleri ifade etmektedir (Giillii ve
Tarhan, 2021).

“E-perakende” veya “cevrimici perakende”, bir sirketin iiriin veya hizmetlerini internet iizerinden
miisterilere satma islemidir (mikro.com.tr, 2023). Bu satis islemi, bir web sitesi veya mobil uygulama
iizerinden gergeklestirilmektedir.
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6.1. E-Ticaret ve E-Perakende iliskisi

E-ticaret ve e-perakende, internet iizerinden yapilan satin alma islemleriyle ilgili kavramlardir. E-
perakende, e-ticaretin alt kategorisi olarak goriilmektedir (Agyildiz, 2022).

E-ticaret, herhangi bir iirlin veya hizmetin internet iizerinden ticaretinin yapilmasidir. Bu, iiriinlerin
satilmasi i¢in fiziksel magaza olmasa bile satig gerceklestirilebilir. E-ticaret, sadece internet lizerinden
yapilan igslemler i¢in gecerlidir ve lirlinler magazalardan, depolardan ve bazen stok yapamadan baska bir
e-ticaret sitesinden dogrudan miisteriye gonderilir. E-perakende spesifik bir kavramdir ve bir girketin
hem internet {izerinden hem de fiziksel magazalarinda satis yapabilecegi anlamina gelmektedir (Dennis
vd., 2005). E-ticaret daha genis bir kavram oldugu i¢in e-perakendeyi de e-ticaretin igerisindeki bir
ticaret anlayis1 olarak gérmek miimkiindiir (optimizely.com, 2022).

6.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Perakendecilik Sektorii

Cevrimigi ticaret diinya ¢apinda hizla biiyiimektedir. Bununla birlikte e-perakendecilik kalitesi de son
yillarda hizla artmistir. internet iizerinden {iriin ve hizmet ticareti, hem Tiirkiye’de hem de diinyanin
diger bolgelerinde satin alma giiciinden yararlanarak biiylimeye devam etmektedir. E-ticaret bu
bliylimenin sonucu ve teknolojik gelismenin bir pargasi olarak bir¢cok alanda ilerleme kaydetmistir
(Sezgin, 2013: 1-16). Ozellikle, Tiirkiye’de ve diinyanin diger bolgelerinde COVID-19 salgminin ortaya
cikmasindan dolay1 ¢ogu perakende firmalari e-perakendeye gegmek zorunda kalmistir. Daha once
sadece magazadan aligveris yapilabilen firmalar web sitesi ve mobil aligveris uygulamalari1 kurarak e-
perakende sektoriine gegmislerdir. Boylece hem pandemiden dolayi satis yapamama durumu ortadan
kalkmis hem de kiiresellesen diinyada daha once e-perakende sektoriine gegen firmalarla rekabet
edebilme olanagi olusmustur.

Deloitte’un ‘Perakendenin Kiiresel Giigleri 2022 raporuna gore perakende miisterilerinin ¢gogunlugu,
siirdiiriilebilir iiriin ve hizmete ragbet gostermistir. Rapora gore 2020°de diinyanin en biiyiikk 250
perakende sirketinin toplam geliri 5,11 trilyon dolara ulagsmistir. Bu sirketlerin arasinda Tiirkiye’den
BIM Birlesik Magazacilik A.S. ve A101 Yeni Magazacilik A.S.” de bulunmaktadir (Deloitte,2022).

Diinya ¢apinda e-ticaret pazarinin 2023 yilinda toplam 6,3 trilyon ABD dolar1 olmasi beklenirken
Tiirkiye’de ise e-ticaret pazarinin %10,4 oraninda biiyiimesi beklenmektedir (Baluch, 2023).

6.3. E-Ticaret ve E-Perakende Mobil Uygulamalari

Cevrimici aligverisin popiiler hale gelmesinde birgok faktor etkili olmustur. Bunlar arasinda, mobil
uygulamalar sayesinde 24 saat boyunca aligveris yapabilme imk&ninin olmasi niifus yogunlugunun fazla
oldugu sehirlerde yasayanlarin trafik sorunlari ile karsi karsiya gelmeden cevrimici aligveris yapabilme
firsatina sahip olmasi ve cesitli {irlin seceneklerine daha uygun fiyatlarla ulasabilme kolaylig1 gibi
faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Solomon ve Stuart, 2000).

Internet ve mobil teknolojilerin yayginlasmastyla beraber, is alanlar1 son yirmi y1lda cok énemli oranda
degisime ugramistir (Lamberton ve Stephen, 2016). Elektronik ticaretin dogusuna benzer sekilde, mobil
ticaretin de sirketler ve tiiketiciler arasindaki etkilesimler {izerinde biiyiik etkisi olmustur (Huang vd.,
2015). Cep telefonlari, insanlarin yalnizca sohbet ve mesajlasma icin degil, ayn1 zamanda aligverisle
ilgili tiim etkinlikler (iiriin bilgileri arama, {iriin incelemeleri, karsilastirma ve puanlar, aligveris listeleri,
satin almalar) ve sosyal medya i¢in kullandiklar1 kisisellestirilmis araglar biitiinii olarak kabul
edilmektedir (Grewal vd., 2016). 2015 yilinda diinyanin dijital pazarlama biit¢esinin dortte biri, mobil
miisterilerden gelen artan talebe yanit vererek mobil pazarlamaya harcanmistir (Shankar vd., 2016).

We Are Social ve Hootsuite is birliginde Ocak 2022 yayimlanan “Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis
Raporu’’na gore kiiresel internet kullanicilari, 2022 nin basinda 4,95 milyara ulagsmistir. Bu oran toplam
diinya niifusunun yiizde 62,5’ini olusturuyor. Internet kullanicilar artmasi ile beraber cevrimigi
aligveris yani e-ticarette de artarak devam etmektedir (We Are Social, 2022).

2022 yil1 ilk 6 ay1 itibartyla Tiirkiye’de elektronik ticaret hacmi bir 6nceki yilin ayni1 dénemine kiyasla
%116 oraninda bir artigla 348 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2022 yili ilk 6 ayinda siparis sayisi
yiizde 38 artig ile 1 milyar 654 milyon TL’den 2 milyar 294 milyon TL ye yiikselmistir. 2022 yilinin ilk
6 ayinda perakende e-ticaret hacmi 233 milyar TL olarak gerceklesmisti (eticaret.gov.tr, 2022).
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Sekil 1. Tiirkiye’de 2022 y1li Odeme Yéntemleri Bazinda E- Ticaret hacmi (Milyar TL)

Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
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Harvale £F T Diger Odemeler

Kaynak: www.eticaret.gov.tr 2022 Tlk 6 Ay

Sekil 1’e gore 2022 yilinin ilk 6 ayinda 6deme yontemleri bazinda toplam elektronik ticaret hacminin
%32’sini 112,8 milyar TL ile Havale/EFT diger 6demeler olustururken, %2’sini 7,7 milyar TL ile kapida
6deme, % 66’s1 ise 228,1 milyar TL ile kartli islemlerden olustugu goriilmektedir ( eticaret.gov.tr, 2022).

Sekil 2. Tiirkiye’de 2022 yili Odeme Yontemleri Bazinda E- Ticaret hacmi (Milyar TL)

E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagihimi (Milyar TL)

50
a0
30
20

10

Boyaz Egya ve Giydn, Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kuguk Ev Aletiert ve Aksesuar

Kaynak: www.eticaret.gov.tr 2022 ilk 6 Ay

Sekil 2’ye gore 2022 y1li sektdr bazinda elektronik ticaret hacmi incelendiginde beyaz esya ve kiigiik ev
aletleri yaklasik 43,7 milyar TL, havayollart 30,4 milyar TL, giyim, ayakkab1 ve aksesuar 24,6 milyar
TL, elektronik sektorii ise 20,3 milyar TL’dir. Bu sektorleri gida ve siipermarket, seyahat tasimacilik ve
depolama, yemek ve konaklama sektorleri takip etmektedir (eticaret.gov.tr,2022).

Sekil 3. Tiirkiye’de 2022 yili Odeme Yéntemleri Bazinda E- Ticaret hacmi (Milyar TL)

Alsverislerin Platforma Goére Dagihima
- Web Web Mobil 0 Mobil Uygutama

Kaynak: www.eticaret.gov.tr 2022 ilk 6 Ay
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Sekil 3’e gore Tiirkiye’deki tiiketicilerin %70’1 e-ticareti aract hizmet saglayicilardan yaparken mobil
uygulama kullanmay1 tercih etmektedirler. Bu da Tiirkiye’de akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin
kullanimindaki yayginliga isaret eden ¢ok dnemli bir gosterge olarak ortaya ¢cikmaktadir (eticaret.gov.tr,
2022).

Tiirkiye'de mobil uygulama ile alisveris, son yillarda hizla biiyiiyen bir trend haline gelmistir. Ozellikle
pandemi siirecindeki dijitallesmeyle birlikte, mobil uygulama kullaniminda da biiyiik artislar
yasanmistir (Gengylirek, 2020).

Tiirkiye'de mobil uygulama ile aligveris yapmak i¢in, Oncelikle ilgili e-ticaret firmasinin mobil
uygulamasiin indirilmesi gerekmektedir. Uygulama indirildikten sonra, kullanicilar iiriinleri kolayca
arayabilir, fiyatlar1 karsilastirabilir ve tiriinleri satin alabilmektedirler.

Tiirkiye’deki bazi e perakende mobil uygulamalar1 sunlardir.
6.3.1. Migros Sanal Market

Tiirkiye'nin ilk sanal market uygulamasi olan ve 1997'den bu yana, miisterilerine bir Migros
magazasinda bulabilecekleri tiim iriinleri kapida teslim hizmeti ile sunan Migros Sanal Market, bu
alanda Tiirkiye’de faaliyette bulan firmalar iginde 6ncii olup, en biiyiik ve en yaygin perakende e-ticaret
uygulamalarindan biridir. Migros Sanal Market'ten Migros magazalarinda satilan tiim {iiriinler, Migros
magazalar1 ile ayn1 fiyat ve avantajlarla 7 giin 24 saat boyunca internet lizerinden siparis
edilebilmektedir (migros.com.tr).

Hizmetlerini internet, akilli telefon ve tabletler ile ¢esitlendiren Migros Sanal Market 2010 yilinda,
“Mobil Market” uygulamasi ile teknolojik bir yenilige onciiliik etmistir. Mobil Market Uygulamasi ile
“2011-2012 Yili Perakendede Teknoloji Uygulamasi Odiilii” Odiiliine layik gériilen Migros Sanal
Market, bu uygulama ile Tiirkiye'de ilk olarak alisveriste ¢igir agmistir. Migros Sanal Market mobil
uygulamasi iPhone/iPad ve Android cihazlar igin Tirkiye'de ilk olan barkod ile arama ve siparis verme
uygulamasi baslatmis ve yine Android cihazlar i¢in Tiirkiye'de bir ilk olan “Ses ile Uriin Arama
Ozelligi” ni kullanarak siparisler verilmesini saglamistir (migros.com.tr).

Migros Sanal Market uygulamasinin kendi igerisinde farkli aligveris segenekleri barindirmaktadir. Bu
segenekler Migros Sanal Market, Migros Hemen, Migros Yemek, Migros Ekstra, Tikla Gel Al gibi farkli
uygulamalardir.

Magazadan teslim secenegi ile Migros uygulamasindan verilen siparisleri, istenilen Migros magazasi -
Tikla Gel Al- noktasindan teslim almak miimkiindiir. “Migros Hemen” ile meyveden sebzeye, et ve
sarkiiteriden deterjana binlerce iriinii firma giivencesiyle dakikalar igerisinde miisteriye teslimat
yapilmaktadir. Miisteri verilen siparisi anlik olarak takip etme ve harita {izerinden izleme olanagi
saglayan ekranlardan tahmini teslimat siiresinin bilgisine de ulasilabilmektedir (migros.com.tr).

Migros Ekstra ile telefondan tablete, oyun konsolundan kiiciik ev aletlerine bir¢ok elektronik {iriin
oyuncak, saglik cihazlar1 ya da ilgili diger ihtiya¢lar uygulama iizerinden siparis edilebilmektedir. Ayni
zamanda cevrimici yemek siparislerini de Migros Yemek ile Migros uygulamasindan vermek
miimkiindiir (apps.apple.com).

Migros ¢evrimigi aligveris yapan misterilere kolay ve giivenli sekilde 6deme imkani sunmaktadir.
Miisteri, banka ya da kredi karti ile ya da Money Pay, BKM Ekspress ve Garanti Pay ile siparislerinin
O0demesini kolayca tamamlayabilmektedir. Miisteri tarafindan 6deme yapilirken Migros Dijital Aligveris
Kodunu, Money Pro kartlarin1 ve diger indirim kupon ve ¢eklerini de kullanma Imkan1 taninmaktadir.
Ayrica Migros’tan verilen siparisler, teslimat sirasinda kapida aninda iade edilebilmektedir
(migros.com.tr).

6.3.2. Getir

Getir, 2015 yilinda Istanbul'da kurulmus bir hizli dagitim sirketidir. Sirket, mobil uygulama iizerinden
7/24 hizmet vererek, market, restoran gibi magazalardan ihtiya¢ duyulabilecek {iirlinleri en fazla 10
dakikada teslim etmeyi hedeflemektedir (eray.com.tr, 2022).

Getir, kurulusundan bu yana hizli bir sekilde biiytimiistiir. Sirket, Tiirkiye'de Istanbul, Ankara, [zmir,
Bursa, Antalya, Adana, Mersin, Kocaeli, Kayseri, Denizli, Van ve Diyarbakir gibi bircok yerde faaliyet
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gostermektedir. Ayrica Hollanda, Ingiltere ve Ispanya gibi iilkelerde de hizmet vermeye baslamistir
(chip.com.tr, 2021).

Getir'in basarisini, hizli teslimat modelinin yani sira, disiik triin fiyatlar ve kampanyalar da
etkilemektedir (eray.com.tr, 2022). Ayrica, sirket yatirimcilari arasinda diinya ¢apindaki isimler de yer
almaktadir (Yanik, 2021).

6.3.3. Trendyol Hizhh Market

Trendyol Hizli Market, Trendyolun Tiirkiye'deki ¢evrimigi perakende platformu iizerinden aligveris
yapilabilecek bir hizmettir. Trendyol Hizli Market, ¢evrimigi aligveris yaparak market ihtiyaclarinizi
kapiniza kadar ulastirmanizi saglayan bir hizmettir (trendyol.com).

Trendyol Hizli Market'in iiriinleri arasinda gida iiriinleri, temizlik malzemeleri, kisisel bakim {irlinleri,
bebek iiriinleri, evcil hayvan iiriinleri ve daha bircok kategoride yer alan iiriinler bulunmaktadir. Uriinler
genellikle ayn1 giin igerisinde teslim edilmekte veya belirli bir saat diliminde teslimat yapilmaktadir.
Trendyol Hizli Market, Tiirkiye'nin birgok ilinde hizmet vermektedir. Trendyol'un mobil uygulamasi
veya web sitesi lizerinden hizli ve kolay bir sekilde aligveris yapilabilmektedir. Ayrica, Trendyol Hizl
Market'in diizenli olarak sundugu indirim kampanyalarindan ve sunumlarindan yararlanilabilmektedir
(trendyol.com).

Trendyol, Tirkiye'nin en bilylik e-ticaret platformlarindan biri olarak kabul edilmektedir
(ideasoft.com.tr, 2021). Trendyol'da bulunan uygulamalar, kullanicilara farkli kampanyalar, indirimler
ve avantajlar sunmaktadir (pokus.com.tr, 2022).

Ayrica, Trendyol Tiirkiye'de faaliyet gosteren birgok marka ile is birligi yapmakta olup bu markalarin
iiriinlerini  Trendyol {izerinden satisa sunmaktadir. Trendyol, son yillarda yaptigi yatirimlarla
uluslararasi arenada adin1 duyurmay1 hedeflemekte ve bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

6.3.4. A101 Kapida

A101 Yeni Magazacilik A.S. ya da kisaltilmis olarak A101, Tirkiye merkezli bir indirim marketleri
zinciridir. Sirket, 28 Mart 2008 tarihinde kurulmustur. Sirketin merkezi Istanbul'un Uskiidar ilcesinde
yer almaktadir (wikipedia.org).

Tirkiye’nin her il ve ilgesinde agmis oldugu subeleri ile toplamda 12.000°den fazla magazasi bulunan
A101, 12.kurulus y1ldéniimii olan 28 Nisan 2020 tarihinde “A101 Kapida” mobil uygulamasini hayata
gecirmistir. Ilk baslarda tiim illeri kapsamayan uygulama 4 ay icinde 81 ilin tamamini kapsayacak hale
gelmistir (ekonomi.haber7.com, 2020).

A101, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren ve en fazla subeye sahip bir perakende market zinciridir. Deloitte’un
yayimladig1 2022 Perakendenin Kiiresel Giigleri Raporunda Tiirkiye’yi, listede yillardir yer alan BIM,
2017 yilinda listede bulunan Migros ve 2019 yilinda listeye ilk defa giris yapan A101 temsil etmektedir.
A101 Yeni Magazacilik A.S. listenin genel siralamasinda 231. siraya yerlesmistir. En hizl1 biiyiiyen 50
perakendeci arasinda 5. siraya yiikselen A101 6nemli bir basariya imza atmistir (deloitte.com, 2022).

A101 Kapida A101l'in cevrimi¢i aligveris platformudur. A101 Kapida uygulamasi ile A101
magazalarinda bulunan birgok iiriin ¢evrimici olarak satin alinabilmektedir. A101 Kapida uygulamasin
kullanarak, A101 magazalarinda bulunan binlerce iiriine kolayca ulasabilirsiniz. Uygulama, mobil
cihazlara yonelik bir uygulama olup App Store veya Google Play Store'dan indirilebilmektedir.

A101 Kapida uygulamasi sayesinde, markete gitmeden ihtiya¢ duyulan firiinler kolayca siparis
edebilmekte ve belirtilen adrese teslimati1 saglanabilmektedir. Yapilan aligveriglerde pesin fiyatina taksit
secenekleri de bulunmaktadir. Ayrica, uygulama iizerinden yapilan aligverislerde farkli kampanyalar ve
indirimlerden de yararlanilabilmektedir.

Uygulama {izerinden siparis vermek olduk¢a kolaydir. En az 100 TL tutarindaki {iriinleri sepete
ekledikten sonra 6demeyi gerceklestirip sipariginizi tamamlayabilirsiniz. Olusturulan siparis belirli saat
araliklariyla belirtilen adrese teslim edilmektedir. Tagima bedeli 6dememek i¢in en az 300 TL tutarinda
iiriin siparisi verilmesi gerekmektedir. 300 TL tutarin altindaki siparislerde 10,99 TL iicret alinmaktadir
(al0lkapida.com, 2023).
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Ayrica miisteri, uygulama {izerinden siparis talimatim takip edebilir ve sipariginin ne zaman teslim
edilecegini 6grenebilmektedir (al0lkapida.com, 2023).

Sonug olarak, 5 milyonun iizerinde kullanicis1 bulunan A101 Kapida uygulamasi, A101 magazalarinda
bulunan iriinlere ¢evrimigi olarak ulagsmanizi saglayan bir platformdur ve kullanicilarin markete
gitmeden kolayca ihtiya¢ duydugu iiriinleri siparis etmelerine olanak tanimaktadir (play.google.com,
2022).

6.3.5. Cepte Sok

Sok market, Tiirkiye'de 1995 yilinda kurulmus bir perakende zincir magazasidir. Discount market olarak
sektorde bulunan Sok marketler indirimli liriinler sunmay1 amaglamaktadir ( arsiv.perakende.org, 2010).

Sok, her tiirlii temel ihtiyaci karsilama i¢in genis bir iiriin yelpazesi sunmaktadir. Yiyeceklerden giyime,
ev tekstilinden temizlik iiriinlerine kadar her sey magazada mevcuttur. Magazanin en popiiler tiriinleri,
ozellikle haftalik indirimlerde satilan gida iiriinleridir (boxerdergisi.com.tr, 2020).

2017 yilinda magaza sayisit 5.100’0 asan Sok Marketler, 81 ilde miisterilerine hizmet vermeye
baslamistir. Ayni yil “Cepte Sok” mobil uygulamasi hayata gecirilmistir. Sok Marketler, uygulamanin
“Tikla ve Gel Al” 6zelligiyle Tiirkiye’de mobil uygulamasi olan ilk perakende indirim marketi olmustur
(kurumsal.sokmarket.com.tr).

Cepte Sok uygulamasi ile yapilan aligverisler kolay ve giivenilir 6deme yontemleriyle yapilmaktadir.
Mevcut durumda siparis alt limiti 200 TL olarak belirlenmistir. Fakat firmanin inisiyatifinde ileriki
donemlerde bu tutar degistirilebilir (I¢dzii, 2020). Kapida nakit édeme veya kapida kredi karti
secenekleriyle siparis edilen iiriinlerin 6demesi yapilabilir. Ayrica uygulamaya kaydolurken otomatik
olusturulan sok ciizdan sayesinde kredi kartlarin1 Masterpass altyapist ile kaydedebilirsiniz. Sonrasinda
bakiye yiiklendiginde de clizdan hesabinda bakiyenin ne kadar kaldigi goriintiilenebilmektedir. Sok
cilizdan hesabi i¢indeki QR kodumu gdster meniisiinde, Sok Marketlerin tiim magazalarinda gegerli olan
bir kare kod goriiniir ve kasadaki aligverislerde bu bakiye lizerinden 6deme gerceklestirilebilmektedir.
Buna ek olarak, Cepte Sok ciizdan tizerinden yapilan her 100 TL ve iizeri yiiklemede 1 adet Sok yildiz
kazanilmakta ve kazanilan bu yildizlar tim Sok Marketlerde veya Cepte Sok ¢evrimi¢i magazalarinda
kullanilabilmektedir (kurumsal.sokmarket.com.tr).

7. E-TICARET AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

E-ticaret kullanilmaya baslandig1 giinden giiniimiize kadar pek ¢ok yapisal degisiklige ugramistir
(Barkatullah ve Djumadi, 2018). Ancak bu degisim, teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasi
nedeniyle isletmeciligin tarihsel gelisiminden ¢ok daha hizli ve keskin olmustur. Elektronik ticaretin
gelismesi ve yayginlasmasinin arkasinda, islem yapan taraflara sagladig bircok avantaj bulunmaktadir
(Hummatov, 2022).

Elektronik aligveris tiliketicilere pazarda yeni imkénlar sunmakta, yeni pazarlara kolay ve ucuza
ulagmalarini saglamaktadir. Elektronik aligveris ortaminin 7 giin 24 saat acik olmas: tiiketici agisindan
en onemli avantaj sayilabilir. Bu nedenle, herhangi bir kullanici, e-ticaret platformunu her giin ve her
saat ziyaret edebilir ve istedigi {iriinii gorebilir ve istedigi zaman platform {izerinden siparis verebilir
(Enginkaya, 2006).

Fiziki ticarette misterilerin tiim iriinleri sergilemesi ve tiim triinleri gérmesi ¢ok zorken, e-ticarette
teknoloji ve yazilimlar yardimiyla iiriinleri sunmak ¢ok daha kolaydir. Hatta magazalar stokta olmayan
ancak kisa siirede temin edilebilecek iiriinleri de sunabilmektedir. Uriinlerin fiyatlandirma politikas1 da
cevrimici magazada fiziksel magazaya gore daha rekabetgidir. Bu da, binlerce satict ayni ortamda satis
yaptig1 icin fiyatlarin tiikketiciye daha uygun olmasim saglamaktadir. Ayrica ¢evrimi¢i magazadaki
saticilar, tiiketicilerin giivenini kazanmak i¢in daha miisteri merkezli ve miisteri deneyimi odakli bir
tutum sergilemek durumunda kalmaktadir. Ucretsiz kargo, ¢evrimigi 6deme, kapida 6deme, seffaf
kargo, kosulsuz iade gibi politikalar bu duruma ornek gosterilebilir (Delicay, 2021).

E-ticaret isletme acisindan daha diisiik harcama maliyeti avantajina sahiptir. Bir fiziksel magazanin
acilmasi i¢in gereken giderler (kiralar, ¢alisan maaslari, vb.) e-ticaret isletmeciliginde daha diisiiktiir.
Bu, isletme i¢in daha fazla kar anlamina gelmektedir (Sezgin, 2013).
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E-ticaret, birgok avantaj ile birlikte baz1 dezavantajlar da barindirmaktadir. Bu dezavantajlar asagida
belirtilmistir.

Miisteri Giivenligi: Miisteriler ¢evrimigi aligveris yaparken kisisel bilgilerinin giivenligi konusunda
endise duyabilirler (Uzunkaya ve Yiikselen, 2019). Bu sebeple, e-ticaret isletmesinin miisteri gizliligini
korumak icin glivenli Odeme ve gilicli gilivenlik yoOntemlerini kullanmasi gerekmektedir
(bizdemevcut.com.tr, 2023).

Yiiksek Rekabet: E-ticaret sektoriinde ¢ok yogun bir rekabet bulunmaktadir. Birgok e-ticaret platformu
ayni Urlinleri satmaktadir ve bundan dolay1 firmalar rekabet etmek i¢in diisiik fiyatlar sunmak zorunda
kalmaktadir. Bu da firmalarin kar marjim diisiirebilir (blog.delbig.com, 2021).

Fiziksel Varhiga Sahip Magazalara Kiyasla Daha Az Kisisel Etkilesim: E-ticaret isletmeleri,
miisterilerle yiiz ylize etkilesim kuramazlar (Sevik, 2020). Bu durum isletmeler ile miisteriler arasinda
iletisim kopukluguna neden olmaktadir. Isletmeler bu yiizden miisteri sadakati ve marka sadakati
olusturmakta zorluk yasayabilmektedir (Demireli ve Dursun, 2013).

Uriinlerin Ger¢cek Zamanh Olarak Denenememesi: Miisteriler, iiriinleri gercek zamanli olarak
deneyemeyecekleri icin bazi iiriinleri satin almadan 6nce ne kadar uygun gordiiklerini bilmekte
zorlanabilirler. Bu, miisteri memnuniyeti agisindan olumsuzluga neden olabilir (d-help.com, 2023).

Teslimat Sorunlari: E-ticaret isletmelerinin iiriinlerini zamaninda teslim etmeleri ¢ok Onemlidir.
Ancak, garanti siiresi i¢inde teslim edilememesi, miisteri sikayetlerine ve iade taleplerine neden olabilir
(E-Ticaret Nedir- Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 , 2023).

Yazihmsal ve Teknik Sorunmlar: E-ticaret isletmeleri i¢in yazilimsal ve teknik sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. E-ticaret platformunda yavaslik, uygulama i¢i sorunlar ve diisiik performans gibi teknik
sorunlar miisteri deneyimini olumsuz yonde etkileyebilir (E-Ticarette Karsilasilan 10 Sorun ve Coziim
Onerileri, 2023).

E-ticaretin avantajlar1 arasinda Uriinlerin bulunabilirlik hizi, daha genis bir {irlin ve hizmet yelpazesi,
erigilebilirlik ve uluslararasi erisim bulunurken, algilanan dezavantajlar bazen kisitli miisteri hizmetleri,
satin almadan Once {irlinii gorememe veya dokunamama ve teslimati bekleme seklindedir (Shahriari vd.,
2015). Yanlis iirtin renkleri ve tiiketicilerin kalite gostergeleri hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi
tirtin ile ilgili performans riskini artirabilir (Forsythe & Shi, 2003).

8. SONUC

Glintimiiziin hizla dijitallesen diinyasinda, tiiketici aligkanliklart ve pazar dinamikleri siirekli bir evrim
gecirmektedir. Bu degisim, 6zellikle COVID-19 pandemisinin etkisiyle hiz kazandi. Tiiketiciler gida,
temizlik iiriinleri, elektronik esyalar ve daha fazlasi i¢in alisverisi, ¢cevrimigi platformlarda eskiye gore
daha ¢ok tercih etmektedir. Tiirkiye'de zincir marketler de bu doniistimiin bir pargasi olarak e-ticaret
uygulamalarini hizla benimsemeye basladilar.

Tiirkiye'deki perakende sektorii, zincir marketlerin ve e-ticaret uygulamalarinin dinamik degisimleriyle
biliylimeye devam etmektedir. Degisen tiiketim aliskanliklart ve teknolojik gelismeler, bu sektordeki
oyuncular1 rekabetci olmaya zorlamaktadir.

Tiirkiye'deki zincir marketler, tiiketicilere uygun fiyatlar ve genis {iriin yelpazesi sunarak énemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica zincir marketler teknolojiyi basarili bir sekilde kullanarak misteri deneyimini
iyilestirmektedirler. Cevrimici siparis verme ve teslimat hizmetleri, tiiketicilere daha fazla kolaylik
sunarken, sadakat programlari ve 0Ozel kampanyalar miisterilerin dikkatini ¢ekmektedir. Zincir
marketler, tiiketicilere aligverislerini daha uygun ve verimli bir sekilde yapma firsati sunarak perakende
sektoriiniin biiyiimesine katkida bulunmaktadir.

Ayni zamanda, e-ticaret Tiirkiye'deki perakende sektoriiniin onemli bir parcasi haline gelmistir.
Tiiketiciler, ¢cevrimici platformlardan giyim, elektronik iiriinler, ev esyalar1 ve daha fazlasim satin
almay1 tercih etmektedir. Biiyiik e-ticaret platformlari, giivenli 6deme yontemleri ve hizli teslimat
secenekleri sunarak miisterilere ¢ekici bir alisveris deneyimi sunmaktadir. Ozellikle COVID-19
pandemisi, e-ticaretin daha da yayginlagsmasina neden olmus ve bu sektdriin biiylimesini hizlandirmistir.
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Tirkiye'deki zincir marketler ve e-ticaret platformlar, is birligi yaparak perakende sektoriinde daha
fazla inovasyon ve rekabet yaratma firsatina sahiptir. Zincir marketler, kendi ¢evrimigi platformlarini
kullanarak miisterilere ¢evrimigi aligveris segenekleri sunmaktadir. Aymi zamanda, bazi e-ticaret
platformlari, zincir marketlerin envanterini ¢evrimigi olarak listelemekte ve miisterilere Uriinleri
gevrimigi siparis edip magazadan teslim alabilme segenegi sunmaktadir. Bu is birligi, tiiketicilere daha
fazla secenek ve kolaylik sunmanin yani sira perakende sektoriindeki oyunculara biiyliime firsatlar
sunmaktadir.

Sonug olarak, Tirkiye'deki perakende sektorii, degisen tiiketim aligkanliklarina ve teknolojik
ilerlemelere ayak uydurarak biiylimeye devam etmektedir. Zincir marketler ve e-ticaret platformlari,
tiiketicilere daha iyi hizmet sunma konusundaki ¢abalarini siirdiirerek bu sektorde daha fazla yenilik ve
rekabet yaratacaktir. Tiirkiye'nin perakende sektorii, gelecekteki zorluklara karst hazirlikli olmali ve
tiketici taleplerini karsilamak igin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmaya devam etmelidir. Bu
sektordeki degisimler, hem tiiketicilere hem de isletmelere fayda saglayacak ve Tirkiye'nin perakende
sektoriinlin biiyiimesinde de etkili olmasi beklenmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Calisma tek yazarlidir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Yazar bu calisma igin finansal destek almadigini1 beyan etmistir.

Catisma Beyani: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
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