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Ozet

Bu ¢alismanin amaci lojistik faaliyetlerin rekabet stratejileri ve isletme kari ile olan iligkisini ortaya
koymak ve vurgulamaktir. Lojistik faaliyetler tarihin derinliklerinden bu yana yapilmakta olan ve
gindmiz modern isletmecilik anlayisinda da oldukga 6nemli bir stratejik yere sahip olan bir hizmet
faaliyet alani olma 6zelligindedir. Etkin ve verimli bir bicimde yapilan lojistik faaliyetler ile gerek deger
avantaji gerekse verimlilik avantaji yaratilarak daha ylksek musteri degerine ulagilabildigi ve
isletmelerin faaliyette bulunduklari sektérlerde rakiplerine kiyasla bir adim daha 6ne ¢ikabildikleri bu
alanda yapilan galismalardan da gériilmektedir. Isletmelerde yapiimakta olan lojistik faaliyetlerden
beklenen yararin saglanabilmesi ise, bu faaliyetlerin butlnlesik bir performans sistemi icerisinde ele
alinmasini gerektirmektedir. igletmelerin lojistik faaliyetler sonucu katlanmak zorunda olduklar
maliyetler incelendiginde, lojistik maliyetlerde yapilan maliyet azaltim galismalarinin isletme karina
oldukga 6nemli oranlarda katki sagladigi gortlmektedir. Bu galismada da lojistik alaninda yasanan
gelismelere paralel olarak; lojistik faaliyetlerin gelisimi, dnemi, lojistik performans standartlari, lojistik
faaliyetlerin rekabet stratejileri ve isletme kari ile olan iliskisi ortaya koyulmaya caligiimistir.

Anahtar Sozcukler: Lojistik, lojistik faaliyetler, lojistik performans standartlari, rekabet stratejisi,
isletme kari.

Abstract (The Relation of Logistics Activities with Competition Strategies and Business
Profit)

The purpose of this study is to indicate and emphasize the relation of logistics activities with
competition strategies and business profit. Logistics activities are a service field which have been doing
for a long period of time and have a very important strategic position. Previous studies show that higher
customer value can be reached and companies can be in front of their competitors by creating both
value advantage and effectiveness advantage with logistics activities, which are done effectively and
efficiently. The benefit expected from logistics activities in the companies also requires these activities
to be treated in an integrated performance system. When the costs that companies should tolerate as a
result of logistics activities are analyzed it is seen that cost reduction efforts in logistics costs affect
business profit pretty much. In this study, the development and importance of logistics activities,
performance standards of logistics, and emphasize the relation of logistics activities with competition
strategies and business profit will be discussed and presented, in parallel with improvements in
logistics sector.

Key Words: Logistics, logistics activities, logistics performance standards, competition strategy,
business profit.

Giris

Gunimiz modern igletmecilik alaninda
yasanan hizli degisim ve gelisim igletmelerin
i3 géorme  modellerini de  yakindan
etkilemektedir. Modern igletmecilik alaninda

yasanan bu degisim ve gelisimlere paralel
olarak igletmelerin hizmet sunma anlayiglar
da degismeye baslamis ve Uriinlerin tretim
stiregleri kadar Uretim sonrasi streclerinin
de rekabette ¢ok 6nemli bir arag
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oldugu fark edilmeye baglanmigtir.
Gunumuzde artik iyi trin kendisini sattirir
yaklagimi gecerliligini yitirmeye baslamig ve
en az Urun kadar durlinlerin musterilere
zamaninda ve eksiksiz olarak teslim edilmesi
de oldukc¢a 6nem kazanmistir. Bu baglamda
isletmelerin dogru trunt, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru miusteriye ulastirabilmesi
isletmelerin pazardaki rakiplerine gore
farklilik  yaratabilmesinde  6nemli  bir
stratejik ara¢ durumuna gelmistir.

Isletmelerde gerek iiretim oncesi, gerek
uretim ve gerekse lretim sonrasi1 asamalarda
yapilan ilk madde ve malzeme, yar1 mamul
ve mamul akig faaliyetleri lojistik kavrami
etrafinda tamimlanmaktadir. Lojistik konusu
son yillarda giderek artan bir bi¢cimde gerek
ogretide gerekse uygulamada oldukga sik bir
bicimde incelenen ve uygulanan bir konu
olmustur. Lojistik konusunun son yillarda
O0gretide ve uygulamada bu kadar 6nemli bir
bicimde incelenmesinin temel nedenlerinden
bazilar1; lojistik maliyetlerin igletmelerin
maliyet kalemleri igerisinde énemli boyutlara
ulasmasi, lojistik maliyetlerde yapilabilecek
en ufak bir tasarrufun igletme karina
oldukca 6nemli oranlarda katkida bulunmasi,
migterilerin son yillarda satig sonrasi
yapilan hizmetlere ve Urin teslimatlarina
oldukca onem vermesi, zamaninda, eksiksiz
ve hasarsiz bir bigcimde yapilan teslimatlarin
farklilagma stratejilerinde oldukg¢a 6nemli bir
rol oynamaya baslamasi vb gibi sayilabilir.
Son yillarda lojistik alaninda yasanan bu
gelismeler sektériin hizlh  bir bicimde
biiylimesine neden olmug ve hatta tilkemizin
“lojistik 1is” olabilme 6zelliginden dolayr da
“lojistik kéyleri”” projesi giindeme gelmistir.

Bu c¢alismada da son yillarda lojistik
alaninda yasanan gelismelere paralel olarak
lojistik faaliyetlerin rekabet stratejileri ve
isletme kar1 ile olan iligkisi incelenmeye
calisgilmig ve lojistik konusunun daha iy1
anlasilabilmesi amaciyla da 6ncelikle lojistik
faaliyetlerin tarih sureci igerisindeki geligimi,
O6nemi ve lojistik kavraminin cesit

* Ayrintih Bilgi I¢in Bkz. 27 Nisan 2007 Tarihli Referans
Gazetesi.

Ii kurum, kurulus ve bilim insanlar
tarafindan yapilan tanimlarinin verilmesinin
yararh olacag distinilmustur.

_ L. Lojistik Faaliyetlerin Gelisimi ve
Onemi

Lojistik, askeri literatiirde oldugu kadar
glinimiz is dinyasinda da oldukca 6nemli
bir yer edinmis olan ve tarihin
derinliklerinden bu yana da fiilen kullanilan
bir kavramdir. Bu kavram 20. yizyilin
baglarinda ¢ok sik kullanilmaya baglanmig ve
1960'h yillarda ticari literatiire girmigtir.
Diinyada yasanan hizli gelismeler ve artan
rekabet; tiiketici gereksinimlerini tatmin
etmek i¢in i1lk madde ve malzemenin, siireg
icerisindeki stoklarin, mamulin veya ilgili
bilginin ¢kis noktasindan nihai tiuketim
noktasina kadar etkin ve harcamalar: en aza
indirilmig bir bigimde varabilmesi
gereksinimini dogurmustur. Bu gereksinimi
karsilayabilecek ¢oziim de lojistik kavrami
etrafinda tanimlanmistir Igeme, 2005; 17).

Lojistik yonetiminin uygulandig1 tedarik
zinciri i¢erisindeki hizmetler dinya tizerinde
tarih oOncesi caglardan beri yapilmaktadir.
Yerlesik diizene ge¢meden oOnce; avlanan
hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger
gidalarin taginmasi, ileride tiiketilmek tizere

kurutulmasi, saklanmasi ve  yeniden
tasinmasi, cesitli sekillerde korunmasi,
depolanmasi s6z konusu olmustur.

Uzmanlagmanin baglamasi ile de is bolumu
ve depolama c¢aligmalari baglatilmigtir.
Buharla birlesen motor giicliniin deniz, kara
ve demiryolu tasimaciliginda kullanilmasi ile
ticareti yapilan urlnlerde c¢esitlenmeler
ortaya cikmig daha fazla cesit, daha fazla ilk
madde ve malzeme, Urin tasinmaya ve
depolanmaya baglamigtir. Diinya savaslari
sirasinda askeri anlamda lojistik kavrami
olusmaya baslamig; tagimanin, stoklamanin
ve dagitimin optimizasyonu ve kontrolii 6nem
kazanmistir. Urtinlerin daha hizh taginmast,
gerektigi kadar depolanmasi, gereksinim
aninda hazir olmasi, raf  Omrinu
kaybetmemesi, geri dontiglerinin saglanmasi
gibi lojistik yonetiminin temel esaslari ortaya
akmistir (Baki, 2004; 7).

Lojistik kelimesi ilk kez “ordu” kelimesiyle
birlikte kullanilmaya baslanmagtir. II.
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Diinya savasi boyunca ordular gereksinim
duyduklar1 malzemelerin istenilen yerde
olmalarini saglamak amaciyla lojistigin yeni
bi¢cimlerini kullanmaya baglayarak
sistemlerini analiz etmeye baglamiglardir.
Ekonomik arastirmalarin gegici olarak
durdugu II. Dinya Savasi boyunca bir¢ok
lojistik teknik oOgrenilmis ve isletmelerin
pazarlama faaliyetlerinden sorumlu
yoneticileri ilgilerini savasg sonrasi taleplere
¢evirmis ve bu durum 1958 ekonomik
durgunluguna kadar boyle devam etmistir.

1958 ekonomik  durgunlugu, karlarin
azalmaya baglamasi nedeniyle daha etkin bir
maliyet kontrol sistemi arastirmalarinin
baglatildig1 bir ortam yaratmistir (Baki 2004;
11). Lojistigin tarihsel gelisimi incelendiginde
karsilasilan bir baska durum da, lojistik
performans standartlarmnin yillar itibariyle
gostermis  oldugu  degisimdir.  Lojistik
performans standartlarinin 1960 — 2000
yillar1 arasinda géstermis oldugu degisim ve
gelisim asagidaki sekilde ayrintili bir bigimde
gosterilmistir.

Kabul Lofistik Performans Stardaertlar: Siiriiciileri: T9668 — 20660+
Edilebilirlilk
Diize vi
N aZarnisii
Miikcemmel
fia
Fabul
Edilebilir
[ r)
il
1960 1970 1920 1290 2000+
Uretim Uretim ve Stok TMagtarma Dagitim we Tedarik Zinciri
Anahiar I alivretleri Tl alizretle ri I alivretle ri Lajistik e Miisteri
Fegformans ToT alizretleri Hizmetleri
CHeriler] M alivetleri

Sekil 1: Lojistik Performans Standartlar:
Kaynak: www.personal.georgiasouthern.edu/~mnowak/index_files’ dan wyarlanmugtir.

Yukaridaki sekilden de goriilecegi tizere
1960'hh  wyillarda  lojistik  performans
standartlarinin kabul edilebilirlik duzeyi
orta diizeylerde iken, anahtar performans
Ol¢lisii de tiretim maliyetleri olmustur.
1970’11 yillara gelindiginde, lojistik perfor-
mans standartlarindaki kabul edilebilirlik
diizeyl de yukselmis rekabet ve “Malzeme
Gereksinimleri Planlamasi MRP” o6n
plana ¢ikmigtir. Diger taraftan bu yillarda
anahtar performans 0l¢lisii ise, Uretim ve
stok maliyetleri olmustur. 1980’11 yillarda
lojistik performans standartlar: daha iyi bir
bicimde  belirlenerek tim  igletmeler
tarafindan uygulamada yer bulmaya
baslamistir. Bu yillarda fiyat serbestisi ve
kisitlayic1 kosullarin ortadan kalkmaya

baglamas1 diger bir deyisle hikimetlerin
piyasalarin igleyisindeki kontrollerinin gi-

derek azalmaya baglamasi1 ve miisterilerin,
teknolojinin giderek O6nem kazanmasi da
lojistik performans standartlarindaki degi-
sime oOnciillik etmistir. Bu yillarda o6ne
¢ikan anahtar performans 6l¢isiinin de
ulagtirma maliyetleri oldugu goérilmek-
tedir. Ulagtirma maliyetleri ulastirma
faaliyetleri ile dogrudan iligkilidir ve
ulastirma faaliyetlerinin performansi ulag-
tirma maliyetlerinin olugsmasinda oldukca
onemli bir etkiye sahiptir (Gumis, 2007,
136). Isletmelerin ulagtirma faaliyetlerinin
performansini  etkileyen unsurlar ise
maliyet, hiz ve tutarhliktir. Bu durum
asagidaki sekilde gosterilmigtir.
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ULASTIRMA

PERFORMANSI
v Y v
Maliyet Hiz Tutarlilik

Sekil 2: Ulagtirma Faaliyetlerinin Performansini Etkileyen Unsurlar

Kaynak: Ailawadi ve Singh, 2005; 30.

Ulastirma faaliyetlerinin performansin
etkileyen unsurlar arasindaki iligki kisaca
soyle 6zetlenebilir (Ailawadi ve Singh, 2005;
30);

(1) Maliyet ve hiz arasindaki iligki;

e Nakliye firmalar1 hizli servisi ylksek
ucretlerle yerine getirirler,

e Hizli (stiratli) ulastirma hizmeti nakliye
suirelerini azaltir,

(2) Ulagtirma faaliyetlerinde tutarhlik;

e Hiz ve tutarlilik ulastirma
faaliyetlerinin  kalitesinin  artirilmasina
birlikte katk: yapar.

1990'hh  yillarda lojistik  performans
standartlart  hem  bilinirlik hem de

uygulanabilirlik agisindan oldukc¢a 1yi bir
diizeye gelmistir. Bu yillarda miusteriler,
teknoloji, hissedarlar ve “Dagitim Kaynaklari
Planlamasi - DRP” lojistik performans
standartlarinin gelisimine yon vermiglerdir.
1990’11 yillardaki anahtar performans 6élgiileri
ise, dagitim ve lojistik maliyetleri olmustur.
2000’ yillar incelendiginde ise artik lojistik
performans  standartlarina yon  veren
gelismeler; musgteriler, teknoloji, hissedarlar,
tedarik kaynaklari ve “Kurumsal Kaynak
Planlamas1 - ERP” olmustur. Bu yillardaki
anahtar performans o6lgtuleri de, lojistik
maliyetleriyle birlikte tedarik zinciri ve
musteri hizmetleri maliyetleri olmustur
(Gumis, 2007; 136). Lojistigin gintumiizdeki
gelisimi  incelendiginde ise, igletmeler
tarafindan yerine getirilen lojistik
faaliyetlerin igletme yonetimindeki 6neminin
iyice hissedilmeye baglandigi goérulmektedir.
Bunun nedenleri asagidaki gibi siralanabilir
(Baki, 2004; 11);

e Ulagstirma (Nakliye) maliyetlerinin ¢ok
hazli bir bigimde yiikselmeye baglamasi,

e Uriin verimliliginin en yiiksek noktaya
ulagmasi,

. isletmelerin stoklama anlayisinda

onemli degisikliklerin olmasi,

e Her misterinin tam olarak istedigi
urtint istedigi anda verme pazarlama
anlayiginin, urin hatlarinda c¢ok biyik
geniglemelere yol agmasi,

e Bilgisayar ve iletisim teknolojisinde
hizli degisimlerin yagsanmasi,

e Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeye

bagh olarak isletmelerin dagitim
sistemlerinin yeniden tasarlanmaya
baslanmasa,

e Geri donligim ve paketleme anlayisinda
onemli degisikliklerin olmasi,

e Uluslararas1 iiretim veya satig yapan
isletmelerin artmasi ve 6l¢eklerin biiytimesi.

Lojistik faaliyetlerin ve lojistik
performans standartlarinin tarih streci
icerisindeki gelisiminden de goriilecegi tizere
lojistik faaliyetler tarihin her déneminde
yasami kolaylastirici ¢ok o6nemli gorevler
ustlenmigtir. Glinimiiz modern igletmecilik
anlayisinda da lojistik faaliyetlerin giderek
artan bir bicimde daha da 6nem kazandigi ve
bu faaliyetler ile isletmelerin faaliyette
bulunduklar: pazarlarda rekabette 6nemli bir
ustliinlik saglama yetisi elde edebildikleri
gorilmektedir. Bu aciklamalar
dogrultusunda isletmelerin lojistik faaliyetler
ile rakiplerine kiyasla farklilik yaratabilmesi
ve rekabette avanta] saglayabilmesi i¢in
oncelikle lojistik kavraminin iyi bir bigimde
anlagilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda
lojistik kavramu ile ilgili ola
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rak asagida ¢esitli tanimlara

verilmistir.

yer

1.1. Lojistigin Tanim

Lojistigin tarih streci icerisindeki gelisimi
ve lojistik performans standartlari ile ilgili
verilen bu bilgilerden sonra lojistik kavrami
asagidaki gibi tanimlanabilir. Cesitli kurum,
kurulus ve bilim insanlarinin farkli tanimlar
olmasina karsin temelde bu tamimlar
birbirinden ¢ok da farkli degildir. Asagida
lojistik kavrami ile 1ilgili olarak baz
tanimlara yer verilmistir. Lojistik “personel

faaliyeti olarak tamimlanmaktadir (http://
www.m-w.com). Is diinyasina uyarlanmig
bicimiyle lojistik; “glinimiz is diinyasinda
gittikce daha fazla kullanilmasina
gereksinim duyulan karmasik enformasyon,
iletisim ve kontrol sistemlerinin i¢inde yer
aldigr mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin

1s planlama cercevesi”
tanimlanmaktadir

olarak
(http://

www.logisticsworld. com). Lojistik ile ilgili
olarak en kolay anlasilabilir tanimlardan bir
digeri de; asagidaki gekilde de goéruldiga
uzere dogru malzemenin, dogru miktarda,

dogru
dogru fiyatla

. ; . . dogru durumda, dogru erde
ve malzemenin tedarik edilmesi, g mda,  dogr y ’
C o . . .. . zamanda, dogru tiketiciye,
iyilegtirilmesi, idamesinin saglanmasi, . D
ulastinlmas:  ve yeniden yerlestirilmesi” ulagmasidir (http:// www.logisticsworld.com).

Dogru

Uriin

Dogru Uret.i'm~ve Rekabet

Yerde —> Lojistik Edebilir
Maliyetleri Fiyat

Dogru

Zamanda

Sekil 3: Rekabet Edebilir Bir Fiyat I¢in Lojistigin Onemi

Kaynak: Igeme, 2005;18.

Isletmelerin uluslararasi pazarlarda
rekabette basarili  olabilmeleri igin
yukaridaki sekle bir dordiinci
parametreyi daha eklemeleri
gerekmektedir. Bu  parametre de,
uluslararasi rekabet kogullar
cercevesinde istenileni, makul ve kabul
edilebilir bir maliyetle saglayabilmektir.

Lojistik  kavraminin deger yaratma
acisindan yapilan tamiminda ise; “lojistik,
isletme stoklarinin tedarik zinciri boyunca
tuketicilere kadar konumlandirilmasi ve
hareket ettirilmesi i¢in gereken
cabalardir”. Lojistik tedarik zincirinin bir
alt kiimesi olarak stoklarin konumlama,
hareket ve zamanlamasini yoneterek
deger yaratir (Bowersox vd. , 2002; 4).
Lojistik kavraminin stoklar acisindan ele

alinarak yapilan taniminda ise lojistik; ilk
madde ve malzeme, yari mamul ve
mamullerin ister hareket halinde isterse
hareketsiz halde stok kontroliinin etkili
bir bi¢cimde yo6netilmesidir. Bu tanimda
stoklarin  6nemi vurgulanmirken hem
hareket, hem stoklama onemli olmakla
birlikte stoklarin maliyeti ve hizmete
katkis1 dikkate alinir (Orhan, 2003; 9).

Lojistik kavraminin igletme lojistigi
bakimindan tanimini vermek gerekirse,
ilk madde ve malzeme, yedek parca ve
nihai Urinlerin  saticilardan  tuketici,
kullanic1 ve / veya alicilara kadar hareket
ettirilmesiyle ilgili strateji ve faaliyetlerin
yonetimidir (Tek ve Ozgil, 2005; 527).
Isletme lojistiginin kapsami agagidaki
sekilde verilmistir.
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Sekil 4: Igletme Lojistiginin Kapsami

Kaynak: Long, 2004, 4’den uyarlanmugtir.

Yukaridaki gekilden de gorildagi tizere
isletme lojistiginin kapsami, malzeme y6netimi
ve fiziksel dagitim olarak iki acgidan ele
alinmaktadir. Birinci olarak ele alinan
malzeme yonetimi; ilk madde ve malzemelerin,
parcalarin vb gibi tedarik kaynaklarindan
alinarak Uretim noktalarina getirilmesini
gostermektedir. Fiziksel dagitim faaliyetleri
ise, mamullerin tiretim noktalarindan alinarak
mamul  stoklarina, dagtim  depolarina,
perakende satis noktalarina ve son kullanici
olan tiiketicilere ulastirilmasina kadar olan
faaliyetleri kapsamaktadir. Isletme lojistiginin
bu iki ayr1 kolu temelde ayni faaliyetleri yerine
getirir. Her iki faaliyet alam1i da depolama,
tagima, stok yénetimi vb gibi faaliyetleri yerine
getirmektedir. Igletmelerde yapilan bu iki
faaliyet tiiri isletme lojistiginin temel ¢alisma
alanini olusturur (Gumis, 2007; 139).

2. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolu son yillarda
onemli bir bi¢cimde degismeye baglamistir.
Lojistik genel olarak, pazarlama ve turetim gibi
igsletme fonksiyonlar1 i¢in destekleyici bir rol
oynamigtir. Son yillarda ise lojistik, ¢cok daha
belirgin bir bigimde ortaya cikarak isletmelerde
rekabet avantaji saglamak i¢in kritik bir faktor
olarak bilinmeye baglamigtir. Faaliyet alani;
baslangicta ulasim ve depolamayla sinirli olan

lojistik; satin alma, dagitim, stok yonetimai,
siparis yonetimi ve igleme, paketleme, parca ve

hizmet destegi, liretim programlama, iadeler,
talep tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve
imha edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de
icine alarak genislemigtir (Baki, 2004; 21 i¢inde
Coyle vd. 1992; Johnson vd. , 1999; Magee vd.,
1985).

Yukaridaki agiklamanin yani sira isletmeler
lojistik sistemlerinin tasarimi ve
uygulamalarinda genellikle su faaliyetler ile
ilgilenmektedirler (Tek ve Ozgil, 2005; 539,
Asic1 ve Tek, 1985; 10); kurulus yeri se¢imi,
depolama faaliyetleri, stok yonetimi, siparisg
isleme faaliyetleri, ambalajlama faaliyetleri,
malzeme aktarim faaliyetleri, ulastirma
(tagima) faaliyetleri, geri doénen mallarin
yonetimi, isletme ici sevk (trafik) yonetimi.

Genel olarak bircok 1isletme acisindan
lojistik faaliyetlerinin amaci, ilk madde ve
malzeme, yari mamul ve mamullerin dogru
zamanlarda, dogru yerlerde, dogru miktarlarda
ve kullanilabilir bigimlerde en disik maliyet
ve en hizli yontemlerle aliciya teslimidir. Fakat
higbir sistem es zamanh olarak hem maliyetleri
minimuma indirip hem de hizmet diizeyini
maksimuma ¢ikaramaz. Bundan dolay1 lojistik
sisteminde hedef oOnceden belirlenmis bir
uretim-pazarlama destegi diizeyine, mimkiin
olan en disik toplam maliyetle etkin bir bigim

de erigsmektir. Bu ise, lojistik faaliyetlerinin
tek bir performans sistemi igerisinde ele
alinmasini ifade eden Dbutinlesik lojistik
sistemine baghdir (Tek ve Ozgiil, 2005; 539).
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“Butiinlesik lojistik, isletmelerde geleneksel
olarak ayr1 ve daginik bir bicimde yuritilen
lojistik ve dagitim faaliyetlerinin biitiinlesik bir
bicimde, tek bir performans sistemi olarak ele
alinmasidir” geklinde tanimlanabilir (Asic1 ve
Tek, 1985; 14).

Bu anlamda tedarik zinciri yoOnetimi
acisindan ortaya gikan lojistik; stoklar: tagima,
yerlestirme, istenen zamanda ulastirma, yer,
sahiplik ve en dusik toplam maliyet
yararlarini hedef alan bir kavram olarak da
tamimlanabilir. Isletmenin elinde bulunan ilk
madde ve malzeme, yari mamul ve mamul
stoklar1  dogru zamanda, dogru yerde
miusterilere ulastirilamadigi stirece sinirhi bir
degere sahiptir. Eger igletmeler sturekli olarak
yer ve zaman fay

das1
olumsuz

satislarnn  da
Lojistik

isletme
etkilenecektir.

yaratamazsa
yonde

Lojistik & &
e Foaralug

faaliyetlerinden tedarik zinciri yOnetimi
cercevesinde maksimum yarar saglanabilmesi
icin igletmede yerine getirilen tiim fonksiyonel
islerin bitiinlestirilmesi gerekmektedir.
Faaliyetlerin butinlestirilmesi sonucu
isletmedeki bir tek fonksiyonel alanda alinan
kararlar diger tiim fonksiyonel alanlar1 da
etkileyecektir, bu da isletmedeki tim
fonksiyonlarin birbirleri ile ¢ok yakindan
iligkisinin oldugunu ve bitinlegik lojistik
yonetiminin basarisindaki en o6nemli Kkistas
oldugunu gostermektedir. Asagidaki sekil
isletmelerde yerine getirilen bes temel lojistik
faaliyetini biitiinlesik bir sistem yaklagimi
acisindan ele almigtir. Bu faaliyetler; siparis
isleme, stok yonetimi, ulastirma (nakliye),
depolama, malzeme tasima ve paketleme,
lojistik ag ve kurulus yeri sec¢cimi olarak
siralanabilir (Bowersox vd. , 2002; 39).

Stok

Yeri Segimi

Depolama,
Ilalzeme
Taguna,

Faketleme

Fonetimi

Sekil 5:Biitiinlesik Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Bowersox vd. , 2002; 39.

Yukaridaki sekilde gosterilen
birbirleriyle iligkili fonksiyonel alanlar
birlikte c¢aligsarak lojistik faaliyetlerinde
gereksinim duyulan deger yaratma
fonksiyonunu yerine getirirler ve bu da
rekabet avantaji yaratilmasina 6nemli bir
katk: saglar.

3. Lojistik Faaliyetler ve Rekabet

Stratejisi

Rekabet¢i avantaj elde etmenin en

onemli araclarindan birisi etkili bir lojistik
yonetimidir. Degisen musteri tercihleri
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karsisinda pazardaki rakip igletmelere

karsi devamli olarak bir ustinlik
saglayabilmenin yollarindan birisi de
isletmelerin  lojistik  faaliyetlerindeki
basarisina baghdar. “Birgok ozel
durumlarda rakiplere gore ustiinluk
saglayacak bir fiziksel dagitim politikasi
diger politikalardan daha ¢ok

kurtarmak ve
gozetmektir’ (Asict ve Tek, 1985; 288).
Isletmelerin
pazarlarda
faktore baghdir. Basit olarak bu faktorler
ucli bir iligki i¢inde gosterilebilir. Bu
iligkide igletme ve igletmenin musterileri
ve igletmenin rekabet ettigi rakipleri en

onlari korumak ve

bulunduklar
bircok

faaliyette
bagarili  olabilmesi

benimsenmektedir. Bu 6zel durumlardan &énemli aktorler arasindadir. Asagidaki
bir tanesi pazar ve g¢ekirdek (esas) pazar sekil bu aktorler arasindaki iligkiyi
distinceleridir. Burada amag, esashi gostermektedir.
miusgterileri rakiplerin eline dismekten
Miisteriler
Kabul Edilebilir Fiyat
Uzerinden Gereksinimlerin
Kargilanmasi
N
Varliklar Varliklar
. Maliyet .
Isletme Farklilasmasi Rakipler
Sekil 6: Rekabet Avantaji
Kaynak: Christopher, 1998; 5°den uyarlanmuistir.
Pazarda rekabet edebilmenin ve rekabetgi sturdurebilmesindeki kritik nokta birgok

avantaja sahip olabilmenin 6nemli kosullarindan
birisi misterilerin goézinde isletmenin kendisini
farkhilagtirabilme yetenegine baghdir. Ikinci
olarak da igletmenin faaliyetlerini yerine
getirirken en digik maliyet ve en yiliksek kar
marji ile cahigabilmesidir. Isletmenin pazarda
stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 koruyabilmesi
tim igletme yoneticilerinin dikkatini bu alana
kaydirmasimi ve pazarin gerceklerine karsi her
an yamt verebilecek stratejiler gelistirmesini
zorunlu duruma getirmigtir. Artik giinimiizde
“iyi  Urtin  kendisini  sattirir”  yaklagimi
gecerliligini yitirmeye baglamigtir. Yalmiz trin
veya hizmetin iyi ve kaliteli olmasi1 tek bagina
yeterli bir kamit olmaktan uzaklagmistir. Satig
Oncesi, satigs ve satis siliresinde yapilan tim
faaliyetler ayr1 bir 6neme sahip konuma
gelmiglerdir. Igletmede yapilan tim bu
faaliyetlerin yerine getirilmesinde ise lojistik
faaliyetler ¢ok oOnemli bir stratejik aragtir.
Isletmelerin  tim  faaliyetlerinde rekabetgi
avantaji

unsura baghdir. Igletmelerin ticari anlamdaki bu
basarisi, ya maliyet avantaji ya da deger yaratma
avantajina, ya da her ikisinin bagarili bir bi¢cimde
biitiinlestirilebilmesine baghdir. Bu
butinlestirmeyi saglayabilen isletmelerin
faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir bigimde
yerine getirdigi gorilmektedir (Gimus, 2007;
149).

Isletmeler teknolojik gelismeleri izlerken ve
kiiresel rekabete ayak uydurabilmeye calisirken
musterilerinin gereksinimlerini de g6z o6niinde
bulundurmali ve miigterilere deger katmayi bir
igletme politikas1 olarak benimsemelidirler.
Misterilere deger katma faaliyeti ise isletmelerin
basarisinda kritik noktayr olusturmaktadir.
Misteri yonli lretim ve pazarlama anlayisinda
“Toplam Kalite Yonetimi —TKY” benimsenmeli en
disik maliyetle en 1iyi mal ve hizmet Uretimi
gergeklegtirilmelidir. Miusteri gereksinimlerini
modern tUretim teknikleri ile butinlestirerek
kargilamada igletmelerin 6nemle {zerinde
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durmasi gereken bir bagka nokta da deger zinciri
analizleridir.

Deger zinciri analizi “Tam Zamaninda Uretim
— TZU” ve “TKY” ile birlikte ele alinmalidir.
Isletmeler ¢ok cesitli mal ve  hizmet
uretmektedirler. Migteri gereksinimleri
kargilanirken igletmelerin g6z ardi etmemesi
gereken nokta geleneksel olarak igletme 1igi
yaklagimdan c¢ok migteri acisindan da mal ve
hizmet iiretimine yaklagmalaridir. Isletmelerde

mal ve hizmet liretimi esnasinda bazi faaliyetler
miusgterilere deger katmakta bazilar1 ise deger
katmamaktadir. Miisterilere deger katan bu
faaliyetler deger zincirine dahil faaliyetler olarak
adlandirilmaktadir. Bircok isletmenin ortak
hedefi miusterilerine bir deger katmaktir. Bu
deger katma faaliyeti temel ve destekleyici bircok
farkli faaliyet ile yerine getirilmektedir. Bu
faaliyetler asagidaki gibi bir gsekilde gésterilebilir
(Romney ve Steinbart, 2003; 7).

DESTEELEYICIFAATIYETLER

1. Isletmenin Alt Tapis
2. Insan Eaynallar
3. Teknoloji
4. Satin Alma
v v ¥ ¥ v
RS Uretim 2. Uretim 3. Uretim 4. Pazatlatha ve 5. Babig Sonrast
Oncesi Lojistik Faalivetleri Botiras Lojistik Satig Hizmetler
Ik WMadde Uretim Streci Dagitim e Reklam ve Jatig Tamit, Bakim
Malzemelerin we Teniden Yiikletme we Migteri
Batin Alinmasi Paketleme Hizmetleri
we Depolanmast
TEMEL FAALIYETLEER

Sekil 7: Deger Zinciri

Kaynak: Romney ve Steinbart, 2003, 7.

Yukaridaki gekilde yer alan temel
faaliyetler kisaca asagidaki gibi
aciklanabilir;

e Uretim o6ncesi lojistik; igletmenin
Uretmig ve satmig oldugu mal ve
hizmetlerde kullandign ilk madde ve

malzemelerin satin alinmas1 ve depolanmasi
faaliyetlerini kapsar.

e Uretim faaliyetleri; isletmenin satin
almig oldugu ilk madde ve malzemelerin
uretim suireclerinden gecerek mal ve
hizmetlere dontsturilmesidir.

e Uretim sonras1 lojistik faaliyetleri;
Uretimi tamamlanmig mal ve hizmetlerin
miisterilere dagitim faaliyetlerini kapsar.

e Pazarlama ve satig faaliyetleri;
isletmenin tretecegi ve uretmis oldugu mal
ve hizmetlerin musteriler tarafindan satin
alinmasina yardim etme faaliyetleridir.

e Servis faaliyetleri ise; musterilere satig
sonras1 destek saglama faaliyetlerini kapsar.

Isletmelerde aynmi zamanda  temel
faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin
onemli bazi destekleyici faaliyetler de
yapilmaktadir. Deger zincirinde yer alan bu
faaliyetler;
Isletmenin alt yapist

Insan kaynaklar

Teknoloji

Satin alma faaliyetleri
olarak siralanabilir.

Bir igletmenin altyapisi ele alindiginda
bu yapr iginde muhasebe, finans, hukuk
igleri (yasal diizenlemeler) ve genel yonetim
faaliyetlerinin yer aldig1 gorulir. “Muhasebe
Bilgi Sistemi — MBS” de bu alt yapinmin
6nemli bir parcasidir. Teknoloji ise,
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isletmede {Uretilen mal ve hizmetlerin
gelistirilmesi faaliyetlerini yerine getiren ve
glinimiizde var olan Oneminin gittikce
arttigr gorilen bir faaliyettir. Satin alma
faaliyetleri 1ise, igletmede kullanilan ilk
madde ve malzemelerin satin alinmasindan
tedarik edilmesine kadar temel faaliyetlerin
yerine getirilmesine destek saglar.
analizi incelendiginde
“MBS” destekleyici bir faaliyet olarak
gorilmektedir. MBS igletmelerce temel
faaliyetlerin etkili ve verimli bir bicimde
yerine getirilmesi i¢in dogru ve zamaninda
bilgi saglayarak ilgili taraflara deger katar.
Bu agidan ele alindiginda iyi tasarlanarak
kurulmus bir MBS’ nin agsagidaki konularda
katkida bulundugu gorilir (Romney ve
Steinbart, 2003; 8-9) ;

e Uriinlerin kalitesinin yiikselmesine ve
maliyetlerin en 1yl bigimde yonetilerek
uygun yaklasimlarla azaltilmasina,

Deger zinciri

e Verimliligin gelistirilmesine,

e Karar alma faaliyetlerinin daha etkin
ve gelisime acik olmasina,

e Bilgi paylasimina ve bilginin daha
verimli kullanilmasina,

e Isletme karlarimin etkin ve verimli bir
bigimde artirilmasina ve igletmenin tedarik
zincirinin geligsimine.

MBS’ nin gktilarindan en iyi bigimde
yararlanilan alanlardan birisi de,
igsletmelerin lojistik faaliyetlerinin yerine
getirildigi alandir. Lojistik faaliyetlerinde
kullanilan dagitim sistemleri incelendiginde,

dagitim sistemlerinin etkilegimde
bulundugu c¢evre; misteriler, yo6netim,
tedarikgiler, malzeme depolar1 olarak
siralanabilir. Asagidaki gekilde dagitim

sisteminin etkilesimde bulundugu c¢evre
ayrintili bir bicimde gosterilmistir.

: Satig Emirleri
Mlisteriler
LR X T
g Taahhiitler
i
= Satm Alma Emirleri
& o
| w w
Faturalar Tikleme h 4
L i Diagitim s ik e
Hesan dzetleri : g ; ___TTec;iaIfljku;i F[E__L;r,urfllan Tedarikeiler
Dtgten Odemeleri sistemi - B8 Tiesap meren

-

Gelit Tahlosu

Bilango

Bitge Fapotrlari

Ténetim

A A

Diger Rapotlar

[ Tedarikgilere ¥Vapilan Odemeler

Stol
Depolar:
Antrepolar

Stoldar

Sekil 8: Dagitim Sistemi

Kaynak: Mcleod, 1995; 315.

Yukaridaki

kullanildig: gorilebilir. Isletme

ile is

sekil incelendiginde MBS’
den elde edilen ciktilarin etkin bir bicimde
ile
migterileri birbirine baglayan veri akiglar

letmeyi

Bunun nedeni isletmenin kendi
tedarik¢isinin  bir musterisi  olmasidir.
Isletmenin
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miusterilerinden gelen siparigler, satisg
emirleri olarak adlandirilirken, isletmenin
tedarikgilerine verdigi siparigler ise satin alma
emirleri  olarak adlandirilmaktadir. Baz
durumlarda satin alma emirleri hazirlanmadan
once igsletme tedarikcilerinden so6zlii taahhiit
alir. Isletme yapmis oldugu inceleme sonucu
kredi derecesi kotii olan miisterilerinden gelen
siparigleri reddeder ve miisterilere reddedilen
siparis bilgisini gonderir.

Gerek igletme gerekse tedarikgiler
musterilerin kendilerine olan borg
tutarlarim gosteren faturalar ile 6denmeyen
faturalarn diizenler ve bunlari hesap
ozetlerinde gosterir. Isletme ve miigteriler
yaptiklari satin almalar i¢in 6demelerini
yapar.

Dagitim sisteminden yonetime dogru
gerceklesen veri akiglar: standart muhasebe
raporlarindan  olusur. Sekildeki veri
akiglarinin ikisi disinda kalan veri akiglar
kavramsal kaynaklardan olusmaktadir. Bu
iki  istisnadan birisi yukleme olarak
adlandirilmakta ve tedarikgilerden sisteme
dogru olmaktadir. Digeri ise stok olarak
adlandirilan ve sistemden stok depolarina
dogru gerceklesen akisgtir. Veri akiglari

hem kavramsal, hem de fiziksel
kaynaklardan olusabilmekte ve kavramsal
kaynaklar veri veya bilgi seklinde
olabilmektedir (Mcleod, 1995; 314).

Isletmelerin lojistik faaliyetler ile deger
avantaji ve verimlilik avantaji
yaratabilmelerine iligkin daha ayrintih
aciklamalara agsagida yer verilmigtir.

3. 1. Lojistik Faaliyetler ve Rekabet
Avantaji

Gectigimiz on yilda yonetim
anlayisindaki bakis agisinin ve stratejinin
degismesi, pazar yonlu stratejilerin ve
miusterilerin  giderek daha da Onem
kazanmasina yol a¢mis ve misterilerin,
isletmelerin sunmusg olduklar1 iriin veya
hizmetlere olan bakis acgilarim1 da
degistirmistir. Bu anlamda deger zinciri
anlayisina daha genis bir bakis agisindan
bakma gereksinimi de giderek artmistir.
“Rekabet¢i avantaj” isletmeye bir butin
olarak bakilmadigi slirece tam olarak
anlasilamaz. Isletmelerde birbirinden farklh
bircok faaliyet yerine getirilmektedir..

Deger Avantaji
Lojistik Kaldirag
Firsatlari

Hedef:
Daha Yiiksek
Miisteri Degeri

e Uygun Servis
e Guvenilirlik
e Yanit Verme vb.

v

Verimlilik Avantaji
Lojistik Kaldirag¢ Firsatlari
o Kapasite Kullanimi
e Varlik Devir Hiz1
e Tedarik¢i ve Alicilarin Programlarinin
Biitiinlestirilmesi

Sekil 9: Lojistik ve Rekabetc¢i Stratejiler

Kaynak: Christopher, 1998; 12.

Bu faaliyetler temel

olarak tasarim,
uretim, pazarlama, teslim etme ve Urin veya

faaliyetler
faaliyetleri

hizmeti  destekleyici  diger
olaraksayilabilirIgletmelerinbu
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yerine getirirken rekabet¢i avantaj elde
edebilmeleri bu faaliyetlerin  rakiplere
kiyasla ¢ok daha diisiik maliyetlerle ve daha
etkin bir bicimde yapilmasina baghdir.
Lojistik yonetimi ise, isletmelerin temel ve
destekleyici faaliyetlerini yerine getirirken
gerek deger avantaji gerekse maliyet /
verimlilik avantaji yaratilmasinda
isletmelere destek veren bir faaliyettir.
Yukaridaki sekilde de gorildigi tizere iyi
planlanarak orgiitlenmis lojistik faaliyetler
sonucu hem deger avantaji hem de verimlilik
avantaji yaratilabilmektedir. Yapilan bu
faaliyetlerdeki temel hedef ise, miigteriler
igin daha yiksek deger yaratabilmektir
(Gumis, 2007; 151).

Verimlilik  stratejileri igletmelere en
diasik maliyetle Urin veya hizmet Uretme
olanag: saglarken, deger yaratma stratejileri
isletmenin urinlerinin rakiplerin
urtnlerinden farklhilagmasina ve igletmenin
urtunlerine art1 bir deger katilmasina olanak
saglar.  Verimlilik  avantajinda  bircok
endistride tipik olarak yuksek satig
oranlarina ve maliyet liderligine sahip olan
bir igsletme ve onu izleyen rakipler bulunur.
Bu igletmeler biytuklugun getirdigi bir¢ok
avantajdan da yararlanirlar. Deger
avantajinda pazarlama literatiiriinde ¢ok
uzun siireden beri kabul edilen bir gergek,
migterilerin  Uriini degil yarar1 satin
aldiklar1 gercegidir. Bazen bu yararlar
fiziksel olarak da elde edilemezler. Ornegin,

uirinler tarafindan saglanan bazi yararlar
(imayj, itibar vb gibi) trinlerin fiziksel olarak
gorinimu icinde olamayabilir. Bir secenek
olarak da turiinler tarafindan saglanan baz
fonksiyonellikler ise fiziksel olarak yarar
saglayabilir. Isletmeler tarafindan saglanan
urin veya hizmetler rakip isletmelerin trin
veya hizmetlerinden farkhilagmadigi strece
pazardaki diger urtunler ile aym ozelliklere
sahip Urin veya hizmet olarak algilanacak ve
musteriler bu tUrtn veya hizmetleri en ucuz
arz eden tedarik¢ilere kayabileceklerdir
(Gumits, 2007; 150). Lojistik kavraminin
temelinde yatan felsefe, buitiinlesik bir sistem
yaklagimi cercevesinde i1lk madde ve
malzemelerin ilk kaynagindan alinip mamul
durumuna gelinceye kadar olan streclerde ve
daha sonra son tiiketicinin eline gecene
kadar olan agamalarda iyi bir planlama ve
koordinasyon anlayis1 ile yerine
getirilmesidir. Diger bir ifadeyle lojistik
yonetimindeki hedef; tedarik faaliyetleri,
uretim sitreci, dagitim ag ve pazar
arasindaki iliskinin kurularak miisterilere en
yiksek dizeyde hizmetin kaliteli ve en diisiik
maliyet i1le  sunulmasini  saglamaktir.
Yukarida acgiklanan 6nemli noktalarin yani
sira rekabette basarili olabilmek i¢in tretilen
irin ve bu lriin veya hizmetin tiretilebilmesi
icin gerekli olan siireglerin miikemmel bir
bicimde igleyebilmesi gerekmektedir. Bu
yaklagim asagidaki gibi formile edilebilir
(Christopher, 1998; 27);

Rekabetci Avantaj = Uriin Ustiinligi x Stirec Ustiinlugi

4. Lojistik Yonetimi ve Lojistigin
Degisen Cevresi

Lojistik faaliyetler kapsam olarak; (1)
malzeme yonetimi (2) fiziksel dagitim
olmak tizere iki agidan ele alinmaktadir.
Lojistik y6netimi’ nin temel hedefi de, bu
iki  asamamin  etkili  bir  bigimde
esgidimini saglamak ve bu asamalarda
isletme tarafindan kullanilan unsurlar
maksimum maliyet etkinligi anlayis1
cercevesinde yonetmektir (Czinkota, vd. ,
2000; 540).

Tedarik zinciri yonetiminin bir pargasi

olan lojistik yonetimi “Profesyonel Tedarik
Zinciri Yonetimi Konseyi” tarafindan goyle
tanmimlanmagtir; “Tuketicilerin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk
madde ve malzemenin, slre¢ i¢erisindeki
stoklarin, mamulin veya ilgili bilginin
¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina
kadar etkin ve verimli bir bi¢gimde
varabilmesi i¢in planlama, uygulama ve
kontrol stireclerini igeren faaliyetler
butintdir”. Diger bir deyisle lojistik, mal
veya hizmetlerin teda
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rik  edilebilmesi i¢cin  planlama,
organizasyon, kontrol, ulastirma ve
yonetim faaliyetlerinin butintdar

(http://www.cscmp.org). Asic1 ve Tek’e gore
lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek
parcalarin ve bitmis Urin envanterinin

tanimlanmaktadir (Asic1 ve Tek, 1985; 3).
Lojistik yonetiminin faaliyet alami ilk
madde ve malzemelerin yonetilmesinden
son urun durumuna gelinceye kadar olan
asamalarda faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetilmesidir. Asagidaki sekil sistemin

(stoklarinin) akigini, igletmenin yararini igleyisini toplu bir bi¢imde
maksimuma ¢ikarmak amaciyla bir sistem  géstermektedir.
tasarim ederek yonetmektir’ geklinde
Malzeme Akist
e :
1 1
Tedarik | . - ! .
Kaynaklar1 i Tedarik »| Faaliyetler —%» Dagiim |« : Miisteriler
! 1
e |
Bilgi Akist

A

Sekil 10: Lojistik Yonetim Siireci

Kaynak: Christopher, 1998; 13.

Yukaridaki lojistik yonetim
stirecinden de gorilecegi lzere lojistik
yonetimi igletmeye daha genis bir bakig
acis1 ile bakarak tedarik kaynaklarindan
miugterilere olan malzeme akiginin ve
miusterilerden tedarik kaynaklarina olan
bilgi akiginin bir bltin olarak ele alindigi
bir stregtir. Lojistik yonetimindeki basari
bu faaliyetler arasindaki iligkinin iyi
planlanarak  yuritilmesine  baghdir.
Ornegin, uzun zamandan beri tretim ve
pazarlama faaliyetleri birbirinden
tamamen  farkli  faaliyetler olarak
gorilmiis ve bu faaliyetler arasindaki
iliski g6z ardi edilmistir. Igletmelerin
lojistik  yoOnetimindeki  basaris1  bu
faaliyetler arasindaki iligkinin en 1iyi
bi¢cimde butiinlestirilebilmesine baglidar.

5. Lojistik ve Kar Arasindaki Iligki

20. yuzyilin sonlarinda is diinyasinda
yasanmaya baslanan giddetli rekabet
baskis1 igsletme yoneticilerinin karar
almada isletmenin finansal boyutu ile ¢ok
daha yakindan ilgilenmeye bagladiklarinm
gostermektedir. Karar almadaki itici giig
ise igletmelerin karlihk rakamlaridir.

Isletmenin karmna bakarak karar alma ise
baz1 durumlarda sakincali da
olabilmektedir. Sadece kisa doneme
odaklanmak uzun dénemdeki hedeflerin
gozden kacirilmasina yol acgabilmektedir.
Eger isletmenin hedefi kisa donemde geri
dontisi olan yatirimlar degilse; marka, Ar-
Ge ve kapasite yatirimlari vb gibi uzun
dénemli hedeflerin elde edilmesinde
kullanilabilecek araclardir. Igletmelerde
alinan kararlarin etkisi igletmenin nakit
akiglarinda gorilebilir. Bazen ¢ok giigli
pozitif nakit akiglar: kar yerine yonetimin
istedigi hedef de olabilir (Giimus, 2007;
189). Karar almadaki bir diger finansal
boyut ise, kaynak kullanimi ve duran
(sabit) varhiklar ile igsletme sermayesinin

etkin kullanimidir. Birgok isletmedeki
onemli baski unsuru ise, igletme
varhiklarinin ¢ok daha etkin
kullanilabilmesi igin sermayenin
verimliligini artirabilmektir. Bu anlamda
isletmelerin kullanmig oldugu
sermayelerinin  verimliligini  6lgmede
kullanilan oran yatirimin geri dénme

oranidir. Bu oran ise;

Kar

Yatirimin Geri Donme Orani =

bi¢ciminde veya

Kullanilan Sermaye
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Kar
Yatirimin Geri Donme Orani =

Satiglar

Satiglar

Kullanilan Sermaye

bi¢ciminde ifade edilebilir (Christopher,1998; 78). Bircok isletmenin ortak hedefi
yatirimin geri déonme oraninin yiikseltilmesidir. Isletmelerde yapilmakta olan lojistik

faaliyetlerin yatirnmin geri

dénme oram

gosterilebilir.
Litigteri Satig
Hizmetleri > Grelirlerdi
Lojistik ;
Verimliligip —»| Maiyetler
I Stoklar
+
—  Alacaklar
Varhlk
Kullamima +
ERY Kasa
5
Dharan
L Varliklar

uzerine etkisi ise asagidaki sekilde
Ear
Vatiriman
L Geri Ddrme
Orarm
Kullarulan
Sermarye

Sekil 11: Lojistik Faaliyetlerin Yatirimin Geri Donme Oranina Etkisi

Kaynak: Christopher,1998; 79.

Yukaridaki sekil incelendiginde isletme
tarafindan sunulan musgteri hizmetleri
faaliyetleri ile satig gelirleri arasinda
dogrudan bir iligki olmasina karsin bu
iligki, saghikl bir analiz yapilabilmesi i¢in
tek basina yeterli degildir. Yatirimin geri
donme oranina etki eden 6nemli bir bagka
faktor de lojistik maliyetleridir. Avrupa ve
Kuzey Amerika’da faaliyette bulunan
isletmeler tarafindan yapilan
degerlendirmelerden de goriilmektedir ki
lojistik maliyetler satig gelirlerinin %5 ile
%10’u arasinda bir oram olusturmaktadir.
Lojistik maliyetlerindeki bu oranlarin

distrilebilmesi etkili bir lojistik yonetimi
ile saglanabilir. Bu durum asagidaki
sekilde gosterilmistir.

Asagidaki sekilden de goriilecegi lzere
lojistik maliyetlerinde % 10 oranindaki bir
azalma (diger seyler esitken) kar marjinda
%20 oraninda bir artiga neden olmaktadir.

Rekabetin arttigi, kar 1ile zarar
arasindaki ¢izginin inceldigi giiniimiizde;
lojistik siireglerinin tasarimi, yonetimi ve
lyilestirilmesi hem isletmelerin rekabet
glcii hem de Turkiye i¢in ¢ok biiyuk 6nem
tagsimaktadir. Bu siiregleri daha iyi
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tasarlayan, yoneten ve  iyilestiren
igsletmeler bunun yararlarin1 gérmektedir.
Bu konudaki en iyi 6rnekler; yurtdigindan
Gillette ve yurticinden Vestel, Arcelik

yonetim muhasebesi sistemleri tarafindan
da ayri bir kalem olarak ele alinmasi
gereken fakat goéz ardi edilen 6nemli bir
maliyet kalemi de, stok bulundurma

firmalaridir (Tan, 2004; 1). Lojistik maliyetleridir.
maliyetlerinde gizli kalan ve pek c¢ok
%5| Kar Marj v,6 | Kar Marj
%10 Lojistik . Lojistik
A .
Maliyetler %9 Maliyetler
Once Sonra

Sekil 12: Lojistik ve Kar Marj1 iliskisi

Kaynak: Christopher, 1998; 80.

Bircok isletmedeki yoneticiler de stok
bulundurma maliyetlerinin ¢ok fazla
farkinda olamamigtir. Stok bulundurma
maliyetlerinin yani sira diger bircok
maliyet kaleminin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Ornegin; amortisman,
sigorta, stok kayiplari, stok kontrol
maliyetleri vb gibi. Yapilan hesaplamalara

gore stok bulundurma maliyetlerinin
toplam1  isletme  stoklarinin  defter
degerlerinin %2511k bolimini

olusturmaktadir (Christopher, 1998; 81).

Bu anlamda isletmeler de varliklarim
daha verimli kullanabilmenin yollarini
aramaya baglamiglardir. Iyi planlanarak
uygulamaya  koyulmus  bir  lojistik
yOnetimi isletme varhklarinin
yonetilmesinde ¢cok 6nemli bir alan olarak
deger kazanmistir. Asagidaki sekil igletme
bilancolarinin 6nemli kalemlerini
gostererek lojistik yonetiminde kullanilan
araglar ile bilanco kalemleri arasindaki
iligkiyi gostermektedir.

BILAMNCO LOJISTIK DEGISKENLERI

VARLIELAR (AKTIF)

Hazir Degerler I Siparig Dongi Siresi
Siparig Tamamlama Orar

ek ! Fatura DoZmilusza

Stolklar Stoldama Politilkcalar: we

Liaddi Duaran Varhklar
KAYNAEKELAR (PASIF
Eiza Vadeli YVabanci Kasymnaklar

Hizmet Diizesyleri

Dagitam Tesisleri wh.

HMaklive Araglan b

Uzan Vadeli ¥Yabanc: Kaynaklar

Oz Kaynaklar

Satin alma Politikalan

Stoklar we InTaddi Duran
Warhklar Igin Finanslama
Segenckleri

Sekil 13: Lojistik Yonetimi ve Bilan¢o
Kaynak: Christopher, 1998; 81°den uyarlanmugtir.

111



Yukaridaki sekilden de gorulduga tizere
isletmelerin sahip olduklar1 hazir degerleri ve
alacaklar1 isletmelerin likidite durumlarinin
onemli bir gostergesidir. Isletmelerin iginde
bulunduklari nakit sikintilar: son yillarda birgok
isletmenin ilgisinin bu alana kaymasina neden
olmustur. Isletmelerin yapmig olduklar1 lojistik
faaliyetleri sonucunda da bu faaliyetler ile
isletmenin likidite durumu arasinda 6nemli bir
iligkinin oldugu gorilmustuir. Lojistik
degiskenleri olarak adlandirilan yukaridaki
faaliyetler 1ile 1igletmelerin hazir degerleri,
alacaklar1 vb gibi varliklar1 arasinda dogrudan
bir iligki vardir. Ornegin, ¢ok daha kisa stireli
siparig dongiisine sahip igletmelerde nakit akig:
da dogal olarak daha hizli olacaktir. Migteri
sipariginin alinmasindan Urin veya hizmetin
son misterinin eline ge¢me silirelerindeki
azalma c¢ok daha hizli faturalama ve nakit
girigleri ile sonu¢lanabilmektedir. Diger taraftan
glinimiizde, bircok isletmenin elinde
bulundurdugu stoklar1 o6nemli bir kalem
konumundadir. Lojistik faaliyetler ve igletme
stoklar1 arasinda da olduk¢a yakin bir iligki
vardir. Ik madde ve malzeme, yar1 mamul ve
mamul stok diizeyleri igletmede yerine getirilen
lojistik faaliyetlerine gore degisebilmektedir.
Isletmelerin  izlemis  olduklar1  stoklama
politikalar1 ve depolama yeri se¢imi kararlari
toplam  stok  dlzeylerini de yakindan
etkilemektedir. Isletmelerde lojistik
faaliyetlerinin yerine getirilebilmesinde igletme
varlhiklar igerisinde énemli bir yer tutan bir
bagka kalem de maddi duran varliklardir.
Fabrika, stok depolari, dagitim depolari,
malzemelerin tasinmasi i¢in gerekli olan
donanim, techizat, arag, gere¢ vb gibi birgok
maddi duran varhik igletmelerin lojistik
sistemlerinin 6nemli bir pargasidir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklar genellikle
isletmelerin dénen varlhklarinin finans-maninda
kullanilan kaynaklardir. Kisa vadeli yabanci
kaynaklar ve igletmenin satin alma politikalar:
arasinda yakin bir iligki vardir. Igletmede
yapilan lojistik faaliyetler ile satin alma
faaliyetlerinin  biitinlestirilebilmesi igletme
faaliyetlerinin daha verimli bir bi¢imde yerine
getirilebilmesini saglayacaktir. Isletmelerde
ekonomik siparis miktarlarinin dogru
hesaplanamamas1 asirn1  stok bulundurmaya
neden olacaktir. Isletmelerin lojistik

faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in
gereksinim duydugu stoklarin dogru bir bi¢cimde
belirlenebilmesi i¢in iki teknik kullanilmaktadar.
Bunlar; “Malzeme Gereksinimleri Planlamasi1 —
MRP” ve “Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi

DRP” dir. Stoklama politikalarindaki
zamanlamanin iyl bir bigimde yapilmasi ve
gereksiz yere asir1  stok bulundurmanin
azaltilmas1 durumunda igletmelerin kisa vadede
odemekle  ylkiimli oldugu borglarn  da
azalacaktir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerini
yerine getirirken gereksinim duydugu maddi
duran varhklarin finansmaninda genellikle
uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6z sermaye
kullanilmaktadir. Son yillarda hizla gelisme
gosteren Uglnci parti lojistik faaliyetleri sonucu

baz1 igletmeler lojistik faaliyetlerini  bu
isletmelere devrederek maddi duran varhklara
da  kaynak aktarmayi1 azaltabilmektedir
(Christopher, 1998; 83).

Sonucg

Bu c¢alismada; isletmelerde yapilmakta olan
lojistik faaliyetler, lojistik faaliyetlerin rekabet
stratejileri ve igletme kari ile olan iligkisi
incelenmeye calisilmis ve bu baglamda lojistik
alaninda yapilan ¢aligmalar ayrintili bir bicimde
ele alinarak igletmelerde yapilmakta olan
lojistik faaliyetlerin rekabet stratejileri ve
isletme kari ile olduk¢a yakindan bir iligkisinin
oldugu gérulmustiir.

Lojistik alaninda  yapilan  caligmalar
incelendiginde elde edilen bir baska sonuc¢ da;
lojistik faaliyetlerin son yillarda farklilagma
stratejilerinde kullanilabilecek etkin bir yonetim
alanm oldugudur.

Etkin ve verimli bir bi¢cimde isleyen lojistik

yonetimi 1ise igletmelere rekabet avantajn
saglayarak miusterilere deger yaratma
fonksiyonuna  hizmet  etmektedir. Deger

yaratmadaki kritik nokta ise, deger avantaj ve
verimlilik avantajinin birlikte ele alinmasi
gerektigidir.

Diger taraftan lojistik faaliyetlerde hem
hizmet diizeyini en Ust seviyeye c¢ikarip hem de
maliyetleri en alt seviyelere g¢ekmek ic¢in bu
faaliyetlere bir butin olarak bakilmas1 ve
lojistik  faaliyetlerin buttunlesik bir sistem
yaklasimi cercevesinde ele alinmasi gerektigi
gorilmustir.
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Calismanin  Ug¢inci  bolimunde lojistik
faaliyetlerin rekabet stratejileri ile iligkisi ele
alinmigtir. Bu baglamda igletmelerin pazarda
rekabet¢i avantaji elde edebilmelerinin, hem
urin Ustlinligine hem de stire¢ ustiinliigine
bagli oldugu bu alanda yapilan c¢alismalardan
anlagilmigtir.

Lojistik konusunda yapilan bu ¢alismada 6ne
¢gitkan bir baska unsur ise, is stiireglerindeki
ustunlugiun lojistik faaliyetlerdeki tutarhihik ile
saglanabildigidir.

Calismanin son bolimiinde, lojistik
faaliyetler ile igletme bilangolar1 arasindaki
iligki incelenmis ve igletmeler tarafindan
yapilan lojistik faaliyetler sonucu olugan lojistik
maliyetlerde  yapilabilecek en ufak bir
tasarrufun isletme karlarina c¢ok daha yiiksek
oranlarda katkida bulundugu gériillmiistiir”.

Lojistik faaliyetlerin igletme bilangolarinin
hangi kalemleri ile etkilesimde oldugu
incelendiginde ise, lojistik faaliyetlerin aktifte;
hazir degerler, alacaklar ve stoklar kalemi ile
pasifte; kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun
vadeli yabanci kaynaklar ve 6z kaynaklar ile
iligkisinin oldugu gorilmustir.

Buraya kadar yapilan aciklamalardan da
goriilecegi tizere etkili bir lojistik yonetimi ile
isletmeler rekabetci avantaj elde edebilmekte ve
bu rekabet¢i avantaj igletme karina da olumlu
bir bicimde yansiyabilmektedir.

Sonu¢ olarak, isletmelerin gerek Uretim
Ooncesi gerek Uretim ve gerekse Uretim
sonrasindaki is siireglerinde rakiplere kiyasla
ustunluk saglayabilmeleri igin lojistik
yonetimine butinlesik bir acidan bakmalar: ve
etkili bir lojistik yOnetimini igletme politikasi
olarak benimsemeleri 6nerilmektedir.

Ayrintili Bilgi i¢in Bkz, Christopher, 1998; 80.
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