Demografik

Faktorlerin

Tuketici Kredisi

Kullananlarin

Prof. Dr. Ars. Gor. Temerrude
Nurhan Aydin Cumhur Sahin

Diismeleri

Uzerindeki Etkisi

Prof. Dr. Nurhan AYDIN
Anadolu Universitesi, [IBF.

Ars. Gor. Cumhur SAHIN
Bilecik Universitesi, {IBF.

Ozet

1990l yillardan beri Turkiye'de, tuketici kredisi kullanicilari dramatik bir bigcimde artmistir. Gunu-
muzde aileler i¢in tiketici kredileri temel finansman kaynagi haline gelmistir.

Tiketici kredilerindeki artis dogal olarak, geri ddenememe riskini artirmaktadir. Bu nedenle 2000'li
yillardan sonra geri 6denmeme ve kigisel iflaslar hizla artmis; bu ise, bankalar ve tiketici kredisi kulla-
nanlar icin ciddi bir durum arz etmistir.

Bu calismanin amaci, demografik faktorler acisindan tiiketici kredisi kullananlarin risk profilini belir-
lemektir.

Bu calismada, tiketici kredisi temerridiine diigme ile cinsiyet, meslekler, konut mulkiyeti, yas grup-
lar1 ve medeni durum gibi bazi demografik faktorler arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Bu-
nun icin Bilecik ilinde faaliyette bulunan 5 ulusal ticari bankanin sube mudurleriyle goriusulerek veriler
elde edilmistir. Verilerin analizinden, tiketici kredisi temerriidiine diisme ile cinsiyet arasinda bir iligki
olmadigi sonucuna ulagilirken, tiketici kredisi temerriidiine disme ile meslek, konut miilkiyeti, yas
gruplari ve medeni durum arasinda ise bir iliski oldugu ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiuketici kredisi temerriidii, demografik faktorler.

Jel Siniflandirilmasi: D10, D12, ,1131.

Abstract (Analyses and Impact of Demographic Factor s on Default for Consumer Credit
Users)

Since the 1990s, consumer credit users in the Turkey have increased dramatically. Nowadays,
consumer credits have been becoming a fundamental financial sourse for households.

An increase in consumer credits naturally results as an increase default risk. So that, default and
personal bankruptcy began to increase sharply after 2000; and this phenomenon has become a
serious issue for banks and consumer credit users in Turkey.

The objective of this study is to determine the risk profile of consumer credit users in terms of
demographic factors.

In this study, we examined whether there is a relationship between default in consumer credits and
gender, occupations, household ownership, age and marital status. Data collection has been realized
by interview with branch managers of 5 banks in Bilecik. Our findings indicated that while there is no
relationship between default in consumer credits and gender, statistically significant relationship has
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been found between default in consumer credits and occupations, household ownership, age and

marital status.

Key Words: Default in consumer credits, demographic factors.

Jel Classification: D10, D12, ,1131.

Giris

Tuketici kredileri, gercek kigilerin tica-
ri amac¢ disinda mal ve hizmet alimlarinin
finansmanina yonelik olarak, genellikle
bir defada kullandirilan ve baglangicta
belirlenen faiz oranlarina gore geri 6denen
bir kredi turudir. (http:/www.tbb.org.tr
/turkce/temel_bankacilik/T%C3%BCketici
%20Kredileri.doc)

Genel anlamda tuketici kredileri; her-
hangi bir hizmetin ya da malin satin a-
linmasina bagl olarak veya olmayarak,
ticari amaclar disinda bireylere sunulan
krediler olarak ifade edilebilir. Tiketici
kredileri,  kigilerin kredi degerliligine
baglh olarak belirlenen limitler dahilinde
kullandirilmaktadir. Kigilere nakit kul-
lanmaksizin alig-veris olanagi sunmasi
nedeniyle tuketici kredileri, her gecen
glin artan bir her gegen giin artan bir ilgi-
ye sahiptir.

2001 krizini izleyen déonemde bankaci-
ik sisteminin yeniden yapilandirilmasi,
bankacilik faaliyetlerinin dizenlenmesine,
bankacilik sisteminin gliclenmesine ve
yatirimlarin krediyle fonlanmasina olanak
verdi. Ekonomideki iyilesmeyle beraber
ertelenmis tiiketimler gerceklesmeye bas-
lad1 ve devletin bor¢lanma ihtiyaglarinin
azalmas1 karsisinda bankalar tiketici
kredisi piyasasina daha fazla yonelmeye
bagladilar. Ayni dénemde nominal faiz
oranlarindaki sert diisiigler, kredilere olan
talebi canlandirdi. (http://www.oecd.org/
dataoecd/42/47/33821199.pdf, Economic
Survey of Turkey, OECD, 2004 October, 6)

Ulkemizde 19901 yillarda kullanimi
artan tuketici kredileri, ozellikle 2000’ 11
yillarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir
kredi tird olmustur. Tiketici kredilerinin
bu kadar yayginlagsmasinda 1980’11 yillar-
da piyasaya giren banka kartlarimin ve
kredi kartlarinin biiyik etkisi olmustur.
Bir taraftan bankalarin ¢ok secici dav-
ranmaksizin kisilere kredi karti vermeleri,
diger taraftan kisilerin daha fazla harca-

ma arzular1 kredilerin geri 6denememe
sorununun biiyimesine neden olmustur.

Bankalar Birligi verilerine goére Ocak-
Mart 2008 igerisinde yaklagik 1.1 Milyar
YTL olan idari ve kanuni takipteki kredi-
ler, toplam tiiketici kredilerinin yizde
1.68’in1 olusturmaktadir. Ocak-Mart 2008
doéneminde kanuni takipteki krediler, bir
onceki yilin ayni dénemine gére yiizde 132
artmigtir. Donem ig¢inde kanuni takibe
gecilen kredilerin yuzde 26’sin1 tasit, ytiz-
de 19unu konut, yizde 547ini ihtiyag,
yuzde 1'ini ise diger krediler olusturmak-
tadir. Bankacilik sekt6riiniin mart ay:
itibariyle 320 milyar YTL olan toplam
kredilerinin ytizde 3.06’s1; diger bir ifade
ile 9.7 Milyar YTL’si ise takipteki krediler
smifinda yer almaktadir. (http://www.
nethaber.com/Ekonomi/65909/Bankalar-
tuketici-kredisi-ve-kredi)

Literatiir Taramasi

Tuketici kredisi temerridine disme ile
demografik faktorler arasindaki iligkiye
yonelik olarak cesitli akademik ¢aligsmalar
yapilmigtir. Jappellinin  konuyla ilgili
calismasinda; Zenci ve Ispanyol, bekar,
kiraci ve gen¢ hane halkinin kredi bagvu-
rusunun reddedilmesi daha yiiksek olasi-
lhiktadir ve bu kigiler kredi kisitli olarak
gbz onlinde tutulmahdirlar. Bu calisma-
daki veriler, 1983 yil1 Tiiketici Finansman
Anketinden elde edilmistir. Ankette 2971
hane halki ele incelenmistir. Verilerin
analizinde yatay kesit veri analiz teknigi
kullanilmigtir. (Jappelli, 1990, 219-234).

Hogarth ve Hilgert arastirmalarinda,
daha yasgl, azinlik (Zenci, Hispanik, Asya-
Ii, yerli v.b.), diisik gelirli ve daha az egi-
timli kigilerin ¢ok daha yuksek faiz oranh
konut kredisi kullanmaya egilimli olduk-
larim tespit etmiglerdir. Bu arastirmadaki
veriler, 1995 ve 1998 yillarindaki Tuketici
Finansman Anketinden elde edilmistir.
Tiketici Finansman Anketi, ABD Merkez
Bankas: (FED)'in sponsorlugu ve I¢ Gelir
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Hizmetleri Subesinin istatistiklerinden
yararlanilmak suretiyle olusturulur. Tu-
ketici Finansman Anketi, Birlesik Devlet-
lerdeki hane halkinin finansal karakteris-
tikleri hakkinda ayrintili bilgi temin et-
mek amaciyla tasarlanmigtir. 1995 yilinda
4299 hane halk:i ve 1998 yilinda ise 4309
hane halki arastirmaya konu olmustur.
Verilerin analizinde logistik regresyon
teknigi  kullanilmigtir.  (Hogarth  ve
Hilgert, 2002, 15—-34)

Akgui¢’e gore, belli bir yasin ustiinde
olanlarda (45-50 yas gibi) kredi riski geng-
lere kiyasla daha dusik iken, evli olan
bor¢lularin kredi sicilleri, bekarlara kiyas-
la daha 1yi olabilmektedir. Kadinlarin
erkeklere gore daha iyi bor¢ 6deyicisi ol-
dugu soylenebilir. Caligana bagimli sayi-
smin fazla oldugu biiyiik ailelerde genel-
likle kredi riski, ortalamanin tustiinde
olmaktadir. Yine ayrica yerlesim yerleri
istikrarli olan, uzun siredir ayni yerde
oturanlarin konut sahibi olanlarin, sik sik
oturma yeri degistirenlere gore daha az
kredi riski tagidiklar: goriilmektedir. Ben-
zer bigimde bazi meslek sahiplerinin, 6g-
retmenlerin, devlet memurlarinin, banka-
larda ¢alisanlarin, serbest meslek sahiple-
rinin kredileri geri 6deme oranlari ortala-
manin Ustinde bulunmaktadir. iste kalma
suiresi, isteki istikrar da kredi riskini etki-
lemektedir. Isi istikrarli olanlarin, iste
kalma sliresi uzun olanlarin, sik sik is
degistirenlere kars: kredi sicilleri daha iyi
olmaktadir. (Akgtiig, 2006, 24)

Bu alandaki bir diger arastirmada da
tiketici kredisi temerridi dosyalarina
giren kigilerin genellikle daha geng, bekar,
egitim seviyesi disiik, beyaz olmayan ve
calisan bireylerin daha fazla temerride
diisme egiliminde oldugu raporlanmistir.
Thtiya¢ duyulan bilgilere 1995 Ilkbaharin-
da Texas eyaletindeki 12.000 tuniversite
ogrencisiyle telefonda milakat yapilmak
suretiyle ulasildi. 12. 000 denek arasinda
sistematik 6rnekleme yapildi. Miilakatlar
yvaklagik 15-20 dakika strdda. Verilerin
analizinde ¢oklu regresyon teknigi kulla-
nildi. (Roberts, 1998, 295-319).

Peterson’'un (Peterson, 1981, 9) bu a-
landa yaptig1 arastirmada ise, tuketici
kredisi temerrudia ile cinsiyet arasinda

anlamh bir iligki bulunamamistir. Bu c¢a-
lismada kullanilan veriler ulkenin 5 farklh
bolgesindeki 30 bankadan elde edilmistir.
Veriler ABD Merkez Bankasi Sistemi
(FED Sistemi) tarafindan 1966-1971 peri-
yodunda toplanmigtir. Calismada zarar
hanesine yazilmis yaklagsik 3000 tuketici
kredisi mevcuttur. Verilerin analizinde
yatay kesit veri analiz teknigi kullanilmig-
tir.

Burkey ve Simkins’in aym alanla ilgili
olarak yaptiklari caligmalarinda, ev sahip-
ligi ve evlilik oranlar: ile 6demelerin yuk-
sekligi arasinda pozitif bir iligki oldugu
saptanmistir. Bu arastirmada kullanilan
veriler 1 Ocak 2001- Haziran 2003 periyo-
dunu kapsayan dénemde Kuzey Carolina
Eyaletindeki Bankalar Kurulu tarafindan
saglanmigtir. Calismada kullanilan goz-
lem sayis1 760 adettir. Verilerin analizin-
de Poisson regresyon teknigi kullanilmig-
tir.(Burkey ve Simkins, 2004, 10).

Konuyla ilgili bir bagka ¢alismada, ha-
ne halki sayis1 arttikga artan gelirle bir-
likte temerriide diismede bir azalma oldu-
gu, hane halkinin bagindaki bireyin yasi
arttikga tiiketici kredisi temerridiine
diisme olasiliginin azaldigi, egitim diizeyi
yikseldikce temerriide ugramanin dista-
gl ve diizenli bir maas1 veya isi olanlarin,
yevmiyeli veya mevsimlik caliganlara gore
riskinin daha az olup tiiketici kredisi te-
merridine dismelerinin daha az goril-
digt sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢galismada
kullamlan veriler, Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu tarafindan 2003 yilinda yapilan
Hane Halki Biitge Anketinden elde edil-
migtir. S6z konusu ankette 25.586 hane
halk: ile goristlmustiir. Verilerin anali-
zinde regresyon yonteminden yararlanil-
mistir (Karan ve digerleri, 2008, 13—16)

Dunn ve Kim, hane halki kredi karti
kullanim1 ile ilgili arastirmalarinda, te-
merride disgenlerin gogunlukla geng ve
bekar oldugunu, eger evlilerse de c¢ocuk
sayisi fazla olanlarin temerride distigu-
nid buna karsin egitim diizeyi ile temerri-
de ugrama arasinda anlaml bir iligki ol-
madigin1 saptamiglardir. Bu arastirmada
kullanilan veriler Subat 1998 ile Mayis
1999 periyodundaki déneme aittir. Bu
verilere Ohio Eyalet Universitesi Aragtir-
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ma Merkezi tarafindan her ay hane halk-
larmi tesadifi bicimde telefonla gorisil-
mek suretiyle ulasilmigtir. Her ay en az
500 hane halkiyla hatta baz1 aylarda 1200
hane halkiyla gériusilmustir. Ohio Eyale-
ti, sosyo ekonomik ve demografik degis-
kenler acisindan tulke ortalamasina ¢ok
yakin oldugu ig¢in, tiiketici bor¢ durumunu
izlemede iyl bir temsil setine sahiptir.
Verilerin analiz edilmesinde regresyon
tekniginden yararlanilmigtir.(Dunn ve
Kim, 1999, 8-9)

Kredi kart:1 temerridiyle ilgili bir diger
calismada, kredi karti temerridiinde yas
ve finansal egitim arasinda onemli bir
iligki oldugu, 35-49 yas grubundakilerin
50-64 yas grubundakilere gére daha di-
stik bir kredi kart:1 faizi 6dedigi gorulur-
ken, egitim dizeyi yliksek bireylerin ris-
kinin diisiik olmasindan dolay:r daha dii-
stik bir faiz 6dedigi sonucuna varildi. Bu
arastirmada kullamilan veriler, FED’in
(Amerikan Merkez Bankasi) 2004 yili T-
ketici Finansman Anketinden elde edil-
mistir. S6z konusu veriler Chicago Uni-
versitesi bunyesindeki Ulusal Arastirma
Merkezi tarafindan toplanmigtir. 4522
hane halk ile gortigiilmiis olup veri setin-
de 4519 goézlem yer almaktadir. Verilerin
analiz edilmesinde en kii¢lik kareler yon-
temi ile regresyon tekniginden yararla-
nilmistir. (Hazembuller, Lombardi ve
Hogarth, 2007, 79-80)

Ozdemir, tiiketici kredisi temerriidii ile
ilgili ¢aligmasinda tiiketici kredisi kulla-
nip temerriidde ugrayanlarin genellikle
geng, bekar, erkek ve kiraci oldugunu be-
lirlemigtir. Bu ¢alisgmada kullanilan veri-
ler, Turkiye’nin en buylk 6zel bankalarin-
dan birindeki tiiketici kredisi kayitlarin-
dan elde edilmistir. Veri seti 1999-2001
arasindaki Istanbul’daki 500 kisiyi kap-
samaktadir. Verilerin analizinde logistik
ikili regresyon yontemi kullamilmigtir.
(Ozdemir, 2004)

Tiiketici kredisi riski ile ilgili bagka bir
arastirmada, egitim duzeyi yiikseldikce
temerride disme olasithiginin azaldig,
ozellikle tasit kredisi ile kredi kartlarinda
Zenci ve Hispaniklerin beyazlara kiyasla
riskinin fazla oldugu ve daha yiliksek faiz
odedikleri goriilmustir. Bu ¢alismada yer

alan veriler, 1998 ve 2001 yillarindaki
Tuketici Finansman Anketinden elde e-
dilmigtir. Verilerin analizinde en kucik

kareler teknigi ile regresyon yéntemi kul-
lanmilmigtir. (Getter, 2006, s.41-63)

SunXiao tarafindan tuketici kredisi
temerridiyle ilgili bir arastirmada, ev
sahibi olmayanlarin, evli ve gocuklu ka-
dinlarla bekar kadinlarin, 35 yas alt1 ve
65 yas ve lzeri kisilerin, Hispanik ve Zen-
cilerin daha fazla temerriide diustigia bu-
lunmustur. S6z konusu arastirmadaki
veriler, 2004 yil1 Tiiketici Finansman An-
ketinden elde edilmistir. Arastirma Chi-
cago’da yapilmig olup goézlem sayis1
4519’dur.Verilerin analizinde ¢oklu
logistic regresyon yonteminden yararla-
nilmistir. (SunXiao, 2007, 85-92)

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler Bilecik
ilinde faaliyet gOsteren 3G kamu ve 2’si
ozel sermayeli olmak lzere 5 ulusal ticari
bankadan elde edilmistir. S6z konusu veri-
lere, banka sube mudurleri ile karsilikli
goriigsmeler sonucunda ulagilmigtir. Yapi-
lan arastirmada elde edilen verilere gore
arastirma sonuglarinin analizi ve deger-
lendirilmesinde frekans dagilimlar: tablo-
lar halinde gosterilmis ve tanimlayic ista-
tistik tekniklerinden ki-kare testleri kul-
lanilmigtar.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci tiiketici kredisi
temerridi ile cinsiyet, meslek, konut
miilkiyeti, yas gruplar1 ve medeni durum
gibi demografik faktorler arasinda bir
iligkinin olup olmadiginin belirlenmesidir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirlar:

Bu c¢alismanin kapsamina Bilecik ilin-
deki 3'i kamu ve 2’si 6zel banka olmak
uzere 5 ulusal ticari bankanin 2008 yili
Ocak-Haziran doénemi itibariyle tuketici
kredisi temerrtdiine iligkin veriler gir-
mektedir. Il genelinde faaliyet gosteren
diger 3 6zel sermayeli ticari bankadan ise
veri alinamamisgtir. Bu baglamda tiiketici
kredileri; konut kredileri, tasit kredileri,
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ihtiya¢ kredileri, nakit krediler ve kredi
kartlarini kapsamaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada tuketici kredisi temer-
ridine disme ile cinsiyet, meslekler, ko-
nut milkiyeti, yas gruplar1 ve medeni
durum arasinda bir iligki olup olmadigina
yonelik olarak 5 hipotez kurulmus olup bu
hipotezler agagidaki gibidir:

Hipotez 1: Ho: Tuketici kredisi temer-
rudi ile cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

Hipotez 2: Ho: Tiketici kredisi temer-
rudu ile meslekler arasinda bir iligski yok-
tur.

Hipotez 3: Ho: Tuketici kredisi temer-
ridi ile konut miilkiyeti arasinda iligki
yoktur.

Hipotez 4: Ho: Tiketici kredisi temer-
ridi ile yas gruplar1 arasinda iligki yok-
tur.

Hipotez 5: Ho: Tiketici kredisi temer-
ridi ile medeni durum arasinda iligki
yoktur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde tanimlayici istatis-
tik tekniklerinden ki-kare testleri kulla-
nmilmigtir. Ki-kare testlerinin uygulama
alanlarindan birisi de kontenjans tablo
yontemi ile yapilan bagimsizlik testleridir.
Degiskenler arasinda bagimhilik problemi,
siyaset bilimi, sosyoloji, psikoloji, pazar-
lama, tip ve insanin inceleme konusu ya-

pildig1 birgok bilim dalinda rastlanmakta-
dir. Verilerin stireklilik géstermesi duru-
munda degiskenler arasindaki iligkilerin
yoni ve boyutu korelasyon ve regresyon
analizi yontemleri kullanilarak belirlene-
bilmektedir. Nominal veya ordinal data
kullanilarak yapilan c¢alisma veya aras-
tirmalarda korelasyon veya regresyon
analiz yontemleri kullanilarak degiskenler
arasindaki iligkilerin yén ve boyutlar
analiz edilememektedir. Ciinkii nominal
veya ordinal veri setleri i¢ginde yer alan
degigkenler arasindaki iligkiler tam olarak
tanimlanamamaktadir. Bu nedenle bu
turli degiskenler arasindaki bagimsizlik
testleri kontenjans tablolar1 kullanilarak
ki-kare dagilimi yontemi ile yapilmaktadir
(Ozsoy, 2002, 270).

Bagimsizlik testi verilerin iki yénli ha-
line getirilmesi iglemi ile baglamaktadir.
Iki yénlii tablolara kontenjans tablolar:
adi verilmektedir. Her bir degisken, goz-
lemleri siniflar bigiminde veya diizey ola-
rak ifade eder. Degiskenlerden biri tablo-
nun stitunlarini géstermek tizere ¢ katego-
risi, digeri ise satirlar1 géstermek tizere r
kategorisi olarak isimlendirilirler. Bu se-
kilde olusturulan iki yénla tablo (r) * (c)
boyutlarinda kontenjans tablosu olarak
ifade edilir(Ozsoy, 2002, 271).

Formil yardimiyla hesaplanan deger,
tablo yardimiyla bulunan kritik degerle
karsilagtirilarak Ho hipotezi reddedilir
veya kabul edilir.

Tiiketici Kredisi Temerriidii ile Cinsiyet Arasindaki Iligki

Tablo 1. Tiiketici Kredisi Temerriudii Ve Cinsiyet

Cinsiyet Temerriide Diismeyen Temerriide Diigsen Toplam
Tuketici Sayis1 Tuketici Sayis1
Erkek 17.529 387 17.916
Bayan 1.389 28 1.417
Toplam 18.918 415 19.333

Tiketici kredisi kullanan 19.333 kisi-
nin 17.916’s1 erkek, 1417’si kadinlardan
olusurken, temerriide diisen 415 kisinin
387’s1 erkek, 281 ise kadinlardan meydana
gelmektedir.

Temerriide Diigsmeyenlerin Oram1 =
18.918/19.333=0.9786

Temerriide Diisenlerin Orami = 415 /
19.333 = 0.0214
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Teorik Frekanslarin Bulunmasi

Erkekler:

ti1 = 17.916 x 0.9786 = 17532.60 (te-
merride dismeyenler)

t12= 17.916 x 0.0214 = 383.40 (temerrii-
de diigenler)

Bayanlar:

t21= 1.417 x 0.9786 = 1386.68 (temerrii-
de diismeyenler)

tee= 1.417 x 0.0214 = 30.32 (temerride
dusenler)

Ki- Kare Testleri

Ho . Tiketici kredisi temerriidi ile cin-
siyet arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 1’de yer alan degerler gjyani goz-
lem degerleri iken tijler teorik frekanslar
ifade ediyor. Burada n =19.333’dur. Bilin-
digi gibi, test istatistigi:

2 r ¢ glj 2
X =2 ZT -n
i=1j=1 Uij

X hesaplanan = 19333.22884 — 19333 =
0.22

o = 0.05 anlamlilik diizeyinde

v (serbestlik derecesi) = (2-1)x (2-1)

v=1

Tablo’dan, a = 0.05 anlamlilik dizeyi
ve serbestlik derecesi 1 i¢cin bulunan kritik

deger, XZ =3.84dir.

)(f =3.84> )(Zhesaplanan =0.22

Kritik deger, hesaplanan degerden bii-
yik oldugu i¢in, Ho hipotezi kabul edilir,
H: hipotezi ise reddedilir. Bu nedenle,
tuketici kredisi temerridine disme ile
cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

Tiiketici Kredisi Temerriidii Ile Meslekler Arasindaki Iliski

Tablo 2. Tiiketici Kredisi Temerriidii ile Meslekler

Temerriide Diismeyen Temerriide Diigen
Meslekler Tiiketici Sayis1 Tiiketici Sayis Toplam
Serbest Meslek 3.171 11 3.182
Ciftci 3.813 5 3.818
Isci 5.645 182 5.827
Memur 6.289 217 6.506
Toplam 18.918 415 19.333

Tiketici kredisi kullanan 19.333 kisi-
nin 3.182’sini serbest meslek, 3.818ini
¢iftei, 5.827’sini ig¢i ve 6.506’sin1 ise me-
murlar olustururken, temerriide diigsen
415 kisinin 11'ini serbest meslek, 5ini
ciftel, 182’sini 1scl ve 217’sinl ise memurlar
olusturmaktadar.

Temerriide Dusmeyenlerin Orani =
18.918/19.333=0.9786

Temerriide Diisenlerin Orami = 415 /
19.333 =0.0214

Teorik Frekanslarin Bulunmas:
Serbest Meslek Sahipleri :

t11= 3.182 x 0.9786 = 3113.90 (temerrii-
de diismeyenler)

ti12= 3.182 x 0.0214 = 68.10 (temerride
dusenler)

Ciftciler :

t21= 3.818 x 0.9786 = 3736.29 (temerrii-
de diismeyenler)

tee= 3.818 x 0.0214 = 81.71 (temerride
dusenler)

Isciler :

t31= 5.827 x 0.9786 = 5702.30 (temerrii-
de diismeyenler)



t32= 5.827 x 0.0214 = 124.70 (temerride
diigenler)

Memurlar :

t41= 6.506 x 0.9786 = 6366.77 (temerrii-
de diismeyenler)

tsz = 6.506 x 0.0214 = 139.23 (temerrii-
de duisenler)

Ho: Tiketici kredisi temerriidii ile mes-
lekler arasinda bir iligki yoktur.

)(Zhesaplanan: 19526.76 — 19333 =
193.76

o = 0.05 anlamlilik diizeyinde

v (serbestlik derecesi) = (4 - 1) x (2-1)

v=3

Tablo’dan, a = 0.05 anlamlilhik duzeyi
ve serbestlik derecesi 3 igin bulunan kritik

deger, XZ =7.82dir.

)(f =7.82< )(Zhesaplanan = 193.76

Kritik deger, hesaplanan degerden kii-
¢lik oldugu i¢in, Ho hipotezi reddedilir, H:
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, tiike-
tici kredisi temerrudine diisme ile mes-
lekler arasinda bir iligki vardir.

Tiiketici Kredisi Temerriidii ile Konut Miilkiyeti Arasindaki Iliski

Tablo 3. Tiiketici Kredisi Temerriidii ile Konut Miilkiyeti

Konut Milkiyeti Temerride Diismeyen Temerride Diigsen Toplam
Tiiketici Sayisi Tiiketici Sayisi
Ev Sahibi 12.915 38 12.953
Kiraci 6.003 377 6.380
Toplam 18.918 415 19.333

Tuketici kredisi kullanan 19.333 kisi-
nin 12.9534 ev sahibi iken, 6.3801 ise
kiracidir. Temerriide diigen 415 Kkiginin
38’1 ev sahibi iken, 377’s1 kiracidir.

Temerriide Diigsmeyenlerin Oram1 =
18.918/19.333 =0.9786

Temerriide Diisenlerin Orami = 415 /
19.333 = 0.0214

Teorik Frekanslarin Bulunmasi
Ev Sahipleri:

t11= 12.953 x 0.9786 = 12675.81 (temer-
riide diismeyenler)

t12= 12.953 x 0.0214 = 277.19 (temerrii-
de diigenler)

Kiracilar:

t21= 6.380 x 0.9786 = 6243. 47 (temer-
ride diismeyenler)

te2= 6.380 x 0.0214 = 136.53 (temerri-
de duisenler)

Ho: Tiketici kredisi temerridi ile ko-
nut miilkiyeti arasinda iligki yoktur.

XZhesaplanan = 19976.69 — 19333 =
643.69

o = 0.05 anlamlilik diizeyinde

v (serbestlik derecesi) = (2— 1) x (2 -1)

v=1

Tablo’dan, a = 0.05 anlamlilik dizeyi
ve serbestlik derecesi 1 igin bulunan kritik
deger, )(f = 3.84diir.

)(I% = 3.84< )(Zheﬁplanan = 643.69

Kritik deger, hesaplanan degerden kii-
¢ik oldugu igin, Ho hipotezi reddedilir, H:
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, tiike-
tici kredisi temerridiine diisme ile konut
milkiyeti arasinda bir iligki vardir.
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Tiiketici Kredisi Temerriidii Ile Yas Gruplar: Arasindaki Iligki

Tablo 4. Tiiketici Kredisi Temerriidii Ile Yas Gruplar:

Yas Gruplari Temerride Diigmeyen Temerriide Diigen Toplam
Tiketici Sayisi Tiiketici Sayisi
20 -35 9.548 311 9.859
36 -55 8.218 95 8.313
56 ve Uzeri 1.152 9 1.161
Toplam 18.918 415 19.333

Tiketici kredisi kullanan 19.333 kisi-
nin 9.859u 20-35 yas grubunda, 8.313
36-55 yas grubunda ve 1.1611 ise 56 yas
ve Uzerindekilerden olusurken, temerride
diigen 415 kiginin 211’1 20-35 yas grubun-
dakilerden, 95’1 36-55 yas grubundakiler-
den ve 9u da 56 yas ve tzerindekilerden
meydana gelmektedir.

Temerriide Diigsmeyenlerin Oram1 =
18.918/19.333=0.9786

Temerriide Diisenlerin Orani =
19.333 =0.0214

Teorik Frekanslarin Bulunmas:
20 -35 Yas Grubundakiler:

t11= 9.859 x 0.9786 = 9648. 02 (temer-
ride diismeyenler)

t12= 9.859 x 0.0214 = 210. 98 (temerri-
de diigenler)

36 -55 Yas Grubundakiler:

t21= 8.313 x 0.9786 = 8135. 10 (temer-
ride diismeyenler)

t2e= 8.313 x 0.0214 = 177. 90 (temerrii-
de duisenler)

56 Yag Ve Uzerindekiler:

415 /

t31= 1.161 x 0.9786 = 1136. 15 (temer-
ride diismeyenler)

ts2= 1.161 x 0.0214 = 24. 85 (temerride
dusenler)

Ho: Tuketici kredisi temerridi ile yas
gruplar1 arasinda iligki yoktur.

Xhesaplanan = 19431.23 — 19333 =
98.23

o = 0.05 anlamlilik diizeyinde

v (serbestlik derecesi) = (83— 1) x (2 —-1)

v=2

Tablo’dan, a = 0.05 anlamlilik duzeyi
ve serbestlik derecesi 2 igin bulunan kritik

deger, )(E =5.99dur.

)(I% =5.99< )(zh%planan = 98.23

Kritik deger, hesaplanan degerden kii-
¢k oldugu igin, Ho hipotezi reddedilir, H:
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, tiike-
tici kredisi temerridine disme ile yas
gruplar1 arasinda bir iligki vardir.

Tiiketici Kredisi Temerriidii ile Medeni Durum Arasindaki Iligki

Tablo 5. Tiiketici Kredisi Temerriidii Ile Medeni Durum

Medeni Durum Temerriide Diismeyen Temerriide Diisen Toplam
Tuketici Sayis Tuketici Sayis1
Evli 12.031 149 12.180
Bekar 6.887 266 7.153
Toplam 18.918 415 19.333

Tuketici kredisi kullanan 19.333 kisi-
nin 12.1801 evli iken 7.153i bekar olup,

temerriide diisen 415 kisinin 266’s1 bekar
ve 149’u da evlidir.
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Temerriide Diigsmeyenlerin Oram1i =
18.918/19.333=0.9786

Temerriide Diisenlerin Orami = 415 /
19.333 = 0.0214

Teorik Frekanslarin Bulunmasi
Evliler:

t11= 12.180 x 0.9786 = 11919.35 (temer-
ride diismeyenler)

tie= 12.180 x 0.0214 = 260.65 (temer-
ride diigenler)

Bekarlar:

t21= 7.153 x 0.9786 = 6999.93 (temerrii-
de diismeyenler)

tee= 7.1563 x 0.0214 = 153.07 (temerrii-
de duisenler)

Ho: Tuketici kredisi temerriidu ile me-
deni durum arasinda iligki yoktur.

XZhesaplanan = 19466.99 — 19333 =
133.99

o = 0.05 anlamlilik diizeyinde

v (serbestlik derecesi) = (2— 1) x (2—1)

v=1

Tablo’dan, a = 0.05 anlamlilhik duzeyi
ve serbestlik derecesi 1 i¢in bulunan kritik

deger, X|323.84’d1'ir.

)(I% =3.84< )(zheﬂaplanan = 133.99

Kritik deger, hesaplanan degerden kii-
¢k oldugu igin, Ho hipotezi reddedilir, H:
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, tiike-
tici kredisi temerriudiine disme ile medeni
durum arasinda bir iligki vardir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada Bilecik ilinde faaliyette
bulunan 3 kamu ve 2 6zel sermayeli olmak
uzere 5 ulusal ticari banka i¢in 2008 Ocak
— Haziran 2008 dénemi itibariyle tiiketici
kredisi temerriidiine diisme ile cinsiyet,
meslek, yas gruplari, konut miilkiyeti ve
medeni durum olmak tizere 5 demografik
faktor arasinda bir iligki olup olmadig:
arastirilmistir. Yapilan hipotez testleri
sonucunda hipotez 1 reddedilmis, tiketici
kredisi temerrudiine diisme ile cinsiyet
arasinda anlaml bir iligki bulunamamas-
tir. Bu bakimdan arastirma sonuclar: ile
literatir c¢aligmalarindaki sonuglar ara-

sinda bir uyumsuzluk s6z konusudur. Hi-
potez 2 kabul edilmis olup, tiuketici kredisi
temerridine disme ile meslekler arasin-
da bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir.
Hipotez 3 de kabul edilmis, tiketici kredi-
si temerrudine disme ile yas gruplar
arasinda bir iligki oldugu sonucuna varil-
migtir. Yine hipotez 4 de kabul edilmis,
tuketici kredisi temerridine disme ile
konut miilkiyeti arasinda bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmistir. Son olarak hipotez 5 de
kabul edilmig olup, tiiketici kredisi temer-
ridine ugrama ile medeni durum arasin-
da bir iligki bulundugu sonucuna varilmig-
tir. Bu acidan literatir calismalar: ile
arastirmada elde edilen sonuclar arasinda
tutarlilik s6z konusudur.

Bankalarin misterilerine kullandirdig:
tuketici kredilerinde temerrit yasanma-
mas1 veya olas1 temerritlerin minimum
seviyede kalmasi i¢in; bu kredilerin mim-
kiin olabildigince daha ¢ok oranda bayan-
lara kullandirilmasi gerekir. Ciunki ba-
yanlarda kredi temerridine diismede
erkeklere kiyasla daha az sorunla kargila-
silmaktadir. Bunun yam sira, tiketici
kredisi kullandirilirken olabildigince orta
yas grubu (35 — 55 yasg arasi) tercih edil-
meli, daha gen¢ yas grubundaki (20 — 35
yas arasiy) migsterilerin limitlerinin ise
azaltilmas1 onerilebilir. Meslek grubu
olarak daha ziyade serbest meslek grubu-
na ybnelinmesi onerilirken, buna karsin
ozellikle ig¢i ve memur kesimine yonelik
tuketici kredilerinde daha secici davra-
nilmas1 gerekmektedir. Konut mulkiyeti
acisindan kiracilarin limiti azaltilmal,
buna mukabil ev sahibi olanlarin limiti
arttirilmalidir. Medeni durum bakimindan
bekarlara karsi daha titiz ve kontrolli
olunup bu kesimin limitleri daha alt sevi-
yelere cekilmeli, buna karsin ev sahibi
olan misterilere daha ylksek oranda tu-
ketici kredisi acilmali, bu grubun limitleri
arttirilmalidir. Bu sayede tliketici kredisi
temerridi konusunda daha az sikinti
yagsanmasi mimkin olabilecektir.
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illerin OSYS Yerlestirme Siralamasi (2009-10) - I

il Adi Osys'ye | Toplam | Yiizde | il Adi Osys’ye | Toplam | Yiizde
bagvuran | Yerlesen bagvuran | Yerlesen
Sivas 14.905 8.091 54,2 | Adana 50.975 25.334 49,6
Nevsehir 5.214 2.804 53,7 | Aksaray 6.128 3.031 494
Ordu 14.329 7.687 53,6 | Elazi§ 17.075 8.415 49,2
Tokat 13111 6.989 53,3 | K.Maras 22.766 11.149 48,9
Rize 8.978 4757 52,9 | lgdir 4.502 2.200 48,8
Artvin 4.860 2.567 52,8 | Tunceli 2.327 1.121 48,1
Samsun 27.506 14.491 52,6 | Osmaniye 14.182 6.812 48,0
Trabzon 20.201 10.638 52,6 | Kars 5.230 2.504 478
Kilis 2.603 1.371 52,6 | Malatya 26.265 12.460 474
Erzurum 17.457 9.182 52,5 | Sanlurfa 22.250 10.327 46,4
Amasya 8.467 4438 524 | Siirt 5.600 2.593 46,3
Kayseri 28.071 14.704 52,3 | Bingol 5.792 2.663 459
Gorum 11.451 5.964 52,0 | Agn 6.977 3.182 45,6
Mersin 39.884 20.689 51,8 | Mus 5.780 2.609 45,1
Bayburt 1.826 945 51,7 | Bitlis 5427 2451 45,1
Kirikkale 8.420 4.349 51,6 | Adiyaman 19.086 8.563 448
Kirsehir 6.248 3214 514 | Van 15.656 6.880 439
Hatay 31.044 15.835 51,0 | Batman 11.538 5.037 43,6
Yozgat 9.958 5.039 50,6 | Diyarbakir 36.699 15.795 43,0
Ardahan 2.086 1.054 50,5 | Mardin 15.868 6.616 41,6
Nigde 6.133 3.080 50,2 | Simak 5.842 2292 39,2
Gaziantep 29.898 14.924 49,9 | Hakkari 7.647 2.884 37,7

Kaynak: Abbas Giigli, Milliyet, 14.08.2009.
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