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Ozet

Bilgi yonetimi, rekabet ortaminda faaliyet gésteren igletmelerin en bliylik silahi olan bilginin nasil or-
taya cikarilabilecegi, elde edilebilecegi, paylasilabilecegi, kullanilabilecedi ve yonetilebilecegine iliskin
sistematik bir surectir. Bu sureci tim departmanlarda etkin bir sekilde uygulayabilen isletmeler ayakta
kalmay! basarabileceklerdir. Ozellikle, isletmelerin temel bilgi sistemlerinden biri olan muhasebe bilgi
sistemi tarafindan Uretilen bilgilerin dizenli bir sekilde siniflandiriimasi, depolanmasi ve kullanima
elverigli hale getiriimesi, dogru bilginin; dogru yere, zamaninda, giincelligini kaybetmeden iletiimesi,
muhasebe departmanlarinin verimliligini ylikselterek burada dretilen bilgilere ihtiya¢c duyan yoneticilerin
kararlarindaki etkinligi artiracaktir.

Calisma, kuresellesme sirecinde muhasebe departmanlarinda etkin bilgi yénetiminin 6nemini vur-
gulamak ve mevcut bilgi yonetimi performansini 6élgmek amaciyla olusturulmustur. Bu baglamda calis-
mada oncelikle bilgi ve bilgi ydnetimi sireci teorik olarak incelenmig, saha arastirmasinda ise Sakar-
ya'da faaliyet goésteren KOBI'lerin muhasebe departmanlari yénetici veya sorumlusuna ydnelik anket
uygulamasi yapilmistir. Saha calismasinda toplanan veriler SPSS ortaminda degerlendirilip; frekans
dagihmlari ve ANOVA analizleri yapilarak yorumlanmaya calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi ydnetimi, muhasebe departmanlarinda bilgi yonetimi.

Jel Siniflamasi: M41, D23, D83.

Abstract (Information Management In Accounting Depa  rtments-The Case Of Sakarya)

Information Management is a systematic process which relates how businesses reach, share, use
and manage information in a competitive environment. With usage of this process businesses can
achieved to survive.This research was conducted to emphasize efficient information management in
accounting departments in a globalization process and measure existing information management
performance. With this context, Firstly, information and information management process were
theoretically analyzed and the survey was conducted in Small Business Enterprises’ managers of
accounting departments. Data were analyzed with SPSS 13 package program and results were
interpreted according to descriptive statistics and ANOVA tests.

Key Words: Information, information management, information management in accounting
departments.

Jel Classification: M41, D 23, D 83.
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1. Giris

Isletmelerin temel amaci, rekabet ede-
bilmek ve bunu uzun vadede devam etti-
rebilmektir. Uzun vadede siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak igin ihtiyag
duyulan, siirekli yeni irtinler yaratabilen
“temel yetkinlikler (core competences)’dir.
Bu temel yetkinliklerin 6ziint “bilgi ve
bilginin yonetimi” olusturmaktadir. 1

Sanayi toplumu teriminin yerini “bilgi
toplumu” ifadesine biraktigi ginimuz
diinyasinda, bilgi ve bilgi yo6netiminin
6nemi de giderek artmig, bilgi igletmeler
i¢in 6nemli bir gii¢ kaynag: haline gelmis-
tir. Isletmelerin bu giiciin farkina varma-
lari, bilgiyi tanima, yonetme ve 6lgme ca-
balari, “6grenen organizasyonlar”, “ente-
lektiel sermaye yonetimi”, “global norm-
lar yonelimli igletme yonetimi” vb. kav-
ramlarin gindeme gelmesine neden ol-
mustur.

Bu siiregte bir bilgi sitemi olarak iglet-
menin muhasebe fonksiyonunda da buyuk
degisimler yagsanmis, geleneksel muhase-
be yoneticilerin ¢ok yonli bilgi ihtiyacini
kargilamada yetersiz kalarak yerini stra-
tejik yonetim muhasebesi ve stratejik ma-
liyet muhasebesine birakmigtir. Bu degi-
sim slrecinde, isletmelerin muhasebe
departmanlarindan taleplerine bilgi yone-
timi de eklenmigtir. Bilgiyi analiz etmek
ve raporlamak bir muhasebecinin temel
gorevleri arasindadar.

Bu calismada, 6zellikle kiicik ve orta
Olcekli isletmelerdeki muhasebe depart-
manlarinin  bilgi yo6netimi performansi
Ol¢ulmeye c¢aligilmistir. Amag, muhasebe
departmanlarinin bilgi ve bilgi yénetimine
kargi tutumlarini ve mevcut durumlarinm
ortaya koymaktir. Bu amacla, oncelikle
¢alismada bilgi yonetimi kavrami tizerinde
durulmus, daha sonra bu altyapiya bagh
olarak saha arastirmasi yapilmigtir. Saha
arastirmasinda, Sakarya Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gésteren 53 KOBI'nin
muhasebe departmanlari arastirma kap-
samina alinmig, yapilan anketlerden elde
edilen veriler dogrultusunda muhasebe

1 Barca, Mehmet, “Yeni Ekonomide Bilgi Yone-
timinin Stratejik Onemi”, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi, Kocaeli Universitesi I.I.B.F.,
Hereke-Kocaeli, 10-11 Mayis 2002,s.519.

departmanlarinda bilgi yonetimi konu-
sunda bazi ipuclar: elde edilmek istenmis-
tir.

2. Bilgi ve Bilgi Yonetimi

Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu,
gercgek ve ilkelerin bitini; 6grenme, arag-
tirma veya goézlem yoluyla elde edilen ger-
cek; insan zekasinin c¢alismasi sonucu
ortaya cikan diigiince Uriini; genel olarak
ve ilk sezi durumunda zihnin kavradig:
temel diisiincelerdir. 2

Bilgi, bilgi yonetiminin temel kavrami-
dir. Toplanmig, organize edilmis, yorum-
lanmig ve belirli bir yontemle ilgili birime
sevkedilmig, belirli bir amag¢ dogrultusun-
da silireglenmig, yararli bi¢cime dontstii-
rilmus ve kullaniciya deger saglayan veri-
ler bilgidir. Kisaca veri, 6rgitsel kararlar
ve davraniglar1 etkiledigi zaman bilgi ol-
maktadir. 3

Geleneksel firma teorisinde, girdiler,
emek, sermaye, miitegsebbis, doga, ham-
madde ve ara mallardan olugsmakta, bilgi,
uretimi ve maliyetleri etkileyen bir faktor
olarak goriilmemektedir. Geleneksel yak-
lasimin bu zayifhigi, 6zellikle 1990’1 yil-
larda igsel bliylime alaninda yapilan ca-
lismalarda elestirilmis ve bilginin firma-
nin rekabet gilici acisindan 6nemi kabul
edilmigtir. Diger girdilerden farkli olarak
ayni bilginin ayni anda pek ¢ok iste kesin-
tisiz kullanilabilmesi, yeni bilginin yeni
urtine, verimlilik artigina, maliyet disu-
stine ve kalite yukselmesine yol a¢masi,
bilgiyi uretimin stratejik girdisi haline
getirmigtir. 4

Burada ifade edilen, uretimin stratejik
girdisi haline gelen bilgi, taklit ve transfer

2 http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.asp. [eri-
$im:30.06.2007].

38imgek,M.Serif, Adem Ogiit, “Hizmetler Sektd-
rinde Bilgi ve Teknoloji Yonetimi:Tirk Bankacilik
ve Sigortacilik Sektériinde Bir Uygulama”, 9.Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, istanbul Univer-
sitesi Isletme Fakiiltesi, Silivri —Istanbul, 24-26
Mayis 2001,s.857.

4 Demir, Osman, “Kiresel Ekonomide Bilgi Fak-
toriiniin Firmanin Rekabet Giicii Agisindan Onemi”,
5.0rta Anadolu Isletmecilik Kongresi, Gaziosmanpa-
sa Universitesi, I.I.B.F, Isletme Bélumi, Tokat, 15-
17 Haziran 2006, s.336-337.
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edilemeyen igletmeye has “stratejik Dbil-
gi”dir. Stratejik bilgi, yogun rekabet orta-
minda faaliyet gosteren firmalarin, stirdi-
rilebilir rekabet giicii elde etmelerinde ve
karhiliklarini artirabilmelerinde en 6nemli
ve kritik Gretim faktoridir.

Isletmeler icin bu kadar 6nem arz eden,
etkin bir bi¢gimde yonetildiginde 6nemli
maliyet ve zaman tasarrufu saglayacak
olan bilgi, ancak etkin bir bilgi yonetimi
ile amaca uygun ve hizli bir sekilde elde
edilebilir, saklanabilir ve kullanima sunu-
labilir. Bu nedenle igletmeler, egitim, a-
rastirma, teknoloji transferi gibi yollarla
stratejik nitelikte yeni bilgi edinmeye ¢a-
lismanin yaninda, edinilen yeni bilgiyi
sistematik olarak yonetmeyi de 6grenme-
lidirler.

Bilgi yonetimiyle ilgili farkli kaynak-
larda benzer nitelikte tanimlara rastla-
mak mimkiindir. Soéyle ki: Ismet Barut-
cugil; “Bilgi yo6netimi, organizasyonel a-
maglarin daha iyi bir sekilde elde edile-
bilmesi i¢in bireylere, takimlara ve biitin
organizsayona bilginin kollektif ve siste-
matik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve
uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir
disiplindir” demektedir. >

Konunun onemli uzmanlarindan
Yogesh Malhotra’nin verdigi tanima gore
ise; “Bilgi yonetimi; gittik¢e artan gevresel
degismeler karsisinda kurumlarin uyum,
sureklilik, rekabet vb. nazik sorunlarinin
¢ozimune hizmet eder. Temelde, enfor-
masyon teknolojilerinin veri ve enformas-
yon igleme ve insanlarin yaraticihk ve
yenilikg¢ilik gii¢lerini sinerji i¢inde calisa-
cak bicimde birlestiren kurumsal islemleri
diizenler”. 6

Tiwana'nmin tanimina gore bilgi yoneti-
mi; bilginin igletilmesi, i degeri yaratmak
ve bir rekabet avantaji doguracak organi-
zasyon bilgisinin yonetilmesine kadar
genigletilebilir. Bilgi yonetimi, yaraticiliga
ve iletisime, 1s hedeflerinin gercgeklestiril-

5 Barutgugil, Ismet, “Bilgi Yonetimi”, Kariyer Ya-
yincilik, Istanbul, 2002,s.50.
6 Capar, Bengii, “Bilgi Yonetimi:Nasil Bir
Insangiicti?”, IL.Ulusal Bilgi , Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Kocaeli Universitesi I.I.B.F., Derbent-
Izmir ,17-18 Mayis 2003, s.424.

mesine hizmet edecek her tir bilginin
uygulamaya konmasina olanak verir. 7
Basgka bir tanima gore ise, “bilgl yone-
timi, o6rgitsel amacglara ulagsmak igin bil-
ginin nasil ortaya ¢ikarilabilecegi, elde
edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetile-
bilecegine iligkin sistematik bir siirectir.
Bilgi yonetimi, i¢sel ve digsal olarak pay-
lagilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve
nasil paylasilacagini ve daha sonra nasil
kullanilacagini icermelidir”.8

Tim bu tanimlarin ortak noktasi, bilgi
yonetiminin igletmenin hedeflerine ulas-
mada etkin bir arag olarak kullanabilecegi
entelektiiel sermaye kaynaklarinin (insan-
yapisal-miigteri) etkin bir bigimde yone-
tilmesi ile ilgili olmasidir. Bilgi yénetimi
hizla degisen teknoloji ve global rekabet
ortaminda isletmelerin elindeki en 6nemli
glii¢c kaynagi olan bilginin igletme perfor-
mansini artiracak sekilde eyleme donts-
tirilmesi ve bilgiden deger yaratilmasi
stirecini ifade eder. Bu siire¢ bilgi ¢aginda
ve bilgi ¢ergevesinde rekabet eden igletme-
lerin elinde 6nemli bir stratejik aractir.

Bilgi yonetimine stratejik 6nem kazan-
diran ozellikler ise;®

e Gunumiizde yeni bilgi tiretemeyen,
bilgili insanlarini strekli kaybeden, gevre-
deki bilgi birikimini 6rgiitiine tasiyama-
yan veya yeterince hizli tasiyamayan is-
letmeler rekabet gliclerini kaybetmekte ve
pazardan c¢ekilmeye mahkum olmaktadir-
lar.

» Rekabet avantaji yaratan bilgi yone-
timi sadece rakiplerde olmayan degil, aym
zamanda, rakiplerin kolay elde edemeye-
cegi bir sosyal iligki agini ifade eder. Bilgi
yonetimi, 6zgin ve 6znel olarak gelistiril-
meyi gerektiren bir yetkinliktir.

* Bilgi yonetimi varliklarinin/trin-
lerinin (bilgi temelli veya entelektiiel ser-
maye varliklarinin) muhasebelestirileme-
mesi, bunlar1 belirlenmesi ve taklit edil-

7 Tiwana, Amrit, “Bilginin Yo6netimi”, Cevi-
ren:Elif Ozsayar, Digsbank Kitaplari-5, Agustos,
2003,s.18.

8Plunkett,P.T., “Managing Knowledge@Work:An
Overview of Knowledge Management”, Knowledge
Management Working Group of the Federal Chief
Information Officers Council, August 2001.

9 Barca,Mehmet, age.,s.518-519.
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mesi zor stratejik nitelikteki varhiklara
dontustirmektedir.

» Bilgi yonetimi yerine ikame edilebi-
lecek bir bagka yetkinlik s6z konusu de-
gildir.

Sayilan bu o6zellikler, bilgi yonetimini
igsletmeler igin temel bir yetkinlik ve str-
dirilebilir rekabet avantajinin dayanag:
haline getirmektedir.

3. Muhasebe
Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminin temel amaglarini su
sekilde ifade etmek mimkiindir; 10

Departmanlarinda

« Ogrenme egrisini hizlandirmak

* Daha hizh bir iyilestirme saglamak

* Dogru bilginin dogru insanlara dog-
ru zamanda ulagmasini saglamak

e Hizlandirilmis transformasyona im-
kan saglamak.

S6z konusu temel amaclara ulasabil-
mek ic¢in bilgi yonetimi, igsletmelerde tek
bir b6limin sorumluluguna birakilmama-
1, isletmenin tiim departmanlar: tarafin-
dan etkin bir bigimde uygulanmalidir.

Ozellikle igletmelerin temel bilgi sis-
temlerinden biri olan muhasebe bilgi sis-
temi tarafindan tretilen bilgilerin diizenli
bir sekilde siniflandirilmasi, depolanmasi
ve kullanmima elverigli hale getirilmesi,
dogru bilginin; dogru yere, zamaninda,
giincelligini kaybetmeden 1iletilmesi, mu-
hasebe departmanlarinin  verimliligini
yikselterek burada tretilen bilgilere ihti-
ya¢ duyan yoneticilerin kararlarindaki
etkinligi artiracaktir.

Bilgi yonetimi bir igletme stireci olarak
ortaya ¢ikmistir ve muhasebe bilgi siste-
mi, igletme siire¢lerinin muhasebe yoninu
yansitir. Bir igletmenin veri igleme igleri,
isletme faaliyetleri ile ilgili verileri topla-
yan, verileri bilgiye doéniistiiren ve hem ig
hem de dis kullanicilara bilgi saglayan
muhasebe bilgi sistemi tarafindan yapilir.

10 Ozgener, Sevki, “Global Olgekte Deger Yaratan
Bilgi Yonetimi Stratejileri”, I.Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universitesi I.I.B.F.,
Hereke-Kocaeli, 10-11 Mayis 2002, s.485.

Bu iglevi ile muhasebe igletmenin yonetim
bilgi sisteminin odagidir. 11

Muhasebe bilgi sistemi tarafindan tre-
tilen bilginin karar vericiler i¢in en iyi
sekilde ve stiratle kullanilabilmesi igin
ihtiyaca uygun, anlasilabilir, gilivenilir,
eksiksiz, objektif, karsilagtirilabilir ve
zamaninda diizenlenmis olmas1 gerekmek-
tedir. 12 Diger bir ifadeyle tiretilen bilginin
kaybolmayip, dogru sekilde kullanima
sunulmasi1 ve deger kazanabilmesi ig¢in
isletme yoneticileri yaninda, muhasebe
departmanlari sorumlular1 ve/veya yoneti-
cilerinin de bilgiyi nasil yonetmeleri ge-
rektigi konusunda yetkin olmalari gerek-
mektedir.

Muhasebe departmanlarinda bilgi yo6-
netiminin amaci, departman calisanlari ve
isletme yoneticilerine muhasebe bilgilerini
gliincelleme, finansal ve yoénetsel bilgi sis-
temleri tasarimi, gelistirilmesi ve uygula-
masi becerilerini gelistirme, iletisim bece-
rilerini gelistirme, veri tabani olusturma
ve yonetimi, bilgi sistemleri ile bilgi tekno-
lojilerinin kullanimi, e-ticaret ve dijital
uygulamalarin muhasebelestirilmesi ko-
nularinda gelisim olanaklar1 sunmak,
etkin takim calismasi, zaman ve silirec
yonetimi, sistem yaklagimi ve yeni bakig
acilar1 ile karl, verimli ve etkin calisma

becerileri kazandirmaktir (http://e-
sertifika.anadolu.edu.tr/PMuhasebe
BilgiYonetimi.htm)

“Bilgi i¢in muhasebe ve vergi igin mu-
hasebe” ayrimi stirekli olarak tartigsilan
bir konudur. Bilindigi gibi vergi yasalari-
nin muhasebeden beklentisi farklhidir.
Unutulmamalidir ki muhasebe finansal
bilgi treten bir sistemdir. Amag¢ gerek
isletme sahiplerine ve ilgili G¢linci kigile-
re igletmeyle ilgili karar vermelerine yar-
dimc1 olmak gerekse de vergi yiukiumlili-
gini mimkiin oldugunca az bir yikle
yerine getirmek olsun sonugta bu amacla-
ra ulagilabilmesi i¢in bilginin elde edilme-

11 Parlakkaya, Raif, Abdullah Tekin, “Ttumlesik
Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi”, I.Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocaeli Univer-
sitesi I.I.B.F., Hereke-Kocaeli ,10-11 Mayis 2002,
s.676.

12 Smith,M, “Qualitative Characteristics in
Accounting Disclosures:A Desirability of Trade-off”,
Managerial Auduting Journal, N:11,1996,s.11.
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si, igletme i¢in yararh olacak sekilde is-
lenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Kiresellesmenin  muhasebe meslegi
tuzerindeki en o6nemli etkilerinden biri
bilgiye duyulan ihtiyacin ve kapsaminin
artmasidir. Bilgi teknolojilerindeki gelis-
meler, yonetici-misteri ve li¢glinci kisilerin
gerek duyduklari muhasebe bilgisinin
yapisini da degistirmig, bu durum da mu-
hasebede yeni kavram ve yaklagimlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Faali-
yete Dayali Maliyetleme ve YoOnetim,
Benchmarking, Kalite Maliyetleri, Kisitlar
Teorisi, Tam Zamaninda Uretim, Hedef
Maliyetleme, Uriin Yasam Siiresine Gdére
Maliyetleme, Kurumsal Kaynak Planla-
mas(ERP), Performans Olcim Karti
(Balanced Scorecard) ve Entelekttel Ser-
maye bu silire¢ sonucunda ortaya c¢ikan
uygulamalardir. 13

Gunumuzde, igletmelerin artan bilgi
ihtiyac1 karsisinda ortaya ¢ikan mali da-
nigmanlik hizmetleri ile igletmelere iglet-
me faaliyetlerine ait mali bilgilerin yanin-
da ;14

- Analiz,planlama, diizenleme ve kont-
rol hizmetleri,

- Yeni fikir, yeni gelismeler ve yontem-
lerin yonetime aktarilmasa,

- Isletme politikalarinin, uygulanan
yontemlerin, izlenen yollarin ve kurulug
iligkilerinin gelistirilmesi,

- Kontrol sistemleri, veri iglem, mate-
matiksel tekniklerin kullanimi ve uygu-
lanmasinin saglanarak yoénetim muhase-
besi tizerinde yogunlagmak,

- Yeni oOnerilerin sunulmasi, kullanil-
makta olan plan ve programlarin gelisti-
rilmesi, 6zel etitlerin hazirlanmasi ve
uygulama asamasinda teknik yardim ve

13 Uslu, Sel¢uk, “Yonetim Muhasebesindeki Ge-
lismeler”, XXVI.Turkiye Muhasebe Egitimi Sempoz-
yumu-Kiiresellesmenin Muhasebe Egitimi ve Uygu-
lamalarina Etkisi, Uludag Universitesi, Antalya, 23-
27 May1s 2007, s.215-218.

14 Atik,2002’den aktaran:
Karasioglu,Fehmi,Haluk Duman,“Uygulayicilar
(SM,SMM) ve Miikellefler Acisindan;Bilgi I¢in mi
Vergi I¢in mi Muhasebe?”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi
ve Yonetim Kongresi, Osmangazi Universitesi
L.I.B.F., Eskigsehir Anemon Otel, 25-26 Kasim 2004,
s.380.

tavsiyelerin saglanmasi hizmetleri de su-
nulmaktadir.

Bu taleplerin zamaninda ve etkin bi-
¢imde yerine getirilebilmesi igin bilgiye
ulagma ve ona deger kazandirmayi1 amag-
layan bilgi yonetimi uygulamasi muhase-
be departmanlarinda da 6nemsenmeli ve
gerekli alt yap1 olugturulmalidir.

Bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye,
soyut varliklar ve bilginin tretilmesi, ka-
zanilmasi, degisimi, korunmasi, dagitil-
masi ve bilgiden yarar saglanmasini yone-
tebilmek i¢in gerekli olan sistematik ve
yenilik¢i araglar, uygulamalar ve yontem-
ler tizerine odaklanmaktadir. > Muhasebe
departmanlarinda bu dogrultuda kullani-
labilecek bilgi yonetimi araglari olarak,
Kurumsal Kaynak Planlamasi, Balanced
Scorecard ve yine muhasebede igsaret bilgi-
lerini degerlendirecek “Erken Uyari Sis-
temi” ve felaketten kurtarma plani uygu-
lamalar: sayilabilir.

4. Bilgi Yonetimi Stireci

Bir siire¢ olarak goériilen bilgi yonetimi,
igsletmelerin bilgiyi elde etmeleri ile basg-
lamakta ve bu bilgiyi igletmeye yarar sag-
layabilecek alanlara uyarlayarak devam
etmektedir. Tim bu siire¢ boyunca igletme
calisanlar1 da organizasyonel bilgiden
yararlanmakta ve uygulamaktadir. 16

Beijerse (2000) ve Frey (2001)’e gore,
planlanmig bir bilgi yonetimi siirecinin,
sistemin formal bir parcasi yapmak ge-
rekmektedir. Sadece personelin inisiyati-
fine kalmayacak bir bilgi y6netim siireci
yapilagmasi, sistemin kendini korumas:
acisindan 6nemlidir. Bilgi yonetim aragla-
rinin belirlenmesi ve bu araclarin ¢alisan-
larin formal sorumluluk alanlarina akta-
rilmas1 planlh bilgi yénetim siirecinin bir
parcasidir. Boylece, caligsanlar, iglerinin
bir pargasi olarak bilgiye sahip olmay1 ve
yonetmeyi benimseyeceklerdir!?

15 Lin-Lee,2004:109; akt: Bozkurt,Serdar, Yase-
min Bal, “Banka Cahsanlarinin Bilgi Paylagim
Davranigi Algilarina Yonelik Bir Inceleme”, 5.Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Kocaeli Universite-
s1,I.I.B.F., Kartepe,Kocaeli, 03-05 Kasim 2006,s.604.

16 Bozkurt, Bal,a.g.e,604.

17 Acuner,Taner, “KOBI'lerde Bilgi Yoneti-
mi:Firsatlar,Tehlikeler ve Bir Saha Arastirmasi”,
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Pretorius ve Steyn (2005:43), bilgi yo6-
netimi agamalarini, bilginin olusturulma-
s1, kodlanmasi, dagitilmasi ve kullanilma-
s1 olarak ifade ederken, Bharadwaj ve
Saxena (2005:67), bilginin yaratilmasi,
paylasilmasi, uygulanmasi ve degerlendi-
rilmesi olarak ele almiglardir.

Gorulduga gibi, bilgi yonetimi siireci
baz1 kic¢uk ayrintilar disinda benzer bi-
¢imde tanimlanmigtir. Konuyla ilgili uz-
manlarin ¢ogu bilgi y6énetiminin bilginin
uretilmesi, elde edilmesi/yaratilmasi, pay-
lagilmasi/yayilmasi, kullanilma-
si/uygulanmasi ve yonetilmesi agamalarini
kapsadigini belirtmiglerdir.

Bu kapsamda, calismada muhasebe
departmanlarinin bilgi yoénetimi perfor-
mansinin 6lgiilmesinde bilgi yénetimi si-
reci, bilginin elde edilmesi, saklanmasi,
paylasilmasi, kullanilmasi1 ve 6grenilmesi
seklinde bes agamali olarak ele alinmistir.

a) Bilginin Elde Edilmesi: Bilgi e-
dinimi asamas1 bilginin iglevsel bigimde
tanmimlanmasimi, bilgi eksikliginin belir-
lenmesini ve gerekli bilginin tedarik edil-
mesini ve/veya gelistirilmesini icermekte-
dir.1® Sirketler i¢ ve dis cevreleri ile iligki-
leri sirasinda ihtiya¢ duyduklarinda ge-
rekli enformasyonu alarak bilgiye doénts-
turtrler. Bu bilgiyi kendi tecriibeleri,
degerleri ve kurallar: ile birlegtirerek ha-
rekete gecerler. 19 Igletmeler, egitime agir-
ik vererek, arastirma ve gelistirmeye
yatirim yaparak, aym isi tekrar yapip
deneyim kazanarak, kopyalama ve taklit
yoluyla, etkili bicimde teknoloji transfer
ederek veya ¢okuluslu firma yatirimlar ile
bilgi elde edebilirler. Yine igletmeler bilgi-
yi digardan satin alabilir, uzmanlardan
yararlanabilirler.

I.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, Kocae-
li Universitesi LIB.F., Hereke-Kocaeli, 10-11 Mayis
2002,s.1031.

18 Kalkan, Veli Denizhan, “Tiirk Universitelerin-
de Bilgi Yo6netimi Siireglerinin  Gelistirilme-
si:Oncelikler ve Oneriler”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yénetim Kongresi, Osmangazi Universitesi I.1.B.F.,
Eskigehir Anemon Otel, 25-26 Kasim 2004, s.776.

19 Davenport vd,2001; akt: Ipcioglu, Isa, Zafer
Erdogan, “Isletmelerde Liderlik ve Bilgi Yonetimi
Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Yonelik Bir
Aragtirma”, 38.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Osmangazi Universitesi I.I.B.F., Eskige-
hir,Anemon Otel, 25-26 Kasim 2004,s.634.

b) Bilginin Saklanmas:: Isletme-
lerde etkili depolama ve erisim mekaniz-
malari, sirketin cesitli yollarla elde ettigi
bilgiyi saklamalarina ve ihtiya¢ duydukla-
rinda kullanmalarina olanak saglar. Bi-
reyler ve firmalar, degisik sekillerdeki
bellek sistemlerinde enformasyonu saklar-
lar. Bu sistemler, beyindeki 6zel bir bo-
limden, fis kartlarina, sabit disklere, dos-
yvalama kabinlerine, kiitiphaneler ve veri
ambarlarina kadar uzanir. 20

c) Bilginin Paylasilmasi: Bilgi pay-
lagimiyla deneyimlerin 1siginda bireyler
bir fikir, 6neri ya da diisiinceyi birlikte ve
pek ¢ok kere birbirleriyle etkilesim igine
girerek ortaya c¢ikarirlar. Raporlar, perso-
nel rotasyon, egitim ve yetistirme prog-
ramlari, telefonlar, belgeler, fakslar, soh-
betler, enformasyon gruplari, sanal takim-
lar, bilgi kafeleri, kalite gemberleri vb.
araclar bilgi paylagiminda etkin rol oynar-
lar. 21

d) Bilginin Kullanilmasi: Bilginin
degerinin artirilmasi i¢in, bilgi yonetimi
uygulamalarinin ¢alisanlarin davranigla-
rinda, ¢alisma anlayis ve bigiminde olum-
lu yonde degisime yol agmasi, yeni-ve fay-
dah-fikirlerin, slreglerin, uygulamalarin
ve politikalarin gelistirilmesi konusunda
somut katkilar yapmasi gerekmektedir.
Bu ise, bilginin, organizasyon yararina
etkili ve sonug getirecek bicimde kullanil-
masini giindeme getirmektedir. 22

e) Bilginin Ogrenilmesi: Firmada
calisan bireylerin isiyle ilgili gereksinim
duydugu bilgiyil tespit edip, ulagsmas1 ve
isinde uygulamasi bilginin &6grenilmesi
stireci olarak ifade edilmektedir. Bilginin
ve bilgl yonetiminin, orgiitsel siireclere ve
¢aligsanlara yerlestirilmesi olarak da ifade
edilen bu siireg, yeni bilgilerin ortaya ¢ik-

20 Despres, Chauvel,1999:110-
120;akt:Ipcioglu,Isa, Zafer Erdogan,a.g.e.,s.635.

21 Durna, Ufuk, Kadir Ardi¢, Hatice Uzun, “Yone-
ticilerin Bilgi Yonetimi ile ilgili Alg1 ve Davraniglari-
na Yonelik Bir Aragtirma”, 5.Bilgi, Ekonomi ve Yéne-
tim Kongresi, Kocaeli Universitesi,I.I.B.F., Kartepe,
Kocaeli, 03-05 Kasim 2006,s.644.

22 Durna,Ufuk,Kadir Ardig,Hatice Uzun,
a.g.e.,s.644.
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masi ve boylece yeni bilgi tretimi konu-
sunda temel olusturmaktadir. 23

5. Arastirmanin Metodolojisi

Calisma metodolojisi olarak Sakarya ili
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gos-
teren 53 adet KOBI'nin muhasebe de-
partman1 yoneticisi veya sorumlusuna
yonelik yiiz yiize anket uygulamasi yapil-
migtir. Aragtirmanin ana kiitlesi, Sakarya
ili organize sanayi bolgesinde kayitli 320
KOBI olup, érnek kiitle tesadifi érnekle-
me yo6ntemi ile secilmis 53 adet KOBI'dir.
Saha calismasinda toplanan veriler SPSS
ortaminda degerlendirilip; frekans dagi-
limlar1 ve ANOVA analizleri kullanilarak
yorumlanmaya c¢aligilmigtir. Anket uygu-
lamasinda; Ertas, Giiven ve Erdem (2005)
tarafindan diizenlenen, kapali uglu ve 5'li
Likert ¢lgeginde bir anket formu kulla-
nmilmigtir. S6z konusu anket sorulari g
kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda,
isletmenin genel durum analizini igeren,
sonraki bolimde ise bilgi yoénetimi siireg-
leri hakkinda bilgi edinmeye yonelik soru-
lar yer almaktadir. Son bélimde de muha-
sebe departmanlarinda bilgi y6netimi uy-
gulamalarinin etkinligine yonelik sorulara
yer verilmigtir. Ankette toplam 42 adet
soru yer almaktadir.

Aragtirmanin Sinirliliklar:

Aragtirma, Sakarya’da faaliyet goste-
ren, en fazla 140 personel c¢aligtiran
KOBI'lerin muhasebe departman: yéneti-
cileri ve/veya sorumlular1 ile yapildigin-
dan, bu arastirmanin bulgulari, bu denek-
lerden elde edilen verilerle sinirlidir. Ayri-
ca, kullamilan anketin, muhasebe depart-
manlarinda bilgi yénetimi performansinin
6l¢tilmesi igin yeterli oldugu ve deneklerin
anket sorularini dogru olarak cevapladik-
lar1 varsayilmigtir.

23 Lee vd,2005:472;akt:Ertag, Fatih Cogkun, Pe-
lin Given, Meziyet Sema Erdem, “Muhasebe De-
partmanlarinda Bilgi Yo6netimi Performansinin
Olgiilmesi”, 4.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim
Kongresi, Sakarya Universitesi I.1.B.F., Sakarya, 15-
16 Eylal 2005, s.172.

6. Arastirma Sonuclar:

Bu kisimda, ilk olarak arastirmaya ko-
nu olan firmalar genel 6zellikleri itibariyle
(faaliyet stresi, ¢caligsan sayis1 ve muhase-
be departmanlarinda ¢aligsan sayisi) ince-
lenmis, daha sonra muhasebe departman-
larinda bilgi yonetiminin her bir slirecinin
nasil iglediginin 6grenilmesine iligkin so-
rular sorularak bu sorulara verilen cevap-
larin frekans dagilimlar1 ve ylzdelik di-
limleri tablolar halinde verilmistir. Son
kisimda ise igletmenin kurulus yili ve
calisan sayisinin bilgi yonetim surecleri
uzerindeki etkisini incelemek amaciyla
oneway anova analizi yapilmigtir.

6.1. Aragtirmaya Katilan Firmala-
rin Genel Ozellikleri

Aragtirmaya katilan igletmeler genel
ozellikleri itibariyle incelendiginde; iglet-
melerin; %44ntin 1993 ve 2003 yillar
arasinda kuruldugunu; % 52’sinin 1 ila 20
arasinda eleman c¢ahgstirdigini; yine %
77’sinin muhasebe departmaninda 1 ila 3
kisi arasinda eleman caligtirdigr gérmek
mimkiindir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin

Genel Ozellikleri
Sirketin Frekans Yizde
Kurulus Yili
1960-1970 2 3,8
1971-1981 6 11,5
1982-1992 16 30,8
1993-2003 23 44,2
2003-+ 6 9,6
Sirkette
Caligsan Sayis1
1-20 28 52,8
21-41 12 22,6
42-62 3 5,7
63-83 5 9,4
84 ve lizeri 5 9,4
Muhasebe
Departmaninda
Caligan Sayis1
1-Kisi 9 17
2 Kisi 15 28,3
3 Kisi 17 32,1
4 Kisgi 6 11,3
5 Kisi 6 11,3
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6.2. Bilgi Yonetimi Uygulamalar:

Bu béluimde, arastirmaya katilan is-
letmelerin muhasebe departmanlarindaki
bilgi yonetimi uygulamalari ele alinmigtir.
Isletmelerin muhasebe departmanlarin-
daki bilgi yonetimi uygulamalari; bilginin
paylasilmasi; bilginin toplanmasi; bilginin
o0grenilmesi, egitim, rehberlik; bilginin

kullanilmas1 ve saklanmasi1 geklinde beg
stire¢ seklinde incelenecektir. Asagidaki
tablolar her bir siirecin nasil iglediginin
o6grenilmesine iligkin sorulan sorular ve
bu sorulara verilen cevaplarin frekans
dagilimlar1 ve yizdelik dilimlerinden
meydana gelmektedir.

Tablo 2: Bilginin Paylasilmasi

Her zaman

Genellikle Bazen Nadiren Hi¢

N

N % N % N % N %

Departmanimizda ¢aligsanlar gorevleri
i¢in gerekli olan bilgileri paylasirlar

19

35,8

26 49,1 8 15,1

Departmanimizda ¢alisanlar gegmisteki
uygulamalar ve/veya uzman kisilerden
edindikleri bilgileri paylasirlar

16

30,2

29 54,7 8 15,1

Departmanimizda ¢alisanlar 6grenilen
dersler, kilavuzlar, iyi is uygulamalar:
makaleler gibi belgeler vasitasiyla bilgiyi
paylasirlar

11

20,7

23 43,4 15 | 28,3 3 5,7 1 1,9

Departmanimizda ¢alisanlar takim ¢a-
ligsmas gibi igbirlik¢i galisma yontemleri
ile bilgiyi paylasirlar

12

22,6

23 43,4 17 | 32,1 1 1,9

Departmanimizda ¢alisanlar kurumigi
Internet ag1 elektronik ilan panolar: gibi
enformasyon sistemleri ile bilgiyi payla-
sirlar

21

39,6

23 43,4 7 13,2 1 1,9 1 1,9

Orgiit kiiltiri ve degerler sistemi gibi
faktorler sirketimizde bilgi paylagimini 7
tesvik etmektedir

13,5

21 40,4 | 20 | 38,6 | 2 3,8 2 3,8

Tablo 2; ankete katilan igletmelerin,
muhasebe departmanlarinda ¢aliganlarin
bilgiyi nasil paylastiklarini 6lgmeye yone-
lik sorulardan meydana gelmektedir. An-
ketten elde edilen sonuclar isletmelerin %
85'nin muhasebe departmanlarinda cali-
san kigilerin goérevleri i¢in gerekli olan
bilgileri birbirleriyle paylastiklarimi gos-
termistir. Ayrica sonuclar igsletmelerin %
64'nlin 6grenilen dersler, kilavuzlar, iyi is
uygulamalari, makaleler gibi belgeler va-

sitasiyla, % 66’sinin takim ¢alismasi gibi
igbirlik¢i ¢alisma yontemleri ile, % 83'niin
kurum igi internet ag elektronik ilan pa-
nolar1 gibi enformasyon sistemleri ile bil-
giyl paylastiklarini goéstermigtir. Aragtir-
madan elde edilen sonuglara goére, érgut
kilturi ve degerler sistemi gibi faktorle-
rin igletmelerin % 54’tinde bilgi paylasi-
min1 tesvik etmekte etkili oldugunu da
soyleyebilmek mimkiindir.

Tablo 3: Bilginin Toplanmasi

Her zaman Genellikle Bazen Nadiren Hic¢

N % N % N % N % N %
ihtiya(; duyulan bilgiler, aym sek-
torde faaliyet gosteren sirketler- 2 3,8 3 5,7 8 15,1 28 52,8 12 | 22,6
den saglanmaktadir
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ihtiya(; duyulan bilgiler, arastirma

kuruluglarindan saglanmaktadir 3 5,7

9,4 17 32,1 23 | 43,4

Ihtiya¢ duyulan bilgiler, Internet

araciligiyla saglanmaktadir 17 32,1

28 | 52,8 8 15,1

Thtiya¢ duyulan bilgiler, kurum ici

kaynaklardan saglanmaktadir 17 32,1

25 47,1 9 17 2

Bilgiyi elde etmek i¢in, kurum igi
ve dis1 finansal kaynak saglanmak- | 11
tadir

20,8

21 39,6 13 24,5 6 3,8

Isletmelere ihtiya¢ duyduklar: bilgileri
nasil elde ettiklerine dair sorulan sorula-
ra; igletmelerin % 85’1 internetten , % 801
kurum i¢i kaynaklardan, % 60,4i hem
kurum i¢i hem de kurum dis1 kaynaklar-

dan , % 9,51 ayn1 sektorde faaliyet goste-
ren girketlerden % 15’1 ise arastirma ku-
ruluglarindan sagladiklarini ifade etmis-
lerdir.

Tablo 4: Bilginin Ogrenilmesi Egitim ve Rehberlik

Her zaman Genellikle Bazen Nadiren Hic¢
N % N % N % N % N %
Bilgi y6netimi uygulamalarina yone-
lik formal- informal egitimler veril-
mektedir 6 11,3 | 12 | 22,6 | 31 | 585 | 3 5,7 1|19
Calisanlara, igleri ile ilgili kurum igi
egitimler verilmektedir. 12 22,6 29 54,7 9 17 3 5,7
Deneyimli ¢aliganlarin bilgilerini,
daha az deneyimli ¢aliganlara ak-
tarmasi tegvik edilmektedir 12 22,6 39 73.6 9 3.8
Calisanlarin egitimlerine ait masraf-
lar1 6denerek kurum digindan egitim
almalar tegvik edilmektedir 5 9,4 15 | 28,3 | 24 45,3 4 7,6 5 | 94
Calisanlara kurum digindan egitim
alma imkan saglanmaktadir. 4 7.5 14 | 26,4 | 25 47,2 7 13,2 3 5,7
Caligsanlara seminer, konferans vb
faaliyetler araciligiyla egitim imkani
saglanmaktadir. 10 18,9 29 | 54,7 | 10 | 18,9 1 1,9 3 | 57
Caliganlarin egitimi i¢in finansal
kaynak ayrilmaktadir. 7 13,2 9 17 27 50,9 6 11,3 4 7,6

Tablo 4; ankete katilan igletmelerin
muhasebe departmanlarinda bilgi yoneti-
mi uygulamalarina yonelik bilginin 6gre-
nilmesi, verilen formal- informal egitimler
ve rehberlik hizmetlerini 6l¢gmek amaciyla
olusturulmustur. Anket sonuclari ankete
katilan isletmelerin % 93’niin ¢alisanlarin

egitimine 6nem vererek egitim i¢in kay-
nak ayirdigim1i gostermektedir. Ayrica
anket sonuglar1 ankete katilan igletmele-
rin % 77sinin verilen formal ve informal
egitimleri kurum icinden, % 34nin ise
kurum digindan sagladigini géstermekte-
dir.
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Tablo 5: Bilginin Kullanilmasi ve Saklanmasi

Her zaman Genellikle | Bazen Nadiren | Hig
N % N % N % N [ % N [ %
Gorevlere iligkin yazih politikalar ve yasal
el kitaplar: saklanmaktadir 36 | 69,2 10 19,2 4 7.8 1 1.9 1 1.9
Gorevler igin gerekli bilgiler gelecekteki
kullanimlar i¢in dokiimanlastirilarak 40 | 75,5 8 15,1 4 7,5 1 1,9
saklanmaktadir
Muhasebe ile ilgili gorevlerde olusturul-
mus veri tabanlarindan saglanan bilgiler 11 | 20,8 27 50,9 15 | 28,3
kullanmilmaktadir.
Muhasebe ile ilgili gorevlerde diger de-
partmanlara ait veri tabanlarindan sagla- 6 11,3 19 35,8 25 | 47,2 2 3,8 1 1,9
nan bilgiler kullamilmaktadir.
Mevcut bilgilere dayal olarak ileri stirtilen
yeni 6nerilere yonelik tesvik edici politika- 7 13,2 25 | 47,2 18 | 34 3 5,6
lar uygulanmaktadir.
Gorevler yerine getirilirken is akis diyag- 15 | 28.3 31 | 585 6 113 1 1.9
ramlar1 kullanilmaktadir.

Tablo 5; isletmelerin muhasebe de-
partmanlarinda caliganlara bilginin sak-
lanmasi ve kullanilmasina yonelik sorulan
sorular ve bunlara verilen cevaplarin fre-
kans dagilimlar1 ve ytizdelik dilimlerini
gostermektedir. Anket sonucglari arastir-
maya katilan igletmelerin % 88’sinin go-
revlere iligkin yazili politikalar ve yasal el

kitaplarimi sakladiklarini, % 91'nin gorev-
ler i¢in gerekli bilgileri gelecekteki kulla-
nimlar icin dokimanlastirarak sakladik-
larini, % 72’sinin muhasebe ile ilgili gorev-
lerde olusturulmus veri tabanlarindan
saglanan bilgileri kullanmakta oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6: Bilgi Yonetiminden Elde Edilen Sonuclar

bilgi saglama yetenegimiz artti

Kesinlikle |Katimli- Ne Katihi- Katili- Kesinlikle
Katilm- yorum yorum Ne |yorum Katiliyorum
yorum Katimli-
yorum
N % N % N % N % N %
Yerel arastirma enstitiilerinden 28 |52.8 7 132 (11 |208 5 9.4 9 3.8

Diger isletmelerden bilgi sagla-

.. 22 41,5 7 13,2 (14 (264 9 17 1 1,9
ma yetenegimiz artta
Diger departmanlardan bilgi 4 |75 21 (39,6 |20 |37,7 |8 15,2
saglama yetenegimiz artti
Diger departmanlarla bilgi 4 7.5 11 20,8 26 191 |12 22.6
dolagimi1 ve paylagimimiz artti
D'ep'artmamn.nzd'a calisanlarin 1 1.9 4 75 30 56.6 |18 34
bilgi ve becerileri artt1
C.J?.hsanlarm etkinligi ve verimli- 4 7.7 30 577 |18 34.6
ligi artt1
Muhasebe alanindaki yeni ge-
lismelere olan adaptasyonumuz
artti - - 1 1,9 12 22,6 29 54,7 |11 20,8
Calisanlarin isi birakmalar:
nedeniyle olusabilecek bilgi
kayb1 azaldi 2 3,8 2 3,8 14 |26,4 27 50,9 |8 15,1
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Uluslararas: iglerde gerekli

bilgiye ulasilabilirligimiz artt 26 49,1 7 13,2 |9 17 8 15,1 |3 5,7
Calisanlarin gerekli olan bilgile-

i t et kabiliyetleri artt

rayibetme Rabryeren Attt 1y 119 |2 |38 |3 |58  |s0 |57.7 |16 |30
Calisanlarin egitim diizeyleri

artt 1 1,9 1 1,9 3 5,7 18 34 30 56,6
Calisanlarin yenilikleri kabul

t gilimi artt

e egtimL ATt 3 |58 |3 |58 |12 |231 |34 654
Rakiplerin iyi i uygulamalari-

nin firmaya adaptasyonu sag-

landa 2 3,8 6 11,3 |27 50,9 14 26,4 |4 7,5

Tablo 6, ankete katilan isletmelerin %
13,2’sinin  muhasebe departmanlarinda
bilgi yo6netimi uygulamalar1 sonucunda
yerel arastirma  enstitilerinden, %
19’unun diger isletmelerden bilgi saglama
yeteneginin arttiginmi, % 72’sinin diger
departmanlarla bilgi dolagim1 ve paylasi-
minin arttigini, %50.8nin departman ¢ali-
sanlarmin bilgi ve becerilerinin, %93 inde
ise yine calisanlarin etkinlik ve verimlili-
ginin arttigin1 gostermektedir. Tabloya
gore, igletmelerin %744 bilgi yonetimi
uygulamalar1 sayesinde muhasebe alanin-

daki gelismelere daha kolay uyum sagla-
diklarini, %66’s1 bilgi depolama ile c¢ali-
sanlarin i1 birakmalarinin doguracag
bilgi kaybinin oOniine gecebildiklerini,
%88.51 caliganlarin kendilerine gerekli
olan bilgiyi digerlerinden ayirt etme kabi-
liyetinin arttigini, %90,6’s1 ¢aliganlarin
egitim diizeyinin bilgi yonetimi uygulama-
lariyla beraber artig gosterdigini, %88.5'1
ise c¢alisanlarin yeniliklere karg1 direncini
kirmada bilgi yonetimi araglarinin etkili
oldugunu séylemiglerdir.

Tablo 7: isletmenin Kurulus Yili ve Calisan Sayisinin Bilginin Paylagilmas: Uzerindeki
Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan Oneway ANOVA Analizi

Isletmenin Isletmede
Kurulus Yili Calisan Sayis1
F P F P
Departmanimizda ¢aliganlar gorevleri i¢in gerekli olan bilgileri paylagir- | ,339 ,850 ,361 ,835
lar
Departmanimizda ¢alisanlar ge¢misteki uygulamalar ve/veya uzman | ,694 ,600 ,814 ,523
kisilerden edindikleri bilgileri paylasirlar
Departmanimizda ¢aliganlar 6grenilen dersler ,kilavuzlar,iyi is uygula- | 1,358 | ,263 ,256 ,904
malar: makaleler gibi belgeler vasitasiyla bilgiyi paylasirlar
Departmanimizda c¢aliganlar takim calismasi gibi isbirlik¢i ¢a- | 1,263 | ,298 4,118 | ,006%*
lisma yontemleri ile bilgiyi paylasirlar
Departmanimizda calisanlar kurum i¢i Internet ag elektronik ilan | 2,117 | ,094 1,529 | ,209
panolar: gibi enformasyon sistemleri ile bilgiyi paylagirlar
Orgiit kiltiirii ve degerler sistemi gibi faktorler sirketimizde bilgi payla- | ,158 ,958 2,081 | ,098
simin tegvik etmektedir
* %5 seviyesinde anlamli  ** %1 seviyesinde anlaml
(F= Anova testi F degeri, p= anlamhlik diizeyi)
Isletmenin kurulus yihi ve ¢alisan say1-  etkisini incelemek amaciyla yapilan

sinin  bilginin  paylagilmas1 tzerindeki

Oneway ANOVA analizi sonuglar1 Tablo
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7Tde gorilmektedir. Buna gére; aragtirma-
ya katilan igletmelerdeki muhasebe de-
partmaninda ¢alisanlarin takim calismasi
gibi igbirlik¢i calisma yontemleri ile bilgiyi
paylasma duzeyi isletmelerdeki ¢aligan

bir farklihk go6stermektedir (p=0,006).
Diger taraftan igsletmedeki diger bilgi pay-
lagim diizeylerinin, igletmenin kurulus yili
ve calisan sayisina gore istatistiksel aci-
dan farklilik géstermedigi gorilmektedir.

sayisina gore istatistiksel agidan anlamh

Tablo: 8: isletmenin Kurulus Yili ve Calisan Sayisinin Bilginin Toplanmas: Uzerin-
deki Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan Oneway ANOVA Analizi

Isletmenin Isletmede

Kurulus Yili Caligan Sayis1

F P F P
Thtiya¢ duyulan bilgiler, aym sektorde faaliyet gdsteren sirketlerden | ,546 ,703 1,116 | ,360
saglanmaktadir
Thtiya¢ duyulan bilgiler, arastirma kuruluslarindan saglanmaktadir ,296 ,879 2,217 | ,081
Thtiya¢ duyulan bilgiler, Internet aracihfiyla saglanmaktadir 1,008 ,413 1,320 | ,276
1htiya(; duyulan bilgiler, kurum i¢i kaynaklardan saglanmaktadir 1,514 ,213 ,267 ,898
Bilgiyi elde etmek i¢in, kurum i¢i ve dis1 finansal kaynak sag- | 1,802 , 144 2,695 | ,042*
lanmaktadir

Tablo 8e gére arastirmaya katilan igsletmelerdeki muhasebe departmaninda bilgiyi
elde etmek i¢in, kurum i¢i ve dis1 finansal kaynak saglama diizeyi isletmelerdeki ¢aligan
sayisina gore istatistiksel agidan anlamh bir farklilik gostermektedir (p=0,04).

Tablo 9: Isletmenin Kurulus Yili Ve Calisan Sayisinin Bilginin Ogrenilmesi, Egitim Ve
Rehberlik Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan Oneway ANOVA Analizi

Isletmenin isletmede
Kurulus Yili Caligsan Sayis1
F P F | P
Bilgi yonetimi uygulamalarina yonelik formal- informal egitimler | ,444 ,776 ,881 ,483
verilmektedir
Caligsanlara, igleri ile ilgili kurum i¢i egitimler verilmektedir. ,446 ,760 1,899 | ,126
Deneyimli ¢calisanlarin bilgilerini, daha az deneyimli ¢aliganla- | 2,942 ,030% 4,567 | ,003%*
ra aktarmasi tesvik edilmektedir
Caligsanlarin egitimlerine ait masraflar1 6denerek kurum digin- | ,601 ,664 6,058 | ,000%*
dan egitim almalari tesvik edilmektedir
Caliganlara kurum digindan egitim alma imkam saglanmaktadir. 1,031 ,401 1,624 | ,183
Caliganlara seminer, konferans vb faaliyetler araciligiyla egitim imka- | ,410 ,800 1,734 | ,158
n saglanmaktadir.
,080 ,988 2,289 | ,073
Caliganlarin egitimi i¢in finansal kaynak ayrilmaktadir

Isletmenin kurulus yili ve c¢aligsan sayi-
sinin bilginin 6grenilmesi,egitim ve reh-
berlik tizerindeki etkisini incelemek ama-

ciyla yapilan Oneway ANOVA analizi so-
nuglarn Tablo 9da gorilmektedir. Buna
gore deneyimli ¢alisanlarin bilgilerinin
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daha az deneyimli ¢alisanlara aktarilma-
sinin tegvik edilmesi diizeyi ile isletmenin
kurulug yili ve isletmede ¢aligsan kigi sayi-
s1 arasinda anlamli bir farkhihk vardir.

masraflar1 6denerek kurum digindan egi-
tim almalar1 tesvik edilmesi diizeyi ile
isletmede calisan kisi sayisi arasinda an-
laml1 bir farklilik bulunmaktadir.

Aymi gekilde caliganlarin egitimlerine ait

Tablo 10 : i_§letmenin Kurulug Yili Ve Calisan Sayisinin Bilginin Kullanilmasi Ve Sak-
lanmasi Uzerindeki Etkisini Incelemek Amaciyla Yapilan Oneway ANOVA Analizi

Isletmenin isletmede
Kurulus Yilx Calisan Sayis1
F P F P
Gorevlere iligkin yazihi politikalar ve yasal el kitaplar1 saklanmakta- | ,419 ,794 1,022 | ,406
dir
Gorevler i¢in gerekli bilgiler gelecekteki kullanimlar igin | 1,364 ,261 ,382 ,820
dokimanlastirilarak saklanmaktadir
Muhasebe ile ilgili gérevlerde olusturulmusg veri tabanlarindan sag- | ,815 ,522 2,288 | ,074
lanan bilgiler kullamilmaktadir.
Muhasebe ile ilgili gorevlerde diger departmanlara ait veri | 3,114 ,024%% 2,612 | ,047%*
tabanlarindan saglanan bilgiler kullanilmaktadir.
Mevcut bilgilere dayali olarak ileri siiriilen yeni Onerilere | 1,135 ,352 6,520 | ,000%*
yonelik tesvik edici politikalar uygulanmaktadir.
Gorevler yerine getirilirken ig akig diyagramlar: kullanilmaktadir. ,603 ,663 1,907 | ,125

Tablo 10’a gore; arastirmaya katilan ig-
letmelerdeki muhasebe departmaninda
caliganlarin mevcut bilgilere dayali olarak
ileri siiriilen yeni énerilere yonelik tesvik
edici politikalar1 uygulama diizeyi ile ¢ah-
san sayist arasinda; muhasebe ile ilgili
gorevlerde diger departmanlara ait veri
tabanlarindan saglanan bilgilerin kulla-
nilma dizeyleri ile igletmenin kurulus yili
ve c¢aligsan sayis1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklihik gérilmektedir.
Diger taraftan igletmedeki diger bilgi kul-
lanim ve saklanma diizeylerinin, igletme-
nin kurulus yili ve calisan sayisina gore
istatistiksel agidan farklihk gostermedigi
gorilmektedir.

7. Bulgular ve Sonug¢

Giintimuzde ihtiya¢ duyduklar: bilgile-
ri en kisa zamanda ve hatasiz olarak elde
eden igletmeler rekabet avantaji elde ede-
bileceklerdir. Firmalar turetilen bilgiyi
degere donustirmede gerekli hizi1 ve 6zeni
gostermezlerse, rakipler firmanin trettigi
bilgiyi taklit veya transfer edebilir ve/veya
kaybedilen siirede daha degerli bilgi elde

edebilirler. Bu sonucun éniine ge¢ilebilme-
si ancak etkin bir bilgi yonetimi ile mim-
kiindir.

Bilgi yonetimi, rekabet ortaminda faa-
liyet gosteren igletmelerin en buytk silahi
olan bilginin nasil ortaya cikarilabilecegi,
elde edilebilecegi, paylasilabilecegi, kulla-
nilabilecegi ve yonetilebilecegine iligkin
sistematik bir slrectir. Bu silireci tum
departmanlarda etkin bir gekilde uygula-
yabilen igletmeler ayakta kalmay1 basara-
bileceklerdir. Ozellikle, isletmelerin temel
bilgi sistemlerinden biri olan muhasebe
bilgi sistemi tarafindan turetilen bilgilerin
diizenli bir gsekilde siniflandirilmasi, depo-
lanmas1 ve kullanima elverigli hale geti-
rilmesi, dogru bilginin; dogru yere, zama-
ninda, guncelligini kaybetmeden iletilme-
si, muhasebe departmanlarinin verimlili-
gini ylukselterek burada tretilen bilgilere
ihtiya¢ duyan yoneticilerin kararlarindaki
etkinligi artiracaktir.

Isletmedeki en 6nemli bilgi saglayici-
lardan biri olan muhasebe departmanla-
rinda bilgi yonetimi performansimin 6l-
¢lilmesine yonelik yapilan bu arastirma,
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Sakarya ili Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gésteren 53 adet Kobi’ ye uygu-
lanmigtar.

Calismada arastirmaya katilan iglet-
melerin muhasebe departmanlarindaki
bilgi yonetimi uygulamalari ele alinmigtir.
Isletmelerin muhasebe departmanlarin-
daki bilgi yonetimi uygulamalari; bilginin
paylasilmasi; bilginin toplanmasi; bilginin
O6grenilmesi, egitim, rehberlik; bilginin
kullanilmas1 ve saklanmasi seklinde beg
sure¢ seklinde incelenmistir. Calismada
her bir stirecin nasil iglediginin 6grenil-
mesine iligkin sorulan sorular sorulmus ve
verilen cevaplar frekans ve Anova analiz-
leriyle yorumlanmigtir. Bu sonuglara gore;

Isletmelerin muhasebe departmanla-
rinda calisan kigiler bilgiyi biiyiik ol¢tide
paylasmakta ve paylasim araci olarak
daha ¢ok kurum i¢i internet agi, elektro-
nik ilan panolar1 gibi enformasyon sistem-
lerini, 6grenilen dersler, kilavuzlar, iyi is
uygulamalari, makaleler gibi belgeleri ve
takim ¢aligmas1 gibi isbirlik¢i ¢alisma
yontemlerini kullanmaktadirlar. Interne-
tin sadece bilgiyi paylasmak degil ayni
zamanda ihtiya¢ duyulan bilgileri elde
etmek amaciyla kullanildig1 arastirmadan
elde edilen diger sonuglardir. Arastirmaya
katilan igletmeler bilgiyi elde etme yonte-
mi olarak interneti ( %85 ), kurum ici ( %
80) kaynaklari, kurum i¢i ve kurum di-
sindan elde edilen kaynaklar1 ( % 60,4 )
kullandiklarini belirtirken; ayni sektorde
faaliyet gosteren sirketlerden ve arastir-
ma kuruluglarindan bilgiyi elde etme
yontemlerinden ¢ok fazla  yararlan-
madiklarini belirtmiglerdir.

Analiz sonuclar1 ankete katilan iglet-
melerin biyik bir kisminin ( % 93'nln )
¢alisanlarinin egitimine 6nem verdigini ve
egitim i¢in kaynak tahsis ettigini goster-
mektedir. Isletmelerin % 77’si verilen egi-
timleri kurum i¢inden sagladigini, % 33’a
ise egitim ihtiyaglarini kurum digindan
temin ettiklerini ifade etmiglerdir.

Aragtirmanin son kisminda igletmenin
kurulug yili ve g¢alisan sayisinin bilgi y6-
netimi tizerindeki etkisini incelemek ama-
ciyla Oneway Anova analizi yapilmistir.
Bu analizden elde edilen sonuglara gore;

isletmede ¢alisan sayis1 arttikca muhasebe
departmaninda calisanlarin takim calis-
mas1 gibi igbirlik¢i calisma yontemleri ile
bilgiyi paylasma diizeyin de bir artis mey-
dana gelmigtir. Yine muhasebe departma-
ninda bilgiyi elde etmek i¢in, kurum i¢i ve
dis1 finansal kaynak saglama diizeyi ile
isletmelerdeki c¢alisan sayis1 arasinda;
deneyimli ¢alisanlarin bilgilerinin daha az
deneyimli ¢alisanlara aktarilmasinin teg-
vik edilmesi dizeyi ile isletmenin kurulug
yil1 ve isletmede calisan kisi sayisi arasin-
da; calisanlarin egitimlerine ait masraflar
6denerek kurum disindan egitim almalari
tesvik edilmesi dizeyi ile igsletmede cali-
san kisi sayis1 arasinda; muhasebe de-
partmaninda ¢alisanlarin mevcut bilgilere
dayali olarak ileri siiriilen yeni Onerilere
yonelik tesvik edici politikalar1 uygulama
dizeyi ile c¢alisan sayis1 arasinda; muha-
sebe ile 1lgili gorevlerde diger departman-
lara ait veri tabanlarindan saglanan bilgi-
lerin kullanilma diizeyleri ile igletmenin
kurulug yili ve c¢aligan sayis1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gorulmustir.

Elde edilen sonuglara gore, bilgi yone-
timi uygulamalarinin 6nemi muhasebe
departmanlarinda giderek daha fazla an-
lagilmakta, “bilgi yoénetimi” adi altinda
olmasa bile bu kapsamda c¢esitli aracglar-
dan yararlamilmaktadir. Fakat s6z konusu
uygulamalarin etkin bir bilgi yénetimi i¢in
gerekli sistematige sahip olmadig sdyle-
nebilir. Arastirmanin KOBI muhasebe
departmanlarinda yapilmis olmasi, ku-
rumsallagmig biiyik isletmelere nazaran
bilgi yonetimi i¢in gerekli altyapinin ek-
sikliginde kabul edilebilir bir durum tegkil
etmektedir. isletmelerde calisan sayisi
arttik¢a ve siirdirilebilir biiyiime saglan-
dikga bilgi yonetimi araglarindan fayda-
lanma diizeyi de artacaktir. Buyuk islet-
melerin sahip oldugu sistematik ve bilingli
bilgi yonetimi uygulamalari, toplam ure-
tim igindeki paylar1 ve istihdam agisindan
oldukc¢a 6nem arzeden KOBI'lerde, ve 6zel-
likle temel bilgi kaynagi olan muhasebe
departmanlarinda uzman yardimi ve st
yonetimin destegi ile yerlestirilmeye ¢ali-
silmalidir. Gerekli érgutsel ve teknolojik
altyapr finansal destekle saglanmali ve

249



bilgi yonetimi programi olusturularak
caliganlara bu programin énemi anlatil-
malidir. Boylece muhasebe departmanla-
rinda etkin bilgi yénetimi uygulamas ile,
verimlik ve kar artigindan, pazar payin-
daki artisa kadar; muhasebe alanindaki
degisimlere kolay uyum saglanmasindan,
uluslar arasi1 calismalarda gerekli bilgiye
ulagabilme yetenegine kadar pek ¢ok ko-
nuda hayati 6neme sahip yararlar elde
edilebilecek ve firsatlar degerlendirilebile-
cektir.
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