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Ozet

Kitle Gretimi yapilan endustriyel yiyecek piyasasinda, bir isletmesinin rekabet tstlinligl saglamasi-
nin en énemli yolu bir birim dahi olsa tretim maliyetlerini diistirmesinden ge¢cmektedir. Bu calismada,
rekabetin maliyetler Gizerine kuruldugu endustriyel yiyecek piyasasinda, isletmelerin maliyetleri diglr-
mek icin hangi dnlemleri aldidi arastiriimisgtir. Bu ¢ercevede maliyet disirmede kullanilan geleneksel
yaklagimlar yaninda, endustriyel yiyecek igletmelerinde uygulanabilecek yeni maliyet distrme yakla-
simlari da irdelenmigtir.

Ayrica, calismada sektoriin gelecedi ile ilgili beklentiler, sektérel rekabet, isletmelerin is alma yollari,
yasal uygulamalarin isletmelere etkisi, isletmelerin karlihk oranlari, kapasite kullanimi, isletme faaliyet-
lerinin yapisi ve musteri sikayetleri gibi temel konular da ele alinmistir.

Anahtar Sozcukler: Endustriyel yiyecek isletmeciligi, endistriyel yiyecek piyasasi, maliyet azaltici
yontemler.

JEL Siniflamasi: L66, D24, M41.

Abstract (New Approaches To Cost Reducing Methods | n Catering Indutry And A Survey)

In order to get competition advantage, reducing cost even a point is more essensial in the catering
industry. In our study, what types of actions is taken into considerition by the catering companies for
reducing cost has been investigated. We also analysied traditional cost reducing methods with new
approaches is practisied by catering companies.

On the other hand, expectations about future, competition in the industry, ways of geting business,
affect of legal arrangements, profit rates, using capacity and dealing with customer complaints has
been investigated.

Key Words: Contract catering management, catering industry, cost reducing methods.
JEL Classification: L66, D24, M41.

Giris ve Ozel kuruluslarin calisan sayilar1 da
Diinya genelinde 20. yiizyildan itibaren binleri asabilmektedir. Universiteler, aske-
endiistri, ticaret ve finans merkezi haline ri birlikler, hastaneler, okullar, fabrikalar,
gelen cok sayidaki kentte hizh bir niifus havayollari, bankalar gibi ok sayida cah-
artis1 gozlenmektedir. Bu kentlerde faali- $aM! olan kuruluslar igin bazi hizmetler
yet gosteren ulusal ve uluslar arasi kamu kagimilmaz olmaktadir. Bu gelismelerin bir

127



sonucu olarak da, gilintimiizde toplu bes-
lenme hizmetleri sunan ¢ok sayida yiye-
cek-igecek isletmesi ortaya ¢ikmaya bas-
lamistir. Ozellikle 1960'l1 yillarda hizlanan
bu siireg, giintimiizde ¢ok daha biiytik bir
is hacmine ulagmis bulunmaktadir.

Endiistriyel yiyecek isletmeleri, insan-
larin toplu olarak beslenme gereksinimini
karsilamaya yonelik yemek iireten islet-
melerdir. Bu isletmeler, temelde gelenek-
sel yiyecek ve icecek isletmeleri gibi isleti-
liyor olsa da, iiretim yapilar1 ve nitelikleri
acisindan oldukga farkhidirlar. Diger bir
deyisle, endiistriyel yiyecek isletmelerinin
farkli yapida miisterileri, kendilerine 6zgii
yiyecek hazirlama, pisirme ve sunumuna
iliskin yontem ve teknikleri vardir.

1. Endiistriyel Yiyecek Isletmelerinin
Yapisi

Endiistriyel yiyecek piyasalarinda fi-
yat, cogunlukla veri fiyattir. Herhangi bir
firmanin piyasa fiyatlarimi kontrol ede-
bilmesi miimkiin olamamaktadir. Bu du-
rumda, bir firmanin karini arttirabilmesi-
nin yolu, maliyetleri diisiirmekten gec-
mektedir.

Endiistriyel yiyecek isletmeleri Kkitle
iiretimi yaptigindan, rekabet agisindan
iiretim maliyetleri daha da ©nemli hale
gelmektedir. Bu nedenle de, bu isletme-
lerde cesitli maliyet azaltic1 yontemlere
basvurulmasi ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Endiistriyel yiyecek isletmelerinde
maliyetlerin diisiiriilmesi rekabet {istiin-
ligli saglayan en Onemli etmenlerden
biridir. Bu mutfaklarda maliyetlerin diisii-
riilebilmesi i¢in, monii planlamasi ve satis
tahminlerinin iyi yapilmasi, satin alma
siirecinin iyi yonetilmesi, depolama kosul-
lariin saglikli olmasi, en uygun yiyecek
hazirlama ve isleme teknik ve yontemleri-
nin uygulanmasi, yiyecek servisinin sag-

likli yapilmasi ve satis kontrollerinin iyi
yapilmasi gerekmektedir.

Endiistriyel yiyecek isletmeciliginde,
maliyetlerin disiiriilmesi kadar miisteri
begenisinin kazanilmasi da 6énemlidir. Bu
isletmelerin miisteri begenisini kazana-
bilmesi icin, siirece dahil olan diger islet-
melerle birlikte miisteriye fayda saglayan
bir deger zinciri olusturmalar1 gerekmek-
tedir. Sonugta, isletmelerin rekabet giici,
zincire bagl isletmelerin miisteri istek ve
ihtiyaclarini karsilamada gorevlerini nasil
yaptiklari ile ilgilidir. Aksi durumda, zin-
cirdeki farkli yapilanmalar, miisteri bege-
nisi ve dolayisiyla, maliyetlerin olusumu
da farklilastirmaktadir (Grunert, Jeppsen,
Jespersen, Sonne, Hansen, Trondsen and
Young, 2005:428) .

Glintimiizde endiistriyel yiyecek islet-
mecilerine mal saglayan perakendecilik ve
toptancilik alanlarinda ¢ok hizli gelismeler
yasanmaktadir. Ozellikle geleneksel satici-
larmn, elektronik ticarete dayali dagitim
kanallarinin yogun baskis: altinda oldugu
goriilmektedir. Endiistriyel yiyecek islet-
melerine girdi saglayan bu sektorde yasa-
nan hizli gelismeler, geleneksel saticilar
tarafindan degil, kiiresellesme ve teknolo-
jik gelismelerin etkisiyle belirlenmektedir
(Kenyon ve Vakola, 2003:329). Bu nedenle,
endiistriyel yiyecek isletmelerinin satin
alma maliyetlerini diisiirebilmesi
sadece geleneksel saticilardan girdi sag-
lamak yerine elektronik ticaret gibi yeni
teknolojilere bagh farkli dagitim kanalla-
rin1 da kullanmalar1 yararlarina olacaktir.

icin,

Son yillarda, 6zellikle kaynama noktasi
cok diistik olan sivi azot ve sivi karbondi-
oksit gibi kriyojenik sivilarla dondurma
alaninda ortaya c¢ikan yiiksek teknoloji,
yemeklerin geleneksel yontemlerin disin-
da cok farkli bicimlerde sunulabilmesini
ve muhafaza edilebilmesini miimkiin kil-
mistir (Bulduk, 2004:157). Bu gelismelerin
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bir sonucu olarak da endiistriyel yiyecek
isletmeciligi islevsel olarak farklilasmak-
tadir.

Diger bir deyisle, giiniimiizde yemek
fabrikalar1 {iretimde “pisir sogut veya
pisir dondur” yontemleri ile belli bir mer-
kezde tiretim yapip, daha uzak mesafelere
hizmet gotiirebilmektedirler. Ozellikle de
pisir ve dondur yontemi ile iiretimin ve
tiiketimin ayni anda yapilmasi zorunlulu-
gu ortadan kalkmis bulunmaktadir. Pis-
mis yemekleri veya islenmis gidalar
soklama olarak bilinen bu yontem, yiye-
cek isletmeciliginde devrim niteliginde bir
gelismedir.

Yukaridaki degerlendirmelerin 1s181n-
da endiistriyel mutfaklarin tstiinliikleri
asagidaki gibi siralanabilir:

- Endiistriyel mutfaklarda uygulanan
“pisir ve dondur” yontemi, liretim ve tii-
ketimin ayni anda yapilmasi zorunlulugu
ortadan kaldirmaktadir. Bu yontem aymu
zamanda planlamay1 da kolaylastirmak-
tadir. Planlamanin kolaylagsmasi ise, mut-
fakgilikta en biiyiik sorun olan israf ve
yemek dokiilmesi sorununu 6nemli 6lgii-
de azaltmaktadir.

- Endiistriyel mutfaklarda kitle iiretimi
yapildigindan maliyetler, geleneksel ticari
mutfaklara kiyasla oldukga diisiiktiir. Bu
nedenle, yiyecek-igecek piyasalarindaki
rekabet giicleri ¢ok ytiiksektir.

- Endiistriyel mutfaklarmn maliyetleri-
nin diisiik olmasmin nedenleri; biiyiik
miktarlarda hammadde alimi yaptiklarin-
dan daha fazla indirim yaptirabilme,
standart regete uygulayabilme, personelin
belli islerde uzmanlasmasi ve bunun so-
nucu verimliligin artmasi, arag ve gerecle-
ri daha etkin kullanarak atil kapasite so-
rununu ¢ozebilme ve yatirimlar1 merkezi-
lestirerek daha az yatinmla daha fazla
iiretim yapabilme olanaklaridir.

- Endiistriyel mutfaklar dogum, dii-
glin ve Olim gibi insanlarin hayatinda
onemli yeri olan giinler i¢in ¢ok iyi bir
secenektir.

- Calisani, hastas1 veya miisterisi ¢ok
olan kuruluglarda insanlarin beslenme
gereksiniminin karsilanmas: i¢in endiist-
riyel mutfaklar en iyi segenektir. Gelenek-
sel mutfaklarin ¢ok sayida personeli olan
bu kuruluslarin gereksinimini karsilamasi
oldukca zordur.

Endiistriyel mutfaklarin bu tistiinliikle-
rine karsin, bazi sakincalari da bulunmak-
tadir. Bunlar;

- Geleneksel ticari mutfaklara kiyasla
yemek kalitesi diistikttir.

- Insan dogasma ve damak tadina en
uygun yemekler, pisirildiginde hemen
sicak olarak sunulan yemeklerdir. Hicbir
teknoloji insanlara bu zevki tattiramamak-
tadur.

- Endiistriyel mutfaklarda yemeklerin
pisirilmesi ve sunumu arasinda gegen
zaman ve dagitim noktalaria olan mesafe
ciddi bir sorundur. Bu siireclerdeki her-
hangi bir aksama miisteri sikayetlerine ve
gida zehirlenmelerine neden olabilmekte-
dir.

- Monii zenginligi zayif ve cesit sayisi
stnirlidir.

- Ogzellikli yemekler sunulamamakta-
dir.

- Miisteri zevk ve tercihlerine yeterince
yanit verilememektedir.

2. Endiistriyel Yiyecek Igletmelerinde
Maliyet Azaltic1 Yontemler

Endiistriyel yiyecek isletmeleri ¢ogun-
lukla ihale usulii ile is aldiklarindan, bu
ihalelerde teklif edilecek fiyatlar oldukca
onemlidir. Cok sert bir rekabetin yasandi-
g1 bu sektorde, maliyetlerin, ihalede veri-
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lecek fiyata gore Onceden hesaplanmasi
son derece dnemlidir. Bu nedenle yeterin-
ce sistematik olmayan, dnceden yasanmis
deneyim ve tecriibeler dogrultusunda
geleneksel yontemlere gore belirlenen
maliyetler yeterince kullanighi olmamak-
tadur.
icin belirlenen standart maliyetler 6n bilgi
verse de, birka¢ kurusun bile 6nemli ol-
dugu bu ihalelerde en kiiciik maliyet un-
surlar1 bile 6nemli olabilmektedir. Bu ne-
denle endiistriyel yiyecek isletmelerinde
fiyat belirlemek ve buna yardimci olacak
maliyet hesaplama sistemini gelistirmek
son derece onemlidir (Yiiketi, 2000:24).

Bu ihalelerde her ne kadar sektor

2.1. Geleneksel Yontemler

Bir isletmede maliyetler direkt ham-
madde, direkt iscilik ve genel iiretim gi-
derlerinden olusur. Maliyetlerin bu olu-
sumundan hareketle, herhangi bir end{ist-
riyel yiyecek isletmesinde de maliyetlerin
azaltilmas1 amaciyla olusturulacak kontrol
sisteminin amaglar1; gelirleri arttirmak,
giderleri azaltmak, standartlar1 belirlemek
ve korumak, fiyatlama kararlarimi kolay-
lastirmalk, israfi ve calinmalar1 6nlemek ile
yonetimin dogru karar alabilmesini sag-
lamaktir (Aktas, 1995:126).

Geleneksel olarak endiistriyel yiyecek
isletmeleri, maliyetleri diisiirmek icin yu-
karida deginilen gider unsurlarmin islet-
menin diger faaliyetlerine etkisini dikkate
almaksizin 6nlem alma yoluna gitmekte-
dirler. Sozgelimi, daha diisiik ticretle asg
ve hizmet personeli istihdam ederek di-
rekt iscilik giderlerini azaltmaya ¢alismak-
tadirlar. Oysa, boylesi bir uygulama bir
taraftan maliyetleri azaltirken, diger taraf-
tan {iirtin ve hizmet kalitesinde ciddi so-
runlara neden olmaktadir. Iste bu nedenle,
endiistriyel yiyecek isletmelerinin hizmet
kalitesinden 6diin vermeden yeni {iretim
yontem ve teknikleri uygulayarak, mali-

yetleri diisiirmeye calismasi daha akilc
bir yaklagim olacaktir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde olusturu-
lan maliyet kontrol sistemi ve isleyisi bes
asamadan olusmaktadir. Bunlar;
satinalma, teslim alma, depolama, tiretim
ve satig kontrolleridir (Aktas, 1995:131).

Yiyecek isletmelerinde maliyet azaltici
onlemlerin etkinligi ile bu etkinligi sagla-
mada kullanilan maliyet kontrol yontem-
leri arasinda siki bir iliski s6z konusudur.
Her isletmenin kendi yapisina uygun bir
maliyet kontrol yontemi uygulamasi son
derece 6nemlidir. Yazinda yiyecek-igecek
isletmelerinde uygulanan dort ayri mali-
yet kontrol yonteminden s6z edilmekte-
dir. Bunlar; basit maliyet kontrol yontemi,
ayrintili maliyet kontrol yontemi, standart
maliyet kontrol yontemi ve potansiyel
maliyet kontrol yontemidir.

Basit maliyet kontrolii, belli bir zaman
dilimindeki maliyetlerin satiglara oran-
lanmasina dayanir. Bu ozelligi ile, mali-
yetler bir biitiin olarak ele alindigindan
uygulanmasi kolay ve pratik bir yontem-
dir. Ayrintili maliyet kontrol yonteminde
ise, maliyetlerin toplaminin hangi kalem-
lerden olustugu belirtilir. Bu amacla, yiye-
cek girdileri tist, ana ve alt gruplara ayri-
larak, her tirtintin maliyeti tek tek veya bir
biitiin olarak istenilen herhangi bir zaman
aralig1 icin satiglarla da iligkilendirilerek
kolaylikla incelenebilmektedir. Standart
maliyet yontemi ise, yiyecek maliyetleri ile
ilgili standartlarin biitiin olarak veya yiye-
cek gruplari itibari ile gerceklesen maliyet-
lerle kiyaslanmasina dayanir. Ancak, bir
isletmede bu yontemin uygulanabilmesi
icin, oncelikli olarak o igletmede standart
recete uygulamasina gegilmesi ve yiyecek-
lerle ilgili standart porsiyon biiytikliikle-
rinin belirlenmis olmasi gerekir. Potansi-
yel maliyet kontrolii ise, dnceden belirle-
nen maliyetlerle ilgili standartlar ile satis
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tahminlerinin, gerceklesen maliyet ve sa-
tislarla kiyaslanarak planlardan sapmala-
rin belirlenmesine dayanir. Diger bir de-
yisle, bu yontem gelecekte olmasi gereken
maliyetlerin belirlenerek beklenen karin
elde edilebilmesi igin gerekli 6nlemlerin
aliabilmesine olanak veren bir yontemdir
(Yilmaz, 2007:148.).

Yukaridaki maliyet kontrol yontemleri
analiz edildiginde,
yetlerinin hesaplanmasinda, c¢ogunlukla
uretim ve satisa konu olan hammadde
maliyetlerine odaklandigr goriilmektedir.
Bu algilamanin bir sonucu olarak, olustu-
rulan maliyet kontrolii sistemi ve ¢alisma-
lar1 da, agirlikli olarak hammadde mali-
yetlerinin azaltilmasina yonelmektedir
(Aras, 1993: 18). Diger bir deyisle, ham-
maddenin en uygun fiyatla satin alinmas:
sistemin temelini olugturmaktadir.

yiyecek-icecek mali-

Yukarida yapilan degerlendirmelerden
de anlagilabilecegi gibi, geleneksel maliyet
yontemlerinde yeni {iretim yontem ve
tekniklerin saglayacagi maliyet azaltici
yararlarin goz ardi edilmesi, maliyet he-
saplamalarinda miisteri beklentilerinin ve
kalitenin dikkate alinmamasi, tiriin tasa-
rimina, yeniliklere ve yaraticiliga gereken
onemin verilmemesi bu yontemlerin en
ciddi eksiklikleri olarak siralanabilir. Bu
nedenle, siralanan bu eksiklikleri de dik-
kate alan yeni maliyet azaltic1 yaklasimla-
rin gelistirilmesi yararl olacaktir.

2.2. Yeni Yontemler

Yazindaki maliyet azaltici yontemlerle
ilgili yeni yaklasimlar; faaliyet tabanli
maliyetleme, hedef maliyetleme, tam za-
manli  {iretim, maliyetleme,
demontaj analizi, simultane miithendislik,
conjoint analizi ve analitik hiyerarsi siire-
ci, kalite fonksiyon agilimi, deger ve degi-
sim miihendisligi olarak siralanabilir. Bu

kaizen

yontemlerden her birinin degisik endiistri
dallarinda faaliyet gosteren isletmelerde
uygulanabilirligi tastirmalidir. Bu neden-
le, calismamizda once bu yontemler irde-
lenecek ve daha sonra da bunlardan han-
gilerinin endiistriyel yiyecek isletmelerin-
de uygulanabilecegi tartisilacaktir.

2.2.1. Hedef Maliyetleme

Kuramsal olarak tam rekabet piyasa-
sinda fiyat, firmalar icin veri fiyat olup
iiretici ve tiiketicilerin fiyatlara miidahale
edebilmesi miimkiin degildir. Iktisat bili-
mindeki bu kurama gore, bir firma piya-
sada trlintinii belirli bir fiyattan satabile-
ceginden karmi arttirabilmesinin tek yolu
maliyetleri diistirmekten gecmektedir. Bu
nedenle, giiniimiizde bir firmanin mali-
yetlerinin en ¢ok ne olacagmin bilinmesi
rekabet agisindan oldukca Onemlidir.
Diger bir deyisle bir isletmenin hedef kar-
liliga ulasabilmesi i¢in, maliyetlerini kabul
edilebilir bir diizeyde tutulmasi gerek-
Iste bu felsefeden hareketle,
isletmelerde pazarda olusan fiyatlara gore
kar hedefinin belirlenmesi hedef maliyet-
leme olgusunu ortaya gikarmistir.

mektedir.

Hedef maliyetle, stratejik bir kar ve
maliyet yonetimi siirecidir. Yazinda hedef
maliyetleme ile ilgili tanumlara bakildi-
ginda (Ergun 2002, Yiikcii 2000, Can 2001
ve digerleri);

- Yeni bir iiriiniin, Girtiniin tiim yasam
seyri maliyetlerini dfisiirecek bigimde
tasarlanmasi ve tasarim siirecinde plan-
lama, arastirma ve gelistirme maliyetleri-
nin disiriilmesi,

- Miisterilerin fiyat, kalite, hiz ve giive-
nilirlik gibi beklentilerinin karsilanmasi,

- Pazar paymun biiyiitiilmesi amaciyla,
pazara siiriilecek yeni bir mamul icin ka-
bul edilebilir en yiiksek maliyetin belir-
lenmesi,
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- Karin en ¢oklanmasi ve bu amagla,
maliyetlerin planlanmasmin amaglandig:
goriilmektedir.

Hedef maliyetlemede maliyetlerin ger-
ceklesmeden yOnetilmesi, yeni mamul
gelistirmenin ve maliyetlerinin 6nemini
arttirmaktadir.  Ayrica hedef maliyetle-
mede, yeni mamul tasarim asamasinda
mamuliin nitelikleri ile ilgili verilen karar-
larin, 0 mamulin uretim ve servisindeki
maliyetleri de etkiledigi varsayilmaktadir.
Bir kaynakta mamul tasarim asamasinda
verilen kararlarin, mamuliin toplam ya-
sam seyri maliyetlerini yaklasik %80 etki-
ledigi ileri stirtilmektedir (Yiikcii 2000).

Glintimiizde hedef maliyetlemenin da-
ha ¢ok otomobil, elektronik, bilgisayar ve
makine pargalar1 gibi ileri teknoloji kulla-
nan endiistrilerinde kullanildig ileri sii-
riilmektedir. Yontemin endiistriyel yiye-
cek isletmelerinde uygulanabilirligi ise
tartismalidir. Endiistriyel yiyecek piyasa-
lar1 tam rekabete yaklasan bir 6zellik tasir.
Bu durumda hedef maliyetlemede “fiyat-
larin pazar tarafindan belirlenmesi ve
dolayisiyla maliyetlerin kabul edilebilir
bir diizeyde tutularak arzulanan karin
yakalanmas1” kosulu arandigindan, ku-
ramsal olarak yontemin bu kosula gore
endiistriyel yiyecek isletmelerinde de uy-
gulanabilmesi miimkiindiir.

Kuskusuz endiistriyel yiyecek isletme-
lerinde ileri teknoloji tasarimlardan bah-
sedebilmek miimkiin degildir. Ancak bu
yargi sozkonusu isletmelerde yeni mamul
gelistirme, dizayn ve tasarim yapilmadig:
anlamina gelmemektedir. Bu isletmelerde
iiretilen yemekler {izerinde yapilan en
kiigiik degisiklikler bile miisterilerin kali-
te, fiyat, giivenilirlik ve damak tad: bek-
lentilerinde ¢ok biiyiik degisikliklere ne-
den olabilmektedir. Bu isletmelerdeki
mamul tasariminn ileri teknoloji isletme-
lerdekine kiyasla en onemli farkinin ma-

mul tasarimin maliyetinin diisiik olmasi
ve ¢ok az zaman almasidir. Diger bir de-
yisle bir yiyecek tasariminda bilgi, diistin-
ce ve tecriibe daha Onemlidir. Diislince
oldugu siirece hayata gecirilmesinin mali-
yeti diisiik olmakta ve ¢ok kisa zamanda
yeni bir iiriin tasarlanabilmektedir. Yiye-
cek tasarimindaki bu ozellikler dikkate
alindiginda hedef maliyetlemenin amacla-
rindan biri olan miisteri beklentilerinin
karsilanmas: gerceklesebilmektedir. An-
cak tasarim maliyetinin disiik olmasi
nedeniyle uzun vadede maliyetlerin diisii-
rillmesi amacina hizmet etmesi tartigsmali-
dur.

Endiistriyel yiyecek isletmelerinde
miisteri beklentilerine karsilayan yeni bir
mamuliin tasarlanmasi hedef maliyetle-
mede Ongoriilen pazarin biyiitiilmesi
amaci agisindan son derece énemlidir. Bu
acidan bir degerlendirme yapildiginda,
yiyecek tasarmminin en ileri teknoloji bir
driin tasarimindan farki bulunmamakta-
dir. Bu niteligi ile hedef maliyet yaklasi-
minda ongoriilen;

Hedef Maliyet= Hedef Satis Fiyat1 —
Hedef Kar

Denkleminin isletilebilmesi kolaylas-
maktadir. Bu denklemde hedef satis fiyati,
miisterilerin isletmenin mamullerine ver-
dikleri degere bagl olarak; hedef kar marj
da, uzun donemli kar analizleri sonucu
belirlenmektedir (Yiik¢ii, 2000:28). Denk-
lemden de goriilebilecegi gibi, buradaki
hedef maliyet de hedef satis fiyati ile he-
def kar arasindaki farktir.

Daha once endiistriyel yiyecek piyasa-
larinda Ozellikle miisteri beklentilerinin
fiyat olusumunda etkili oldugu vurgu-
lanmisti. BOylece bir endiistriyel yiyecek
isletmesinin uzun donemli analizlerle
hedef karmmi da belirlemesi durumunda
denklemin endiistriyel yiyecek isletmeleri
acisindan isletilebilmesi kolaylasmaktadir
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2.2.2. Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Faaliyet tabanli maliyetlemenin temel
felsefesi, maliyetlere sebep olan asil etke-
nin mamuliin kendisinin degil faaliyetler
olduguna dayanmaktadir. Bu felsefe, faa-
liyet tabanh geleneksel
maliyet teorisinden ayirmaktadir. Yazinda
faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili ta-
nimlara bakildiginda (Cakici, 2001: 103 ve
Isleyen, 2001:75);

- Mamul maliyetlerinin belirlenmesin-
de faaliyetler tizerinde yogunlasma,

maliyetlemeyi

- Faaliyetlerin tanimlanmas: ve birbiri-
ne yakin faaliyetlerin bir ad altinda birles-
tirilmesi,

- Genel iiretim giderlerinin 6nce faali-
yetlere, sonra da faaliyetlerden mamul
maliyetlerine yiiklenmesi,

- Maliyetlerle ilgili en dogru bilgilerin
en diisitk maliyetle saglanmasi amaci ol-
dugu ortaya ¢tkmaktadir.

Isletmelerde hammadde satin alinmast,
depolanmasi, tiiretim yapilmasi, mamul
stoklama, pazarlama vb. faaliyetlerin yii-
riitiilmesi maliyetlere neden olur. Gele-
neksel maliyet sistemleri mamuliin kendi-
sinin maliyete sebep oldugunu varsay-
maktadir.  Bu  nedenle  geleneksel
maliyetleme siireci mamuller iizerinde
yogunlasarak, maliyetlerle mamuller ara-
sinda dogrudan bir iliski kurmaya calisir.
Oysa, faaliyet tabanli maliyetleme ma-
mullerle maliyetler arasindaki iligki zinci-
rine faaliyetler vasitasiyla yeni bir halka
eklemek suretiyle, maliyetleme siirecinde
gercek sebep-sonug iligkisini yakalamaya
calisir. Faaliyet tabanli maliyetlemede
geleneksel sistemin tersine isletme kay-
naklarim tiiketen, mamuller degil, faali-
yetlerdir.

Konuya endiistriyel yiyecek isletmeleri
agisindan yaklasildiginda, bu isletmelerde
hammadde temini, stoklama, liretim ve

yemek dagitim faaliyetlerinin 6ne ¢iktig:
goriilmektedir. Bu durumda faaliyet ta-
banli maliyetlemenin felsefesi geregi, en-
diistriyel yiyecek isletmelerinde bu faali-
yetler iizerinde yogunlasma maliyetlerin
diistiriilmesi agisindan biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Diger taraftan genel {iretim
giderlerinin de Once siralanan bu temel
faaliyet alanlarina, daha sonra da bu temel
faaliyetlerden yemek cesitlerine yiiklene-
bilmesi miimkiindiir. Bu islerligi ile, faali-
yet tabanli maliyetlemenin endiistriyel
yiyecek isletmelerinde uygulanabilmesi
oldukca kolay goriinmektedir.

2.2.3. Tam Zamaninda Uretim

Genis anlamda tam zamaninda {iretim,
bir mamule deger katmayan her tiirli
israfin Onlenerek, iiretim verimliliginin
arttirllmasina dayanan bir yaklasimdir.
Dar anlamda ise, malzemelerin gerekli
yerde ve gerekli zamanda hareketi demek-
tir. Bu durum {tiretimdeki her faaliyetin bir
sonraki faaliyetle uyumunu zorunlu kil-
maktadir (Efil, 1995:207). Yaklasim en-
diistriyel yiyecek isletmelerine uyarlandi-
ginda, bir moniiyli olusturan her unsurun
bu méniiniin tretiminde ihtiya¢ duyulan
kadar tretildigi bir sistem olarak ele ali-
nabilir.

Kusurlu mamullerin ve israfin 6nlen-
mesine dayanan tam zamaninda iiretim,
gereksiz ve verimliligi diistiren faaliyetle-
rin Onlenerek iiretim sisteminin etkinlesti-
rilmesine dayanmaktadir. Bu yaklasimdan
hareketle tam zamaninda tiretimde (Efil,
1995:208);

- Optimum kalite, maliyet ve iiretim
sistemi tasarimai,

- Uriiniin {iretim ve tasariminda kulla-
nilan kaynak miktarini en aza indirme,

- Miigterilerin isteklerini anlama ve
zamaninda karsilayabilme,
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- Tedarik¢i ve miisterilerle giivene da-
yali iligkiler gelistirme,

- Uretim sistemini etkinlestirmek icin
herkesin katilimini saglama amaglanmak-
tadir.

Yukaridaki amaglarin gergeklestirile-
bilmesi icin, talebe gore tiretim yapilmasi
ve ayrica tasima, depolama, isleme, bek-
leme ve kontrol siirelerinin azaltilmasi
gerekmektedir. Diger taraftan bu yakla-
simda israfin Onlenmesi, kalitenin artti-
rilmasi, faaliyetlerde uyum, zamanda u-
yum ve tam zamaninda satin alma ¢abala-
r1, maliyetlerin azaltilmas1 agisindan bu
yontemin onemini arttirmaktadir.

Tam zamaninda iiretim sisteminin uy-
gulandig1 isletmelerde, tam zamaninda
satin alma ile depolama maliyetleri nemli
olclide azaltilabilmektedir (Karcioglu ve
Dursun, 2001:62). Endiistriyel yiyecek
isletmelerinde de depolama maliyetlerinin
onemi dikkate alindiginda bu sistemin
uygulanmasinin saglayacag yararlar daha
iyi anlagilabilecektir. Bu sistemin uygu-
lanmasinda faaliyetlerin neden oldugu
tim maliyetlerin azaltilmasma biiyiik
onem verilmektedir.

2.2.4. Kaizen Maliyetleme

Kaizen maliyetleme, {iretim siirecinde
kiiciik adimlarla maliyetleri diistirmeyi
amagclayan bir yontemdir. Bu yontemde
maliyet hedeflerine ulasilabilmesi igin,
mamullere deger katmayan faaliyetlerin
ve israfin Onlenmesi esastir. Bu amacla
maliyetlerin azaltilabilmesi icin stirekli
olarak fiiretim siirecinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi amaglanir (Yiikeii, 2000:31).

Bir isletmede fiili maliyetler ile hedef
maliyetler arasinda fark ne kadar fazla ise,
kaizen maliyetlemeye ihtiyag o kadar fazla
demektir. Isletmelerde ozellikle hedefle-
nen kar ile gergeklesen kar arasindaki

farkin azaltilmasinda ve maliyetlerin ka-
bul edilebilir bir diizeye c¢ekilmesinde, bu
maliyet yonteminin uygulanmas1 oldukca
yararl olabilmektedir.

2.2.5. Simultane Mithendislik

Diisiik maliyetle yiiksek kaliteyi yaka-
layan igletmeler, yeni {iiriin tasarlamada
rakiplere gore bir adim 6ne ge¢mektedir-
ler. Bir isletmenin tiretim siirecinde diisiik
maliyetle yiiksek kalite elde etme faaliyet-
leri genellikle, gec kalan bir ¢aba olarak
yorumlanir. Giintimtiizde basarili isletme-
ler, iiriin gelistirmede geleneksel sistemler
yerine simultane miihendisligine dogru
gecis yapmaktadirlar. Burada amag, tasa-
rim siirecinde yapilmasi gereken degisik-
liklerle ilgili maliyet ve kalite sorunlarin
onceden belirlemektir. Uriin tasariminin
sahipligi ise, tasarim miihendislerinden
iscilere kadar iiretimde emegi olan herkes
tarafindan paylasilmaktadir ( Hurtware,
1988: 34 ).

2.2.6. Conjoint Analizi ve Analitik
Hiyerarsi Siireci

Conjoint analizi, belli bir konudaki de-
gerlere iliskin (iiriin, tutum, egilim vb.)
seceneklerle ilgili genel yargilar1 sorgula-
yan ayristirict bir yontemdir (Scholl,
Manthey, Helm ve Steiner, 2005:760). Son
yillarda isletmelerde karsilasilan sorunla-
rin ¢oztimiine iliskin ¢ok ozellikli sorun
tasarimi1 (MADP: Multiattribute Design
Problem) yaklasimi da uygulanmaktadir.
Bu yaklasim karsilasilan sorunlara iliskin
nitel ve nicel 6zelliklerin farkli diizeyle-
rindeki smirli sayidaki kombinasyonun
sonucu ile ilgili ¢ok sayidaki secenegi i-
cermektedir (Scholl, Mathey, Helm ve
Steiner, 2005:760). Bu ozelligi ile yaklasim
Ozellikle maliyet diisiirmede karsilasilan
sorunlarin ¢éziimiinde etkili olabilmekte-
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dir. Bu tiir sorunlarin ¢dziimiinde karar
alicilarin bireysel tercihleri de oOlgiilmeli-
dir.

Analitik hiyerarsi siireci, bir soruna i-
liskin en fazla tercih edilen ¢6ztimii bul-
mak amaciyla, belli bir ozellige iliskin
karar tercihlerini ve bu tercihlerin genel
etkisini Olgen bir yontemdir. Maliyet dii-
stirmeye iliskin conjoint analizi veya ana-
litik hiyerarsi siireci yontemlerinden biri-
nin se¢ilmesi durumunda her birinin ken-
dine gore iistiinliikleri ve sakincalar1 var-
dir. Conjoint analizi yontemine, az sayi-
daki ozelligin ve bu 6zellik diizeylerinin
birlestirilebildigi durumlarda basvurul-
masi Onerilir. Buna karsin daha fazla sa-
yidaki Ozellik ve oOzellik diizeyleri igin
analitik hiyerarsi siireci yonteminin kulla-
nilmast ise daha wuygundur (Scholl,
Mathey, Helm ve Steiner, 2005:760).

2.2.7. Kalite Fonksiyon Gocerimi

Kalite Fonksiyon Gogerimi, bir gelis-
tirme takiminin miisteri istek ve ihtiyagla-
rin1 agik¢a anlamasini saglayan ve Oneri-
len her iiriin ya da hizmetin bu ihtiyaglar
karsilama yeterliligini sistematik olarak
degerlendiren, yapisallasmis bir iiretim ve
planlama yontemidir. KFG teknigi, yal-
nizca bir kalite aract degil, ayn1 zamanda
yeni tirtinler gelistirmede ya da eski {iriin-
lerde yenilikler yapmada bir planlama
aracidir (Ergun, 2002:42 ).

KFG, miisterileri daha tasarim stireci-
nin bagindan itibaren dikkate alir. Boylece
miisteri istek ve ihtiyaglarina dayali ola-
cak sekilde, ilk seferde dogruyu bularak
iirtin gelistirme siiresini kisaltir (Yengiyol,
2000:17). Miusterilerin beklentilerinin 6n
plana alinmasi ise maliyetlerde diisme
saglamaktadir. Ciinkii, kalitenin 6n plana
¢ikarilmasiyla birlikte yeniden iiretim ve

zamanlama uyumsuzluklar1 gibi faktorler
ortadan kalkmaktadir.

KFG kisaca, miisteri odakl kalite yak-
lasiminin yanina, diisiik maliyeti de ekle-
yen bir tekniktir.

Yemek kalitesi son yillarda sektordeki
firmalarin ve mdiisterilerin tizerinde dur-
dugu en 6nemli konulardan biridir. Kali-
tenin yaninda iriin ve yan hizmetlerin
ekonomik olarak saglanmasi da ©Onem
verilen konulardan bir digeridir. Bir trii-
niin son kullanicilarinin kalite beklentileri
gliclendikge, daha yiiksek beklentilere ve
ihtiyaglara neden olsa bile {ireticilerin bu
beklentileri karsilama istegi artmaktadir.
Bu dongti tiretim maliyetlerinin azaltilma-
s1, Urun standartlarimin arttirilmasi, nite-
liklerin ve segeneklerin genisletilmesi,
iriin gelistirme ve yasam standartlarini
ylikselten is performansimnin arttirilmasin
saglamaktadir (Johnson, 1998: 564 ).

2.2.8. Deger Miihendisligi

Glintimiizde deger miihendisligi, daha
az maliyetle bir tirtiniin islevselligini, gii-
venilirligini ve kullarulabilirligini koruma
anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle
deger miithendisligi, tirtiniin miisteri tara-
findan
vermeden ve gelistirme siirecini uzatma-
dan maliyet azaltici fikirler tiretme teknigi
ifade edilebilir (Karcioglu,
2000:187). Kisaca burada, tiriin tasarimlari
daha diisiik maliyete ulasacak sekilde
yapilmaktadir.

istenilen Ozelliklerinden odin

olarak da

Deger kelimesi, miisteriler acisindan
bir {iriin veya hizmetin miisteriye sagladi-
g1 fayday1 ifade etmektedir. Deger mii-
hendisliginde, bir iiriin veya hizmetin bir
fonksiyonu gerekli degilse o zaman siireg-
ten cikartilmalidir. Eger bir fonksiyon
gerekli ise, bu durumda onu olusturmak
icin alternatif yontemler belirlenir. Bu
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asamada en diisiik maliyetli alternatif
secilerek, maliyetten tasarruf edilebilir
(Ergun, 2002 :39).

Deger miihendisliginin diger maliyet
diisiirme tekniklerinden farki, bu teknigin
tiim isletme fonksiyonlar1 iizerinde uygu-
lanabilmesidir. Deger miihendisligi sade-
ce lretim stireci degil,
satin alma, planlama, tasarim ve diger
siireclerde de kullanilir (Yiiket, 2000: 30).

aynmt zamanda

3. Endiistriyel Yiyecek Isletmelerinde
Maliyet Azaltma Yontemlerine iliskin
Bir Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde ele alinan maliyet azaltma
yontemlerinden yola ¢ikarak, bunlardan
hangilerinin endiistriyel yiyecek isletme-
lerinde uygulandigini ortaya koymaktir.

3.2. Aragtirmanin Kapsami

Arastirma kapsamina Balikesir ilinde
faaliyette bulunan endiistriyel yiyecek
isletmeleri dahil edilmistir. Arastirma
amacina yonelik olarak isletmelerle go-
riismeler yapilmis, bu goriismeler sonucu
sadece 10 igletmeden elde edilen veriler
Balikesir ili en-
diistriyel yiyecek pazarinda irili ufakh
daha fazla sayida isletme faaliyette bu-
lunmakla beraber, bu isletmelerden bazi-
larinin Olgek ve iglev bakimindan endiist-
riyel yiyecek isletmesi olarak kabul edile-
bilmesi oldukga giictiir. Bu nedenle, bazi
isletmeler arastirma kapsami disinda bi-
rakilmistir. Literatiirde endiistriyel yiye-
cek isletmelerinin yap1 ve islev bakimin-
dan siniflandirilamamasi, aragtirmanin en
onemli simiridir. Nitekim boyle bir smif-
landirilmanin olmamasindan dolayi, han-
gi isletmelerin arastirma kapsami disinda
birakilacagi konusunda kararsizlik ya-
sanmistir. Bu nedenle, arastirma kapsami-

glvenilir bulunmustur.

na alman endiistriyel yiyecek isletmeleri-
nin segiminde bir tiretim merkezine sahip
olma (yemek fabrikast) ve kamu kurulus-
lar1 ya da ozel sektor isletmelerine ait te-
sislerde sozlesmeli ya da anlagmali yemek
uretme kriterleri dikkate alinmistir.

3.3. Arastirma Metodolojisi

Uygulama arastirmasinda anket tekni-
gi ile soru sorma yontemi uygulanmistir.
Ayrica sozlii soru sorma ve gozlem tek-
nikleri de kullanilmisgtir.

Anket formunda yer alan ilk sorular
endiistriyel yiyecek isletmelerinin tanin-
masina yonelik sorulardan olusmaktadir.
Buna karsin, arastirma konusunun esas
amaci olan endiistriyel yiyecek isletmele-
rinde uygulanan maliyet diisiirme yon-
temlerine yonelik sorularin ¢ogunlugu
secenekli sorulardan olugmaktadir. Ancak
yanitlarin secgenekli hale donitistiiriilmesi-
nin olanaksiz oldugu diisiiniilen baz1 ko-
nularda ise, acik uglu sorularin da sorul-
masi kaginilmaz olmustur.

Anket formlarindan elde edilen verile-
rin degerlendirilebilmesi amaciyla tablolar
olusturulmustur. Bu tablolarda, secenekli
sorulara verilen yarutlar frekanslara bagh
olarak ytizde degerlere dontstiiriilmiis-
tiir. Daha sonra bu degerler analiz edile-
rek, isletmelerin biitiinii i¢in gegerli olabi-
lecek genel bulgular elde edilmeye ¢ali-
silmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezi

Aragtirmanin hipotezi Balikesir ilinde
faaliyette bulunan endiistriyel yiyecek
isletmelerinin maliyet diisiirme olgusuna
geleneksel yaklastig1 ve bu konuda bilim-
sel yontemleri kullanmadiklaridir. Ayrica
bilimsel maliyet diisiirme yontemlerinin
sadece imalat isletmelerinde degil, aym
zamanda bu yOntemlerin birer hizmet
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isletmesi olan endiistriyel yiyecek isletme-
lerinde de kullanilabilecegidir.

3.5. Arastirma Bulgularinin Degerlen-
dirilmesi

Uygulama arastirmasinda elde edilen
bulgular iki baglik altinda toplanmistir. ik
kisimda, arastirilan endiistriyel yiyecek
isletmelerinin genel Ozelliklerini ortaya
koyan bulgulara yer verilmistir. Ikinci
kisimda ise, bu isletmelerde uygulanan
maliyet diistirmeye yonelik bulgulara yer
verilmistir.

3.5.1. Arastirilan Endiistriyel Yiyecek
isletmelerinin Genel Ozellikleri

Asagidaki tablo 1 incelendiginde aras-
tirma kapsamina alinan isletmelerde faali-
yet siiresinin agirlikli ortalamasi 8.9 yildir.
Bu durum, arastirma kapsamina alinan
bolgede endiistriyel yiyecek-igecek islet-
meciliginin yeni gelismekte oldugunu
gostermektedir.

Arastirmamizda igletmelerin biri di-
sinda digerlerinin yilin 12 ay1 faaliyet gos-
terdigi ortaya gikmistir. Kismen mevsim-
lik faaliyet gosteren tek isletmede ise, faa-
liyet siiresi %35 yillik, %65 dokuz ayliktir.

Aragtirma kapsamina alinan isletmele-
rin biri disinda hepsinin diger sektorlerde
yatirimlar: bulunmaktadir. Bu isletmelerin
diger sektorlerde yaptiklar1 yatirimlarin
agirlikli ortalamasi %28.1’dir. Buda en-
diistriyel yiyecek-icecek pazarinda faaliyet
gosteren isletmelerin, yatirimlarimin bii-

ylik oranda bagka sektorlerde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Isletmelerden biri disinda digerlerinde,
iiretim faaliyetleri birden fazla merkezden
ylriitiilmektedir. Soruya yanit vermeyen
dort igletme diginda, alti igletmenin mer-
keze bagh sube sayist ortalamas: 7.8'dir.
Bu sonug, isletmelerin biiyiik ¢cogunlukla
birden fazla yerde is aldiklarimi goster-
mektedir. Ancak, endiistriyel yiyecek-
icecek isletmelerinde iiretim ve dagitim
sisteminin son derece karmasik oldugu da
ayr1 bir gercektir. Ciinkii baz: isletmeler
merkezi liretim noktalar1 olustururken,
uydu mutfaklar da olusturarak kismi {ire-
tim ve dagitimi bu noktalardan da yapa-
bilmektedirler. Aragtirmamizda isletmele-
rin bu uydu mutfaklar1 da ayr1 bir sube
olarak gordiikleri ortaya ¢ikartilmistir.

Isletmelerden besinin hukuki yapisi
anonim sirkettir. Bunlarin toplam igindeki
agirhigr %50'dir. Dort isletme limited sir-
ket statiisiindedir ve toplam igindeki agir-
l1g1 %40’ dar.

Bir isletmenin hukuki yapisi ise, tek ki-
si isletmesi ve agirligr %10’dur. Isletme-
lerde calisan sayist degismekle birlikte,
isletme basina ortalama calisan sayisi
87’dir. Bu da, endiistriyel yiyecek-igecek
isletmelerinin tilke ekonomisi ve istihdam
agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin giinliik ¢ikardiklar1 yemek
cesidi, ¢ ile dort arasinda degismektedir.
Sadece bir isletmeninki dort ile sekiz ara-
sindadir. Giinliik tiretim kapasiteleri ise,
yaklasik 5 450 porsiyondur.
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3.5.2. Aragtirilan Endiistriyel Yiyecek Isletmelerinde Uygulanan Maliyet Diisiir-

meye Yonelik Bulgular

Tablo 1: isletmelerle ilgili Tanimlayic1 Veriler

Is. No Faaliyet Siiresi Diger Sekt. Yatirim Hukuki Calisan Isletmenin Giinliik
(Yal) Biiyiikligii Yap1 Sayisi Uretim Kapasitesi

1 13 %30 AS. 75 3500

2 11 %10 AS. 250 10 000

3 15 %03 AS. 72 3500

4 % 50 Ltd. 86 9 000

5 %50 Ltd. 34 4000

6 9 %10 AS. 50 3000

7 12 %20 AS. 92 -

8 4 - T. KIsl 27 1000

9 11 %60 Ltd. 70 5000

10 7 %20 Ltd. 118 10 000

Tablo 2 ve 3’e bakildiginda, isletmelere
yoneltilen kapasite kullanimu ile ilgili so-
ruya yanit vermeyenler analiz dis1 bira-
kildiginda, bina ve mutfaklarda kapasite
kullaniminin ortalama %71 oldugu go-
riilmektedir. Makinelerin kapasite kulla-
nim oraninin ise, % 65’e diistiigii goriil-
mektedir. Arag ve gereclerde ise, bu ora-
nin daha da diiserek yaklasik %50 oldugu

pist analiz edildiginde, kamunun agirh
acgikca goriilmektedir. Uc isletme sadece
kamudan is almaktadir. Toplamda kamu-
nun alinan islerdeki agirligi % 72’dir. Bu
sonugclar, endiistriyel yiyecek isletmeleri-
nin agirlikli olarak kamudan is aldiklarini
ortaya koymaktadir. Isletmelerin is alma
usullerine bakildiginda, % 57.5 ihale, %35
pazarlik ve %7.5 teklif yolu ile is aldiklar

goriilmektedir.

Isletmelerin miisteri ya-

goriilmektedir.

Tablo 2: Isletmelerde Kapasite Kullanim1

Kapasite Kullanimi (%)

Isl. No | Bina ve Mutfak Makine Arag ve Gereg
1 - - -
2 %40 %90 %90
3 - - -
4 %70 %50 %45
5 %70 %20 %10
6 %70 %80 %60
7 %80 %70 %20
8 %60 - -

9 %100 %80 %80
10 %80 - -
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Tablo 3: isletmelerde Miisteri Yapis1 ve is Alma Usulleri

Isletmelerde Miisteri Yapis1 | Isletmelerde Is Alma Usulii
Z - .
:W Kamu Ozel S. Ihale | Pazarlik | Teklif
1 %100 - %100 | - -
2 %60 %40 %60 %40 -
3 %25 %75 %25 - %75
4 %90 %10 %90 %10 -
5 %90 %10 %90 %10 -
6 %40 %60 %30 %70 -
7 %50 %50 %20 %80 -
8 %100 - - %100 -
9 %100 - %100 | - -
10 %70 %30 %60 %40 -

Tablo 4’deki veriler incelendiginde, 5 iizerinden 8 frekans ve 4.5 agirlikli ortalama
ile personel sorunlarin en 6nemli isletme sorunu olarak diistiniildiigii ortaya ¢ikmakta-
dir. Daha sonra 6nem sirasina gore yonetim, pazarlama, finansman ve iiretim sorunlar1
onemli goriilmektedir. Frekans ve agirlikli ortalamalar dikkate alindiginda, muhasebede
yasanan sorunlarin ise oldukca 6nemsiz goriildiigii anlasilmaktadir.

Tablo 4: isletmelerde Yasanan Isletme Sorunlar1 ve Agirlikli Ortalamast

Isl. Sorunlar: Frekans Agirlikli Ortalama
Uretim 6 2.83
Finansman 8 3.25
Yonetim 4 3.75
Pazarlama 8 3.5
Personel 8 45
Mubhasebe 2 2

Tablo 5: isletmelerin Karsilastig1 Miisteri Sikayetlerinin Agirlikli Ortalamasi

Miisteri Sikayetleri Frekans Agirlikli Ortalama
Tat 5 3

Yemek Cesidi 4 3.25
Miktar 3 3.33

Servis 4 2.25
Hijyen 2 1.5
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Tablo 6: Sektorde Karsilasilan Rekabet Kosullar1

Cok Gliglt | Gigli | Gligstiz

Cok Gligstliz

Hig Rakibim | TOPLAM

Yok

Fr. % Fr.| % |Fr.| % |Fr.

% Fr. % Fr.| %

- - - 10 | 100

Tablo 5 incelendiginde miisteri sikayet-
lerinin 6nem sirasina gore yemek miktari,
yemek cesidi ve tat da yogunlastigr go-
riilmektedir. Hijyen hari¢, diger miisteri
sikayetlerinin birbirine yakin oldugu da
goriilmektedir. Ayrica, hi¢ sikayet alma-
yan igletmelerin toplama oram
%20’ dir.

ise,

Tablo 6’dan igletmelerin sektordeki re-
kabeti %401 ¢ok gliclii, %50'si giliclii ve
sadece %10u gligsiiz gormektedir. Bu
sonugclara gore, isletmelerin %901 sektor-
de cok ciddi bir rekabetle karsi karsiya
olduklar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Satis Fiyatin1 Etkileyen Faktorler ve Agirlikli Ortalamas:

Fiyat1 Etkileyen Faktorler Frekans Agirlikli Ortalama
Maliyet 7 2.42
Rekabet 9 2.5
Miisteri 7 142

Tablo 7 "den fiyat1 etkileyen birinci de-
recede en Oonemli faktoriin rekabet oldugu
anlagilmaktadir. Agirlikli ortalamalar dik-
kate alindiginda ise, maliyetlerin ikinci,
miusterilerin de tgilincli derecede Snemli
goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmadaki Ongoriilerden biri de,
endiistriyel  yiyecek-icecek  pazarinda
miisterilerin fiyatlar {izerinde etkin oldu-
gu varsayimmidir. Cikan bu sonuglar varsa-
yimimizi
nedeninin, isletmelerin fiyatlar1 belirli bir
bant araliginda degerlendirmelerinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Kanaatimize
gore, fiyatlarin maksimum sinir1 miisteri-
ler, minimum sinir1 ise, isletme maliyetleri
tarafindan belirlenir. Isletmelerin birinci
derecede Onemli gordiigii fiyat rekabeti
ise, mugteri beklentileri tarafindan belirle-
nen maksimum sinir ile isletme maliyetle-

dogrulamamaktadir. Bunun

ri tarafindan belirlenen minimum smnir
arasindaki aralikta yapilmaktadir.

Arastirilan isletmelerde fiyat, rekabet
dstiinltiglinii saglayan en onemli faktor
olarak diistintilmektedir. Daha sonra si-
rayla 6.7 agirlikli ortalama ile yemek Kkali-
tesi, piyasa itibari, satin alma tstiinligi,
yonetim giicii, teknolojik yenilik ve mali
yap1 gelmektedir.

Ayrica isletmeler 6 6nem derecesi {ize-
rinden 8 frekans ve 4.7 agirlikli ortalama
ile yasal bogluklar1 rekabeti olumsuz etki-
leyen en 6nemli faktor olarak gormekte-
dirler. Bunu sirayla, yasalarin uygulana-
mamasy, fiyat istikrarsizligl, rakip isletme-
lerin yaklagimlar1 ve kamu kurumlarinin
Tablo
12’de diger bashg: altinda goriilen birinci
derece olumsuz faktor ise, ihale sartname-
leridir.

tarafsiz olmamas: izlemektedir.
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Reklam ve tanitim ise, rekabet iistin-
liintin saglanmasinda en zayif faktor ola-
rak goriilmektedir. Bunun nedeninin, en-

diistriyel yiyecek-icecek isletmelerinde
miigterilerin kurumsal miisterilerden o-
lusmasindan kaynaklandig diistintilebilir.

Tablo 8: Karlilig1 Arttirmada Alinan Onlemler ve Agirlikli Ortalamasi

Onlemler Fr. Agr. Ort.
Hammadde Maly. Azaltma 8 7.37
Iscilik Maly.lerini Azaltma 4 3.75
GUG Azaltma 8 4.87
Fiyat Arttirma 4 3.75
Mevcut Pazar: Geligtirme 9 6.88
Yeni Pazarlar Bulma 7 5.57
Kaliteyi Arttirma 6 4
Teknolojik Yenilik Yapma 7 4.42

Tablo 8 incelendiginde, karlilig1 artir-
mada alman en 6nemli 6nlemin 8 {izerin-
den 10 frekans ve 7.37 agirliklh ortalama
ile hammadde maliyetlerini azaltma oldu-
gu goriilmektedir. Daha sonra sirasi ile
bunu, 6.88 ile mevcut pazari gelistirme,
5.57 ile yeni pazar bulma, 4.87 ile genel
iretim giderlerini azaltma ve 4.42 ile tek-
nolojik yenilikler yapma izlemektedir.

Frekans sayilar1 ve agirlikli ortalamalar

dikkate alindiginda, karliligr arttirmada
en az Onem verilen onlemlerin, kaliteyi

arttirma, fiyati arttirma ve iscilik maliyet-
lerini azaltma oldugu goriilmektedir. Son
ti¢ unsurun karliligr arttirmada en az kul-
lanilan araclar olmasi oldukga dikkat ceki-
cidir. Bu durum, piyasada endiistriyel
yiyecek-icecek isletmelerinin kalite ve
fiyat {izerinde etkili olamadiklarin1 gos-
termektedir. Diger bir deyisle, endiistriyel
yiyecek-icecek piyasasinda fiyat, tam re-
kabet piyasasinda oldugu gibi, bu isletme-
ler i¢in veri fiyata benzemektedir.

Tablo 9: isletmelerde Satis Karlilig

Isl. No 1 |2 |3

4 |5 |6 |7 10

Satis Kar. (%) 25110 (7

1520 15|10 |40 | 15| 10

Arastirma kapsamina alman endiistri-
yel yiyecek-igecek isletmelerinin ortalama
satis karlilig1 %14.45'dir. Ancak, isletme-
lerden birinin verisi ¢ok yiiksek, digeri-
ninki de ¢ok diisiik oldugu igin, bu iki
isletmenin verileri fazla inandirici goriil-
memektedir. Bu iki igletmenin verileri

analiz disi birakildiginda, isletmelerin
ortalama satis karlihg1%12.75"dir.

Aragtirilan  igletmelerde hammadde
maliyetlerinin %56 ile toplam {iretim ma-
liyetlerinin biiyiik ¢ogunlugunu olustur-
dugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra sira ile
yaklasik %29 ile direkt iscilik, %15 ile ge-
nel tiretim giderleri yer almaktadir.

Tablo 10: Hammadde Maliyetlerini Diisiirmek i¢cin Alinan Onlemler ve Agirlikli Ortalamasi
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Onlemler Fr. Agr. Ort.
Kaliteden Taviz Vermek 2 1
Kitle Alim1 Yapmak 8 3.8
Mevsimlik Montilere Yonelmek 7 45
Pesin Alimla Iskonto Yaptirmak 9 4.1
Ham. Kaynak. Dogru Biiyiime 5 44
Dogrudan Tedarik 9 5.2

Tablo 12'ye bakildiginda 6 énem dere-
cesi lizerinden 9 frekans ve 5.2 agirlikh
ortalama ile dogrudan tedarikin ham-
madde maliyetlerini diisiiren en Onemli
ara¢ oldugu goriilmektedir. Bunu sirayla,
hammadde kaynaklarina dogru biiyiime,
mevsimlik moniilere yonelme, pesin alim-
larda iskontodan yararlanma ve kitle a-
limlari izlemektedir.

Ayrica, ¢ok kullanilmamakla beraber
kaliteden taviz vererek hammadde mali-
yetlerinin diisiiriilmesi yoluna gidildigi de
goriilmektedir. Diger taraftan, arastir-
mamizda bir isletmenin de hammadde
maliyetlerini diisiirmek igin, alimlarda
uygulanan vade farkindan dolay1 vade
kisaltma yoluna gittigi de ortaya ¢ikartil-
mustir.

Tablo 11: iscilik Maliyetlerini Diisiirmek icin Alinan Onlemler ve Agirlikli Ortalamast

Onlemler Fr. Agr. Ort.
Ucretleri Diistirmek 2 4
Calisma Temposunu Arttirmak 6 5.1
Teknolojiden Yararlanmak 8 5.2
Az Iscilik Gerektiren Moniilere Yonelmek 5 4
Ucretli Mesai Yaptirmak 4

Gegici i§g6ren Caligtirmak 2 1.5

Iscilik maliyetlerinin diisiiriilmesinde 8
frekans ve 5.2 Onem derecesiyle en ¢ok
teknolojiden yararlanildigy, 5.1 ile calisma
temposunun arttirildigr ve 5 nem derece-
siyle de {icretli mesai yaptirildig1 ortaya
c¢ikmistir. Ayrica, arastirmamizda g is-

letme, rakiplerinin sigortasiz ve eksik si-
gortali is¢i calistirarak iscilik maliyetlerini
diistirdiiklerini beyan etmistir. Ancak,
ankette sigortasiz is¢i ¢alistirdigini beyan
eden igletme bulunmamaktadr.

Tablo 12: Genel Uretim Giderlerini Diisiirmek icin Alinan Onlemler ve Agirlikli Ortalamasi

Onlemler Fr. Agr. Ort.
Belli Yerde Daha Fazla Is Alma 9 3.7
Uretim—Dagltlm Mesafe Yakinligt 8 3.2
Distan Alinan Hizmetleri Azaltma 3 1.3
Ucuz Enerji Kullanma 4 2.2

142



Tablo 12’ye bakildiginda, isletmelerin
genel tiretim giderlerini azaltmak icin en
¢cok 4 Onem derecesi lizerinden 9 frekans
ve 3.7 ile belli bir yerde is alma yoluna
gittikleri ortaya ¢ikmuistir. Daha sonra sira-
styla, 3.2 ile mesafe yakinlhigina dikkat
ettikleri, 2.2 ile ucuz enerji kullanim1 ve
son olarak 1.3 ile digsal hizmetleri azaltma
yoluna gittikleri goriilmektedir.

Tablo 13’e bakildiginda, tiriin tasari-
minda en fazla dikkate alinan kriterin 8

tizerinden 7 frekans ve 6.1 onem derecesi
ile hem maliyetleri diisiirme ve hem de
miisterilere en fazla fayda saglama strate-
jisinin oldugu goriilmektedir. Bunu daha
sonra sirayla, 5.8 dnem derecesi ile hedef
kara yonelik maliyet diisiirme ve pazar
paymi arttirma stratejisinin, 5.6 ile {ire-
timde en az kaynak ve zaman kullanimi
stratejisinin izledigi gortilmektedir.

Tablo 13: Uriin Tasariminda Dikkate Alinan Kriterler v e Agirlikli Ortalamasi

Onlemler Fr. Agr. Ort.
Hedef Kara Yonelik 8 5.8
Monii Hz. Siirecini Dikkate Alma 5 24
En az Kay. Ve Zaman Kullanim1 8 5.6
Uretim Siirecini Geligtirme 7 45
Katilimcilikla Maliyet Azaltma ve Kalite Arttirma 7 4.1
Katilimcilik Miisteri ist. Karsilama 8 53
Tasarimda Segenek Olusturma 7 4.7
Maly. Diis. Ve Miisteri Faydasi Sag,. 7 6.1

Arastirmada, arastirma kapsamina ali-
nan isletmelerin monii gelistirme ve tirtin
tasarimi calismalar1 yapip yapmadig1 da
o0grenilmek istenmistir. Elde edilen bulgu-
lardan, isletmelerin %80nin moni gelis-
tirme ve {irtin tasarimi ¢alismalar1 yaptigy,
%20’sinin ise yapmadig1 ortaya ¢ikmustir.
Ancak, bu soruya verilen yanitlar incelen-
diginde iirtin tasariminda dikkate alinan
kriterlerle tutarli yanit veren sadece iig
isletmenin bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Bu {ii¢ isletmenin sirayla; birinin isleri
pratiklestirme calismalar1 yaptigi, digeri-
nin daha ucuza tiretmeye yonelik ¢alisma-
lar yaptig1 ve bir digerinin de ¢alisanlarin
katilimi1 ile yeni moniiler gelistirmeye
calistig1 ortaya ¢ikmastir.

Arastirmada isletmelerin hedeflenen ve
gerceklesen maliyetlerin kiyaslayip kiyas-
lamadiklar1 ve eger kiyashyorlarsa ne gibi
onlemler aldiklar1 da sorgulanmistir. Elde
edilen sonuglardan, isletmelerin yaklasik
%89 unun hedeflenen maliyetlerle gercek-
lesen maliyetleri karsilastirdigi ortaya
cgitkmigtir. Diger taraftan tablo 16’dan da
goriilebilecegi gibi, isletmelerin sapmalari
onlemek igin farkli onlemler aldig1 ortaya
cikmistir. Isletmelerden ikisinin hedeflerin
revize edilmesine, ikisinin faaliyetlerin
gozden gecirilmesine, birinin muadil mal-
larda ikameye, birinin israf Onlemeye,
birinin teknolojik yenilik ve isgdren ve-
rimliliginin arttirlmasina ve birinin de
satin alma kontrollerinin arttirilmasina
odaklandig: goriilmektedir.
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Arastirma kapsamina alinan igletme-
lerden altisimin, kaliteli hizmet {tireterek
rekabet ustiinliigli sagladiklar1 ortaya
cikmustir. 1ki isletme hizli bliytime ve ¢ok
is alma olanaklarmnin, iki isletme yasalara
uygun is yapmanin ve bir isletme de kali-
fiye isgoren calistirmanin isletmeleri igin
rekabet tstlinligii sagladigin ileri stir-
mektedir. Rekabette eksikliklerinin ne
oldugu sorusuna verilen yarutlar ise, ta-
mamen birbirinden farklidir. Isletmelerin
besi, yiiksek fiyat, asir1 biiyiime ve is
hacminin yetersizligi ile pazarlama ve
finansman sorunlarinin kendileri icin si-
kinti yarattigini belirtmistir. Iki igletme
ise, kamu ihalelerinde zorlanmayi1 ve ra-
kiplerin kayit dis1 calismasini rekabet so-
runu olarak gormektedir.

Aragtirmada igletmelerin miisteri sika-
yetlerini gidermek i¢in ne gibi onlemler
aldiklar1 da anlasilmaya calisilmistir. Elde
edilen bulgulardan, isletmeler miisteri
sikayetlerini gidermeye c¢alistiklarinda,
maliyetlerin arttigi ortaya c¢ikmistir. Bu
yonde acitklama yapan isletme sayist alti-
dir. Bir isletmede ise, miisteri sikayetleri
Ogrenilse bile 6nlem alinmamaktadir. Bir
digerinde ise, dagitim sorunlarini gider-
mek i¢in miisteriden servis elamani deste-
gi alindigim1 ve bu destegin maliyetleri
%10 azalttig: ileri siirtilmektedir. Miisteri
sikayetlerinin ise, yiiz ylize goriisme ya da
anket yoluyla 6grenildigi ortaya ¢ikmustir.

Kamuya is yapan isletmelerin alacakla-
rin1 bir ay iginde tahsil ettikleri goriilmek-
tedir. Ozel sektorle calisan iki isletmeden
biri, alacaklarini alti ayda, digeri de bir
buguk ayda tahsil edebilmektedir. Bu
yondeki soruya yanit vermeyen isletme
sayist ise, ikidir.

Arastirma kapsamina alinan isletme-
lerden % 20’si sektoriin gelecegini ¢ok iyi,
%60'1 iyi, %10'nu orta ve %10'nu da koti
gormektedir. Genel toplamda ise, sekto-
riin gelecegini parlak gorenlerin oram
%90’ dar.

Sektoriin gelecegi ile ilgili beklentileri
iyi olan isletmelerden biri sektoriin gele-
cegini parlak goriirken, kaliteli hizmet
sunan isletmelerin maliyetleri yiikseldigi
icin fiyatlar1 yiikseltmek zorunda kaldigi-
n1 ve bu durumun pazar paylarmni daralt-
tigini ileri stirmistiir. Sektoriin gelecegini
iyi goren bir diger isletmede, sektoriin
gelecekte  sanayileserek  giiglenecegini
belirtmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Endiistriyel yitecek isletmelerinin iil-
kemizdeki gelisimi heniiz yenidir. Nite-
kim c¢alismamizda, arastirma kapsamina
alian igletmelerin ortalama faaliyet siire-
lerinin dokuz yilin altinda oldugu goriil-
mistiir. Bu isletmeler, biliyiik ¢ogunlukla
yil boyu faaliyet gostermekte olup, bir
cogunun diger sektorlerde de yatirimlar:
bulunmaktadir.

Maliyetleri diisiirmek amaciyla, en-
diistriyel yiyecek isletmeleri genellikle,
belli bir yerde birden fazla is alma yoluna
gitmektedirler. Bu isletmelerin kapasite
kullanim oranlari, %70’dir ve miisterileri
de agirlikl olarak kamu sektoriidiir. Ayri-
ca, bu isletmeler ¢ogunlukla ihale ve pa-
zarlik usulii ile is almaktadirlar.

Endiistriyel yiyecek isletmelerinin al-
diklar1 miisteri sikayetleri daha ¢ok yemek
miktari, yemek cesidi ve yemeklerin ta-
dinda yogunlasmaktadir. Diger taraftan,
isletmelerde rekabet ve maliyet fiyat: etki-
leyen en onemli faktorlerden kabul edil-
mekte olup, sektordeki rekabet de c¢ok
gliclii goriilmektedir. Personel sorunu ise,
bu isletmelerde yasanan en énemli isletme
sorunudur.

Sektorde rekabeti olumsuz etkileyen en
onemli faktorler ise, 6nem sirasina gore
yasal bosluklar, yasalarin uygulanmamasi,
fiyat istikrarsizlig1 ve rakiplerin yaklasim-
laridir. Endiistriyel yiyecek isletmelerinde
yemek kalitesi, satin alma iistiinliigli ve
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piyasa itibar1 da rekabet iistiinliigii sagla-
yan en 6nemli faktorlerdir.

Isletmelerin karhiligr arttirmak igin,
basvurduklar1 yollardan en Onemlileri
hammadde maliyetlerini azaltmak ve
mevcut pazar1 gelistirmektir. Fakat, karli-
l1g1 arttirmak igin, kaliteyi arttirmak, fiyat:
arttirmak ve iscilik maliyetlerini azaltma
bir arag olarak diistintilmemektedir.

Endiistriyel yiyecek isletmelerinde sa-
tis karlilig1 ortalama %12.5’dir. Bu isletme-
lerde toplam maliyetlerin %55i hammad-
de, %30"u iscilik ve %15’i de genel tiretim
giderlerinden olugsmaktadir. Bu isletmele-
rin en ¢ok kullandig1 maliyet diisiirme
yontemleri, hammadde maliyetleri igin
dogrudan tedarik, iscilik maliyetleri igin
teknolojik yenilikler ve genel {iretim gi-
derleri icin de belli bir yerde daha ¢ok is
almadir.

Isletmeler iriin tasarrminda en cok,
hem maliyetleri diisiirme hem de miisteri-
lere en fazla faydayr saglama stratejisini
benimsemektedirler. Ayrica, isletmelerin
%80’'i monii gelistirme ve {irlin tasarimi
calismalar1 yapmaktadirlar. Bu ¢alismalar,
is basitlestirme ve daha ucuza {iiretme
faaliyetlerinde odaklanmaktadir.

Isletmelerin biiyiik cogunlugu, hedef-
lenen maliyetlerle gerceklesen maliyetleri
karsilastirmaktadirlar. Ortaya ¢ikan sap-
malar konusunda, farkli onlemler alin-
maktadir. Endiistriyel yiyecek isletmeleri
kaliteli hizmeti ise, rekabet tistiinligl
saglayan en onemli unsur olarak gormek-
tedirler.

Isletmeler, miisteri sikayetlerini gider-
mek i¢in alman Onlemlerin maliyetleri
arttirdigini diisiinmektedirler. Bu nedenle,
bazi isletmeler maliyetler arttig1 gerekce-
siyle sikayetlerin giderilmesi konusunda
isteksiz ~ goriinmektedirler. Endiistriyel
yiyecek isletmelerinin alacaklarini tahsil
etmede fazla sorun yasamadiklar: ortaya
cikmigtir. Son olarak, arastirmamizda is-

letmelerin  %90"mun sektoriin gelecegini
parlak gordiigii belirlenmistir.
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